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Version Seccpn'del Descripcién del cambio
procedimiento
02 Actividades Las actividades de despacho de

documentos que figuraban a cargo de la
UFAF han sido actualizadas atribuyendo
estas actividades a la Unidad de Atencién a
la Ciudadania y Gestion Documental

OBJETIVO

Limay Callao.

Contar con fiscalizadores(as) de transporte debidamente acreditados y capacitados, para
llevar a cabo acciones de fiscalizacién en el servicio de transporte terrestre de personas en

ALCANCE

UFAF, DFS y UACGD.

BASE NORMATIVA

e Ley 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.
e Ley 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

e Decreto Legislativo N°1678, Decreto Legislativo que Garantiza la Continuidad del Servicio
Publico de Transporte Terrestre Regular de Personas que se Presta en los Corredores
Complementarios del Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao.
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Decreto Supremo N° 005-2019-MTC, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 25-2020-ATU/PE, que dispuso que la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos, de manera conjunta con la Direccién de Fiscalizacion y
Sancion de la ATU, realicen el curso de formacion y capacitaciéon para la acreditacién del
cuerpo de inspectores/as de transporte.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 213-2022-ATU/PE, que aprueba la “Directiva para
la obtencién y revalidacion de la acreditacién como Fiscalizadores/as de Transporte,
otorgada por la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU, y el
fortalecimiento de sus capacidades”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 172-2023-ATU/PE, que aprueba la aprueba la
Directiva N° D-001-2020-ATU/DFS, Versién V03, “Directiva de fiscalizacion del servicio de
transporte urbano en Lima y Callao”.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 064-2025-ATU/PE que aprueba la actualizacién
del Texto Integrado del Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao. Rectificada mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 069-2025-ATU/PE. En adelante TIROF de la ATU.

Resolucién de Gerencia General N° 0036-2021-ATU/GG, mediante la cual se crea la
Unidad Funcional para la Acreditacion de Fiscalizadores — UFAF de la Direccion de
Fiscalizacioén y Sancion — DFS.

Resolucién de Gerencia General N° 053-2021-ATU/GG, mediante la cual modifica los
Articulos 1y 2 de la Resolucién de Gerencia General N° 0036-2021- ATU/GG.

Resolucién de Gerencia General N° 041-2022-ATU/GG, mediante la cual modifica el
Articulo 2 de la Resolucién de Gerencia General N° 036-2021-ATU/GG, en los siguientes
términos “Articulo 2.- Se designa como coordinador de la Unidad Funcional para la
Acreditacion de Fiscalizadores al/a la Subdirector/a de la Direccion de Fiscalizacion y
Sancién.”

La presente documentacién incluye sus disposiciones modificatorias, complementarias,
prérrogas; asi como las normas que las pudieran reemplazar.

SIGLAS Y DEFINICIONES

SIGLAS

ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao.

DFS: Direccion de Fiscalizacién y Sancion.

OGRH: Oficina de Gestion de Recursos Humanos.

RD: Resolucién Directoral.

SGD: Sistema de Gestién Documental.

SF: Subdireccién de Fiscalizacion.

SS: Subdireccion de Sancién.

UACGD: Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestién Documental.
UFAF: Unidad Funcional para la Acreditacién de Fiscalizadores.
UO: Unidades de organizacion.

UTI: Unidad de Tecnologias de la Informacion.

DEFINICIONES

Acreditacion: Proceso que tiene como finalidad reconocer que el personal operativo de la
ATU ha aprobado la evaluacién de conocimientos técnicos y ha asistido al modulo de
habilidades blandas; y que, en consecuencia, se encuentra debidamente apto para realizar
acciones de fiscalizacion de los servicios de transporte fiscalizados por la ATU.




Capacitacion: Actividad que forma parte del proceso de acreditacion, consistente en
brindar asistencia técnica de parte de la unidad de organizacion competente en relacion a
la materia fiscalizable que busca fortalecer, desarrollar y proveer a cada personal operativo
de la ATU de conocimientos técnicos y habilidades blandas para la ejecucion de sus
actividades.

Codificaciéon: Acto de asignacién de un cddigo Unico de identificacion y correlativo a la
persona acreditada como Fiscalizador/a de Transporte.

Componente de conocimientos técnicos: Conjunto de temas que se encuentran
estructurados en el programa de capacitacién para la obtencién de la acreditaciéon y/o
revalidacion de fiscalizador/a de transporte de la ATU, conforme se detalla en el Anexo N°
1y Anexo N° 2 de la “Directiva para la obtencién y revalidacion de la acreditacién como
Fiscalizadores/as de Transporte, otorgada por la Autoridad de Transporte Urbano para
Limay Callao — ATU, y el fortalecimiento de sus capacidades”

Componente de habilidades blandas: Conjunto de aptitudes que se encuentran
estructurados en el programa de capacitacién para la obtencion de la acreditaciéon y/o
revalidacion de fiscalizador/a de transporte de la ATU, conforme se detalla en el Anexo N°
1y Anexo N° 2 de la “Directiva para la obtencion y revalidacion de la acreditacion como
Fiscalizadores/as de Transporte, otorgada por la Autoridad de Transporte Urbano para
Limay Callao — ATU, y el fortalecimiento de sus capacidades”.

Credencial: Documento oficial que identifica al personal operativo de la ATU para realizar
acciones de fiscalizacién relacionada al servicio publico de transporte terrestre de
personas.

Fiscalizador(a) de transporte: Es la persona natural acreditada por la ATU para realizar
las acciones de fiscalizacidén del servicio publico de transporte terrestre de personas.

Fiscalizador(a) de transporte activo: Personal que tiene un vinculo laboral con la ATU.

Revalidacion de la acreditacion: Proceso que tiene como finalidad renovar las
acreditaciones otorgadas a los/las fiscalizadores/as de la ATU.

Resolucion de acreditacion: Documento aprobado por el Director (a) de la DFS, mediante
el cual se emite la Acreditacion como Fiscalizador/a.

UFAF: es la Unidad Funcional para la Acreditacion de Fiscalizadores, creada mediante la
resoluciéon de Gerencia General N° 0036-2021-ATU/GG, y en la presente ficha de
procedimiento se describen actividades bajo la responsabilidad de la UFAF; pero que
pueden ser asumidas por quien haga sus veces.

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcioén del requisito Fuente

Solicitud para la acreditacion de fiscalizadores | ¢ Municipalidad(es) con convenio
(Oficio). vigente con la ATU.

Lista de fiscalizadores(as) de transporte de la | ¢ S04.02 Gestién del Empleo.
ATU que suscribieron contrato (correo).

ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad

Unidad de

N Responsable
Organizacion

Para el inicio del procedimiento se presentan
4 escenarios:

e Primer escenario: Acreditacion de
fiscalizadores(as) de transporte de
Municipalidades con convenio vigente,




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

inicia con el proceso “S06.01 Recepcion de
documentos” y luego a la actividad 01.

e Segundo escenario: Acreditacion de
fiscalizadores(as) de transporte de la ATU,
inicia en la actividad 04.

e Tercer escenario: Fortalecimiento de
capacidades, inicia en la actividad 23.

e Cuarto escenario: Revalidacion de
fiscalizadores(as) de transporte para ATU /
municipalidades con convenio vigente,
inicia en la actividad 42.

01 Acreditacion _de fiscalizadores(as) de DFS Director(a)
transporte _de  Municipalidades con
convenio vigente
Se recibe del proceso “S06.01 Recepcién de
documentos” a cargo de la UACGD, las
solicitudes de acreditacion que son enviadas
mediante oficio por las Municipalidad(es) con
convenio vigente.

Asignar al Coordinador(a) de UFAF.
La asignacion se realiza a través del SGD.

02 Asignar al Analista de Acreditacion de UFAF Coordinador(a)
Fiscalizadores de la UFAF.

La asignaciébn de las solicitudes de
acreditacion se realiza a través del SGD.

03 Verificar las solicitudes de las UFAF Analista de
municipalidades e identificar a los Acreditacion de
participantes involucrados. Fiscalizadores

04 Acreditacion _de fiscalizadores(as) de UFAF Analista de
transporte de la ATU Acreditacion de

Fiscalizadores
Se recibe del proceso “S04 Gestion de
Recursos Humanos”, a cargo de la OGRH, la
lista de fiscalizadores(as) de transporte de la
ATU que han firmado contrato, a través del
correo electronico.
Planificar y proyectar el Programa de
Acreditacion/Revalidacion.
En el programa se determina la fecha, hora,
lugar y propuesta de formadores de la UFAF,
SFy SS.
05 Coordinar la designacion de formadores y UFAF Coordinador(a)

validar el Programa de Acreditacion /
Revalidacion.




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

Los formadores pueden ser de la UFAF, SS,
SF, OGRH u otra UO.

La coordinacion se realiza a través del correo
electrénico.

06 Hacer de conocimiento la programacion
actualizada a los formadores.

Se hace conocimiento a través del correo
electrénico.

UFAF

Analista de
Acreditacién de
Fiscalizadores

07 Proyectar el informe y memorando para el
inicio del Programa de
Acreditacion/Revalidacion.

Se enviard un memorando a OGRH o a otra
UO, solicitando su colaboracion en la
capacitacién de inicio del Programa de
Acreditacion / Revalidacion para los
fiscalizadores(as) de transporte.

UFAF

Analista de
Acreditacién de
Fiscalizadores

08 Proyectar oficio a la(s) municipalidad(es) con
convenio vigente informando el inicio del
Programa de Acreditacion/Revalidacion.

Mediante oficio la UFAF informa a la(s)
municipalidad(es) con convenio vigente con
la ATU el inicio del Programa de Acreditacion
/ Revalidacion para fiscalizadores(as) de
transporte.

En el oficio se comunica la fecha de inicio del
Programa de Acreditacion / Revalidacion.

UFAF

Apoyo
Administrativo(a)

09 Firmar el informe de inicio del Programa de
Acreditacion/Revalidacion y el memorando.

El informe de inicio del Programa de
Acreditacion/Revalidacion va dirigido al
Director(a) de la DFS.

La firma del informe es a través del SGD.

Ir en paralelo a la actividad 10 y 11.

UFAF

Coordinador(a)

10 Firmar y emitir memorando a OGRH/UO
adjuntando el informe de inicio del Programa
de Acreditacion/Revalidacion  solicitando
apoyo para las capacitaciones.

La firma del informe y emision del
memorando se realiza a través del SGD.

Ir a la actividad 13.

DFS

Director(a)




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

11

Firmar y emitr un memorando a SF
adjuntando el informe de inicio del Programa
de Acreditacion/Revalidacion informando del
inicio del programa.

En el memorando se adjunta la relacion del
personal convocado al Programa de
Acreditacion/Revalidacion.

La firma del informe y emisién del
memorando se realiza a través del SGD.

UFAF

Coordinador(a)

12

Firmar y emitir oficio con el informe a las
municipalidades con convenio vigente con la
ATU.

La emision del oficio y el informe se realiza a
través del SGD.

UFAF

Coordinador(a)

13

Coordinar con el analista de convenios de la
DFS para que comuniqgue a la(s)
municipalidad(es) con convenio vigente el
inicio del Programa de
Acreditacion/Revalidacion.

El encargado de convenios de la DFS se
comunica con las municipalidades con
quienes se tiene convenio, para asegurar su
participacion en el programa de acreditacion.

UFAF

Analista de
Acreditacién de
Fiscalizadores

14

Ejecutar y supervisar el programa de
Acreditacion/Revalidacion y realizar las
evaluaciones de conocimientos técnicos, y
sustitutorios de ser el caso.

La actividad 14 se lleva a cabo con el inicio
del Programa de Acreditacion /
Revalidacion.

UFAF

Analista de
Acreditacion de
Fiscalizadores

15

Proyectar el informe de resultados del
Programa de Acreditacion/Revalidacion.

El informe de resultados va dirigido al
Director(a) de la DFS.

El desarrollo de la actividad 15 se da
cuando termina el Programa de
Acreditacién/Revalidacion.

¢ Se requiere generar un nuevo codigo de
identificacion como fiscalizador de
transporte acreditado por la ATU?

e Si:Ir ala actividad 16.
e No: Ir a la actividad 17.

UFAF

Analista de
Acreditacion de
Fiscalizadores




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

16

Generar los codigos de identificacion como
fiscalizador de transporte acreditado por la
ATU en un registro.

UFAF

Analista de
Acreditacién de
Fiscalizadores

17

Proyectar la Resolucion de Acreditacion, los
memorandos u oficios correspondientes.

Un memorando va dirigido a la SF y otro a la
OGRH informando de los resultados del
Programa de Acreditacién/Revalidacién para
los fines pertinentes.

Se proyecta un memorando a la UTI, en caso
se trate de nuevos fiscalizadores(as) de
transporte acreditados y se les ha asignado
un cédigo de identificacion para los fines
pertinentes.

La resolucion de acreditacion es una
resolucién directoral que acredita o revalida la
acreditacién de fiscalizador de transporte.

UFAF

Analista de
Acreditacion de
Fiscalizadores

18

Firmar y emitir el informe de resultados del
Programa de Acreditacion/Revalidacion y
enviar el proyecto de resolucion de
acreditacion.

UFAF

Coordinador(a)

19

Firmar y emitir la resolucién de acreditacion
(obtenciéon o revalidacion), los memorandos
y/u oficio a través del SGD.

La firma y emision de la resolucién de
acreditacién (obtencion o revalidacion), los
memorandos y/u oficio es a través del SGD.

El memorando a OGRH para remitir la RD de
acreditacion informando el resultado del
Programa y se pueda generar la credencial.

El memorando a UTI para ingresar y/o
actualizar los codigos de fiscalizador de
transporte, del SISATU vy solicitando la
publicaciéon de la Resolucién en el Portal
Institucional de la ATU.

La resolucion de acreditacion tiene una
vigencia de un (1) afio, contado a partir de la

fecha de su expedicién.

El oficio s6lo se emite si se acreditaron
fiscalizadores(as) de transporte de las
municipalidades con convenio vigente con la
ATU.

DFS

Director(a)




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

20 Firmar y emitir el memorando a la SF
informando los resultados de la acreditacion /
revalidaciéon de Fiscalizadores de transporte.

CASOS:

e Resolucion de Acreditacion a
Municipalidad: Ir a la actividad 21.

e Resolucion de Acreditacion a la ATU: Ir a
la actividad 22.

UFAF

Coordinador(a)

21 Firmar y emitir oficio a las municipalidades
informando los resultados de la acreditacion
(obtencién o revalidacion).

Ir en paralelo al proceso S06.03 Despacho de
Documentos y a la actividad 22.

Ir al proceso S06.03 Despacho de
Documentos, a cargo de la UACGD, para
notificar la(s) Resolucion(es) de acreditacion
(obtencion o revalidacion) que van con oficio
a la(s) municipalidad(es) con convenio
vigente con la ATU.

Fin de procedimiento.

UFAF

Coordinador(a)

22 Actualizar la base de datos de acreditados y
enviar la resolucion de acreditacién a los
fiscalizadores de transporte.

Las resoluciones de acreditacién se envian a
través del correo electrénico.

La(s) resolucién(es) de acreditacion es un
documento de entrada para los procesos
M05.01.02 Planificacion y Ejecucién de la
Fiscalizacion en Campo y MO05.01.03
Ejecucion de la Fiscalizacion en Gabinete.

Ir a la actividad 35.

UFAF

Analista de
Acreditacién de
Fiscalizadores

23 Fortalecimiento de Capacidades

Diagnosticar las necesidades de
capacitacion.

El desarrollo de la actividad 23 se da a
inicios de diciembre previo al afio de su
ejecucion.

UFAF

Analista de
Acreditacion de
Fiscalizadores
/Coordinador(a)
UFAF

24 Proyectar el Plan Anual de Fortalecimiento de
Capacidades.

Incluye el disefio de la tematica y la
coordinacién con los formadores, segun lo
programado.

UFAF

Analista de
Acreditacion de
Fiscalizadores
/Coordinador(a)
UFAF




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

El plan va contener el componente de
conocimientos técnicos y el componente de
habilidades blandas.

25 Proyectar el informe y el proyecto de UFAF Analista de

resolucion directoral que aprueba el plan. Acreditacion de
Fiscalizadores

26 Emitir el informe que justifica la aprobacion UFAF Coordinador(a)
del plan.

La emisién del informe se realiza a través del
SGD.

27 Emitir la RD que aprueba el Plan Anual de DFS Director(a)
Fortalecimiento de Capacidades.

La emision de la resolucién directoral se
realiza a través del SGD.

28 Proyectar memorando a la UTI solicitando la UFAF Analista de
publicacién de la resolucion que aprueba el Acreditacion de
plan. Fiscalizadores

29 Firmar y emitir memorando a la UTI DFS Director(a)
solicitando la publicacion de la RD que
aprueba el Plan Anual de Fortalecimiento de
Capacidades.

La firma y emision del memorando se realiza
a través del SGD.

30 Gestionar los cursos, materiales, fechas y UFAF Analista de

horarios de las capacitaciones del mes. Acreditacion de
Fiscalizadores

Los temas que se abordardn en las

capacitaciones se alinean con lo establecido

en el Plan Anual de Fortalecimiento de

Capacidades, asi como aquellos solicitados

formalmente, mediante oficio por la(s)

municipalidad(es) con convenio(s) vigente(s).

El desarrollo de la actividad 30 se da en el

primer mes del afio siguiente.

31 Proyectar el memorando u oficio solicitando UFAF Analista de
la participacion de los fiscalizadores(as) de Acreditacion de
transporte. Fiscalizadores

32 Firmar y emitir memorando a SF solicitando UFAF Coordinador(a)

la participacion de los fiscalizadores(as) de
transporte.

La firma y emision del memorando se realiza
a través del SGD.

CASOS:




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

e Para convocar a fiscalizadores(as) de las
municipalidades: Ir a la actividad 33.

e Para convocar a fiscalizadores(as) de
ATU: Ir a la actividad 34.

33 Firmar y emitir oficio para solicitar la
participacion de la(s) municipalidad(es) con
convenio vigente.

La emisién del oficio se realiza a través del
SGD.

Ir al proceso S06.03 Despacho de
Documentos, a cargo de la UACGD, para
notificar el oficio a la(s) municipalidad(es) con
convenio vigente con la ATU para que
participen en las capacitaciones.

DFS

Director(a)

34 Elaborar la relacién de participantes para la
realizacion de las capacitaciones.

Las capacitaciones pueden ser presenciales
o virtuales.

UFAF

Analista de
Acreditacién de
Fiscalizadores

35 Ejecutar y supervisar las capacitaciones
técnicas y realizar la evaluacion de
conocimientos técnicos.

El desarrollo de la actividad 35 se da con
el inicio de las capacitaciones.

UFAF

Analista de
Acreditacién de
Fiscalizadores

36 Elaborar las constancias de participacion al
programa de fortalecimiento de capacidades.

Las constancias de participacion al programa
de fortalecimiento de capacidades solo se
estan dando a los fiscalizadores de transporte
de la ATU.

El desarrollo de la actividad 36 se da
cuando termina las capacitaciones.

UFAF

Apoyo
administrativo

37 Firmar las constancias de participacion al
programa de fortalecimiento de capacidades.

UFAF

Coordinador(a)

38 Firmar las constancias de participaciéon al
programa de fortalecimiento de capacidades.

DFS

Director(a)

39 Enviar las constancias a los fiscalizadores de
transporte por correo electrdnico institucional.

UFAF

Apoyo
administrativo

40 Proyectar informe mensual de resultados de
las capacitaciones realizadas.

El desarrollo de la actividad 40 se da a fin
de mes.

UFAF

Analista de
Acreditacién de
Fiscalizadores




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad OUnld_ad d'e, Responsable
rganizacion
41 Firmar y emitir el informe de resultados de UFAF Coordinador(a)

capacitacién de la UFAF dirigido al Director(a)
de la DFS con copia a SF.

La firma y emision del informe de resultados
se realiza a través del SGD.

Fin del procedimiento.

42 Revalidacion _de la acreditacién _de UFAF Analista de
fiscalizadores(as) de transporte para ATU Acreditacién de
/[ municipalidades con convenio vigente Fiscalizadores

Identificar a los fiscalizadores de transporte y
generar un listado para la revalidacion de la
acreditacion.

La evaluacién de los fiscalizadores de
transporte se lleva a cabo sesenta (60) dias
calendario antes de la fecha de expiracion de
la acreditacién concedida.

Ir a la actividad 04.

Fin del procedimiento.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

¢ Resolucion(es) de acreditacion (obtencion o revalidacion).
e Constancia de participacion del curso de fortalecimiento de capacidades.

PROCESO RELACIONADO

e MO05.01.01 Acreditacion, Revalidacion y Fortalecimiento de Capacidades.




DIAGRAMA DE PROCESO

Municipalidad(es)
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documentos que figuraban a cargo de la
DFS han sido actualizadas atribuyendo
estas actividades a la Unidad de Atencién a
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(UACGD).

Actividades

OBJETIVO

Establecer las actividades a desarrollar en la tramitacion de las apelaciones, nulidades y
quejas presentadas por los administrados(as), en los Procedimientos Administrativos
Sancionadores, que se resuelven a través de la emisién y notificacion de Resoluciones
Directorales de la Direccion de Fiscalizacién y Sancion.

ALCANCE

DFS, SF, SS

BASE NORMATIVA

Ley 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.
Ley 30900, Ley que Crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

Decreto Legislativo N°1678, Decreto Legislativo que Garantiza la Continuidad del Servicio
Publico de Transporte Terrestre Regular de Personas que se Presta en los Corredores

Complementarios del Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao.
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TUESTA CASTILLO Wiguel

Angel FAL 20604932964 hard
histiva: BEn sefial de

conformidad

Fecha: 20/03/2025 10:35:50-0500
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Decreto Supremo N° 005-2019-MTC, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

Decreto Supremo N° 004-2020-MTC, que aprueba el Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador Especial de Tramitacién Sumaria en materia de transporte y
transito terrestre y sus servicios complementarios.

Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, que aprueba el Reglamento Nacional de
Administracion de Transporte.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ordenanza N° 1599, que regula la prestacion del Servicio de Transporte Publico Regular
de Personas en Lima Metropolitana.

Ordenanza N° 000040-2009-MPC y N° 009-2014-MPC que regula la prestacion del Servicio
de Transporte Publico Regular de Personas en la Provincia Constitucional del Callao.

Ordenanza N° 1684, que regula la prestacion del Servicio de Taxi en Lima Metropolitana.

Ordenanza N° 1769, que aprueba la norma que regula el sistema de corredores
complementarios del Sistema Integrado de Transporte Publico de Lima Metropolitana.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 162-2023-ATU/PE, que aprobd la Version V2 del
“Reglamento que regula la prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial en la
modalidad de Taxi en Lima y Callao”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 163-2023-ATU/PE, que aprueba la Version V2 del
“Reglamento que regula la prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial en las
modalidades de turistico, de trabajadores y de estudiantes en Lima y Callao”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 172-2023-ATU/PE, que aprueba la aprueba la
Directiva N° D-001-2020-ATU/DFS, Versién V03, “Directiva de fiscalizacion del servicio de
transporte urbano en Lima y Callao”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 198-2023-ATU/PE, que aprobé el “Reglamento que
regula el régimen de beneficios aplicables al pago de multas impuestas por la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao — ATU”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 125-2024-ATU/PE, Modifican el Reglamento que
regula la prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial en la modalidad de Taxi
en Lima y Callao, aprobado mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 162-2023-
ATU/PE

La presente documentacién incluye sus disposiciones modificatorias, complementarias,
prérrogas; asi como las normas que las pudieran reemplazar.

SIGLAS Y DEFINICIONES

SIGLAS

ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao.

DFS: Direccion de Fiscalizacién y Sancion.

OA: Oficina de Administracion.

PAS: Procedimiento Administrativo Sancionador

RDFS: Resolucion Directoral de la Direccién de Fiscalizacion y Sancion.
RENIEC: Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.

RPAS: Reglamento del Procedimiento Administrativo Sancionador.
SGD: Sistema de Gestién Documental.

SF: Subdireccién de Fiscalizacion.

SS: Subdireccién de Sancién.

TUO de la LPAG: Texto Unico Ordenado del Procedimiento Administrativo Sancionador
UACGD: Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestion Documental.
UFEC: Unidad Funcional de Ejecucién Coactiva.




DEFINICIONES:

e Apelacién: es un recurso administrativo que se interpone para impugnar una decision de
la Autoridad Administrativa; y de conformidad con el articulo 15 del RPAS, este es el Gnico
recurso impugnativo que se puede interponer contra la Resolucion de primera instancia. Se
interpone mediante un escrito ante la SS y es resuelta por la DFS, como segunda instancia
del PAS.

e Conservacion del acto: disposicidn del érgano resolutivo ante la posibilidad de subsanar
el vicio no trascendente del acto administrativo, y asi mantener su vigencia. Cabe
mencionar que la no trascendencia hace referencia a aquellos vicios accesorios, menores
y no esenciales, que no afectan la estructura del acto ni su fin.

e Expediente del PAS: documento o cuadernillo (fisico o digital) que contiene la serie
ordenada de actuaciones administrativas realizadas en el PAS desde su inicio hasta su
declaracién de consentimiento.

¢ Informe de Nulidad: documento emitido por la SS dando cuenta de presuntos vicios en el
tramite del PAS.

¢ Nota: documento emitido via SGD mediante el cual las areas de la ATU dan cuenta de las
acciones realizadas o a realizar en un expediente SGD o del PAS.

e Nulidad: se refiere a la falta de validez de un acto juridico al poseer un vicio en su emision;
y es declarada de oficio por la DFS, como segunda instancia del PAS, al estar bajo alguno
de los supuestos contemplados en el articulo 10 del TUO de la LPAG. Cabe precisar que,
si bien no es necesario que el administrado alegue nulidad del acto administrativo para
declararlo, este puede solicitarlo.

e Queja: es interpuesta por los administrados por defecto de tramitacién y busca subsanar
los vicios que afecten los derechos o intereses de estos, y se encuentra relacionada con la
conduccion y ordenamiento del PAS. A través de la queja no se impugna actos
administrativos. Esta regulada en el articulo 169 del TUO de la LPAG.

e PAS: Conjunto de actos administrativos realizados por la SF, SS y DFS, conducentes a
determinar la responsabilidad de un administrado por la comisiéon de alguna infraccién
tipificada vinculada a la prestacion del servicio de transporte regular y taxis, de competencia
de la ATU, las cuales pueden derivar en la imposicion de una sancion.

e Resolucidon Directoral de la Direccion de Fiscalizacion y Sanciéon (RDFS): acto
administrativo que emite la DFS, como 6rgano resolutivo de segunda instancia, que pone
fin al PAS.

e SGD: Sistema Informatico que permite tramitar electrénicamente la documentacion externa
e interna y cuenta con el uso de firmas y certificados digitales con pleno valor legal,
otorgando a los documentos electronicos la misma equivalencia funcional que los
generados por medios convencionales (documentos impresos en soporte fisico).

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del requisito Fuente

e Escrito interponiendo recurso de apelacion. e Administrado(a)

¢ Documento que presenta una queja relacionada
al tramite del PAS.

e Escrito solicitando declaracion de nulidad.

o Expediente PAS. e MO05.02.01 Desarrollo de la Fase
Instructora.

e MO05.02.02 Desarrollo de la Fase
Sancionadora.

¢ Informe trasladando observaciones vinculada al | ¢ UFEC
PAS que pueden originar una declaracién de
nulidad (memorando).




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

Para el inicio del procedimiento se presentan
3 escenarios:

e Primer escenario: Apelacion, inicia con el
proceso “S06.01 Recepcion de
documentos” y luego en la actividad 01.

e Segundo escenario: Nulidad, inicia con el
proceso “S06.01 Recepcion de
documentos” y luego en la actividad 01.

e Tercer escenario: Quejas, inicia con el
proceso “S06.01 Recepcion de
documentos” y luego en la actividad 01.

01

La UACGD, mediante el proceso "S06.01
Recepcion de Documentos”, recibe del
administrado los siguientes documentos que
contienen quejas en el marco de la
tramitacion del PAS:

- Documento que presenta una queja
relacionada al tramite del PAS.

- Escrito interponiendo recurso de apelacion
- Escrito solicitando declaracién de nulidad

Evaluar la documentacion y asignarla al area
correspondiente.

La asignacion de los documentos se realiza
a través del SGD.

Escenarios:

o Apelacion: Ir a la actividad 02.

e Nulidad: Ir a la actividad 02.

e Quejas: Ir a la condicional: ¢Quién
atiende la queja?
o SS/SF: Ir a la actividad 08.
o DFS:Ir ala actividad 12.

DFS

Director(a)

02

Apelacion / Nulidad de oficio

La UFEC envia a la SS un Informe
trasladando observaciones vinculadas al
PAS que pueden originar una declaracion de
nulidad (memorando).

Asignar documento al especialista legal para
que revise el recurso de apelacion/ la nulidad
vinculada al PAS.

La asignacion del documento se realiza a
través del SGD.

SS

Subdirector(a)

03

Asignar documento al analista legal.

SS

Especialista Legal




ACTIVIDADES

Unidad de

Nro. Descripcién de la Actividad 0 N Responsable
rganizacion
La asignacion del documento se realiza a
través del SGD.
04 Revisar el documento con el recurso de sS Analista Legal
apelacion / nulidad, e identificar el expediente
PAS al que corresponde.
05 Proyectar la nota de apelacion / informe de SS Analista Legal
nulidad.
En la nota de apelacion se incluye el enlace
digital de la ubicacion del expediente PAS.
06 Revisar y remitir la(el) nota de elevacién del SS Especialista Legal
recurso de apelacion / informe de nulidad al
director de la DFS.
La remision de la(el) nota de apelacion /
informe de nulidad es a través del SGD.
07 Emitir la nota de apelacion / el informe de SS Subdirector(a)
nulidad a la DFS.
La emisién de la nota de apelacion / informe
de nulidad se realiza a través del SGD.
Ir a la actividad 12.
08 Queja: SS/SF Subdirector(a)
Evaluar y asignar la queja para su atencion.
09 Evaluar el expediente del PAS y proyectar el SS/SF Especialista /
informe de descargo. Analista
10 Revisar el informe de descargos de SS/SF Especialista /
respuesta de la queja y remitir para firma. Analista
11 Firmar y emitir a la DFS el informe de SS/SF Subdirector(a)
descargo de la queja.
12 Asignar la atencién del recurso de apelacién DFS Director(a)
/ queja / nulidad al coordinador(a) legal de
segunda instancia administrativa.
La asignacion del documento se realiza a
través del SGD.
13 Asignar la tramitacion al analista de segunda DFS Coordinador(a)

instancia administrativa segun la tematica.

La asignacion de los documentos se realiza
a través del SGD.

Tipo de documento a tramitar:

e Apelacion: Ir a la actividad 14.

¢ Nulidad de oficio: Ir a la actividad 16.
e Queja: Ir a la actividad 18.

legal de la
segunda instancia
administrativa




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad Un'd.ad d.Ef Responsable
Organizacion
14 Apelaciones DFS Analista legal de
segunda instancia

Registrar el documento y nota de apelacion administrativa
en el archivo “base de apelaciones”.
El documento y nota de apelacién también se
almacena en el Repositorio '2da instancia”.

15 Evaluar el recurso de apelacion, los DFS Analista legal de
documentos presentados y los actuados en segunda instancia
el PAS. administrativa
En caso de generarse actuaciones a cargo
de la segunda instancia administrativa,
archivar en la carpeta correspondiente al
expediente del PAS.

Los sustentos se almacenan en el
Repositorio “2da instancia” y Repositorio
“Expedientes del PAS”.
Ir a la actividad 19.
16 Nulidad de oficio DFS Analista legal de
segunda instancia
Registrar el documento y el informe en el administrativa
archivo “base de nulidades”.
El documento y el informe de nulidad se
almacena en el Repositorio '2da instancia”.

17 Evaluar el escrito solicitando la nulidad, los DFS Analista legal de
documentos presentados y los actuados en segunda instancia
el PAS. administrativa
En caso de generarse actuaciones a cargo
de la segunda instancia administrativa,
archivar en la carpeta correspondiente al
expediente del PAS.

Ir a la actividad 19.
18 Queja DFS Analista legal de

Evaluar la queja y el expediente del PAS,
generar los sustentos y almacenar en el
repositorio.

Los sustentos se almacenan en el
Repositorio “2da instancia” y Repositorio
“Expedientes del PAS”.

Las quejas de almacenan en la “Base de
quejas”.

segunda instancia
administrativa




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad Un'd.ad d.Ef Responsable
Organizacion

19 Despachar con el responsable asignado al DFS Especialista /
expediente, el contenido del recurso de Analista legal de
apelacion / queja / nulidad para la emision de segunda instancia
la propuesta de resolucion. administrativa
¢Es un tramite de nulidad?

e Si: Ir a la condicion: ¢Corresponde
declarar la nulidad?
o Si: Ir a la actividad 22.
o No: Ir a la actividad 20.

e No: Ir a la actividad 22.

20 Elaborar un informe de conservacion del acto DFS Coordinador(a)
administrativo dirigido al director de la DFS y legal de la
el proyecto de memorando para remitirlo a la segunda instancia
SS. administrativa

21 Firmar memorando y remitirlo a la SS con el DFS Director(a)
informe  de conservacién del acto
administrativo.

Fin del procedimiento.

22 Proyectar la RDFS, el cargo de notificacion, DFS Especialista /

y almacenar en el repositorio. Analista legal de
segunda instancia

El proyecto de RDFS de apelacion y el cargo administrativa

de notificacion se almacenan en el

Repositorio “2da instancia”.

23 Revisar, validar los proyectos de resolucion DFS Coordinador(a)
directoral; remitir estos junto a cargos de legal de la
notificacion al apoyo administrativo. segunda instancia

administrativa
Los proyectos de resolucion directoral y
cargos de notificacion se encuentran en el
Repositorio “2da instancia”.
SEs conforme?
e Si:Ir ala actividad 25.
e No: Ir a la actividad 24.
24 Solicitar una reformulaciéon de la propuesta DFS Coordinador(a)
de RDFS. legal de la
segunda instancia
Ir a la actividad 22. administrativa
25 Numerar y digitalizar las RDFS y el cargo de DFS Apoyo

notificacion, e informar a la secretaria de la
DFS.

La secretaria de DFS coloca la RDFS para
despacho del director.

administrativo(a)




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

Los proyectos de RDFS y cargo de
notificacion se almacenan en el Repositorio
“2da instancia”.

26

Firmar y emitir la RDFS del PAS.

Las RDFS derivadas de un recurso de
apelacion pueden ser declaradas como
FUNDADO, lo que lleva a su revocacion y al
archivo del caso, o INFUNDADO, por lo que
confirma la sancion interpuesta.

Las RDFS que declaran la nulidad de oficio
pueden declarar la NULIDAD de la resolucion
de sancién, de la resolucién de inicio, o del
procedimiento, o la NULIDAD parcial de
procedimiento.

Las RDFS que resuelven una queja por
defectos de tramitacion del PAS, declaran la
PROCEDENCIA o IMPROCEDENCIA de la
queja.

Las RDFS y cargo de notificaciéon se
almacenan en el Repositorio “2da instancia”,

DFS

Director(a)

27

Enviar un correo a la UACGD para que
realice la notificacion al administrado(a).

Notificar la RDFS al administrado(a) a través
del proceso S06.03 Despacho de
Documentos a cargo de la UACGD, y obtener
el cargo de natificacion firmado.

DFS

Analista legal de
segunda instancia
administrativa

28

Validar los cargos de naotificacion de la RDFS.

¢La notificacion es valida?
e Si:Irala actividad 32.

e No: Ir a la condicion:
notificar por edicto?:

o Si: Ir a la actividad 30.
o No: Ir a la actividad 29.

,Se requiere

DFS.

Analista legal de
segunda instancia
administrativa

29

Generar un nuevo cargo de notificacion.

La nueva notificacion se debe realizar de
acuerdo a lo establecido en el TUO de la
LPAG.

Ir a la actividad 27.

DFS.

Analista legal de
segunda instancia
administrativa

30

Gestionar las acciones para la notificacion al
administrado(a) via edicto con el equipo de
administracion de la DFS.

DFS

Coordinador(a)
legal de la
segunda instancia
administrativa




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

El equipo de administracion de la DFS
coordina con la OA - ATU para la
contratacion del servicio a través del proceso
de S03.02 Administracion de las
Contrataciones.

31

Recibir las publicaciones del edicto y enviarlo
al apoyo administrativo.

El desarrollo de la actividad 31 se da
después de la publicacion del edicto.

DFS

Coordinador(a)
legal de la
segunda instancia
administrativa

32

Almacenar los cargos de notificacion /
publicaciones y completar la base de
apelaciones/nulidades/ quejas.

Los cargos natificacion / publicaciones se
almacenan en el Repositorio “2da instancia”
y el Repositorio “Expedientes del PAS’.

DFS

Apoyo
administrativo(a)

33

Proyectar memorando dirigido a las
subdirecciones informando la emisién de las
RDFS que resuelven las apelaciones /
nulidades de oficio / quejas, asimismo que
estas se encuentran notificadas.

Los memorandos que se proyectan son:

e Proyecto de memorando para la SS,
indicando que se han tramitado los
recursos de apelacion, los que han sido
resueltos con RDFS y estan notificadas; se
adjuntan los expedientes del PAS

e Proyecto de memorando parala SS y/o SF
indicando que se han atendido las
solicitudes de nulidad, las que han sido
resueltas con RDFS y estan notificadas; se
adjuntan los expedientes del PAS.

¢ Proyecto de memorando para la SS o SF,
indicando que se han atendido las quejas
presentadas, las que han sido resueltas
con RDFS y estan notificadas; se adjuntan
los expedientes del PAS.

El proyecto de memorando se registra en el
Repositorio “2da instancia”.

DFS

Apoyo
administrativo(a)

34

Revisar el proyecto de memorando vy
colocarlo para el despacho de la firma del
director de la DFS.

El proyecto de resolucién se encuentra en el
Repositorio “2da instancia”

DFS

Coordinador(a)
legal de la
segunda instancia
administrativa

35

Firmar y emitir el memorando a la SS y/o SF
a través del SGD.

DFS

Director(a)




ACTIVIDADES

Unidad de

Nro. Descripcion de la Actividad Organizacion Responsable
El personal administrativo de la DFS informa
al Apoyo Administrativo que el memorando
ya esta emitido.
Ir en paralelo a las actividades 36 y 37.
36 Recibir el memorando y atender a lo SS/SF Subdirector
dispuesto en la RDFS, archivar y ejecutar las
acciones que correspondan.
Fin del procedimiento.
37 Almacenar memorando en el repositorio y DFS Apoyo

completar la base de apelaciones / nulidades
/ quejas.

La RDFS, el memorando y el cargo de
notificaciéon se almacenan en el Repositorio
“2da instancia” y Repositorio “Expedientes
del PAS”.

administrativo(a)

Fin del procedimiento.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

e RDFS.

RDFS que resuelve el recurso de apelacién, en el marco del PAS (nulidad).
Expediente PAS.

PROCESO RELACIONADO

Administrativo Sancionador

M05.02.03 Tramitacién de Apelaciones, Quejas y Nulidades en el marco del Procedimiento
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DFS: Direccion de Fiscalizacién y Sancion

OA: Oficina de Administracion

PAS: Procedimiento Administrativo Sancionador.

RDFS: Resolucién Directoral de la Direccién de Fiscalizacion y Sancién
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$S: Subdireccién de Sancién

UACGD: Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestion Documental.
UFEC: Unidad Funcional de Ejecucién Coactiva
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OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las normas que regulan el servicio de transporte terrestre de
personas, en el marco de las competencias de la ATU, en cumplimiento del Plan Anual de
Fiscalizacién.

ALCANCE

SF.

BASE NORMATIVA

e Ley 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.
e Ley 30900, Ley que Crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

e Decreto Supremo N° 005-2019-MTC, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

e Decreto Supremo N° 004-2020-MTC, que aprueba el Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador Especial de Tramitacidn Sumaria en materia de transporte y
trnsito terrestre y sus servicios complementarios.
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e Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, que aprueba el Reglamento Nacional de
Administracion de Transporte.

e Decreto Legislativo N° 1678, Decreto Legislativo que Garantiza la Continuidad del Servicio
Publico de Transporte Terrestre Regular de Personas que se Presta en los Corredores
Complementarios del Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Ordenanza N° 1599, que regula la prestacién del Servicio de Transporte PUblico Regular
de Personas en Lima Metropolitana.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 215-2020-ATU/PE, que establece el “Protocolo
durante la intervencion a vehiculos que prestan el servicio publico de transporte urbano en
Lima y Callao”.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 162-2023-ATU/PE, que aprobo la Version V2 del
“Reglamento que regula la prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial en la
modalidad de Taxi en Lima y Callao”.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 163-2023-ATU/PE, que aprueba la Version V2 del
“Reglamento que regula la prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial en las
modalidades de turistico, de trabajadores y de estudiantes en Lima y Callao”.

¢ Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 172-2023-ATU/PE, que aprueba la aprueba la
Directiva N° D-001-2020-ATU/DFS, Versién V02, “Directiva de fiscalizacion del servicio de
transporte urbano en Lima y Callao”.

e Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 064-2025-ATU/PE que aprueba la actualizacion
del Texto Integrado del Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao. Rectificada mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 069-2025-ATU/PE. En adelante TIROF de la ATU.

e Resolucion Directoral N° 001-2025-ATU/DFS, que aprueba el Plan Anual de Fiscalizacion
2025.

e Resolucion Directoral N° 040-2024-ATU/DFS, que aprueba el “Protocolo para acciones de
fiscalizacion de campo”.

La presente documentacién incluye sus disposiciones modificatorias, complementarias,
prérrogas; asi como las normas que las pudieran reemplazar.

SIGLAS Y DEFINICIONES

SIGLAS

e ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao.
e CAT: Certificado contra Accidentes de Transito.

e CITV: Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular.

e DFS: Direccion de Fiscalizacién y Sancion.

¢ PAF: Plan Anual de Fiscalizacion.

e PAS: Procedimiento Administrativo Sancionador.

e PAOP: Plan de Acciones Orientativas y Preventivas.

e PNP: Policia Nacional del Per.

e SCTR: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.

e SF: Subdireccion de Fiscalizacion.

e SGD: Sistema de Gestion Documental.

e SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.

e T.U.OdelaLPAG: Texto Unico Ordenado de la Ley 27444,
e UACGD: Unidad de Atencion a la Ciudadania y Gestion Documental.
e UO: Unidades de organizacion.

e UTI: Unidad de Tecnologia de Informacion.




DEFINICIONES

e Accion de Fiscalizacion: Acto o diligencia de investigacién, supervision, control o
inspeccién, mediante el cual la SF, a través del Fiscalizador de Transporte, verifica el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en las normas que regulen el servicio
publico de transporte terrestre de personas, en todas sus modalidades, aprobadas por la
ATU, los reglamentos nacionales y las normas complementarias.

e Acta Conforme: Acta donde se deja constancia del cumplimiento de las obligaciones
fiscalizadas y se genera a través del FISCATU con el documento Constancia de
conformidad.

e Acta de fiscalizacién: Es el documento que registra las verificaciones de los hechos
constatados objetivamente y debe cumplir con requisitos minimos establecidos en articulo
244 del T.U.O de la LPAG. Puede ser emitida a través de medios fisicos o electronicos.

e Acta No Conforme: Acta donde se deja constancia del incumplimiento de las obligaciones
fiscalizadas.

e Coordinador zonal: Persona encargada, independientemente de su vinculo laboral, de la
supervision y gestion de los equipos operativos, responsables del proceso de fiscalizacion
in situ, informan el punto a intervenir, verifican el correcto uso de los elementos de
seguridad, gestion optima de recursos y coordinaciones con otras entidades a participar en
operativos. Reporta al Coordinador general.

e Convenio de cooperacion interinstitucional: Acuerdo celebrado entre la ATU vy la
Municipalidad con el objeto de coadyuvar el ordenamiento adecuado del servicio publico
de transporte terrestre de personas, dentro de la jurisdiccién de la municipalidad, a través
del apoyo realizado por los Fiscalizadores de Transporte y/o apoyo logistico para el
desarrollo de las acciones de fiscalizacion de la prestacion del servicio publico de transporte
terrestre de personas, en todas sus modalidades, en adelante Convenio.

e Dep0sito Vehicular: Es el inmueble provisto de equipamiento y seguridad, destinado para
el internamiento de vehiculos a los que se les haya impuesto medida preventiva de
internamiento vehicular o medida cautelar de embargo en forma de secuestro conservativo.
Pueden ser administrados por ATU o Municipalidades provinciales o distritales.

e Fiscalizacion en Campo: Son el conjunto de actividades presenciales que desarrollan los
equipos de supervisores y fiscalizadores de transporte de la ATU y de las municipalidades
por convenio, a fin de verificar el cumplimiento de sus obligaciones en el marco de las
competencias de las ATU.

o Fiscalizador de Transporte: Es la persona natural acreditada por la ATU para realizar las
Acciones de Fiscalizacion.

e FISCATU: Es el aplicativo mévil informético para generar actas electrénicas implementado
por la ATU y es empleado por el/la Fiscalizador/a de Transporte en las acciones de
fiscalizacion de campo.

e Internamiento vehicular: Medida administrativa prevista en la normativa vigente mediante
la que se procede a ingresar un vehiculo a un Depdsito Vehicular.

e Mega operativo: Accion de fiscalizacion en zonas donde se advierte un riesgo critico de
respuesta negativa o violenta, tras la imposicion de medidas preventivas, operativos que
se realizan a solicitud de la Policia Nacional, para lo cual es necesario realizar
coordinaciones con diversas unidades operativas de la PNP Halcones, EMIR, USE,
Divisién de Extranjera, entre otros), y otras instituciones involucradas. Se necesita un
namero mayor de fuerzas aliadas.

e Operativo de alto impacto: Accion de fiscalizaciébn que se realiza en zonas donde se
advierte un riesgo moderado de respuesta negativa o violenta, tras la aplicacién de medidas
preventivas, se realiza prioritariamente con apoyo de la PNP, y otras instituciones
involucradas en materia de transporte, de ser el caso.




e Operativo regular: Accion de fiscalizacion y control en campo que se realiza en puntos
especificos que se encuentran establecidos en el Plan Operativo, donde se verifica el
cumplimiento de los requisitos y normas en el servicio de transporte publico de pasajeros
y los titulos habilitantes del conductor, sin ejecutarse medidas preventivas.

e Segregacion de via: La segregacion vial tiene como objeto canalizar los desplazamientos
de los vehiculos intervenidos y resguardar los desplazamientos de los fiscalizadores
durante las acciones de fiscalizacion.

e SISATU: Es el sistema integrado para la gestién del PAS, se conecta con FISCATU y el
SGD.

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del requisito

Fuente

e Actas de Fiscalizacion fisica (oficio).

Municipalidad(es) con convenio
vigente con la ATU.

e Solicitud para efectuar operativos (carta/oficio).

Administrado(a).

¢ Resolucién(es) de acreditacion (obtencién o
revalidacion).

MO05.01.01 Acreditacion,
Revalidacion y Fortalecimiento de
Capacidades.

e Comunicacion/ informacioén para efectuar futuros | ¢ UO.
operativos.
ACTIVIDADES
Nro. Descripcion de la Actividad SIeER] €13 Responsable

Organizacién

Para el inicio del procedimiento se presentan

3 escenarios:

» Primer escenario: Atencién a solicitud del
administrado(a) para efectuar operativos,
inicia con la actividad 01.

* Segundo escenario: Atencion al PAF u
otras solicitudes de las UO para efectuar
operativos, inicia con la actividad 03.

» Tercer escenario: Atencion a las actas de
fiscalizacion de las municipalidades con
convenio, inicia con la actividad 29.

01

Atencién a solicitud del administrado(a)
para efectuar operativos

Se recibe del proceso “S06.01 Recepcién de
documentos” a cargo de la UACGD, una
solicitud para efectuar operativos a través de
carta u oficio, interpuesta por el
administrado(a).

Evaluar la solicitud de ejecucion de
operativos.

¢Se requiere atender la solicitud?
e Si: Ir ala actividad 03.
e No: Ir a la actividad 02.

SF Coordinador(a)
General de
Operativos




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

02

Emitir documento de respuesta a la solicitud
del administrado (a).

Esta actividad se realiza a través del SGD.

Ir al proceso S06.03 Despacho de
Documentos, a cargo de la UACGD, para
realizar la notificacion al administrado(a).

Fin del procedimiento.

SF

Subdirector

03

Atencién al PAF u otras solicitudes de las
UQO para efectuar operativos

Revisar el PAF y el PAOP y determinar el tipo
de operativo a ejecutar.

La actividad 03 puede realizarse
semanalmente; sin embargo, esta sujeta a
factores internos y/o externos que pueden
alterar la planificacién inicial. Las
modificaciones son coordinadas con el
Subdirector SF.

TIPOS DE OPERATIVOS:

e Operativos regulares: Ir a la actividad 04.

e Operativos de alto impacto: Ir a la actividad
05.

¢ Mega operativos: Ir a la actividad 06.

SF

Coordinador(a)
General de
Operativos

04

Operativos regulares:

Definir las estrategias a realizar para un
operativo regular.

Los operativos regulares se caracterizan

porque:

e La accién de fiscalizacion se realiza en
puntos especificos que se encuentran
establecidos en el Plan Operativo.

e Cuentan con el apoyo de la PNP en
atencién a Convenio.

¢ No se ejecuta medidas preventivas.

SF

Coordinador(a)
General de
Operativos

05

Operativos de alto impacto:

Definir las estrategias a realizar para un
operativo de alto impacto.

Los operativos de alto impacto se
caracterizan porque:

SF

Coordinador(a)
General de
Operativos




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

e Las acciones de fiscalizaciéon se realizan
en zonas donde se advierte un riesgo
moderado de respuesta negativa o
violenta.

e Cuentan con el apoyo de la PNP con
convenio y se solicita el apoyo de otras
entidades competentes, de ser el caso.

¢ Pueden ejecutarse medidas preventivas.

e Se realizan coordinaciones operativas y
logisticas, que puede incluir de ser
necesario, la asistencia de gruas.

06

Mega operativos:

Definir las estrategias a realizar para un
mega operativo.

Los mega operativos se caracterizan porque:

e Las acciones de fiscalizaciéon se realizan
en zonas donde se advierten un riesgo
critico de respuesta negativa o violenta.

e Se coordina la participaciéon de entidades
competentes en materia de transporte.

e Es indispensable coordinar con la Region
Policial competente, Policia de transito,
Ministerio Publico, entre otras.

e Pueden ejecutarse medidas preventivas.

e Se realizan coordinaciones operativas y

logisticas, que puede incluir de ser
necesario, la asistencia de gruas.

SF

Coordinador(a)
General de
Operativos

07

Cursar oficios a la PNP y coordinar con la
region policial entre otras entidades para los
mega operativos.

SF

Coordinador
Policial /
Coordinador
Administrativo

08

Coordinar con los supervisores de equipo la
ruta que debe seguir el conductor del
vehiculo que transporta a los fiscalizadores.

Al final del operativo, los coordinadores
zonales hacen un informe, y con este insumo
el Coordinador General de operativos
elabora un informe del del mega operativo o
del operativo de alto impacto.

SF

Coordinador(a)
Zonal

09

Asignar los recursos policiales disponibles
durante el turno, dependiendo del tipo de
operativo.

Ir en paralelo a las actividades 10 y 12.

SF

Coordinador(a)
Zonal

10

El dia del operativo de fiscalizacién, se pone
en marcha la actividad 10 junto con todas las
demas actividades que le siguen.

SF

Coordinador(a)
Zonal




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad Unld_ad d'e, Responsable
Organizacion
Informar e instruir a los supervisores de
fiscalizacion del operativo asignado.

11 | Verificar que se cuente con los implementos SF Supervisor de
de seguridad y logistica necesaria a utilizar Fiscalizacion de
en el operativo. Transporte
La verificacion se realiza previo al operativo,
asegurando la validez del SCTR, asi como la
disponibilidad de movilidad, grdas y otros
recursos.

Ir a la actividad 13.

12 Verificar que las unidades que trasladan al SF Apoyo en el
personal fiscalizador y las grias se servicio de control
encuentren operativas. de Flota Vehicular

13 Trasladar los equipos de fiscalizadores a los SF Apoyo en el
puntos asignados del operativo. servicio de control

de Flota Vehicular
No se brinda la informacion a los
fiscalizadores y tampoco a la PNP.

14 Identificar y ubicarse en el punto geogréafico SF Fiscalizador(a) de
establecido. transporte
Para el desarrollo seguro de los operativos de
fiscalizacion se ejecutan siguiendo el
“Protocolo para acciones de fiscalizacién de
campo”.

15 Identificar al vehiculo a fiscalizar y con el SF Fiscalizador(a) de
apoyo policial indicar al administrado que se transporte
ubique en el carril segregado.

16 Ingresar al FISCATU vy realizar las SF Fiscalizador(a) de

verificaciones con los datos del intervenido y
del vehiculo y adjuntar las evidencias.

Solicitar al administrado que se
identifique, y con el uso del FISCATU
verificar con la placa del vehiculo los
siguientes datos: Titulos Habilitantes,
Permiso de Circulacion, Habilitacion
Vehicular y Licencia de conducir, CITV,
SOAT, Independientemente del FISCATU
verificar el CAT.

¢Es un acta conforme o no conforme?
e Acta conforme: Ir a la condicional: ¢ Tiene

una medida preventiva de
internamiento?
o Si Ir al condicional: ¢ El

administrado(a) acepta ir al depésito
vehicular?

transporte




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad Unld_ad d'e, Responsable
Organizacion
- Si:lIralaactividad 20.
- No: Ir al condicional: ¢ Se cuenta con
graa?
v Si: Ir a la actividad 21.
v No: Ir a la actividad 22.
o No: Fin del procedimiento.
e Acta no conforme: Ir a la actividad 17.
17 Acta no conforme: SF Fiscalizador(a) de
transporte.
Descargar, imprimir, firmar y obtener la firma
del intervenido en el acta no conforme.
¢Elintervenido(a) acepta firmar el acta no
conforme?
e Si:Iralaactividad 19.
e No: Ir a la actividad 18.
En el FISCATU se registra la informacion
requerida y se suben las pruebas fotograficas
y/o filmicas, y se genera el acta no conforme
como evidencia de una infraccion.
El FISCATU esta integrado con el SISATU,
por lo que, una vez que se genera el Acta no
conforme en el FISCATU esta figura
autométicamente en el SISCATU.
Cada infraccion dard origen a un acta no
conforme.

18 Dejar constancia en el FISCATU la falta de SF Fiscalizador(a) de
firma del administrado(a) en caso de que este transporte.
manifieste una negativa expresa.

19 Entregar una copia del acta no conforme al SF Fiscalizador(a) de

intervenido(a).

Cabe sefalar que, la no entrega por negativa
del administrado(a), no invalida el acta.

CASOS:

e Con medida preventiva de internamiento
vehicular: Ir al condicional ¢El
administrado(a) acepta ir al depésito
vehicular?

o Si: Irala actividad 20.

o No: Ir al condicional: ¢Se cuenta con
graa?
- Si: Ir ala actividad 21.
- No: Ir a la actividad 22.

¢ Sin medida preventiva: Ir a la actividad 22.

transporte.




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

20

Trasladar al depésito el vehiculo intervenido
junto con el fiscalizado, quien conducira el
vehiculo, siendo escoltados por los efectivos
policiales.

Antes de dirigirse al deposito vehicular se
coordina con la Coordinadora General de
depdsito la ubicacion del depdsito disponible.

Una vez que el intervenido es conducido al
depdsito vehicular se realiza el proceso
MO05.04 Gestion de Depositos Vehiculares.

Del proceso M05.04 Gestion de Depodsitos
Vehiculares se recibe una copia del acta de
internamiento vehicular.

Ir a la actividad 22.

SF

Fiscalizador(a) de
transporte.

21

Trasladar el vehiculo con uso de la grda al
depésito vehicular.

Una vez que se traslada el vehiculo con uso
de la graa al depésito vehicular se realiza el
proceso MO05.04 Gestion de Depdsitos
Vehiculares.

Del proceso M05.04 Gestion de Depodsitos
Vehiculares se recibe una copia del acta de
internamiento vehicular.

SF

Fiscalizador(a) de
transporte.

22

Escanear las actas no conformes y las actas
de internamiento, de corresponder, en el
FISCATU y entregarlas impresas al
Supervisor de Fiscalizacion.

La SSy la UT cuentan con la informacion en
tiempo real de las actas no conformes porque
estas se encuentran en el SISATU.

SF

Fiscalizador(a) de
transporte.

23

Revisar las actas y coordinar su correccion,
de corresponder.

El fiscalizador de transporte elabora informe
cuando sea necesario anular o corregir el
acta no conforme debido a errores de forma,
como tarjaduras o borrones.

¢El operativo se efectu6 en atencién auna
solicitud?

e Si: Ir en paralelo a las actividades 02 y 24.
o No: Ir a la actividad 24.

SF

Supervisor de
Fiscalizacion de
Transporte




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad Unld_ad d'e, Responsable
Organizacion

24 Entregar las actas no conformes y de SF Supervisor de
internamiento con el cargo de las actas no Fiscalizacién de
conformes vy, si aplica, los informes Transporte
pertinentes.

25 Recibir las actas no conformes y de SF Asistente de
internamiento, el cargo e informes, de Registro de Actas
corresponder; y proceder a escanear las
actas.

CASOS:

e Actas correctamente registradas: Fin del
procedimiento.

e Actas mal registradas: Ir a la actividad 26.

El cargo es un formato donde se detalla la

cantidad de actas no conformes, la

numeracién de las actas, la infraccion.

26 Examinar las actas no conformes que hayan SF Equipo de Registro
sido corregidas o anuladas junto con el de Actas
informe.

27 Enviar un correo a UTl y a los encargados del SF Equipo de Registro
PAS, para que realicen las correcciones en el de Actas
SISATU.

28 Verificar si se realizaron las correcciones en SF Equipo de Registro
el SISATU. de Actas
El desarrollo de la actividad 28 se da una
vez que haya culminada las correcciones.
¢Es conforme?

e Si: Fin del procedimiento.
e No: Ir a la actividad 27.

29 Atencidn a las actas de fiscalizacidon de SF Equipo de Registro
la(s) municipalidad(es) con convenio de Actas
Verificar la informacion del oficio, los informes
junto con las constancias de conformidad y
las actas no conformes.

,Es conforme?
e Si:Iralaactividad 31.
e No: Ir a la actividad 30.
30 Analizar e informar las observaciones en el SF Equipo de Registro

oficio / cargo y coordinar las correcciones con
el sectorista de la municipalidad con
convenio.

El analisis abarca todos los documentos
adjuntos como evidencias recibidas, asi
como el contenido del acta, como errores

de Actas




ACTIVIDADES

Unidad de

Nro. Descripcién de la Actividad N
Organizacion

Responsable

materiales, enmendaduras o0 errores

similares.

31 Escanear las actas, informes, cargo vy SF Equipo de Registro
almacenar las actas de fiscalizacion en el de Actas
repositorio.

Antes de escanear se valida el acta con la
documentacion que se adjuntay se almacena
las actas de fiscalizacién en el Repositorio
“Equipo de registro de actas”.

32 Cargar los archivos escaneados y registrar la SF Equipo de Registro
informacion en el moédulo de “Registro de de Actas
Actas".

Los archivos escaneados se cargan en el

SISATU.
33 Enviar por correo a la Unidad de Tesoreria el SF Equipo de Registro
registro de todas las actas no conformes. de Actas

Fin del procedimiento.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

e Respuesta a la solicitud para efectuar potenciales operativos (carta/oficio).

e Acta no conforme (en SISATU).

¢ Registro de las actas no conformes.

e Acta no conforme (copia).

e Acta no conforme con medida preventiva de internamiento vehicular y/o PAS con
Resolucion con medida preventiva de internamiento (conjuntamente con el vehiculo con
medida preventiva de internamiento).

PROCESO RELACIONADO

e M05.01.02 Planificacion y Ejecucién de la Fiscalizacién en Campo.
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OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las normas que regulan el servicio de transporte terrestre de
personas, en el marco de las competencias de la ATU, a través del acceso y evaluacion de
informacion documental y/o medios electrénicos.

ALCANCE

SFy UACGD.

BASE NORMATIVA

e Ley 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.
e Ley 30900, Ley que Crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).
e Decreto Legislativo N°1678, Decreto Legislativo que Garantiza la Continuidad del Servicio

Publico de Transporte Terrestre Regular de Personas que se Presta en los Corredores
Complementarios del Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao.

e Decreto Supremo N° 005-2019-MTC, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

e Decreto Supremo N° 004-2020-MTC, que aprueba el Reglamento del Procedimiento
Administrativo Sancionador Especial de Tramitacion Sumaria en materia de transporte y
trnsito terrestre y sus servicios complementarios.

Fimnado digitalmente por:
TUESTA CASTILLO higuel

Angel FAL 20604832064 hard
hotivo: En sefal de

conformidad

Fecha: 20/03/2025 12:02:48-0500
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Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, que aprueba el Reglamento Nacional de
Administracion de Transporte.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ordenanza N° 1599, que regula la prestacion del Servicio de Transporte Publico Regular
de Personas en Lima Metropolitana.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 125-2024-ATU/PE, Modifican el Reglamento que
regula la prestacién del Servicio Publico de Transporte Especial en la modalidad de Taxi
en Lima y Callao, aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 162-2023-
ATU/PE

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 011-2023-ATU/PE, que aprueba la nueva version
del formato de “Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Autoridad de Transporte
Urbano para Lima y Callao - ATU y la Municipalidad Distrital de [*] para la fiscalizacién del
servicio publico de transporte terrestre de personas”.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 163-2023-ATU/PE, que aprueba la Version V2 del
“Reglamento que regula la prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial en las
modalidades de turistico, de trabajadores y de estudiantes en Lima y Callao”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 162-2023-ATU/PE, que aprobo la Versién V2 del
“Reglamento que regula la prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial en la
modalidad de Taxi en Lima y Callao”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 172-2023-ATU/PE, que aprueba la aprueba la
Directiva N° D-001-2020-ATU/DFS, Versién V02, “Directiva de fiscalizacién del servicio de
transporte urbano en Lima y Callao”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 064-2025-ATU/PE que aprueba la actualizacién
del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao. Rectificada mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 069-2025-ATU/PE. En adelante TIROF de la ATU.

Resolucién Directoral N° 001-2024-ATU/DFS, que aprueba el Plan Anual de Fiscalizacién
2024.

Resolucién Directoral N° 050-2024-ATU/DFS, que aprueba “Lineamientos para la
Fiscalizacién del Servicio Pablico de Transporte Terrestre de Personas, mediante medios
electronicos”.

La presente documentacién incluye sus disposiciones modificatorias, complementarias,
prérrogas; asi como las normas que las pudieran reemplazar.

SIGLAS Y DEFINICIONES

SIGLAS

ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao.

CC: Corredores Complementarios

LAP: Lima Airport Partners.

MML: Municipalidad Metropolitana de Lima.

PAS: Procedimiento Administrativo Sancionador.

PIDE: Plataforma Nacional de Interoperabilidad.

SF: Subdireccion de Fiscalizacion.

SGD: Sistema de Gestién Documental.

SUNARP: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.
UO: Unidad de Organizacion.

DEFINICIONES

Acta de fiscalizacion: Es el documento que registra las verificaciones de los hechos
constatados objetivamente, y en la que se hace constar los resultados de la Accién de




Fiscalizacion en campo y puede ser emitida de manera fisica 0 a través de medios
electronicos.

Accidente de transito: Es la ocurrencia de un hecho en la via pablica que involucra a uno
0 mas vehiculos que prestan el servicio publico de transporte, causando dafios materiales
ylo personales.

Accion de Fiscalizacion mediante medios electrénicos: Corresponde a las acciones de
fiscalizacion, realizadas por la SF y las municipalidades con convenio vigente, empleando
medios electrénicos como camaras de videovigilancia, camara de video de punto fijo e
itinerantes, drones y otros medios similares que faciliten la deteccién de presuntas
infracciones en el servicio publico de transporte terrestre de personas en Lima y Callao.

Centrales de Monitoreo de Camaras: Instalaciones y equipos de la ATU y/o de
municipalidades con convenio vigente y/o de entidades publicas y privadas, utilizadas por
los/las fiscalizadores/as de transporte terrestre para la realizaciébn de acciones de
fiscalizacion mediante medios electrénicos.

Comisaria: Es la dependencia policial donde se llevan a cargo diversas funciones
relacionadas con la prevencion, orden, seguridad e investigacion. Esta a cargo de agentes
policiales encargados de velar por el orden y la seguridad en una determinada &rea o
jurisdiccién.

Corredores Complementarios: Sistema que consiste en la prestacion del servicio de
transporte pablico en émnibus, con circulacion preferencial respecto del transporte privado,
en corredores con carriles preferenciales, exclusivos o mixtos.

Denuncia por infraccion: Es el mecanismo formal por el cual un ciudadano pone en
conocimiento de la autoridad, sobre un posible incumplimiento a la normativa de transporte
publico de personas de competencia de la ATU, con la finalidad de que se realicen las
acciones de fiscalizacion correspondientes.

Informe de Fiscalizacion: Documento donde se realiza el andlisis de la informacién
documental, audiovisual, bases de datos, etc., recabadas, sobre un posible incumplimiento
a la normativa de transporte de competencia de la ATU.

Informe de incidencias en corredores complementarios: Documento por medio del cual
el concesionario del corredor complementario informa a la autoridad sobre los eventos y/o
accidentes ocurridos en la prestacién del servicio.

Informe de inspeccién: Documento elaborado por el/la fiscalizador/a de transporte de la
ATU o de la municipalidad con convenio vigente, en el que se hace constar los resultados
de la accion de fiscalizacion mediante medios electronicos.

Nota: Documento emitido via SGD mediante el cual las areas de la ATU dan cuenta de las
acciones realizadas o a realizar en un expediente SGD o del PAS.

Reporte: Es todo documento que ingresa a la SF en el cual se comunica una presunta
infraccién, que puede contener medios probatorios o no.

Reporte preliminar: Es el documento que tiene como objetivo comunicar informacion de
manera clara y ordenada, respecto a la ocurrencia de un accidente de transito en la
prestacion del servicio de transporte publico.

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del requisito Fuente

Documento de denuncia por infraccion. e Ciudadano
Denuncia por infracciéon por correo electronico:
consultasdfs@atu.gob.pe.

Denuncia por infraccion por correo electrénico:
denunciasfiscalizacion@atu.gob.pe.
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¢ Informes de inspeccion (oficio)

Municipalidad(es) con convenio
vigente con la ATU.

e Informe de incidencias operativas de los CC
(memorando)

M03.03 Control, Monitoreo y
Mantenimiento de la Operacion del
Servicio de Transporte Regular del
COSAC lydelos CC.

e Resolucién(es) de acreditacion (obtencion o
revalidacion).

MO05.01.01 Acreditacion,
Revalidacion y Fortalecimiento de
Capacidades.

e Comunicacién sobre un presunto hecho infractor.

uo

¢ Nota periodista o publicaciones de un accidente
de transito (vehiculo que realiza transporte
publico)

Medios de comunicacion.
Redes sociales

ACTIVIDADES

Nro. | Descripcion de la Actividad

Unidad de

N Responsable
Organizacion

Para el inicio del procedimiento se presentan

6 escenarios:

e Primer escenario: Comunicaciéon sobre un
presunto hecho infractor, inicia en la

actividad 01.
e Segundo escenario: Informe de
incidencias en corredores

complementarios, inicia en la actividad 04.

e Tercer escenario: Accidente de transito,
inicia en la actividad 04.

e Cuarto escenario: Denuncia sobre
presunta infraccion, inicia con el proceso
“S06.01 Recepcion de Documentos”, y
luego en la actividad 13.

e Quinto escenario: Fiscalizacion mediante
medios electrénicos de parte de ATU,
inicia en la actividad 28.

e Sexto escenario: Fiscalizacion mediante
medios electronicos de municipalidades
con convenio vigente, inicia en la actividad

36.
01 | Comunicacion sobre un presunto hecho SF Coordinador del
infractor PAS
Este insumo es recibido de cualquier UO.
Recibir y trasladar la comunicacion al analista
legal para su atencion.
02 Registrar el presunto hecho infractor en el SF Especialista Legal
"Formulario”.
03 Evaluar el caso y recopilar la informacion de SF Analista Legal

los hechos pasibles de infraccion.

Ir a la actividad 21.




ACTIVIDADES

Nro. | Descripcién de la Actividad OUnld_ad d'e, Responsable

rganizacion

04 Informe de incidencias en corredores SF Subdirector(a)
complementarios / Accidente de transito
Se recibe el informe de incidencias
operativas de los CC mediante memorando
del proceso M03.03 Control, Monitoreo y
Mantenimiento de la Operacién del Servicio
de Transporte Regular del COSAC | y de los
CC.

Asimismo, se recibe de los medios de
comunicacion / redes sociales las nota
periodista o publicaciones de un accidente de
transito (vehiculo que realiza transporte
publico)
Derivar informe de incidencias por el SGD /
entregar la nota de accidente de transito, al
coordinador PAS — SF.
Casos:
¢ Informe de incidencias: Ir a la actividad 05.
o Accidente de transito: Ir a la actividad 07.
05 Informe de incidencias SF Coordinador del
PAS
Derivar informe de incidencias al analista
legal — SF.
La derivacion se realiza a través del SGD.
06 Evaluar la incidencia analizando los medios SF Analista Legal
probatorios.
Ir a la actividad 21.
07 Accidente de transito SF Coordinador del
PAS
Tomar conocimiento y asignar el caso al
Coordinador de campo.

08 Recibir reporte y asignar al personal de SF Coordinador de
campo la realizacibn de acciones Campo
presenciales.
¢sContintan sucediendo los eventos en el
lugar de los hechos?

e Si:Ir alaactividad 10.
e No: Ir a la actividad 09.
09 Dirigirse a la comisaria; y solicitar a la PNP el SF Personal de campo

acta de intervencion policial.

Ir a la actividad 11.




ACTIVIDADES

Nro.

Unidad de

Descripcién de la Actividad N
Organizacion

Responsable

10

Ir al lugar de los hechos y recopilar SF
evidencias fotograficas y filmicas, asi como
informacion relevante sobre el vehiculo y las
personas involucradas, de corresponder.

Personal de campo

11

Solicitar a la PNP el acta de intervencion SF
policial.

Personal de campo

12

Elaborar un reporte preliminar del accidente SF
de transito.

Ir a la actividad 21.

Personal de campo

13

Denuncia sobre presunta infraccién SF

Se recibe del proceso “S06.01 Recepcion de
Documentos” a cargo de la UACGD un
documento de denuncia por infraccién por
parte del ciudadano.

Recibir las denuncias y asignar al Subdirector
de la SF.

La recepcidn y asignacion del documento se
realiza a través del SGD.

En caso que la denuncia sobre presunta
infracciébn llega al correo electrénico:
consultasdfs@atu.gob.pe., se envia a través
del correo institucional al Subdirector de la
SF.

Director(a)

14

Recibir y remitir las denuncias al especialista SF
legal SF.

En caso que la denuncia sobre presunta
infraccion llega al correo electrénico:
denunciasfiscalizacion@atu.gob.pe, se envia
através del correo institucional al especialista
legal - SF.

Subdirector(a)

15

Revisar y asignar denuncia al analista legal SF
de SF que corresponda.

Especialista Legal

16

Analizar y evaluar los medios probatorios que SF
se adjuntan a la denuncia.

¢, Corresponde dar tramite a la denuncia?
e Si:Ir alaactividad 21.
e No: Ir a la actividad 17.

Analista Legal

17

Elaborar carta de respuesta al denunciante SF
informandole que su denuncia no fue
procedente.

Analista Legal

18

Revisar la carta. SF

¢Es conforme?

Especialista Legal
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ACTIVIDADES

Nro. | Descripcién de la Actividad OUnld_ad d'e, Responsable
rganizacion
e Si: Irala actividad 20.
e No: Ir a la actividad 19.
19 Subsanar las observaciones. SF Analista Legal
Ir a la actividad 18.
20 Revisar y firmar carta. SF Subdirector(a)
La carta se firma a través del SGD.
Ir al proceso S06.03 Despacho de
Documentos, a cargo de la UACGD, para
notificar al ciudadano (denunciante).
Fin de procedimiento.
21 Elaborar el proyecto de Informe de SF Analista Legal
Fiscalizacion dirigido al Subdirector de la SF.
Si es por un incidente, al Informe de
Fiscalizacion se adjunta el Informe de
Incidencia.
22 Revisar el proyecto de Informe de SF Especialista Legal
Fiscalizacion.
¢Es conforme?
e Si: Irala actividad 24.
e No: Ir a la actividad 23.
23 Devolver el proyecto de informe con SF Especialista Legal
observaciones.
Ir a la actividad 21.
24 Firmar el Informe de Fiscalizacion. SF Subdirector(a)
¢Serecomienda iniciar un proceso PAS?
e Si: Ir a la condiciéon: ¢Se trata de una
denuncia por infraccién?
o Si: Ir en paralelo a la actividad 25 y al
proceso M05.02.01 Desarrollo de la
Fase Instructora.
o No: Ir al proceso M05.02.01 Desarrollo
de la Fase Instructora.
¢ No: Fin de procedimiento.
25 Elaborar carta de respuesta al denunciante SF Analista Legal
informandole que se recomienda iniciar el
proceso del PAS.
26 Revisar la carta, y de ser conforme enviar al SF Especialista Legal
Subdirector(a) de la SF.
27 Firmar la carta. SF Subdirector(a)




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

La carta se firma a través del SGD.

Ir al proceso S06.03 Despacho de
Documentos, a cargo de la UACGD, para
notificar al ciudadano (denunciante).

Fin de procedimiento.

28

Fiscalizacién mediante medios
electrénicos de parte de ATU

Tomar, verificar y almacenar las evidencias
fotograficas y de video de las presuntas
infracciones al servicio de transporte.

El monitoreo se efectla en los centros de
control de las entidades que tienen convenio
con la ATU y a través del uso de camaras
itinerantes en puntos estratégicos de la
ciudad.

La ATU tiene convenio con la Municipalidad
Metropolitana de Lima (MML), Lima Expresa
y Lima Airport Partners (LAP), las cuales les
brindan las condiciones de acceso para
desarrollar  acciones de fiscalizacion
mediante los medios electrénicos.

El operador de camara verifica si el vehiculo
esta habilitado o no, consultando en la base
de vehiculos autorizados de ATU.

Las evidencias fotograficas y de video se
almacenan en el Repositorio “Fiscalizacion
mediante medios electronicos”.

La actividad 28 lo desarrolla el Fiscalizador
de transporte como operador de camara.

SF

Fiscalizador(a) de
transporte

29

Asignar a los fiscalizadores de transporte la
elaboracion de los informes de inspeccion.

SF

Supervisor(a) de
fiscalizacion de
transporte

30

Registrar en base de datos la informacion del
caso asignado, y verificar la evidencia, los
titulos habilitantes y realizar las consultas
correspondientes en la plataforma de la
SUNARP.

Realizar las consultas a través del ATU-
PIDE.

¢Existe evidencia de presunta infraccién?
e Si:Ir ala actividad 32.

SF

Fiscalizador(a) de
transporte




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

e No: Ir a la actividad 31.

Las actividades 30, 31, 32 y 34 lo desarrolla
el Fiscalizador de transporte como analista
legal.

31

Almacenar las nuevas evidencias generadas
en el repositorio, y completar en el Registro
(Excel) los motivos de la no existencia de
indicios de infraccion.

La evidencia (foto y video) se envia al
repositorio 'Fiscalizacion mediante medios
electrénicos', en la carpeta de evidencias
observadas.

El tratamiento de la informacién se hace de
acuerdo al “Lineamiento para la fiscalizacion
del servicio de transporte publico mediante
medios electrénicos”.

Fin del procedimiento.

SF

Fiscalizador(a) de
transporte

32

Registrar la infraccion en una base de datos
en Excel y elaborar el proyecto de informe de
inspeccion.

SF

Fiscalizador(a) de
transporte

33

Revisar el proyecto de informe de inspeccion
y las evidencias y, de tener observaciones
coordinar una reevaluacion.

Las evidencias (foto y video) se encuentran
en el repositorio 'Fiscalizacion mediante
medios electrénicos'.

SF

Supervisor(a) de
fiscalizacion de
transporte

34

Imprimir, firmar el Informe de Inspeccién y
actualizar la base de datos, de ser el caso.

Los informes de Inspecciéon se cargan al
repositorio 'Fiscalizaciéon mediante medios
electrénicos'.

SF

Fiscalizador(a) de
transporte

35

Verificar y entregar los informes de
inspeccion al apoyo administrativo(a) - SF.

Ir a la actividad 37.

SF

Supervisor(a) de
fiscalizacion de
transporte

36

Fiscalizacién mediante medios
electrénicos de municipalidades con
convenio vigente

Verificar los oficios e informes de inspeccion
fisicos.

SF

Apoyo
administrativo(a)

37

Escanear y almacenar los informes de

inspeccidn en el repositorio.

SF

Apoyo
administrativo(a)




ACTIVIDADES

Unidad de

N Responsable
Organizacion

Nro. | Descripcién de la Actividad

Los informes de inspeccién se almacenan en
el repositorio de “Fiscalizacion mediante
medios electronicos”.

38 Consolidar la informacion en la base de datos SF Apoyo
historica. administrativo(a)

39 Enviar los informes de inspeccién al SF Apoyo
Subdirector de Fiscalizacion que administrativo(a)

recomiendan el inicio del PAS.

Fin del procedimiento.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

¢ Informe de Fiscalizacién que recomienda el inicio de un PAS.
¢ Informe de Inspeccion.

e Carta de respuesta de la denuncia.

e Cargo de notificacion o razén de respuesta de la denuncia.

PROCESO RELACIONADO

e M05.01.03 Ejecucioén de la Fiscalizacién en Gabinete.
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SF, DFS y UACGD.
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e Ley 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.
e Ley 30900, Ley que Crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

e Decreto Supremo N° 005-2019-MTC, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

e Decreto Supremo N° 017-2009-MTC, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
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Transportes y Transito terrestre y sus servicios complementarios.
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Decreto Legislativo N°1678, Decreto Legislativo que Garantiza la Continuidad del Servicio
Publico de Transporte Terrestre Regular de Personas que se Presta en los Corredores
Complementarios del Sistema Integrado de Transporte de Lima y Callao.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ordenanza N° 1599-MML, Ordenanza que regula la prestacion del servicio de transporte
regular en Lima Metropolitana.

Ordenanza N° 009-2014, Ordenanza que aprueba Reglamento del Servicio de Transporte
Publico Regular de Pasajeros en el Callao.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 172-2023-ATU/PE que aprueba la Directiva N° D-
001-2020-ATU/DFS, Versiéon V02, “Directiva de fiscalizacién del servicio de transporte
urbano en Lima y Callao”.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 162-2023-ATU/PE que aprueba la Version 2 del
Reglamento que regula la prestacién del Servicio Publico de Transporte Especial en la
modalidad de Taxi en Lima y Callao.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 163-2023-ATU/PE que aprueba la Version 2 del
Reglamento que regula la prestacién del Servicio Publico de Transporte Especial en las
modalidades de turistico, de trabajadores y de estudiantes en Lima y Callao.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 064-2025-ATU/PE que aprueba la actualizacién
del Texto Integrado del Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao. Rectificada mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 069-2025-ATU/PE. En adelante TIROF de la ATU.

La presente documentacién incluye sus disposiciones modificatorias, complementarias,
prérrogas; asi como las normas que las pudieran reemplazar.

SIGLAS Y DEFINICIONES

SIGLAS

ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao.

DFS: Direccién de Fiscalizacion y Sancién.

IFI: Informe Final de Instruccidn.

OA: Oficina de Administracion.

PAS: Procedimiento Administrativo Sancionador.

RSF: Resolucién Subdirectoral de la Subdireccién de Fiscalizacion.
SF: Subdireccién de Fiscalizacion.

SGD: Sistema de Gestién Documental.

SS: Subdireccién de Sancién.

TUO de la LPAG: Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo
General

UA: Unidad de Abastecimiento.
UACGD: Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestion Documental.
UT: Unidad de Tesoreria.

DEFINICIONES

Acta No Conforme: Es el Acta de Fiscalizacion en el cual el/la Fiscalizador/a de Transporte
deja constancia de una presunta infraccion o incumplimiento de las obligaciones
fiscalizadas.

Esquela: Cargo de notificacién por medio del cual se notifica el Acta de Fiscalizacion No
Conforme

FISCATU: Es el aplicativo mévil informatico para generar actas electronicas implementado
por la ATU y es empleado por ellla Fiscalizador/a de Transporte en las acciones de
fiscalizacion de campo.




e Formulario: Interfaz web para ingresar y enviar datos, que sirve para controlar la
informacion de las actas e informes de fiscalizacién, asi como la documentacion generada
en la tramitacién del PAS.

e |IFl: Documento a través del cual la Subdireccién de Fiscalizacion, como autoridad
instructora del PAS, determina de manera motivada las conductas que se consideren
probadas constitutivas de infraccion o incumplimiento, la propuesta de sancién que
corresponda o el archivo del procedimiento, asi como las medidas administrativas a ser
dictadas, segun sea el caso.

e SISATU: Es el sistema integrado para la gestion del PAS, se conecta con FISCATU y el
SGD.

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del requisito Fuente

¢ Acta no conforme (en SISATU). e MO05.01.02 Planificacion y Ejecucién
de la Fiscalizacién en Campo.

¢ Informe de Fiscalizacién que recomienda el inicio | ¢ M05.01.03  Ejecucibn de la
de un PAS. Fiscalizacion en Gabinete.

¢ Informe de Inspeccion.

e Expediente para el levantamiento de la medida | ¢ Administrado(a).

de internamiento vehicular. e UA.
ACTIVIDADES
Nro. Descripcién de la Actividad Ul €2 Responsable

Organizacién

Para el inicio del procedimiento se presentan
2 escenarios:

e Primer escenario: Atencién por Formulario,
inicia con la actividad 01.

e Segundo escenario: Atencion por SISATU,
inicia en la actividad 38.

01 Atencion por Formulario SF Coordinador
General

Se recibe del proceso “M05.01.03 Ejecucion
de la Fiscalizacién en Gabinete” a cargo de la
SF, los Informes de Fiscalizacion que
recomiendan el inicio de un PAS e informes
de inspeccion.

Solicitar por correo electrénico que se migren
los informes.

Se solicita al Coordinador de Control y
Cumplimiento la migracién de los informes de
fiscalizacion.

02 Registrar en el Formulario los informes de DFS Coordinador de
inspeccion y/o de Fiscalizacion que Controly
recomiendan el inicio de un PAS. Cumplimiento

03 Asignar al especialista y analista los informes DFS Coordinador de
/ actas no conformes segun solicitud, Control y

complejidad y urgencia. Cumplimiento




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad Unld_ad d'e, Responsable
Organizacion
En el “Formulario” se encuentra el pasivo
correspondiente a las actas no conformes.

04 Analizar los informes / actas no conformes SF Analista de la Fase
con sus respectivas evidencias en el Instructora del
Formulario y repositorios. PAS
¢ Se debe declarar la caducidad del PAS?

e Si: Irala actividad 05.
e No: Ir a la actividad 06.
Revisar en el “Formulario” y en los
repositorios: "Expedientes PAS", “Descargos
fiscalizacion Sancién”, “Base de pagos — SF”
los datos del administrado, la infraccion
aplicada, el pago realizado, los descargos
presentados, entre otros.

05 Seleccionar y registrar en la plantilla de RSF SF Analista de la Fase
de caducidad del PAS, indicando si se inicia Instructora del
un nuevo PAS o si se declara su no inicio. PAS
Ir a la actividad 07.

06 Registrar lo analizado en el “Formulario” y SF Analista de la Fase
elegir la plantilla de proyecto de RSF de inicio Instructora del
/ no inicio del PAS. PAS
Para los Informes de Fiscalizacién, se elige la
plantilla de proyecto de RSF de inicio del
PAS, ya que en el informe se recomienda el
inicio del PAS.

o7 Revisar la informacion registrada por el SF Especialista de la
analista en el “Formulario”. Fase Instructora

del PAS
¢Es conforme?
e Si:Irala actividad 10.
e No: Ir a la actividad 08.

08 Solicitar al analista de la Fase Instructora del SF Especialista de la
PAS las correcciones en el “Formulario”. Fase Instructora

del PAS

09 Realizar las correcciones indicadas. SF Analista de la Fase

Instructora del
Ir a la actividad 07. PAS
10 Generar proyecto de RSF de caducidad del SF Especialista de la

PAS o la RSF de inicio / no inicio del PAS y
cargo de notificacién.

¢Existen RSF de no inicio del PAS que
tienen medida preventiva de
internamiento?

Fase Instructora
del PAS




ACTIVIDADES

Unidad de

Nro. Descripcién de la Actividad o N Responsable
rganizacion
e Si:Iralaactividad 11.
e No: Ir a la actividad 12.

11 Proyectar memorando dirigido a la UA SE Especialista de la
comunicando el levantamiento de la medida Fase Instructora
preventiva. del PAS
Para el caso de las actas que incluyen una
medida preventiva de internamiento, pero se
decide no iniciar el PAS, se informa a la
Unidad de  Abastecimiento  mediante
memorando para que levanten la medida
preventiva.

12 Firmar la RSF de caducidad del PAS o la RSF SF Subdirector(a)
de inicio / no inicio del PAS y de ser el caso el
memorando a UA.

El memorando que comunica el
levantamiento de la medida preventiva con
Resolucién adjuntada va para el proceso de
M05.04 Gestion de Depdsitos Vehiculares
para la liberacion del vehiculo.

El memorando se remite a través del SGD.

13 Enviar correo a la UACGD para la notificacion SF Especialista de la
del administrado(a). Fase Instructora

del PAS
Notificar la RSF del PAS al administrado(a) a
través del proceso S06.03 Despacho de
Documentos a cargo de la UACGD, y obtener
el cargo de natificacion firmado.
Notificada la RSF de no inicio del PAS al
administrado(a), se procede al archivo del
expediente."
Ir en paralelo a las actividades 14y 17.

14 Validar la informacién del cargo de SF Apoyo
notificacion. Administrativo
¢La notificacion es valida?

e Si:Iralaactividad 16.
e No: Ir a la actividad 15.
Se verifica si el cargo de notificacién es valido
de acuerdo a los requisitos del TUO de la
LPAG.
15 Generar un nuevo cargo de notificacion. SF Especialista de la

Ir a la actividad 13.

Fase Instructora
del PAS




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad Unld_ad d'e, Responsable
Organizacion

16 Adjuntar el cargo en el Repositorio SF Analista de la Fase
“Expediente PAS” y completar informacion en Instructora del
el “Formulario”. PAS
Ir a la actividad 18.

17 Se recibe del proceso “S06.01 Recepcion de SF Apoyo
Documentos” a cargo de la UACGD, los Administrativo
descargos que presente el administrado(a).

Almacenar en el repositorio de "Descargos" y
registrar el descargo en la base de datos de
“Relacién de descargos PAS”.

Ir a la actividad 20.

18 Verificar en el repositorio de "Descargos” si se SF Analista de la Fase
encuentra el descargo presentado por el Instructora del
administrado(a). PAS
¢Presento el administrado(a) su
descargo?

e Si: Irala actividad 20.
¢ No: Ir alacondicional ¢ El administrado(a)
ha presentado alguna queja?
o Si:Irala actividad 19.
o No: Ir a la condicional ¢Se debe
declarar la caducidad del PAS?
v Si: Ir a la actividad 23.
v No: Ir a la actividad 22.
El desarrollo de la actividad 18 se da
después de esperar 5 dias habiles
contados a partir del dia siguiente de
notificada la RSF para que el administrado
presente sus descargos.

19 Remitir el Expediente PAS a través del SF Analista de la Fase

repositorio "Expediente PAS". Instructora del
PAS
El Expediente PAS va para el proceso
M05.02.03 Tramitacion de Apelaciones,
Quejas y Nulidades en el marco del
Procedimiento Administrativo Sancionador, a
cargo de la DFS, para analizar la queja..
Fin del procedimiento.

20 Trasladar el descargo en el repositorio SF Analista de la Fase

“Expediente PAS”. Instructora del
PAS
21 Analizar los descargos presentados y la SF Analista de la Fase

informacion registrada en el “Formulario”.

Instructora del
PAS




ACTIVIDADES

Unidad de

Nro. Descripcién de la Actividad N Responsable
Organizacion
¢ Se debe declarar la caducidad del PAS?
e Si:Irala actividad 23.
e No: Ir a la actividad 22.

22 Registrar lo analizado en el “Formulario” y SF Analista de la Fase

elegir la plantilla de proyecto IFI. Instructora del
PAS
Ir a la actividad 24.

23 Seleccionar y registrar en la plantilla de RSF SF Analista de la Fase
de caducidad del PAS indicando que se Instructora del
vuelve a iniciar el PAS. PAS

24 Revisar la informacion registrada por el SF Especialista de la
analista en el “Formulario”. Fase Instructora

del PAS
,Es conforme?
e Si:Irala actividad 27.
e No: Ir a la actividad 25.

25 Solicitar al analista de la Fase Instructora del SF Especialista de la
PAS las correcciones al “Formulario”. Fase Instructora

del PAS

26 Realizar las correcciones indicadas. SF Especialista de la

Fase Instructora
Ir a la actividad 24. del PAS

27 Generar proyecto de RSF de caducidad del SE Especialista de la
PAS y su cargo de notificacion, o proyecto de Fase Instructora
IFI. del PAS
Casos:

e |Fl: Ir a la actividad 28.
e RSF de caducidad del PAS: Ir a la actividad
12.

28 Firmar y emitir el IFI. SF Subdirector(a)

29 Almacenar el IFI en el repositorio, completar SF Analista de la Fase
el “Formulario” / registrar y proyectar Instructora del
memorando. PAS
El IFI se almacena en el Repositorio
“Expediente PAS”.

30 Revisar el memorando vy remitirlo al SF Especialista de la
Subdirector(a) de la SF. Fase Instructora

del PAS

31 Firmar y emitir el memorando dirigido al SF Subdirector(a)
Subdirector(a) de la SS.

El memorando se firma y emite a través del
SGD
32 Registrar el memorando en el “Formulario”. SF Analista de la Fase

Instructora del
PAS




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad Unld_ad d'e, Responsable
Organizacion
33 Verificar si se ha registrado todos los IFl y SF Coordinador
memorandos en el “Formulario”. General
;Se han registrado todos los IFl y
memorandos en el Formulario?
e Si: Irala actividad 36.
e No: Ir a la actividad 34.
La actividad 33 se realiza semanalmente.
34 Solicitar al especialista que subsane los SF Coordinador
errores. General
35 Subsanar los errores. SF Especialista de la
Fase Instructora
Ir a la actividad 33. del PAS
36 Verificar si se cumple con las condiciones DFS Coordinador de
para trasladar la informacion a SS o a una Controly
base de datos “concluido”. Cumplimiento
37 Extraer el registro y asignarlos al “Formulario” DFS Coordinador de
de dominio de la SS. Control y
Cumplimiento
Fin del procedimiento.
38 Atencidn por SISATU SF Coordinador
General
Acta No conforme
Se recibe del proceso “M05.01.02
Planificacion y Ejecucién de la Fiscalizacion
en Campo” a cargo de la SF, las Actas No
conformes a través del SISATU.
Asignar al Especialista de la fase Instructora
el acta no conforme.
39 Asignar el acta no conforme al Analista de la SE Especialista de la
fase instructora. Fase Instructora
del PAS
40 Evaluar los medios probatorios que figuran SE Analista de la Fase

los repositorios.

.Se debe declarar la caducidad del PAS?
e Si:Irala actividad 41.
e No: Ir al condicional ¢ Existen suficientes
elementos para iniciar el PAS?
o Si: Ir a los siguientes casos:
v Administrado(a) no identificado en el
Acta No Conforme: Ir a la actividad
43.
v' Administrado(a) identificado(a) en el
Acta No Conforme - Cuando coincide

Instructora del
PAS




ACTIVIDADES

Unidad de

Nro. Descripcién de la Actividad Organizacion Responsable
el administrado(a) y el conductor: Ir a
la actividad 59.

v" Administrado(a) identificado(a) en el
Acta No Conforme - Cuando no
coincide el administrado(a) y el
conductor: Ir a la actividad 55.

o No: Ir a la actividad 42.
Revisar los medios probatorios en los
repositorios: “Descargos fiscalizacion
Sancién” y “Base de pagos — SF”.

41 Proyectar la RSF de caducidad del PAS, SF Analista de la Fase
indicando si se inicia un nuevo PAS o si se Instructora del
declara su no inicio. PAS
Ir a la actividad 44.

42 Proyectar la RSF de no inicio del PAS y SF Analista de la Fase
derivar al Especialista de la fase instructora. Instructora del

PAS
Esto se da cuando no existen suficientes
elementos para iniciar el PAS.
Ir a la actividad 44.

43 Administrado(a) no identificado en el Acta No SF Analista de la Fase

Conforme Instructora del
PAS

Proyectar la RSF de inicio del PAS y derivar

al Especialista de la fase instructora.

44 Revisar el proyecto de RSF de caducidad del SF Especialista de la
PAS o la RSF de inicio / no inicio del PAS. Fase Instructora

del PAS

Cuando no existen suficientes elementos

para iniciar el PAS se emite la RSF de no
inicio del PAS.

¢Es conforme?

e Si: Ir al condicional: ¢Existen RSF de no
inicio del PAS que tienen medida
preventiva de internamiento?

o Si: Ir ala actividad 46.
o No: Ir a la actividad 47.

e No: Ir ala actividad 45.

45 Devolver el proyecto de RSF del PAS para su SF Especialista de la
correccion. Fase Instructora

del PAS

Ir a las actividades 41, 42 y 43.

46 Proyectar memorando dirigido a la UA SF Especialista de la

comunicando el levantamiento de la medida
preventiva.

Fase Instructora
del PAS




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

47

Firmar la RSF de caducidad del PAS o la RSF
de inicio / no inicio del PAS y de ser el caso el
memorando a UA.

(Es un caso de levantamiento de la
medida de internamiento vehicular?

e Si: Ir a la actividad 54.
e No: Ir a la actividad 55.

El memorando que  comunica el
levantamiento de la medida preventiva con
Resolucion adjuntada va para el proceso de
M05.04 Gestion de Depésitos Vehiculares
para la liberacion del vehiculo.

SF

Subdirector(a)

48

Levantamiento de la medida de internamiento
vehicular (ingresa por la UACGD)

Se recibe del proceso “S06.01 Recepcioén de
Documentos” el Expediente para el
levantamiento de la medida de internamiento
vehicular, que llega por el SGD a cargo de la
UACGD.

Recibir y enviar expediente al Coordinador
General.

SF

Subdirector(a)

49

Levantamiento de la medida de internamiento

vehicular (ingresa por la UA)

La UA envia por correo a la Subdireccion de
Fiscalizacion el expediente para el
levantamiento de la medida de internamiento
vehicular

Recibir y enviar por correo el expediente al
Coordinador General.

SF

Apoyo
Administrativo

50

Asignar al Especialista de la fase Instructora
para la atencion del expediente.

SF

Coordinador
General

51

Asignar el expediente al Analista de la fase
instructora.

Procedencia
e UACGD: Ir a la actividad 52.
e UA: Ir a la actividad 53.

SF

Especialista de la
Fase Instructora
del PAS

52

Revisar el archivo de consolidado de pagos
que envia la UT sobre los pagos realizados
por los administrado(a)s.

¢Es un expediente que yatiene iniciado el
PAS?

e Si: Ir a la actividad 54.

SF

Analista de la Fase
Instructora del
PAS




ACTIVIDADES

Unidad de

Nro. Descripcién de la Actividad N Responsable
Organizacion
e No: Ir a la actividad 43.

53 Recibir y revisar el correo de la UT donde se SF Analista de la Fase
indica el pago realizado por el Instructora del
administrado(a). PAS
¢Es un expediente que ya tiene iniciado el
PAS?

e Si: Irala actividad 54.

e No: Ir a la actividad 43.

El desarrollo de la actividad 53 se lleva a
cabo después de que se recibe el correo
de la UT.

54 Proyectar memorando a la SS enviando el SF Especialista de la
expediente para la liberacion del vehiculo. Fase Instructora

del PAS
Ir a la actividad 69.

55 Administrado(a) identificado(a) en el Acta No SF Analista de la Fase
Conforme - Cuando no coincide el Instructora del
administrado(a) y el conductor PAS
Generar el cargo de notificaciéon y enviar
correo a la UACGD para la notificacion del
administrado(a).

Notificar la RSF del PAS al administrado(a) a
través del proceso S06.03 Despacho de
Documentos a cargo de la UACGD, y obtener
el cargo de natificacion firmado.
Notificada la RSF de no inicio del PAS al
administrado(a), se procede al archivo del
expediente."
Ir en paralelo a las actividades 56 y 58
56 Validar el cargo de notificacion. DFS Analista de la Fase
Instructora del

¢La notificacion es valida? PAS
e Si:Iralos casos:

o Esquela (Acta no conforme) / RSF de

inicio del PAS: Ir a la actividad 59.
o RSF no inicio del PAS: Fin del
procedimiento.
e No: Ir a la actividad 57.
Registrar en el SISATU la informacion del
acta de notificacion.
57 Generar un nuevo cargo de notificacion y SF Analista de la Fase

enviar correo a la UACGD para la notificacion
del administrado(a).

Instructora del
PAS




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

Notificar la RSF del PAS al administrado(a) a
través del proceso S06.03 Despacho de
Documentos a cargo de la UACGD, y obtener
el cargo de natificacion firmado.

Ir a la actividad 56 y 58.

58

Se recibe del proceso “S06.01 Recepcién de
Documentos” a cargo de la UACGD, los
descargos que presente el administrado(a).

Almacenar en el repositorio de "Descargos" y
registrar el descargo en la base de datos de
“Relacion de descargos PAS”.

Ir a la actividad 61.

SF

Apoyo
Administrativo

59

Verificar en el repositorio si se encuentra el
descargo y en el SISATU los medios
probatorios que obran en el expediente PAS.

J Presento el
descargo?

e Si:Iralaactividad 61.

¢ No: Irala condicional ¢ El administrado(a)
ha presentado alguna queja?

o Si: Ir a la actividad 60.

o No: Ir a la condicional ¢Se debe
declarar la caducidad del PAS?

v Si: Ir a la actividad 62.
v' No: Ir a la actividad 63.

administrado(a) su

El desarrollo de la actividad 59 se da
después de esperar 5 dias habiles
contados a partir del dia siguiente de
notificada la RSF para que el administrado
presente sus descargos.

Esta actividad corresponde cuando el
Administrado(a) identificado(a) en el Acta No
Conforme - Cuando coincide el
administrado(a) y el conductor.

SF

Analista de la Fase
Instructora del
PAS

60

Remitir el Expediente PAS.

El Expediente PAS va para el proceso
M05.02.03 Tramitacion de Apelaciones,
Quejas y Nulidades en el marco del
Procedimiento Administrativo Sancionador.

Esta actividad se da cuando el
Administrado(a) presenta una queja.

SF

Analista de la Fase
Instructora del
PAS




ACTIVIDADES

Unidad de

Nro. Descripcién de la Actividad N Responsable
Organizacion
Fin del procedimiento.

61 Analizar los descargos presentados, SF Analista de la Fase
valorando su contenido y la evidencia Instructora del
aportada. PAS
¢ Se debe declarar la caducidad del PAS?

e Si:Irala actividad 62.
e No: Ir a la actividad 63.

62 Seleccionar y registrar en la plantilla de RSF SF Analista de la Fase
de caducidad del PAS indicando que se Instructora del
vuelve a iniciar el PAS. PAS
Ir a la actividad 64.

63 Proyectar el informe final de instruccién (IFI). SF Analista de la Fase

Instructora del
La emision del proyecto de informe final de PAS
instruccion IFI se realiza a través del SISATU.

64 Revisar la informacion registrada por el SF Especialista de la
analista en el SISATU. Fase Instructora

del PAS
¢Es conforme?
e Si:Iralos casos:
o RSF de caducidad del PAS: Ir a la
actividad 55.
o IFl: Ir a la actividad 67.
e No: Ir a la actividad 65.

65 Solicitar al analista de la Fase Instructora del SF Especialista de la
PAS que realice las correcciones en el Fase Instructora
SISATU. del PAS

66 Realizar las correcciones indicadas. SF Analista de la Fase

Instructora del
Ir a la actividad 64. PAS

67 Firmar el IFI. SF Subdirector(a)
La firma del IFl se realiza a través del
SISATU.

68 Elaborar proyecto de memorando para el SF Especialista de la
Subdirector de la SS derivando el expediente Fase Instructora
PAS. del PAS

69 Firmar los memorandos dirigidos al SF Subdirector(a)
Subdirector de la SS.

La firma del memorando se realiza a través
del SISATU.
70 Derivar los memorandos a la Subdireccion de SF Apoyo

Sancion.

Administrativo




ACTIVIDADES

Unidad de

Nro. Descripcién de la Actividad N
Organizacion

Responsable

Los memorandos se derivan a través del
SISATU.

Fin del procedimiento.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

e RSF de caducidad del PAS.

¢ RSF de inicio del PAS.

¢ RSF de no inicio del PAS.

o IFI

o Expediente PAS.

e Memorando a SS.

¢ Memorando para la atencién del levantamiento de la medida de internamiento vehicular a
la SS.

e Memorando que comunica el levantamiento de la medida preventiva con Resolucion
adjuntada.

PROCESO RELACIONADO

e MO05.02.01 Desarrollo de la Fase Instructora.




DIAGRAMA DE PROCESO

MO05.02.01 Desarrollo de la Fase Instructora
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F de caducidad del PAS
© la RSF de inicio / no

inicio del PAS y cargo de

nolificacion.

LEs
conforme?

ar al analista de

la Fase Instructora del PAS

s correcciones en el
“Formulario”.

(Existen RSF de-no
inicio del PAS que tienen
medida preveniva de

11. Proyectar memorando
dirigido a la
comunicando el

levantamiento de la medida

preventiva.

&
15, Generar un nuevo cargo
de notifiacion.

internamiento?

13, Enviar correo a la
UACGD para la nolificacién
del administradoa).

el “Formulario”.

Revisar la informacién
regisirada por el analista en

¥'su cargo de notificacion,
proyecto de IFI.

las correcciones al
“Formulario’.

£7. Generar proyecto de
RSF de caducidad del PAS

8. Soiictar a analsta de
Ia Fase Instructora del PAS

o

By
remitirlo al Subdirector(a)
e la SF.

€]

35 Subsanar los errores.

Analista de la Fase Instructora del PAS - SF

Seleccionar y registrar
en la plantila de RSF de
caducidad del PAS,
indicando si se inicia un

S

nuevo PAS 0 si se declara
S no inicio,
@@ Analizar fos informes / Se del
actas no cenformes con sus declarar la
respectivas evidencias en el caducidad
Formulario  repositorios. del PAS7

(@ Registrar lo analizado
en el ‘Formulario’  elegir

4 =)
¢zl

Ia plantilla de proyecto de [——
(S RSF de inicio / no inicio del
Repositorio Fommulario PAS.
"Expedientes
PAS

9. Realizar las

[
correcciones indicadas.

Esperar 5 dias habiles
contados a partir del
siguiente de notificada

Ia RSF para que ol
RS o

Seleccionar y registrar
en la plantila de RSF de
caducidad del PAS
indicando que se vuelve
iniclar el PAS.

C8. Remitr ¢l Expediente
PAS 3 través del
reposilorio "Expedients
PAS™

4Se debe declarar

NO
LEl administrado(a)
ha presentado alguna

Repositario
"Notificaciones™

NO

s Adjuntar el cargo en el
Repositorio ‘Expedent

te

Formulario

present
sus descargos

Repositorio
xpedientes

(= 18, Verificar en el
Fepositorio de "Descargos”

cPresenté ol (s plantilla de proyeoto IFl.
si se encuentra el descargo cdminisirado(a) | 28, Trasladar of descargo 5] Anal\zar‘\ads :lesnl:argws
resentado por el su descargo? e e presentados y la

(e} .
22, Registrar lo analizado
en el ‘Formulario” y elegir la

administrado(a).

E 5 Informacion registrada en el
Expediente PAS™. S

Repositorio
"Descargos”

Repositorio
“Expediente PAS"

&

26, Realizar las

correcciones indicadas.

[ ]
32. Registrar el memorando
en el Formulario”,

(@8 Aimacenar el IFI en &l
repositorio, completar el
“Formularic” f registrar y

proyectar memorando

4=
d=1
B=A
Repositorio
"Expediente
PAS"

-IFI
-Expediente PAS
-Memorando a SS
-RSF de inicio del PAS.

u
L4 La notificacién 17. Almacenar en el
2 es valida? fepositorio de "Descargos’ y
2 registrar ¢l descargo en |
H base de datos de ‘Relacién
2 A= de descargos PAS”.
E % .
2 BR=8
R Repostoro | 14: Valdar la informacién
§ epositono 7 gel cargo de nolificacion.
‘Notificaciones’
Ropositorio  Desargo
*Descargos"
] [ ] ¥
g ¥
35 T S06.03 Despacho de
1" Documentos '$06.01 Recepeién
| de Documentos
i
-RSF de caducidad del PAS. ; noificacion
RSF de nicio del PAS o nicio | | de caducidad del PAS, RSF
el PAS | deinicio  noinicio dol PAS
DFS: Direccion de Fiscalizacion y Sancion ‘;
Formulario: Interfaz web para ingresar y enviar datos, que sifve para controlar la informacion de las actas =
 informes de fiscalizacion, asi como la documentacion generada en 1a tramitacion del PAS. K
IFI: Informe Final de Instruccion. H
5 £ J._ pescargos

AS: Procedimiento Administrativo Sancionador.
RSF: Resolucion dela
SF: Subdireccion de Fiscalizacion

§S: Subgireccion de Sancion.

UA: Unidad de Abastecimiento.

UACGD: Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestion Documental

M05.02.02 Desarrollo de la
Fase Sancionadora




Expediente para el
levantamiento de la medida
de internamiento vehicular

Guando coincide el
administradoa) y el conductor

-RSF de inicio del
AS

»

8 -
b = Cargo de nolificacion de RSF 2
e H de caducidad del PAS, RSF de K]
s Descargos £ inicio / no inicio del PAS. o
a 0 2 H i
o £ @ ™
g 05,0102 Plarificacién y E g = L 0M05.04 Gestion de
H 5,:;..“;; de Ia Fiscalizacion 3 £ Depdsilos Vehiculares
a am
Acta no, Expediente para el {5 -RSF de caducidad del PAS. WMemorando que comunica el
conforme (en levantamiento de la medida de - RSF de inicio del PAS [ no levantamiento de la medida
SISATU) internamienta vehicular Inicio del PAS preventiva con Resoluckn
************ ————Atencién por SISATU
. Descargos
w Levantamiento de la medida de
) > sl
? intemamiento vehicular — -RSF de caducidad del PAS rmar los memorandos
L 47. Firmara RSF de ca el 4Es un caso de
g (ingresa por la UACGD) - aducidad del PAG o 1a | -RSF de inicio / no inicio del Entarionto de 67. Firmar el IFI. dos al Stdiecior e
-f-' RSF de inicio [ no inicio la medida de 2
H B del PAS y de ser el caso internamiento
H 48, Recibir y enviar el memorando a UA NO  vehicular?
S expediente al Coordinador
@ General,
®
®
3
a Déscargos .
a .—@ 7} -
g 1
E 5
S06.01 Recepcidn $06.03 Despacho
de Documentos e Documentos
Atendion por
%
. v %
E A Asignar al Especialista RSF de
g ducidad del
£ conforme. de la fase Insiructora para caducidad del
[} ; Ia atencién del expediente. Casos Fas ©)
B 2 1
e . Asignar al Especialista X 4 S
:§ de |a fase Instructora el
g acta no conforme.
) A
4 e i do no
i
&
] d
] vehicular ! Existen RSF de no inici 46. Proyectar memorando Elaborar proyecto de
39. Asignar el acta no (ingresa por la 57 Asignar el expediente al & P{:gz“:f::;:’;:‘:""" a a1 PAS e Hanan medida dirigido a la UA B4. Revisar la informacion 1Es &smememndo para el
conforme al Analista de la UA) Analista de |a fase expedionts para I praventiva do comunicando el registrada por el analista conforme? Subdirector de la SS
fase instructor. instructora. roaet Tt internamiento? levantamiento de la medida en el SISATU. remiliendo el expediente
e 4 iberacion del vehiculo. oroventva, PAS,
g s%
s |8
g
B (= Gi Revisar el proyecto de % Bt &6. Solicitar al analista de
E e RSF de caducidad del PAS RSP ol PAS pote Ia Fase Instructora del PAS
g |2 ola RSF de inicio / no O aue realice las
= inicio del PAS. : correcciones en el SISATU.
LEs
©
= conforme?
©°
2
B
E
g |u
a @ (= 58. Almacenar en el
= | £ fepositorio de "Descargos” y 70. Derivar los
o |2 . registrar el descargo en la memorandos a la
H 9. Recibir y enviar por
o | E L
S | & correo el expediente al base de dalos de ‘Relacién Subdireccion de Sancion.
g |£ Coordinador General. 4 deidoscamoslAS
z |z O """"""
© - B e
: K J* = — 2 g
4 5
< seo =2 |sisatu
Repositoric  Descargo -
"Descargos”
(38, Revisar el archivo de
consaidado de pagos que
envia la UT sobre los pagos b Proyectar a RSF de no s, Proyectar ia RSF de < &% Analizar (0s descargos
realizados por los Inicio del PAS y deriuar al Inicio del PAS y derivar al 56. Validar cargo de presentados, valorando su
administradofa)s. si Especialista de la fase Especialista de la fase notificacién. contenido y la evidencia ‘Seleccionar y registrar
UACGD . instructora. instructora. aportada. T e =]
(Esun 66. Realizar las
expediente que ya I corresciones indicadas.
e indicando que se vuelve a
Procedencia tiene iniciado el iniciar el PAS.
@ SISATU si
ua e - — 2Presents el Se debe declarar
u 3. Recibir y revisar el A Administrado(a) no 2 administrado(a) a caducidad del
d =anlics @ identificado en el Acta su descarae? AS?
@ indica el pago realizado por Ne Conforme
@ O41. Proyectar la RSF de
& ol administrado(a). 1 caducidad del PAS, > < &% Generarnuevo cargo de El administrado(a 2
z sl notificacién y enviar ¢ (a) 8
- indicando si se inicia un coreo a UACGD para que ha presentado alguna
£ EespRaslosissliesiae rotiae al adminkiracoa) wse? e e o
H] su na inicio. @ - ; final de instruccion (IFI).
s A N s Y = | mmaaad
E
5 NO 1 (= 59 Verificar en el
] NO repositorio si s encuentra
i 3 el descargo y en el SISATU &
w 0. Evaluar los medios ¢Existen notificacion es los medios probatorios que
s que figuran en suficientes. - vélida? e obran en el expediente
- los repositorios, elementos para Administrado(a) identificado(a) ’FE{;F e caducidad del PAS JIFI
:Se debe declarar | iniciar el PAS? en el Acta No Conforme - -RSF de inicio f no -Expediente PAS
la caducidad del si Cuando no coincide el inicio del PAS, Y si -Memorando a 5§
casos A, Administrado(a) y ef conducter 5. Generar el cargo de _RSF do inicio del PAS.
> N y enviar Esperar 5 dias Expediente PAS “Memorando para la atencion
comeo 8 UACGD para que RSF no inicio habiles del levantamiento de la medid:
SISATU nolifique al administradoa). il ) de internamiento vehicular a Ig
- ss.
iBewaM Repositorio
fiscalizacién pagos - SF* Administrado(a) identiicadofa) = ~Esquela (Acta no Fin
Sancion” en ol Acta No Conforme -~ © conforme)

DFS
IFI:

Direccion de Fiscalizacion y Sancion.
Informe Final de Instruccion
PAS: Procedimiento Administrativo Sancionador.

dela

SF: Subdireccion de Fiscalizacion
SISATU: Aplicativo que cumple Ia funcion de registro y trémite de actas de
fiscalizacion a través del PAS, se conecta con FISCATU y SGD

§S: Subdireccion de Sancion.
UA: Unidad de Abastecimiento.
UACGD: Unidad de Atencion a la Ciudadania y Gestion Documental.
UT: Unidad de Tesoreria

UA

Proceso Cliente

M05.02.03 Tramitacidn de
Apelaciones, Quejas y
Nulidades en el marco del
Procedimiento Administrativo
Sancionador

M05.02.02 Desarrallo de
la Fase Sancionadora
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OBJETIVO

Garantizar el debido proceso y la defensa de los derechos de los administrados, al tiempo que
se busca establecer la responsabilidad administrativa por infracciones cometidas.

ALCANCE

SSy UACGD.

BASE NORMATIVA

e Ley 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre.
e Ley 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

e Decreto Supremo N° 005-2019-MTC, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU).

e Decreto Supremo N.° 006-2017-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Ordenanza N° 1599-MML, Ordenanza que regula la prestacion del Servicio de Transporte
Publico Regular de Personas en Lima Metropolitana.

e Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 162-2023-ATU/PE que aprueba la version V2 del
Reglamento que Regula la Prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial en las
Modalidades de Taxi en Lima y Callao.
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Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 163-2023-ATU/PE que aprueba la versién V2 del
Reglamento que Regula la Prestacion del Servicio Publico de Transporte Especial en las
Modalidades de Turistico, Trabajadores y Estudiantes en Lima y Callao

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 172-2023-ATU/PE, que aprueba la aprueba la
Directiva N° D-001-2020-ATU/SS, Versién V03, “Directiva de fiscalizacion del servicio de
transporte urbano en Lima y Callao”.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 064-2025-ATU/PE que aprueba la actualizacién
del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad de
Transporte Urbano para Lima y Callao. Rectificada mediante Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 069-2025-ATU/PE. En adelante TIROF de la ATU.

La presente documentacion incluye sus disposiciones modificatorias, complementarias,
prorrogas; asi como las normas que las pudieran reemplazar.

SIGLAS Y DEFINICIONES

SIGLAS

ATU: Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao.

DFS: Direccion de Fiscalizacion y Sancion.

IFI: Informe Final de Instruccion.

PAS: Procedimiento Administrativo Sancionador.

RDFS: Resolucion Directoral de la Direccién de Fiscalizacion y Sancion.
RSF: Resolucién Subdirectoral de la Subdireccion de Fiscalizacion.
RSS: Resolucion Subdirectoral de la Subdireccion de Sancién.

SF: Subdireccién de Fiscalizacion.

SGD: Sistema de Gestién Documental.

SS: Subdireccién de Sancién.

UACGD: Unidad de Atencién a la Ciudadania y Gestién Documental.
UFEC: Unidad Funcional de Ejecucion Coactiva

UTI: Unidad de Tecnologias de la Informacién.

DEFINICIONES:

Formulario: Interfaz web para ingresar y enviar datos, que sirve para controlar la
informacion de las actas e informes de fiscalizacién, asi como la documentacién generada
en la tramitacién del PAS.

Resolucion de Sancion: Resolucion administrativa emitida por la fase sancionadora
dentro de un Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) que pone fin a la instancia,
declarando la responsabilidad de un administrado en la comision de la infraccion.

Resolucion de Archivo: Resolucion administrativa emitida por la fase sancionadora dentro
de un Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) que pone fin a la instancia,
declarando que no existe mérito suficiente para declarar la responsabilidad de un
administrado por la comision de la infraccion.

Resolucion de Conclusién por Pago: Resolucién administrativa emitida por la fase
sancionadora dentro de un Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) que pone fin
a la instancia, declarando la responsabilidad de un administrado en la comision de la
infraccion y poniendo fin al procedimiento al haberse validado el pago de la multa
correspondiente al caso.

Resolucion de Prescripcion: Resolucion que declara que ha prescrito la facultad de la
Administracion para determinar la existencia de infracciones administrativas, al haberse
superado el plazo de cuatro (4) afios desde la fecha de la comisién de la infraccion.

Resoluciéon de Caducidad: Resolucion administrativa emitida dentro de un Procedimiento
Administrativo Sancionador (PAS) para declarar que se ha excedido el plazo de caducidad.




e Resolucion de Ampliacién de Plazo: Resolucion administrativa emitida dentro de un
Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) para ampliar el plazo de caducidad por
tres (3) meses adicionales, antes de que se exceda dicho plazo.

e Sancién Pecuniaria: Sancion de naturaleza dineraria.
e Sancién No Pecuniaria: Otras sanciones distintas a aquellas de naturaleza dineraria.

e SISATU: Es el sistema integrado para la gestién del PAS, se conecta con FISCATU y el
SGD.

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcién del requisito

Fuente

e IFIL

e RSF de inicio del PAS.
e Expediente PAS.
e Memorando a SS.

e Memorando para la atencién del levantamiento
de la medida de internamiento vehicular a la SS.

e MO05.02.01 Desarrollo de la Fase
Instructora.

e RDFS que resuelve el recurso de apelacion, en
el marco del PAS (nulidad).

o Expediente PAS.

e MO05.02.03 Tramitacion de
Apelaciones, Quejas y Nulidades en
el marco del Procedimiento
Administrativo Sancionador.

ACTIVIDADES

Nro.

Descripcion de la Actividad

Unidad de

NI Responsable
Organizacion

Para el inicio del procedimiento se presentan

3 escenarios:

e Primer escenario: Atencién por SISATU,
inicia con la actividad 01.

e Segundo escenario:  Atencién
“Formulario”, inicia con la actividad 26.

e Tercer escenario: Fase Post resolutiva,
inicia con la actividad 55.

por

01

Atencion por SISATU

Se recibe del proceso M05.02.01 Desarrollo
de la Fase Instructora a cargo de la SF, los
siguientes documentos:

o |FI

e RSF de inicio del PAS.
e Expediente PAS.

e Memorando a SS.

e Memorando para la atencién del
levantamiento de la medida de
internamiento vehicular a la SS.

Asignar al Especialista de la fase

Sancionadora los expedientes PAS.

Coordinador
General PAS

SS




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad Unld_ad d'e, Responsable
Organizacion
02 Asignar al analista de la fase Sancionadora SS Especialista de la
los expedientes PAS. Fase
Sancionadora PAS
La asignacion se da de acuerdo a la
especialidad o los casos que se presenten.
La asignacién del especialista es a través del
SISATU.
03 Revisar y analizar la informacion del SS Analista de la Fase
expediente PAS. Sancionadora del
PAS
04 Validar los campos que se muestran en el SS Analista de la Fase
sistema. Sancionadora del
PAS
;Lo actuado en la Fase instructora es
conforme?
e Si:Iralaactividad 07.
e No: Ir la actividad 05.
Los campos que se validan en el SISATU
son:
e Administrado.
e Pagos.
e Descargo.
e Conductas.
e Validar cargos de notificacion.
e Evaluar PAS.
e Evaluar trdmite de PAS.
e Evaluar IFI.
e Validar inicio de PAS.
e Motivo de devolucion.
o Beneficios.
05 Generar memorando y devolver el expediente SS Analista de la Fase
PAS a la SF. Sancionadora del
PAS
El memorando se genera a través del
SISATU.
06 Firmar y emitir memorando de devolucién de SS Subdirector(a)
expediente PAS.
El memorando se emite a través del SISATU.
Ir a la actividad 01.
07 Seleccionar y generar la plantilla del proyecto SS Analista de la Fase

de resolucién, ajustar el documento y cargarlo
en el sistema.

Sancionadora del
PAS




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

Una vez cargado el proyecto de resolucion en
el SISATU el Especialista de la Fase
Sancionadora PAS puede realizar la revision.

08

Ingresar a su bandeja de expedientes del
SISATU, revisar el proyecto de resolucion y
evaluar el expediente PAS.

¢Es conforme?
e Si:Ir ala actividad 10.
e No: Ir la actividad 09.

SS

Especialista de la
Fase
Sancionadora PAS

09

Solicitar la correccion del proyecto de
resolucion al Analista de la Fase
Sancionadora del PAS.

Ir a la actividad 07.

SS

Especialista de la
Fase
Sancionadora PAS

10

Validar el proyecto de resolucién.

La validacion del proyecto de resolucion es a
través del SISATU.

Una vez validada la resolucién en el SISATU,
esta se carga en la bandeja del Subdirector
de la SS.

SS

Especialista de la
Fase
Sancionadora PAS

11

Firmar la RSS del PAS.
La firma de la RSS es a través del SISATU.

Entre los principales tipos de RSS se tienen
las siguientes:

e Resolucion de Sancion.

e Resolucion de Sancion Firme.

e Resolucion de Archivo.

e Resolucion de Caducidad.

e Resolucion de Conclusion por Pago.
e Resolucion de Prescripcion.

¢ Resolucién de levantamiento de la medida
de internamiento vehicular.

e Entre otros.

SS

Subdirector(a)

12

Generar el cargo de notificacion e informar al
especialista.

El cargo de natificacion se genera en el
SISATU.

¢El administrado(a) se encuentra en el
deposito vehicular?

e Si:lralaactividad 13.
e No: Ir a la actividad 16.

SS

Analista de la Fase
Sancionadora del
PAS




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

13

Guardar la resolucion de levantamiento de
internamiento vehicular del PAS y el cargo de
notificaciéon en la carpeta compartida con la
UA y comunicar.

SS

Analista de la Fase
Sancionadora del
PAS

14

Elaborar proyecto de memorando dirigido a la
UA, informando sobre todas las RSS con
levantamiento del internamiento vehicular
que han sido enviadas al depésito vehicular.

En el proyecto de memorando se adjunta
Resolucion de levantamiento de la medida de
internamiento vehicular del PAS y se deriva al
Subdirector(a) de la SS.

SS

Especialista de la
Fase
Sancionadora PAS

15

Firmar y derivar a la UA el memorando junto
con la resolucion.

La resolucibn de levantamiento del
internamiento vehicular del PAS sirve de
insumo para el proceso “M05.04 Gestion de
Depésitos Vehiculares”, en lo que respecta a
la liberacion de vehiculos.

Fin del procedimiento.

SS

Subdirector(a)

16

Enviar correo a la UACGD para la notificacion
del administrado(a).

Notificar la RSS del PAS al administrado(a) a
través del proceso S06.03 Despacho de
Documentos a cargo de la UACGD, y obtener
el cargo de natificacion firmado.

SS

Especialista de la
Fase
Sancionadora PAS

17

Verificar la situacion del cargo de notificacion.
CASOS:

e Cargo bien notificado: Ir a la condicional:
¢Es un PAS de caducidad?

o Si: Irala actividad 18.

o No: Pasado los 15 dias habiles queda
firmeza el Expediente PAS, ir al
condicional: ¢Queda firme el
expediente PAS?:

v’ Si: Ir a los siguientes casos:
= Sancién (ejecucidn coactiva): Irala
actividad 55.
= No sancion (actualizacién de
pasarela de pagos): Ir a la actividad
61.
v No: Fin del procedimiento.
El Expediente PAS (a través del
repositorio “Expediente PAS” es un
insumo para el proceso M05.02.03

SS

Analista de la Fase
Sancionadora del
PAS




ACTIVIDADES

Unidad de

Nro. Descripcién de la Actividad N Responsable
Organizacion
Tramitacion de Apelaciones, Quejas y
Nulidades en el marco del
Procedimiento Administrativo
Sancionador.
e Cargo mal notificado: Ir al condicional: ¢ El
PAS caduc6?
o Si: Irala actividad 20.
o No: Ir a la actividad 23.
¢ Notificacidn infructuosa: Se presentan los
siguientes casos:
o ler intento infructuoso: Ir al
condicional ¢ El PAS caduc6?
v Si: Ir a la actividad 20.
v No: Ir a la actividad 24.
o 2do intento infructuoso: Ir al
condicional: ¢ El PAS caduc6?:
v Si: Ir a la actividad 20.
v No: Ir a la actividad 25.
18 Generar proyecto de memorando para la SF SS Especialista de la
indicando la caducidad del PAS. Fase
Sancionadora PAS
El proyecto de memorando de genera a
través del SISATU.
En caso que el cargo esta bien notificado y se
trata de una RSS PAS con caducidad se
proyecta un memorando para la SF.
19 Emitir el memorando de caducidad dirigido a SS Subdirector(a)

la SF.

El memorando de caducidad se emite a
través del SISATU.

Pasado los 15 dias hébiles queda firmeza
el Expediente PAS, ir al condicional:

¢Queda firme el expediente PAS?:
e Si: Ir a los siguientes casos:

o Sancién (ejecucion coactiva): Ir a la
actividad 55.

o No sancién (actualizacién de pasarela
de pagos): Ir a la actividad 61.

¢ No: Fin del procedimiento.

El Expediente PAS (a través del repositorio

“Expediente PAS” es un insumo para el

proceso MO05.02.03 Tramitacibn de

Apelaciones, Quejas y Nulidades en el




ACTIVIDADES

Unidad de

Nro. Descripcién de la Actividad N Responsable
Organizacion
marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador.

20 Seleccionar y generar la plantilla del proyecto sSS Analista de la Fase
de resolucién de caducidad, ajustar el Sancionadora del
documento y cargarlo en el sistema. PAS
El proyecto de resolucion de caducidad se
genera y carga en el SISATU.

En caso que el cargo estda mal notificado y el
PAS ha caducado entonces se va tener que
generar una resolucion de caducidad.

21 Ingresar a su bandeja de expedientes y SS Especialista de la
revisar el proyecto de resolucién de Fase
caducidad y validar. Sancionadora PAS
La validacion de la resolucién de caducidad
es a través del SISATU.

22 Firmar la RSS de caducidad. SS Subdirector(a)
La firma de la resolucién de caducidad es a
través del SISATU.

Ir la actividad 12.

23 Enviar correo a UACGD para que se vuelva SS Especialista de la

notificar al administrado(a). Fase
Sancionadora PAS

En caso que el cargo esta mal notificado vy el

PAS no ha caducado entonces se notifica

nuevamente.

Notificar la RSS del PAS al administrado(a) a

través del proceso S06.03 Despacho de

Documentos a cargo de la UACGD, y obtener

el cargo de natificacion firmado.

Ir la actividad 17.

24 Generar en el SISATU un nuevo cargo de SS Analista de la Fase
notificacion con direccion alternativa e Sancionadora del
informar al especialista. PAS
En caso que se trate del 1ler intento
infructuoso y el PAS aun no ha caducado.

Ir la actividad 16.
25 Generar una base datos para la publicacién SS Especialista de la

del edicto y enviarlo por correo a la UACGD.

En caso que se trate del 2do intento
infructuoso y el PAS alin no ha caducado.

Fase
Sancionadora PAS




ACTIVIDADES

Unidad de

Nro. Descripcién de la Actividad N Responsable
Organizacion
Ir al proceso S06.03 Despacho de
Documentos a cargo de la UACGD, que se
encarga de gestionar la publicacién del
edicto; una vez publicado, se registra dicha
publicacion en el SISATU.
Pasado los 15 dias habiles queda firmeza
el Expediente PAS, ir al condicional:
¢Queda firme el expediente PAS?:
e Si: Ir a los siguientes casos:
o Sancién (ejecucion coactiva): Ir a la
actividad 55.
o No sancién (actualizacion de pasarela
de pagos): Ir a la actividad 61.
e No: Fin del procedimiento.
El Expediente PAS es un insumo para el
proceso M05.02.03 Tramitacion de
Apelaciones, Quejas y Nulidades en el
marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador.
26 Atencion por Formulario SS Coordinador
General PAS
Se recibe del proceso de MO05.02.01
Desarrollo de la Fase Instructora a cargo de
la SF, los siguientes documentos:
o IFI
e RSF de inicio del PAS.
e Expediente PAS.
e Memorando a SS.
e Memorando para la atencion del
levantamiento de la medida de
internamiento vehicular a la SS.
Se recibe del proceso M05.02.03 Tramitacién
de Apelaciones, Quejas y Nulidades en el
marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador a cargo de la DFS, los
siguientes documentos:
e RDFS que resuelve el recurso de
apelacién, en el marco del PAS (nulidad).
e Expediente PAS.
Asignar al Analista de Datos para que realice
la revision de los expedientes PAS del
“Formulario”.
27 Acceder al repositorio del Expediente PAS y SS Analista de Datos /

comprobar que todos los documentos estén

Apoyo
administrativo(a)




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad Unld_ad d'e, Responsable
Organizacion
completos y que el “Formulario” esté
debidamente llenado por la SF.
¢Es conforme?:
e Si: Irala actividad 29.
e No: Ir a la actividad 28.

28 Elaborar correo con las observaciones para SS Analista de Datos /

su correccién por la SF. Apoyo
administrativo(a)
Ir a la actividad 26.

29 Solicitar al Area de Control y Cumplimiento SS Coordinador
gue asigne los registros del expediente PAS General PAS
a los especialistas y analistas.

La solicitud se realiza mediante correo
electronico.

La asignacioén de los especialistas y analistas
se realiza a través del “Formulario” y se basa
de acuerdo a la especialidad de los casos.

30 Ingresar al "Formulario", seleccionar el SS Analista de la Fase
expediente PAS asignado, revisar y evaluar Sancionadora del
la informacion. PAS
;Lo actuado en la Fase Instructora es
conforme?:

e Si:Irala actividad 34.

e No: Ir a la actividad 31.

Se evalta los datos del administrado, los
pagos, descargos, conductas, IFI, validacion
de cargos de notificacion, etc.

31 Registrar el motivo de la devolucién del SS Analista de la Fase
Expediente PAS a la SF. Sancionadora del

PAS
El motivo de la devolucion se registra en el
“Formulario”.
32 Proyectar memorando de devolucion del SS Especialista de la
Expediente PAS. Fase
Sancionadora PAS
El proyecto de memorando se elabora a
través del SGD.
33 Firmar el memorando de devolucion de SS Subdirector(a)

Expediente PAS a la SF.
La firma del memorando es a través del SGD.

Ir a la actividad 26.




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad Unld_ad d'e, Responsable
Organizacion

34 Corroborar la infraccion, elegir la plantilla y SS Analista de la Fase
completar el “Formulario” segun el analisis Sancionadora del
realizado. PAS
Se accede al repositorio del “Expediente
PAS” para realizar el andlisis del expediente
PAS.

35 Revisar la informacién registrada en el SS Especialista de la
"Formulario” por el analista. Fase

Sancionadora PAS
¢Es conforme?:
e Si:Irala actividad 37.
e No: Ir a la actividad 36.
36 Solicitar al analista la correccion. SS Especialista de la
Fase
Ir a la actividad 34. Sancionadora PAS

37 Generar proyecto de resolucion y cargo de SS Especialista de la

notificacion. Fase
Sancionadora PAS

El proyecto de resoluciéon y cargo de

notificacion se almacena en el repositorio del

“Expediente PAS”.

38 Enviar el conjunto de proyectos de SS Especialista de la
Resoluciéon y cargos de notificacion por Fase
correo para la firma del subdirector de la SS. Sancionadora PAS
El desarrollo de la actividad 38 se da
semanalmente.

39 Firmar la RSS del PAS. SS Subdirector(a)
¢El administrado(a) se encuentra en el
deposito vehicular?

e Si:Iralaactividad 40.
e No: Ir a la actividad 43.

40 Guardar la resolucion de levantamiento del SS Analista de la Fase
internamiento vehicular del PAS y el cargo de Sancionadora del
notificaciéon en la carpeta compartida con la PAS
UA y comunicar.

41 Elaborar proyecto de memorando dirigido a la SS Especialista de la
UA, informando sobre todas las RSS con Fase
levantamiento del internamiento vehicular Sancionadora PAS
gue han sido enviadas al depdsito.

42 Firmar y derivar a la UA el memorando junto SS Subdirector(a)

con la resolucién.

La resolucibn de levantamiento del
internamiento vehicular del PAS sirve de
insumo para el proceso “M05.04 Gestiéon de
Depdsitos Vehiculares”, en lo que respecta a
la liberaciéon de vehiculos.




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

Fin del procedimiento.

43

Enviar correo a la UACGD para la notificacion
del administrado(a).

Notificar la RSS del PAS al administrado(a) a
través del proceso S06.03 Despacho de
Documentos a cargo de la UACGD, y obtener
el cargo de natificacion firmado.

SS

Especialista de la
Fase
Sancionadora PAS

44

Verificar el estado del cargo de notificacién.

CASOS:

e Cargo bien notificado: Ir a la condicional:
¢Es un PAS de caducidad?

o Si: Ir ala actividad 46.
o No: Ir a la actividad 45.

e Cargo mal notificado: Ir a la condicional:
JElI PAS caduc6?

o Si: Ir a la actividad 48.
o No: Ir a la actividad 51.

¢ Notificacién infructuosa: Se presentan los
siguientes casos:

o ler intento infructuoso: Ir al
condicional ¢ El PAS caducé6?

v' Si: Ir a la actividad 48.
v No: Ir a la actividad 52.

o 2do intento infructuoso: Ir al
condicional: ¢ El PAS caduc6?:

v' Si: Ir a la actividad 48.
v' No: Ir a la actividad 54.

SS

Analista de la Fase
Sancionadora del
PAS

45

Registrar la informacion del
publicacién en el “Formulario”.

cargo /

Pasado los 15 dias habiles queda firmeza
el Expediente PAS, ir al condicional:

¢Queda firme el Expediente PAS?:
e Si: Ir a los siguientes casos:
o Sancién (ejecucion coactiva): Ir a la
actividad 55.
o No sancion (actualizacion de pasarela
de pagos): Ir a la actividad 61.
e No: Fin del procedimiento.
El Expediente PAS (a través del repositorio
“Expediente PAS” es un insumo para el
proceso MO05.02.03 Tramitacion de
Apelaciones, Quejas y Nulidades en el

SS

Analista de la Fase
Sancionadora del
PAS




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador.

46

Generar el proyecto de memorando para la
SF.

En caso que el cargo esta bien notificado y se
trata de una RSS PAS con caducidad se
proyecta un memorando para la SF.

SS

Especialista de la
Fase
Sancionadora PAS

47

Emitir el memorando de caducidad dirigido a
la SF.

Pasado los 15 dias habiles queda firmeza
el Expediente PAS, ir al condicional:

¢Queda firme el Expediente PAS?:
e Si: Ir alos siguientes casos:
o Sancién (ejecucion coactiva): Ir a la
actividad 55.
o No sancién (actualizacion de pasarela
de pagos): Ir a la actividad 61.
¢ No: Fin del procedimiento.
El Expediente PAS (a través del repositorio
“Expediente PAS” es un insumo para el
proceso M05.02.03 Tramitacion de
Apelaciones, Quejas y Nulidades en el
marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador.

SS

Subdirector(a)

48

Rellenar los campos requeridos en el
'Formulario’ sobre la caducidad para generar
la RSS correspondiente.

En caso que el cargo esta mal notificado vy el
PAS ha caducado entonces se va tener que
generar una resolucion de caducidad.

SS

Analista de la Fase
Sancionadora del
PAS

49

Generar el
caducidad.

proyecto de Resolucién de

SS

Especialista de la
Fase
Sancionadora PAS

50

Firmar la RSS de caducidad del PAS.

Ir a la actividad 43.

SS

Subdirector(a)

51

Enviar correo a UACGD para que se vuelva
notificar al administrado(a).

Se notifica la RSS del PAS al administrado(a)
a través del proceso S06.03 Despacho de
Documentos a cargo de la UACGD, y obtener
el cargo de natificacion firmado.

SS

Especialista de la
Fase
Sancionadora PAS




ACTIVIDADES

Nro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de
Organizacion

Responsable

En caso que el cargo estd mal notificado y el
PAS aln no ha caducado se vuelve a notificar
al administrado(a).

Ir a la actividad 44.

52

Seleccionar la direccion alternativa del
administrado(a) y registrar en el “Formulario”
para crear un nuevo cargo de notificacion.

En caso que se trate del 1ler intento
infructuoso y el PAS aun no ha caducado.

SS

Analista de la Fase
Sancionadora del
PAS

53

Generar el nuevo cargo de natificacion.

Se notifica la RSS del PAS al administrado(a)
a través del proceso S06.03 Despacho de
Documentos a cargo de la UACGD, y se
obtiene el cargo de natificacion firmado.

Ir a la actividad 44.

SS

Especialista de la
Fase
Sancionadora PAS

54

Generar una base datos para la publicacién
del edicto y enviarlo por correo a la UACGD.

Se notifica la RSS del PAS al administrado(a)
a través del proceso S06.03 Despacho de
Documentos a cargo de la UACGD, y obtener
el cargo de natificacion firmado.

En caso que se trate del 2do intento
infructuoso y el PAS aun no ha caducado.

Pasado los 15 dias habiles queda firmeza
el Expediente PAS, ir al condicional:

¢Queda firme el expediente PAS?:
e Si: Ir a los siguientes casos:

o Sancién (ejecucion coactiva): Ir a la
actividad 55.

o No sancién (actualizacion de pasarela
de pagos): Ir a la actividad 61.

e No: Fin del procedimiento.

El Expediente PAS (a través del repositorio
“Expediente PAS” es un insumo para el
proceso MO05.02.03 Tramitacion de
Apelaciones, Quejas y Nulidades en el
marco del Procedimiento Administrativo
Sancionador.

SS

Especialista de la
Fase
Sancionadora PAS

55

Fase Post resolutiva

Sancion (Ejecucion coactiva

SS

Analista de Datos




ACTIVIDADES

Unidad de

Nro. Descripcién de la Actividad N Responsable
Organizacion
Procesar la informacién del “Formulario”
(RSS Sanciones pecuniarias) y enviar por
correo.
El desarrollo de la actividad 55 se da
después de pasado los 15 dias habiles y
gueda firmeza en el Expediente PAS.
56 Revisar el Expediente PAS con sancion firme SS Analista /
pecuniaria. Especialista Post
Resolutivo
¢Es conforme?:
e Si:Ir ala actividad 58.
¢ No: Ir ala actividad 57.
57 Comunicar las observaciones al coordinador SS Analista /
para la correccién. Especialista Post
Resolutivo
Ir a la actividad 29.
58 Elaborar constancia de consentimiento por SS Especialista Post
cada Expediente PAS. Resolutivo
59 Generar proyecto de memorando para la SS Especialista Post
remision de los expedientes PAS sujetos a Resolutivo
ejecucion coactiva.
60 Firmar y emitir memorando a la UT. SS Subdirector(a)
El Expediente PAS (a través del repositorio
“Expediente PAS”) sirve de insumo para el
proceso M05.03 Ejecucién Coactiva a cargo
de la UT. El Expediente PAS y la Constancia
de consentimiento. se envian con
memorando.
Fin del procedimiento.
61 No_sancién (Actualizacién de pasarela de SS Analista de Datos
pagos)
Procesar la informacién del “Formulario”
(RSS archivos / conclusiones /
prescripciones) y enviar.
El desarrollo de la actividad 61 se da
después de pasado los 15 dias habiles y
gueda firmeza en el Expediente PAS.
62 Revisar el Expediente PAS que no tiene SS Analista /
sancion firme pecuniaria. Especialista Post
Resolutivo

¢Es conforme?:
e Si: Ir ala actividad 64.
e No: Ir a la actividad 63.




ACTIVIDADES

Nro. Descripcién de la Actividad OUnld_ad d'e, Responsable

rganizacion

63 Comunicar las observaciones al coordinador SS Analista /
para la correccion. Especialista Post

Resolutivo
Ir a la actividad 29.

64 Elaborar proyecto de memorando dirigido a la SS Especialista Post
UTI para la actualizacion de la pasarela de Resolutivo
pagos.

65 Firmar y emitir memorando a la UTI. SS Subdirector(a)

Fin del procedimiento.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

RSS del PAS.

Memorando que comunica el levantamiento de la medida preventiva con Resolucién
adjuntada o Resolucion de levantamiento de la medida preventiva a través de carpeta

compartida.

Expediente PAS.

Constancia de consentimiento.
Memorando para la ejecucion coactiva.

Solicitud para actualizacion de pasarela de pagos (memorando).

PROCESO RELACIONADO

MO05.02.02 Desarrollo de la Fase Sancionadora.
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