MATRIZ DE RESULTADOS

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LAS POLITICAS NACIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO - D.S. N° 027-2007-PCM

Metas Ejecucion %
Cod . Cod " X Unidad de . - Unidad S
e Materia = Indicador Priorizado B2 e p— e Logros Alcanzados Observaciones / Dificultades e Ministerio
: ) - . Se efectus la Capacitacion en los Gobiernos
Gobiernos regionales asistidos. | NGmero 1 6 1000%
< Regionales de Tacna y Arequipa No hubo dificultades. Al contrario, la SBN
realizo 3 eventos macro regionales, por Io
Descentralizacion N T que, ademés de_cumplir con las metas,
(Secretaria de Capacitar sectorialmente a los Gobiemos re“’:gg;:‘;'“ca emzzog" ;’"“ﬁ Se superd con creces la mela, debido a la|capacité a otros 8 Gcblernos Regionales y|
4 | D izacion - |4 5 y Locales, a fin de generar y egm o de "alas funciones 2 12 4100%  [convocatoria realizada para participar en 367 SBN- Direccion de
Presidencia del | * consolidar una conveniente capacidad de |90 macro regional Directivos y lrabajadores, adicionales. Normas y Registro.
Consejo de gestion. ransferidas. i
Ministros) — - Nimero Estos resultados adicionales han provocado
Directivos y profesionales de los Hubo una buena acogida al evento macro regional| U 2 ejecucion exc
4 | ReC 35 205 1160%  |realizado en Moquegua, del 15 al 17 de mayo de|!® Programado.
capacitados en el ejercicio de las ota
funciones transferidas. -
Promover la igualdad de oportunidades  entre
hombres y mujeres en las politicas publicas, Porcentaje  de  mujs ]
2.1 |planes nacionales y practicas del Estado, asi|contratadas con relacion al ool Porcentaje | 46% 46% 51% ::za:c':‘e“s'e’es contratadas, de un total de 148, . 12 co cumplis sin dificultad.
como en la contratacion de servidores publicos y|de personal contratado ) g
el acceso a los cargos directivos.
Nimero  de instituciones En la SBN se ha autorizado la realizacion de 03
Gblicas que cumplen  con procesos CAP y 20 procesos CAS, de los cuales
Garantizar el respeto de los derechos de grupos|solicitar a sus trabajadores la tenemos ejecutados : 03 CAP y 15 CAS. EllSe encontré 01 candidato que estaba
22 |winerables, erradicando toda forma  de|Declaracion Jurada de no ser| Numero 100% 100% 100% |Sistema Administrativo de Personal efectda la|registrado en el Registro de Deudores| SBN- Oficina de
discriminacion. Deudor Alimentario Moroso, en verificacion de todos los postulantes de  los|Alimentarios Morosos (REDAM). Aministracién y
el marco de la ley 28970 y su procesos mencionados, en el REDAM, que se| Finanzas- SAPE.
Reglamento. encuentra en la pagina Web del Poder Judicial.
rorsterT rorersorar T
Garantizar el ejercicio pleno de los derechosy o’;‘fa's) dl‘:d:"a‘ﬁad";a: ﬁ““ e | Semestre hizo uso del Lactario unalcONtinUado con la difusién, mediante los
2.3 [civles, poliicos, econémicos, sociales | U ol Segﬁcio | Namero 1 2 100% | dora peridicos murales de cada piso de la sede,
culturales de las mujeres. lamm ‘ Aadora. sobre la importancia de la lactancia materna
Igualdad de N ! - s et
Hombres y Mujeres romover el acceso de las mujeres a instancias ] o
2 | (Miisteriodela | 24 [de poder y toma de decisiones en la sociedad y d:’,ﬁ”ﬁ;‘:i?ﬁ:ﬁiﬁf’g“ Porcentaje | 59% 59% 60% ;fg’d:vis o ol ﬁ?ﬁius:d ;:"°'°"a“°5 Y|La meta se cumplic sin dificultad.
Mujer y Desarrollo en la administracién publica. g
Social)
La SBN, a través de las Subdirecciones de[2 S0 10 €iocula programas ylo proyectos
Desarrollo Inmobilario y de Ia de Administracion de(%, 10 5, eneaces etelciares 89 d
la Propiedad Estatal, ha realizado 17 acciones| e proyectos.
(Actos de Disposicion y de Administracion), que| ;
o " . contribuyen a atender ylo mejorar la calidad de vida|0¢, 0 lado, teniendo en cuenta los|
Atender prioritariamente a las familias en|N° de programas, proyectos /o o Dot o e métodos de medicion de pobreza (Por| gan i o
L5 |situacién de extrema pobreza, pobreza o riesgo|acciones que atienden a las| 1 " 1429% P - ingresos, Necesidades Basicas| - ool
% Isocial, asi como a las familias dirigidas por|familias en situacion de extrema * |6n cuanto a la focalizacion en zonas de pobreza y|MSAlsfechas, enlre otrs), se puede afirmar| b “STNES
mujeres. pobreza y pobreza. oxroma pobraza, e imporiants. Gestacer que a[dUe 18 SBN si esta coniribuyendo, de
SBN no esta en capacidad de orientar que los|T2ner@ directa e indirecta, con la atencién
proyectos se desarrollen en determinados lugares(%% 12 POBIaCIon asociada a siuaciones de
(esto depende de las entidades requirentes y estan|™ Y pobreza.
vinculados a sus funciones).
Juventud
(Ministerio de Promover planes, programas y proyectos de
3 oo ] a1 [capactacion para e rabo iderazgo, aiudes|\* de  pracicantes  ovenes| i ery p 2 1659  |Se contraté a 28 estudiantes bajo la modalidad de[Se supers la meta prevista. No hubo
- : " |solidarias y que ° précticas pre i
Secretaria Nacional cmpleabiidad de Ia jventud
de la Juventud) Pl J -
Se envi6 09 Oficios al CONADIS para la
e | ooy o o oy e i e 1 s 0 Sotn
iscapa | respetc 3 Nimero de personas con| | . " Se superd la meta prevista para el | Semestre, [Personal; pero no se present6 ninguno. Por|
5 | (Ministeriodela | 5.1 |discapacidad y fomentar en cada Sector e Namero 3 5 133% x ° > < °
Mojer y Desarralo natiion piblca sy contratation y ¢ aceeso o|(150aPaCIdad contratadas. ontratandose a 4 personas con discapacidad. ello, se OpiG por oiros medios para conratar
flvoms e e los servicios de cualro (04) personas con
! 9 receion- discapacidad. SBN- Oficina de
Aministracién y
Finanzas- SAPE.
Inclusion Nimero  de instituciones En la SBN se ha autorizado la realizacion de 03
(ST-CIAS- piblicas que cumplen  con procesos CAP y 20 procesos CAS, de los cuales )
Presidencia del Garantizar el respeto de los derechos de grupos|solicitar a sus trabajadores la| tenemos ejecutados : 03 CAP y 15 CAS. El ?eisz’;cdf’"“:n °e1| ‘R::"ids'?rao"’ d:“gej::’rzz
6 |Consejo de Ministros| 6.4 |vulnerables, ~erradicando toda forma  de|Declaracion Jurada de no ser| Numero 1 1 100%  [Sistema Administrativo de Personal efectia lal )@= 5CE 5 © SERED 1¥ DS
y Ministerio de la discriminacion. Deudor Alimentario Moroso, en verificacion de todos los postulantes de los|(y "o > -
Mujer y Desarrollo el marco de la ley 28970 y su procesos mencionados, en el REDAM, que se|%® PO°%:
Social) Reglamento. encuentra en la pagina Web del Poder Judicial.
p Al Semes"jg no ‘Se ha simplificado ni costeado|se elabor Instructivo N° 2: Lineamientos|
je de ’ . , . ningun procedimiento. Metodologi la elaboracié
oreen Porcentaje | 0% 6% 0% etodolégicos para la _elaboracion |
Simplificacién eneratiar 1a geston por procesos en Ios simplificados y costeados. » actualizacién del MAPRO. Se prevé
Administrativa ocedimiontos ﬁos semggs P! . [Actividad en Proceso. resultados para el Il Semestre del afio. SBN- Oficina de
(Presidencia del | 10.1 |P Y pol Planeamiento y
Consejo de medio de mecanismos definidos por el ente " impifi ingan|Asismismo, se encuentra en proceso la|  Presupuesto,
ns rector. Porcentaje de procedimientos y Todavia no se ha simplficado ningdn, 0, P -
Ministros) servicios administrativos ) . , , imiento ni servicio administrati tratacién de una ia para el
simplificados que han  sido Porcentaje | 0.00% 10.53% 0% Redisefio de Procesos y Procedimientos de|
incorporados en el MAPRO. | Actividad en Proceso. la SBN
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Numero de ventanillas Gnicas Se implements un aplicaitvo en la Web: "Acceso a
virtuales especializadas| Nimero 1 1 100% [la Informacién Publica’, el cual permite iniciar ef[Se cumplié la meta programada.
enlinea. SBN- Oficina de
Adminisracien y
Porcentsie  de  usuarios 9 usuarios no culminaron su registro, por lo|  Finanzas- Ti.
atendidos en ventanillas virtuales| Porcentaje | 63% 63% 87% [Seatendieron 67 usuarios en ventanillavirtual.  |que se entiende que no  resultaron
especializadas satisfechos. satisfechos.
Numero de tramites frecuentes Para el Il Semestre del afio se programo|
s consulas sbrs rasios) , - efectuar la gestion correspondiente para
Y aten son atendidas| NUMerO 0 1 0% Actividad en Proceso que 1 tramite SBN sea atendido en el Al
Liclushvamente on ¢l Alg MAC. MAC SBN - Unidad de
Tramite
Numero de ceniros de atencion Documentario
ot Numero 1 1 100%  [Se cuenta con una Ceniral Telefénica La meta esta cumplida (D)
Universalizar en forma progresia sl uso
intensivo de las v " de usuarios El total de 16839 usuarios atendidos|El % io
9 ) i ) " . . S % programado en cada semestre debio
102 | dela comunicacién en las deines entidades |atendidos - via telefonica Porcentaje | 50% 100% 100% |ielefonicamente quedaron satisfechos (100%) [ser 100% cada uno.
pliblicas y promover la demanda de servicios en |salisfechos
linea por la ciudadania. Namero de proyectos fistos para
Ia implementacién en 2013 de la Un aspecto critico para  cumplir lo|
firma digital yio el expediente| Numero 0 1 0%  |Es unaactividad prevista para el Il Semestre programado es contar con el redisefio de los|
ico en un jmi procesos y procedimientos de la SBN.
Se puso en marcha una campaia de difusion a
rmis ds un bennee ot v un ideolEl deo de diusen esié colat en
nacionales de. difu Numero . ) 100%  [Instructivo para el uso del apiicivo Oniine. e la SBN. Asimismo, se| SBN- Oficina de
procedimientos y servicios en g fendira on ol telovisor localzado en o Administracién y
linea. Se logré incrementar de 8 registros en el I|Mesa de Parte de la Sede Insitucional. Finanzas- TI.
trimestre a 58 al final del | Semestre.
Porcats de cludadencs oua . "
) ) - ' Se espera que los ciudadanos utiicen del
eal rocedimientos | oo | g 0% 459 |58 cludadanos reaiizaron tramites en linea y 1,237|S° SPera due los cdadancs Wiien co
servicios  administrativos  en S o o -5% presencialmente " S n pos
e realizar tramites en linea.
. e e Con Resolucion N° 027-2012/SBN, se|
Constitucién del Comité de Direccion del Proceso| 0" ReS N,
) ! - de Simplificacion Administrativa (COPSA) de la| 7o %5 el CDPSA de la SBN, asi como .

10 Numero de entidades pblicas O B es2 136l Equipo de Mejora Continua — EMC. Paral SBN- Oficina de
con equipos de mejora continua| Namero 1 1 100% el afio 2013, a través del Memorandum N°| ~ Planeamiento y
implementados. . ; __|047-2013/SBN, se conformé el nuevo EMC,|  Presupuesto.

Conformacién del Equipo de Mejora Continua —| ooy " , c
S e debido a que el anterior quedo desactivado
Simpificaci6n . por renuncias de personal.
Administrativa
(Presidencia o Namero de funcionarios que han
onsejo de i
Ministos) N ' 1201 d s i a‘.”"bf"‘."" o Dioma 2l Namero R s o Ningin trabajador de la SBN ha llevado el|El Diplomado todavia no ha sido dictado por
roveer al personal de las e”“ jades publicas o Diplomado de Simplificacion Adminsitrativa. la PCM.
103 [ a faciltar por la Secretaria de|
3 erncon son - sscaani s e empresas, e|Gosion Pablca.
incentivar su participacién y motivacion.
Numero de servidores publicos E1 Equipo de Mejora Continua esta conformado por,
dedicados a procedimientos y) oo () rabejaderss e SBN. os uals aidn| SBN- Oficina de
servicios administrativos| o s s 1005 |dedicados la de que conforman el| Planeamientoy
i implificaci ° procedimientos admumsnanvos en adicion a sus| Equlpo de Mejora Continua. Presupuesto.
y  atencion labores de carécter permanente; més no han sido
ciudadana. capacitados por la PCM
Numero de portales en que esta .
publicada la ultima version del| Portales 3 3 100% gf‘S?N"a'es' Transparencia, Estado Peruano y de|y, b o inconvenientes.
TUPA.
Porcentale  de  reclamos Se logré la atencion de 10 reclamos, respecto de| "0 4 reclamos restantes, se encuentran
alendido; Porcentaje | 100% 100% 1% " ug o o o5 2 b SN pe pendientes de atencion, dentro del plazo
g a P - legal (Art. 4° del D.S. N° 042-2011-PCM)
Porcentaje de  usuarios ~de Los 1,237 usuarios conocen sus derechos, por lo|
) ; : . % 5| SBN - Unidad de
Involucrar a los diferentes actores para impulsar|[Procedimientos y  servicios| oo oon e | g, 100% 100%  |que seria el 100% de los atendidos en el |\ ‘e Programado en cada semestre debic Unic
) ara ImpUISar . ministrativos que conocen sus| ser 100% cada uno. Tramite
10.4 |y consolidar el proceso de simplficacion Semestre. )
onsone derechos. Documentario
administrativa.
(uTD)
Porcentaie de usuarios de|
procedmientos y  servcios| o |00 20% 819,  |100 usuarios hacen cumpiir sus derechos y lo|Los resuitados estan en funcidn al accionar
que  hacen al presentar pedidos reiterativos de los usuarios.
cumplir sus derechos.
) ' . A inicios del afio se contaba con un CAS
Numero de entidades pblicas
e s e que renuncio en marzo. Se convoco un
d La SBN se ha preocupado en fortalecer la unidad|proceso pero se deciaré desierta la plaza.
responsable de 8| e ; oo
omiomentarion do' . Poliica| Nimero 0 1 100% |responsable yio vinculada a la Simpificacion|Actualmente esta en proceso una nueval
Administrativa. convocatoria. Sin  embargo, tenemos a
Nacional ~de  Simplificacion ; tenemos
Administrativa cargo un Supenvisor de Racionalizacion| - spy oicina de
Fortalecer la institucionalidad y  liderazgol desde el mes de abril. ¢
106 |1 stitucionalidad y_ _ lide Planeamientoy
conla
w A la fecha se ha ejecutado S/, 11,120
i
reasecte 3 a6 anierior o o - nuevos soles de los S/. 21,216 nuevos|
° ) , Durante el | Semestre la ejecucion del[soles programados en el PO Con los
presupuesto asignado en el POI| Porcentaje | 0% 2% 0.00% en . Co
signado e Presupuesto es la adecuada. de
para la  simplficacion  del ; "
ora y la incorporacién de un CAS se prevee
tramites. .
cumplir con la meta.
Como el seguimiento es Trimestral of
Porcentsie  de  procesos Se ejecutaron 3 procesos y ninguno de ellos fue|semestral, los % normalmente deberian ser
realizados sin llegar a ser| Porcentaje |  67% 100% 100%  [impugnado. Para el | Semesire el porcentaje seria|100% o cercanos a dicho porcentaje (EI %)
impugnados. 100% efectividad. programado en cada semestre debi ser|
100%)
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Numero de - mecanismos _de La publicidad de las adquisiciones de menor|
Fortalecer la lucha contra la corrupcién en las |publicidad de las adquisiciones| Namero 1 1 100% | R oo oer ol SEA Se cumplis la meta programada. SBN- Oficina de
1.4 | liitaciones, las adquisiciones y a fjacion d los |de menor cuantia. po Aaminsiacn
precios referenciales, eliminando los cobros e, AAV
ilegales y excesivos.
Numero de mecanismos  de| 1. TUO Ley Contrataciones
transparencia en el proceso de| - , |2 DIRECTIVA 002-2010/SBN )
determinacion  del  valor| 'NUMero 3 3 100% |3 Cotizaciones, Precios historicos de SBN y|S® CUMPIio la meta programada.
referencial. Precios Referenciales de otras entidades.
Si bien es cierto no se ha alcanzado la metal
programada, ésto se debe a que los 24|
se dentro del plazo|
de la Ley N° 27806 para su debida
Porcentaie de atencion  de| Se atendieron 794 solicitudes de un total de 818.|atencion.  No se ha presentado| SBN- Unidad de
solicitudes de acceso a la Porcentaje | 50% 100% 97.1% |Las solicitudes pendientes, estan dentro del plazo|disconformidad  alguna por parte de|  Trémite
informacion publica. de Ley para su atencion. nuestros administrados al servicio que se| Documentario.
brinda, y es que muchas veces hemos|
atendido inclusive hasta en el mismo dia,
sin esperar los siete dias habiles que otorgal
Politica a norma para la atencion.
Anticorrupcién
11 | (Presidencia del ) ) -

" " u umpli 2 - Ofic
Conselo de Nimero de Informes de| En el mes de mayo se elabord el Informe Anual de|Se cumplié la meta dentro del plazo| SEN- Oficina de
Ministros) Rendicion de cuentas realizadas| Numero 1 1 100%  |Rendicion de Cuentas del Titular de la SBN, establecido por la Contraloria General de la| ~Planeamiento y

por la entidad. correspondiente aa gestion del afio 2012. Republica. Presupuesto.
112 | Garantizar la transparencia y la rendicion de
N cuentas.
1. Debido a restriccién presupuestal, para el
2013 solo se aprobaron en el PAC de la|
SBN 17 procesos de seleccion (y no 21
como se previo al momento de programar
Ias Politicas Nacionales.
Porcentajle  de  procesos fgm se ejecutaron 3 °’°°§5°5 df menor cuantia: 2|, 1, .ie el | Semestre no se ha logrado| SBN- Oficina de
cbsanvados por sl Grgano, ge| Porcentaie | 71% 71% 0% | ontabrante, o OCI no roslizé vacsuine on| COMVOCa 105 7 procesos programados en el| - Adminisracion y
control interno (veedurias). : PAC. Finanzas- SAA.
dichos procesos.
3. Bl Sistema Administrativo  del
Abastecimiento ha dispuesto que para todos
los procesos se extienda la comunicacién al
OCI para efectos de la veeduria y asi
cumplir con la meta prevista.
1. A los participante se les hizo entrega de
un ejemplar de Ia Ley del Cédigo de Etica,
Se realizaron 03 charlas de induccion a los de otra i i SBN- Oficina de
413 |Promover, a través de sus acciones y|Numero de actividades de| oo 4 A 3005 |lrabajadores, que ingresaron a la Institucion en ellcon la normatividad Establecida para el oo O1On3
3 | comunicaciones Ia Etica Publica. promocion del Cédigo de Etica. % |periodo comprendido de Enero a Junio del 2013, |comportamiento laboral. ) y
Finanzas- SAPE.
alcanzando a un total de 56 personas.
2. El Ambiente es muy pequefio para
realizar éstas acciones.
S Numero de mecanismos  de| . ) SBN- Unidad de
11.4 |Fomentar la_participacién ciudadana en la| 1 sy de denuncias de actos| Namero 2 2 100% |1 Librode Reclamaciones Se cumplié la meta programada. ramite
vigitancia y control de la gestién publica. e 4 2. Mesa de Partes )
de corrupcion en la entidad. Documentario.
Se recibio el pedido de SERVIR para enviar|
Nimero de entidades quel En el | Semestre solo se reportaron a 10s| iorlo relacién del personal del SAPE,
Contar con informacién completa y actualizada [ FICT0, 06 GRS | 90 colaboradores que integran el equipo del SistemaPTMEE0 8 TSP S feraona 78 BAPE
13.1 |de Ias personas al Serviio Civi para el eerciiol 221" "ROTEEEN, SRR Numero 1 2 0% |Adminisrativo de Personal (SAPE) _por|S0T0eERe due 40 B s €O 1O 8
de la rectoria del Sistema. de SERVIR para una evaluacion de| "> °
Senvicio Civil rabajadores correspondiente al | Semestre
personal.
del 2013.
Porcentaje de puestos directivos han concursado los cargos de|
que son provistos mediante ! , , o 10 puestos directivos son provistos mediante Supervlscr de los Sistemas Administraivos )
Servicio Civil concurso plblico, respecto del| POrcentaie. [ 55% 55% 83%  |concurso publico (de 12 ocupados) de  Contabiidad, ~ Tesoreria  y| SBN-Oficinade
" (SERVI Profesionalizar Ia funcion directiva que contribuyal 18! de puestos directivos. Abastecimientos. [siut]
13.2 | ala mejora de capacidades en la gestion de las - :
entidades publicas. Porcentaie  de  puestos
profesionales que son provistos Todos los puestos profesionales son provistos
mediante  concurso  publico, | Porcentaje. [ 100% 100% 100% | e e wr‘:cu e u‘;\i oy o Se cumplié la meta, sin inconvenientes.
respecto del total de puestos publico.
profesionales.
Desarrollar estrategias de capacitacion de las g:‘gf; g:n e:r""’a‘:fl:n qu Con Resolucion N° 005-2013/SBN de fechal
13.3 |entidades piblicas orientadas a la mejora| oo SO0 Sh P 98 Nimero 1 1 100%  [30.01.2013 se aprobs el Plan de Desarrollo de|Se cumplio la meta.
continua de competencias. arobado pe Personas y se presenté a SERVIR
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