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Resolucion Jefatural
N° 114-2025-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE

Lima, 21 de marzo de 2025

VISTO:

El Informe n.° 351-2025-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE-SEC de fecha 21 de
marzo de 2025 y el expediente de crédito educativo de cuyo analisis se determina que
existe incumplimiento de la obligacion correspondiente al Crédito Educativo n.° 2024-
0135 (Sigedo n.° 20779-2025) y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley n.° 29837, modificada por la Sexta Disposicion
Complementaria Modificatoria de la Ley n.° 30281, se crea el Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo (Pronabec);

Que, mediante Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS, se aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en
adelante TUO de la Ley n.° 27444,

Que, el segundo parrafo del numeral 37.4 del articulo 37 del Reglamento de la Ley
n.° 29837, aprobado por el Decreto Supremo n.° 018-2020-MINEDU, en adelante el
Reglamento de la Ley n.° 29837, establece que el incumplimiento del crédito en su
repago genera intereses moratorios y puede generar gastos administrativos;

Que, el numeral 51.1 del articulo 51 del Reglamento de la Ley n.° 29837, dispone
que el incumplimiento en el pago de 02 (dos) cuotas 0 mas origina el vencimiento de
todos los plazos y el consecuente cobro de la deuda total exigible a la fecha, la cual
comprende los intereses devengados y gastos administrativos, cuando corresponda, asi
como, el reporte automético a las centrales de riesgo;

Que, el numeral 51.2 del articulo 51 del Reglamento de la Ley n.° 29837,
establece que, determinado el incumplimiento de pago, procede la cobranza
administrativa, etapa que se inicia con la emision de una resolucion jefatural emitida por
la Oficina de Gestion de Crédito, actualmente la Direccion de Gestion de Crédito
Educativo, en adelante la DICRE?, que declara el incumplimiento de la obligacién y

1 De acuerdo a la Resolucion Directoral Ejecutiva n.° 019-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC, que aprueba el “Cuadro de
equivalencias de denominaciones y siglas de las unidades funcionales del Programa Nacional de Becas y Crédito
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compele al pago de la deuda total, bajo apercibimiento de iniciarse procedimiento de
ejecucion coactiva. Asimismo, el numeral 51.3 del referido articulo establece que, si
transcurridos treinta (30) dias de compelido el pago, el beneficiario y/o el responsable
de pago o el garante no regularizan el pago, ni se hubiese objetado la resolucién jefatural
de inicio de cobranza administrativa dentro de los plazos de ley, corresponde la remision
del expediente de crédito a la Oficina de Ejecucién Coactiva del Minedu para la
recuperacion del integro de la deuda y sus intereses compensatorios y moratorios,
ademas de los gastos administrativos, segun corresponda, mediante el procedimiento
de ejecucién coactiva, en el marco de una obligacion no tributaria;

Que, el articulo 61 del Manual de Operaciones del Pronabec, aprobado por la
Resolucion Ministerial n.°© 119-2024-MINEDU, establece que, la Subdireccion de
Seguimiento y Cumplimiento, en adelante, la SEC; es la unidad funcional responsable
de realizar el seguimiento a beneficiarios/as de créditos educativos desde su
otorgamiento hasta el cumplimiento del repago, precisando, en los literales e) y f) del
articulo 62, como parte de sus funciones, las de efectuar la cobranza preventiva de la
deuda como mecanismo previo a la emision del acto administrativo que determine el
inicio de la cobranza administrativa, asi como efectuar las acciones para la ejecucion de
la cobranza administrativa del crédito educativo y el traslado del expediente de cobranza
a la Oficina de Ejecucién Coactiva de Minedu, en los casos que correspondan;

Que, el articulo 46 del Procedimiento para el Otorgamiento, Monitoreo y
Recuperacién del Crédito Educativo”, aprobado por la Resolucion Directoral Ejecutiva
n.° 139-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC, en adelante, el procedimiento; disponen que
la SEC gestiona el inicio a la cobranza administrativa con la emisién de una Resolucién
Jefatural de la DICRE, la cual constituye el acto administrativo que declara el
incumplimiento de la obligacion y dispone el requerimiento de pago del saldo total de la
deuda en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles de compelido al pago. Si
transcurrido el plazo, el beneficiario, el responsable de pago o el garante no regularizan
el pago de la deuda y no se hubiese impugnado la precitada Resolucion Jefatural dentro
de los plazos previstos en el numeral 218.2 del articulo 218 del TUO de la Ley N° 27444,
la SEC remite el expediente de crédito a la Oficina de Ejecucién Coactiva del Minedu
para el inicio del procedimiento de ejecucion coactiva del integro de la deuda y sus
intereses compensatorios, moratorios y gastos administrativos, segun corresponda.;

Que, por su parte, el articulo 21 del TUO de la Ley n.° 27444, establece que la
notificacion personal se hara en el domicilio que conste en el expediente, o en el Ultimo
domicilio que la persona a quien deba notificar haya sefialado ante el drgano
administrativo en otro procedimiento analogo en la propia entidad dentro del dltimo afio.
En caso que el administrado no haya indicado domicilio, 0 que éste sea inexistente, la
autoridad debera emplear el domicilio sefialado en el documento nacional de identidad
del administrado;

Que, mediante el informe de vistos, la SEC, sefiala que, el crédito educativo n.°
2024-0135 fue otorgado a la Sra. DE LA CRUZ FUERTES MITSUKO VICTORIA, como
responsable de pago o titular y a la Sra. FUERTES GARCIA ROCIO MARLENE en su
condicion de cotitular; quienes se obligaron a cumplir puntualmente con el repago o
asumir las consecuencias juridicas establecidas en la normativa vigente, ante el
incumplimiento en el pago de dos o méas cuotas del cronograma de pago;

Que, de conformidad a lo informado por la SEC, habiéndose realizado las
gestiones de cobranza preventiva y habiéndose requerido el pago de la obligacion, se

Educativo”, el “Cuadro de equivalencia de los cargos de confianza y de libre designacion y remocion del Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo” y el “Cuadro de equivalencia de los cargos de directivo superior del Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo”; en concordancia a lo establecido en el Manual de Operaciones del Pronabec,
aprobado mediante la Resolucion Ministerial n.° 119-2024-MINEDU.
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ha incurrido en el incumplimiento del repago del crédito educativo n.° 2024-0135,
alcanzando la deuda a la fecha, la suma de S/ 4,080.92 (Cuatro mil ochenta con 92/100
soles); por lo que corresponde dar inicio a la cobranza administrativa, declarando el
incumplimiento de la obligacion y requiriendo el pago total de la deuda, bajo
apercibimiento de remitir el expediente de crédito a la Oficina de Ejecucién Coactiva del
Minedu, para el inicio del procedimiento de ejecucion coactiva, en el marco de lo
establecido en el numeral 51.3 del articulo 51 del Reglamento de la Ley n.° 29837;

Con el visto de la SEC y de acuerdo a lo expuesto en el Informe n.° 351-2025-
MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE-SEC, corresponde emitir el acto administrativo que
declare el incumplimiento de la obligacion, disponga el inicio a la cobranza administrativa
y requiera el pago total de la deuda, en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles;
bajo apercibimiento de remitir el expediente de crédito a la Oficina de Ejecucion Coactiva
del Minedu, para el inicio del procedimiento de ejecucién coactiva;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley n.° 29837, Ley que crea el Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo - Pronabec, modificada en su articulo 1 por la
Sexta Disposicion Complementaria Modificatoria de la Ley n.° 30281, su Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo n.° 018-2020-MINEDU, el Manual de Operaciones
del Pronabec, aprobado con la Resolucion Ministerial n.° 119-2024-MINEDU y la Norma
Técnica denominada “Procedimiento para el Otorgamiento, Monitoreo y Recuperacion
del Crédito Educativo”, aprobado por la Resolucion Directoral Ejecutiva N° 139-2024-
MINEDU/VMGI-PRONABEC de fecha 24 de octubre de 2024;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar el incumplimiento de la obligacion correspondiente al
Crédito Educativo n.° 2024-0135, otorgado para fines educativos.

Articulo 2.- Disponer el inicio de la cobranza administrativa del Crédito
Educativo n.° 2024-0135, otorgandose, a la Sra. DE LA CRUZ FUERTES MITSUKO
VICTORIA como responsable de pago y a la Sra. FUERTES GARCIA ROCIO
MARLENE en su condicién de cotitular, un plazo de treinta (30) dias habiles, a partir de
la recepcidn de la presente resolucion jefatural, a efectos que se proceda a cancelar la
totalidad de su deuda que a la fecha asciende a S/ 4,080.92 (Cuatro mil ochenta con
92/100 soles), de acuerdo al anexo de la presente resolucion, méas intereses
compensatorios, moratorios y gastos administrativos, de corresponder, a la fecha de la
cancelacion total; bajo apercibimiento de remitirse los actuados, a la Oficina de
Ejecucion Coactiva, para que proceda a su cobro conforme a la normatividad vigente.

Articulo 3.- Publicar la presente resolucion Jefatural en el portal electronico
Institucional del programa Nacional de Becas y Crédito Educativo - Pronabec.

Registrese, comuniquese y cumplase

Firmado digitalmente por: YIKA ZAPATA
Bruno Giussepe FAU 20546798152 soft
Cargo: DIRECTOR DE LA DIRECCION
DE GESTION DE CREDITO EDUCATIVO
Fecha: 23/03/2025 18:21

Esta es una copia autenticada imprimible de un documento electrénico archivado por el PRONABEC, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013- PCM y la Tercera Disposiciéon Complementaria
Final del D.S. 026-2016-PCM.
Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: "https://mitramite.pronabec.gob.pe/verifica” e ingresar clave: GCHBEDEJ cédigo seguridad: 273



Visado digitalmente por: LLERENA
CHUMPITAZ Patricia Teresa FAU
20546798152 soft

Cargo: SUBDIRECTORA DE LA
SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO
Y CUMPLIMIENTO

Fecha: 21/03/2025 18:35

ANEXO

RESOLUCION JEFATURAL n.° 114 -2025-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICRE

PRONABEC

ESTADO DE CUENTA
Contrato: 202400135 Resumen de deuda
Titular: DE LA CRUZ FUERTES MITSUKO VICTORIA Préstamo: 3|03
Garante: FUERTES GARCIA ROCIO MARLENE Saldo capital: 36101
Institucion educativa: Interés: 285.53
Modalidad: PREGRADC Desgravamen: 0.00
Sede: Maora: 44,68
H M
Estado Oroso Gasto g
administrativo:
Total deuda: 4,080.92
Muamero de contrato: 202400135
Montos calculadeos al: 21/03/2025
Fecha NOmero . Monto Fecha
Capital De Interés total{*) M Gasto adm. Estad
vencimiento  de cuota R sgravamen - Interés total(*) ora asto adm amortizado  Cancelacion staco
17/06/2024 1 69.49 0.00 1510 8.90 2770 0.00 Vencida
16/07/2024 2 70.74 0.00 13.85 8.06 24,80 0.00 Vencida
16/08/2024 3 7026 0.00 1433 695 21.70 0.00 Vencida
16/0%2024 4 70.47 0.00 1412 594 18.60 0.00 Vencida
161 v2024 5 71.01 0.00 13.58 4.99 15.60 0.00 Vancida
18/11/2024 [ 70.26 0.00 1433 3.86 12.30 0.00 Vencida
1612/2024 7 72.04 0.00 12,56 3.04 9.50 0.00 Vancida
16/01/2025 8 71.33 0.00 1326 2.1 5.40 0.00 Vencida
17/02/2025 9 71.24 0.00 13356 1.00 320 0.00 Vancida
17/03/2025 10 72.62 0.00 11,97 013 0.40 0.00 Vencida
16/04/2025 11 72.25 0.00 501 0.00 0.00 0.00 Por
Vencer
Por
16/05/2025 12 7247 0.00 3.89 000 0.00 0.00
Wencer
Par
16/06/2025 13 T2 0.00 389 000 .00 0.00
Vencer
Por
16/07/2025 14 72.89 0.00 3.89 000 0.00 0.00
Vencer
Por
18/08/2025 15 T72.4 0.00 3.89 000 0.00 0.00
Vencer
Por
16/09v2025 16 73.56 0.00 3.89 000 0.00 0.00
Vencer
Por
161002025 17 73.52 0.00 3.88 0.00 0.00 0.00
Vencer
Par
17/11/2025 18 73.27 0.00 3.89 000 0.00 0.00
Vencer
Par
16M12/2025 19 74.18 0.00 389 000 0.00 0.00
Vancer
Par
16/01/2026 20 73.95 0.00 389 000 0.00 0.00
Vencer
Par
16/02/2026 21 T4.17 0.00 3.88 0.00 Q.00 0.00
Vencer
Paor
16/03/2026 22 75.01 0.00 389 000 0.00 0.00
WVencer
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Nimero de contrato: 202400135
Montos calculados al: 21/03/2025

Fecha Mimearo Monto Fecha

vencimiento  de cuota Caphtal | Desgravamen | Interés total(") | Mora | Gasto adm. amortizado  Cancelacion Estado

Por
16/04/2026 23 74.62 0.00 3.89 0.00 0.00 0.00

Vencer
18/05/2008 24 74.66 0.00 380 0.00 0.00 0.00 Por

Vencer

Paor
16/06/2026 25 75.43 0.00 3.89  0.00 0.00 0.00

Vencer

Paor
16/07/2028 26 75.47 0.00 389  0.00 0.00 0.00

Vencer

Paor
17/08/2026 27 75.36 0.00 3.89 0.00 0.00 0.00

Vencer
16/00/2026 28 75.91 0.00 388 0.00 0.00 0.00 Por

Vencer

For
16102026 29 76.13 0.00 3.89 0.00 0.00 0.00

Vencer

Por
16/11/2026 30 76.21 0.00 388  0.00 0.00 0.00

Vencer

Paor
16/M12/2026 a1 76.57 0.00 3.82  0.00 0.00 0.00

Vencer
18012027 32 76.41 0.00 389 0.00 0.00 0.00 Por

Vencer

Por
16/02/2027 33 7714 0.00 3.89 0.00 0.00 0.00

Vencer

P
16/03/2027 34 77.48 0.00 389 0.00 0.00 0.00 o

Vencer

Paor
16/04/2027 35 77.36 0.00 3.82 0.00 0.00 0.00

Vencer

Paor
17/05/2027 36 77.60 0.00 369 0.00 0,00 0.00

Vencer

Por
16/06/2027 a7 77.82 0.00 3.89  0.00 0.00 0.00

Vencer
16007/2027 38 78.15 0.00 389 0.00 0.00 0.00 Por

Vencer

Por
16/08/2027 32 78.30 0.00 3.82 0.00 0.00 0.00

Vencer

Por
16/09/2027 40 78.53 0.00 3.89  0.00 (.00 0.00

Vencer

Por
18M1v2027 41 78.71 0.00 3.89  0.00 0.00 .00

Vencer

Paor
16/11/2027 42 79.12 0.00 369 0.00 0.00 0.00

Vencer

Por
16M12/2027 43 79.20 0.00 3.8 0.00 0.00 0.00

Vencer
17/01/2028 44 79.44 0.00 389 000 0.00 0.00 Por

Vencer

Por
16/02/2028 45 79.75 0.00 3.89 0.00 0.00 0.00

Vencer

Por
16/03/2028 46 B0.01 0.00 3.89  0.00 0.00 0.00

Vencer

Por
17/04/2028 47 8019 0.00 3.89 0.00 0.00 .00

Vencer
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Nomero de contrato: 202400135
Maontos calculados al: 21/03/2025

Fecha MNumero ; . Monto Fecha
vencimiento  de cuota Capital Desgravamen  Inlerés total(*) Mora  Gasto adm. amorti Cancalacion Estada
Por
16/05/2028 48 85.07 0.00 404  0.00 0.00 0.00
Vencer
Total cancelado: 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00

(") El interés total incluye & monto de los intereses pre-consolidacion de deuda. Los intereses pre-consolidacion de deuda se
definen como los intereses corridos desde la fecha de cada desembolso hasta la fecha de consolidacidn de deuda y emision del
cronograma de pagos, exceptuando el periodo de gracia, perodo en el que no se genaran |os intereses sobre el capital que se
adeuda, segun lo normado en las Disposiciones Especiales de Crédito Continuidad de Estudios y Crédito Talento.

El Total cancelado suma los montos de las cuotas con el estado Cancelado y los montos amortizados
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