Resolucion Directoral N.° 109-2024-JUS/DGTAIPD

Lima, 26 de diciembre de 2024

EXPEDIENTE N.° : 071-2024-PTT

RECLAMANTE

RECLAMADO . Universidad San Martin de Porres
MATERIAS . Derecho de acceso y peticion
VISTOS:

El documento ingresado el 10 de setiembre (Registro N.° 000450695-2024MSC) que
contiene el recurso de apelacién presentado por el sefior |GGG
I contra la Resolucion Directoral N.° 2895-2024-JUS/DGTAIPD-DPDP de 28 de
agosto de 2024, y, los demas actuados en el Expediente N.° 071-2024-PTT.

CONSIDERANDO:

l. ANTECEDENTES

1.  Con escrito presentado en marzo de 2024 por el sefior || NG

I (cn adelante, el administrado) ante la Universidad San Martin de Porres
(en adelante, la Entidad) solicité la siguiente informacion:

“(...) Copia simple de las actas de notas presentadas por el recurrente, con su propia
firma, en condicion de docente de los cursos de postgrado dictados en el periodo
2008 a 2012. (...)”

2. Mediante escrito recibido el 22 de abril de 2024 (Registro N.° 000186889-
2024MSC)?, el reclamante solicit6 el inicio de un procedimiento trilateral de tutela
contra la reclamada ante la Direccion de Proteccién de Datos Personales (en
adelante, la DPDP), solicitando la siguiente informacion:

“(...) Que, el recurrente, como ex docente de la USMP, necesita conocer sus datos
personales o los documentos en lo que tuvo participacién, por tanto, ha requerido la
informacion sobre las actas de notas presentadas en tal condicion, respecto de los
cursos de postgrado dictados en el periodo de 2008 a 2012.

(...

-

Obrante en el folio 4
Obrante en folios 1 al 4
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3. Sin embargo, la USMP se burla de docentes, ex docentes, alumnos y ex alumnos,
pues no responde este tipo de solicitudes, por lo que se vulnera su derecho de
acceso a los datos personales, o documentos que los sustentan. (...)”

3. Por Resolucién Directoral N.° 2895-2024-JUS/DGTAIPD-DPDP de 28 de agosto
de 20243, notificada mediante Cédula de Notificacion N.° 1382-2024-
JUS/DGTAIPD-DPDP el 4 de setiembre de 20244, la DPDP declaré improcedente
la solicitud presentada por el reclamante alegando que las copias de actas de
notas en las que consta la firma del administrado en la condicién de docente, si
bien pueden contener datos personales del administrado, ello no implica que el
documento requerido forme parte del &mbito de aplicacion del derecho de acceso
contemplado en la LPDP y su reglamento respecto a la proteccion de datos
personales; por lo que, el pedido del administrado no esta orientado a conocer, de
qué forma sus datos personales fueron recopilados, ni las razones que motivaron
dicha recopilacion, asi como tampoco conocer a solicitud de quién se realizo la
recopilacion, las transferencias que se han realizado o que se prevén hacer con
ellos, conforme lo establecido en el articulo 19 de la LPDP

4. A través del escrito presentado el 10 de setiembre de 2024 (Registro N.°
000450695-2024MSC)®, el reclamante interpuso recurso de apelaciéon contra
Resolucién Directoral N.° 2895-2024-JUS/DGTAIPD-DPDP de 28 de agosto de
2024, solicitando entre otros se revoque la recurrida y se declare fundada su
solicitud en todos sus extremos, de acuerdo con los siguientes argumentos:

(i)  Que habria solicitado conocer sus datos personales o documentos en los
que tuvo participacion sobre el acta de notas presentadas en condicién de
docente, respecto de los cursos de postgrado dictados en el periodo 2008 a
2012, sin embargo, en la resolucién apelada se denegaria la solicitud bajo
el argumento que no se trata de proteccion de datos personales sino de
ejercicio del derecho de peticion.

(i) Que los datos personales también comprenderian el acceso de otros
documentos que, una vez obtenidos, podrian dar lugar a pedidos de
rectificacion o correccion en caso se descubriese algun error lo cual
demostraria la relevancia de contar con tal informacion.

(i)  Que considera que la Entidad se estaria burlando de docentes y ex docentes
y alumnos al no responder a este tipo de solicitudes, vulnerando su derecho
de acceso a los datos personales o documentos que lo sustentan.

5. Mediante Resoluciéon Directoral N.° 3327-2024-JUS/DGTAIPD-DPDP de 27 de
setiembre de 2024, notificada al reclamante mediante Cédula de Notificacion N.°
1655-2024-JUS/DGTAIPD-DPDP el 4 de setiembre de 20247, la DPDP puso en
conocimiento la rectificacion de un error material incurrido en la Resolucion
Directoral N.° 2895-2024-JUS/DGTAIPD-DPDP de 28 de agosto de 20248, en el
siguiente extremo:

Obrante en folios del 5 al 10
Obrante en folios 17

Obrante en folios 19 al 20
Obrante en folios del 29 al 31
Obrante en folio 34

Obrante en folios del 5 al 10
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DONDE DICE:
“Lima, 28 de agosto de 2023”

DEBE DECIR:
“Lima, 28 de agosto de 2024

6. Mediante Memorando N.° 502-2024-JUS/DGTAIPD-DPDP de 1 de octubre de
2024, la DPDP remiti6 a la Direccibn General de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Proteccién de Datos Personales (en adelante, la DGTAIPD)
el expediente administrativo N.° 071-2024-PTT para la evaluacion
correspondiente.

7. Con Cédula de Notificacion N.° 208-2024-JUS/DGTAIPD de 9 de octubre de
2024°, la DGTAIPD corrié traslado del recurso de apelacion a la Entidad
reclamada con la finalidad que realice la absolucion correspondiente.

8. A través del escrito recibido el 20 de noviembre de 2024 (Expediente N.°
000585394-2024MSC)™° la Entidad procedi6 a absolver el traslado del recurso de
apelacioén indicando los siguientes aspectos:

()  Que el administrado afirmaria que solicité a la Entidad conocer sus datos
personales, pero no seria exacto, lo que habria solicitado son las actas de
notas de alumnos de la institucion, las mismas que contienen datos
personales de terceras personas estando protegidos por la Ley de
Proteccion de Datos Personales.

(i)  Que el derecho de acceso a los datos personales del titular se enmarca en
los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion) respecto
a la informacion personal del titular de los datos sobre los que tiene el
derecho de control.

(i)  Que el administrado dice haber solicitado informacién sobre sus datos
personales, sin embargo, ello no seria cierto pues lo que habria pedido es
que se le proporcione “actas de notas”, Io que constituiria derecho de acceso
a sus datos personales; pero ello no seria asi. El derecho de acceso seria
igual a los otros derechos ARCO, se pueden ejercer solo respecto a los
datos personales del titular, no con relacién a datos de terceros.

(iv) Que los documentos sobre los que pide acceso el administrado contiene
informacién sensible de terceros que serian los alumnos. Los datos que se
encontrarian en las actas de notas contienen nombres completos, nimeros
de documentos de identidad, nota obtenida, asignatura y ninguna de esa
informacion concerniera al administrado.

I. COMPETENCIA

9.  Segun lo establecido en el inciso 20 articulo 33 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales (en adelante, la LPDP), la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos

° Obrante en folios 45 al 48
10 Obrante en el folio 39
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Personales es la encargada de iniciar fiscalizaciones de oficio o por denuncia por
presuntos actos contrarios a lo establecido en la Ley y en su reglamento, y de
aplicar las sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicio de las
medidas cautelares o correctivas que establezca el reglamento.

10. Conforme lo dispuesto en el articulo 70 del Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto
Supremo N.° 013-2017-JUS, la Direccion General de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Protecciébn de Datos Personales ejerce la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales.

11. Asimismo, la Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales es el 6rgano encargado de resolver en
segunda y Ultima instancia administrativa los procedimientos iniciados por la
Direccion de Proteccion de Datos Personales, conforme con lo establecido por el
literal 1) del articulo 71 del ROF del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

[ll. CUESTIONES CONTROVERTIDAS

12. De acuerdo con lo sefialado en el recurso de apelacién presentado, corresponde
determinar lo siguiente:

()  Sila solicitud del administrado deberia ser analizada bajo los alcances del
derecho de acceso regulado por la LPDP y su Reglamento, y verificado ello,
si corresponderia dar atencion a la solicitud.

IV.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES CONTROVERTIDAS

IV.1 Determinar si la solicitud del administrado deberia ser analizada bajo los
alcances del derecho de acceso regulado por la LPDP y su Reglamento, y
verificado ello, si corresponderia dar atencién a la solicitud

13. En la apelacion, el administrado sefiala que habria solicitado conocer sus datos
personales o documentos en los que tuvo participacion sobre el acta de notas
presentadas en condicién de docente, respecto de los cursos de postgrado
dictados en el periodo 2008 a 2012, sin embargo, en la resolucion apelada se le
denegaria la solicitud bajo el argumento que no se trata de protecciéon de datos
personales sino del ejercicio del derecho de peticion.

14. Refiere también que, los datos personales también comprenderian el acceso de
otros documentos que, una vez obtenidos, podrian dar lugar a pedidos de
rectificacion o correccién en caso se descubriese algun error, lo cual demostraria
la relevancia de contar con tal informacion.

15. En la absolucién del recurso de apelaciéon, la Entidad manifestd que el
administrado manifiesta haber solicitado informacién sobre sus datos personales,
sin embargo, ello no seria cierto, pues lo que habria pedido es que se le
proporcione “actas de notas”. El derecho de acceso seria igual a los otros
derechos ARCO, y que se pueden ejercer solo respecto a los datos personales
del titular, no con relacion a datos de terceros.
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16. Sobre el particular, el fundamento de la DPDP para declarar la improcedencia de
la reclamacién del procedimiento trilateral de tutela fue el siguiente:

“...) 17. Al respecto, se debe tener en cuenta, que la LPDP y su reglamento
amparan el derecho del administrado a obtener del titular del banco de datos o
responsable del tratamiento la informacion relativa a sus datos personales, asi como
atodas las condiciones y generalidades del tratamiento de los mismos, sin embargo,
en el presente caso, lo que el administrado solicita no es propiamente el acceso a
sus datos personales, sino que lo que requiere son copias de actas de notas en las
que consta su firma en condicion de docente.

18. Asimismo, corresponde precisar respecto del documento solicitado por el
administrado, constituido por las copias de actas de notas en las que consta la firma
del administrado en la condicién de docente, si bien dicho documento (actas de
notas) contiene datos personales del administrado, ello no implica gue el documento
requerido forme parte del &mbito de aplicacién del derecho de acceso contemplado
en la LPDP vy su reglamento respecto a la proteccién de datos personales.

19. Sobre el particular, a través de la legislacion comparada se advierte que la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD), precisa a través de la Resolucion
N°: R/00651/2018, lo siguiente: “(...) en cuanto al derecho de acceso (...) es el
derecho del interesado a obtener informacion de sus datos personales de base
registrados (...), dicha informacién comprendera a todos los datos de base del
afectado, los resultantes de cualquier elaboracién o proceso informatico, asi como
la informacién disponible sobre el origen de los datos, los cesionarios de los mismos,
y la especificacién de los concretos usos y finalidades para los que se almacenaron
los datos, pero no ampara el acceso a copia de documentos o informacién concreta
al no formar parte del derecho de acceso regulado en la normativa vigente en
materia de proteccién de datos (...)”. (Subrayado nuestro)

20. En ese sentido, resulta evidente que el pedido del administrado no esta
orientado a conocer, de qué forma sus datos personales fueron recopilados, ni las
razones que motivaron dicha recopilacién, asi como tampoco conocer a solicitud de
quien se realizd la recopilacién, las transferencias gue se han realizado o que se
prevén hacer con ellos, conforme lo establecido en el articulo 19 de la LPDP.

(...)

28. En consecuencia, la solicitud del administrado debe ser atendida por la entidad
en ejercicio del derecho de peticién, el cual permite a cualquier ciudadano formular
pedidos ante la autoridad competente, y ésta a su vez cumplir con la obligacién de
otorgar una respuesta al peticionario en el plazo establecido, bajo responsabilidad.

29. Por lo expuesto, teniendo en cuenta que el requerimiento del administrado esta
fuera del ambito de aplicacion de la LPDP y su reglamento, esta Direcciéon no tiene
competencia para pronunciarse sobre lo peticionado.

(Subrayado agregado)

17. De acuerdo con la DPDP, el pedido del reclamante no estaria enmarcado en los
requisitos del articulo 19 de la LPDP que prevé el derecho de acceso, pues la
informacion que solicita no se relaciona con conocer de qué forma sus datos
personales fueron recopilados, ni las razones que motivaron dicha recopilacion,
asi como tampoco conocer a solicitud de quién se realizo6 la recopilacion, pues su
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solicitud estaria dirigida a obtener informacion relacionada a copias de actas de
notas durante sus actividades como docente .

18. Sobre el particular, el numeral 17 del articulo 2 de la LPDP define como titular del
banco de datos personales a toda aquella persona natural, persona juridica de
derecho privado o entidad publica que determina la finalidad y contenido del banco
de datos personales, el tratamiento de estos y las medidas de seguridad.

19. Elarticulo 19 de la LPDP*! prevé que el titular de datos tiene derecho a obtener la
informacién que sobre si mismo sea objeto de tratamiento en bancos de datos de
administracién publica o privada, la forma en que sus datos fueron recopilados,
las razones que motivaron su recopilacion y a solicitud de quién se realizé la
recopilacién, asi como las transferencias realizadas o que se prevén hacer de
ellos.

20. El articulo 60 del Reglamento de la LPDP*? determina que el titular de datos
personales tiene derecho, en via de acceso, a que se le brinde toda la informacion
sefialada en el articulo 18 de la LPDP, esta disposicion rige en el caso en que el
titular de los datos busque ejercer el derecho de acceso regulado en el articulo
612 del Reglamento de la LPDP, es decir, que el titular de los datos personales
solicite al responsable del tratamiento la informacién relativa a sus datos
personales, asi como a todas las condiciones y generalidades del tratamiento de
los mismos, cuando lo considere pertinente.

21. De ese modo, el derecho de acceso a los datos se define como un derecho
personalisimo, que solo podra ser ejercido por el titular de los datos personales
ante el titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento que
utiliza sus datos personales, y podra requerir el detalle de las condiciones de su
tratamiento, la razén por la cual el tratamiento se sigue efectuando, y podra
obtener la informacion que sobre si mismo tenga una tercera persona.

u Ley N.° 29733, Ley de Proteccidn de Datos Personales
(---)
“Articulo 19. Derecho de acceso del titular de datos personales
El titular de datos personales tiene derecho a obtener la informacion que sobre si mismo sea objeto de
tratamiento en bancos de datos de administracion publica o privada, la forma en que sus datos fueron
recopilados, las razones que motivaron su recopilacion y a solicitud de quién se realizé la recopilacion, asi
como las transferencias realizadas o que se prevén hacer de ellos.”

12 Reglamento de la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por el Decreto
Supremo N.° 003-2013-JUS
(-.-)
Capitulo Il
Disposiciones especiales
“Articulo 60.- Derecho a la informacion.
El titular de datos personales tiene derecho, en via de acceso, a que se le brinde toda la informacién
sefialada en el articulo 18 de la Ley y el numeral 4 del articulo 12 del presente reglamento.
La respuesta contendra los extremos previstos en los articulos citados en el parrafo anterior, salvo que el
titular haya solicitado la informacion referida sélo a alguno de ellos.
Sera de aplicacion para la respuesta al ejercicio del derecho a la informacion, en lo que fuere pertinente,
lo establecido en los articulos 62 y 63 del presente reglamento.”

13 Reglamento de la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por el Decreto
Supremo N.° 003-2013-JUS

“Articulo 61.- Derecho de acceso.

Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 19 de la Ley, el titular de los datos personales tiene derecho a
obtener del titular del banco de datos personales o responsable del tratamiento la informacion relativa a
sus datos personales, asi como a todas las condiciones y generalidades del tratamiento de los mismos.”
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22. De acuerdo con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos* el derecho de
acceso permite al ciudadano obtener informacion sobre el tratamiento que se esta
haciendo de sus datos, la posibilidad de obtener una copia de los datos personales
gue le conciernan y que estén siendo objeto de tratamiento, asi como informacion,
en particular, sobre los fines del tratamiento, las categorias de datos personales
de que se trate, los destinatarios o categorias de destinatarios a los que se
comunicaron o serdn comunicados los datos personales, el plazo previsto o
criterios de conservacion, la posibilidad de ejercitar otros derechos, el derecho a
presentar una reclamacion ante la autoridad de control, la informacion disponible
sobre el origen de los datos (si estos no se han obtenido directamente del titular),
entre otras generalidades y caracteristicas).

23. De acuerdo con la profesora Lourdes Zamudio®® el derecho de acceso tiene los
siguientes alcances:

“(...) 4.1. Derecho de acceso

Por el derecho de acceso, el titular del dato debe poder obtener la informacion, que,
sobre él mismo, esté siendo objeto de tratamiento; la forma en que sus datos fueron
recopilados; las razones que motivaron su recopilacion; a solicitud de quién se
realizé la recopilacion; asi como las transferencias realizadas o que se prevén hacer
de ellos (articulo 19 de la Ley). (...)

El derecho de acceso es un derecho amplio y necesario para que el titular del dato
supervise, verifique o de ser el caso, conozca el tratamiento que se le estd dando a
su informacion y las condiciones del mismo; verifigue si ese tratamiento responde a
lo consentido, y cumple con las obligaciones y principios que la Ley impone al
responsable de su tratamiento. (...)”

14 Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
Véase: https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/conoce-tus-derechos/derecho-de-
acceso#:~:text=E|%20derecho%20de%20acceso%20es,que%20son%200bjeto%20del%20tratamiento
“El derecho de acceso es tu derecho a dirigirte al responsable del tratamiento para conocer si esta tratando
0 no tus datos de caracter personal y, en el caso de que se esté realizando dicho tratamiento, obtener la
siguiente informacion:

e Una copia de tus datos personales que son objeto del tratamiento.
e Los fines del tratamiento.

e |as categorias de datos personales que se traten.

[ ]

Los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o seran comunicados los
datos personales, en patrticular, los destinatarios en paises terceros u organizaciones internacionales.

e El plazo previsto de conservacion de los datos personales, o si no es posible, los criterios utilizados
para determinar este plazo.

e |a existencia del derecho del interesado a solicitar al responsable: la rectificacion o supresion de sus
datos personales, la limitacion del tratamiento de sus datos personales u oponerse a ese tratamiento.

El derecho a presentar una reclamacion ante una Autoridad de Control.

Cuando los datos personales no se hayan obtenido directamente de ti, cualquier informacién disponible
sobre su origen.

e La existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, y al menos en tales
casos, informacion significativa sobre la légica aplicada, la importancia y las consecuencias previstas
de ese tratamiento para el interesado.

e Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais 0o a una organizacién internacional,
tienes derecho a ser informado de las garantias adecuadas en las que se realizan las transferencias.”
Consultado el 12 de abril de 2024.

15 Zamudio S. Lourdes. (Blume F., Ernesto (dir.)). “El Derecho a la Autodeterminacion Informativa”. En
Coleccion Doctrina Constitucional: El habeas data en la actualidad. Posibilidades y limites. Primera
Edicion: noviembre 2020. p. 348 Disponible en: https://www.tc.gob.pe/wp-content/uploads/2020/12/EI-
Habeas-Data-en-la-actualidad-1-1.pdf.

Consultado el 10 de enero de 2025.
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(Subrayado agregado)

24. A mayor abundamiento, Rodriguez Gonzalez'®, sobre el derecho de acceso,
realiza las siguientes precisiones:

“(...) Ahora bien es de considerar que el derecho de acceso en el tratamiento de los
datos personales implica también el conocimiento de la légica utilizada en los
mismos, la categoria de los datos a que se refiere y la comunicacion que de estos
se haya realizado, o las que se prevén realizar a terceros, y los destinatarios de las
mismas. El derecho de acceso a los datos personales de acuerdo a los Estandares
Internacionales sobre Proteccién de Datos Personales y Privacidad consiste en que:
"El interesado tendra derecho a recabar de la persona responsable, cuando asi lo
solicite, informacion relativa a los concretos datos de caracter personal objeto de
tratamiento, asi como al origen de dichos datos, a las finalidades de los
correspondientes tratamientos y a los destinatarios o las cateqgorias de destinatarios
a guien se comuniquen o se pretendan comunicar" (...).

(Subrayado agregado)

25. De larevision del expediente, los argumentos del recurso de apelacion, asi como
las disposiciones normativas en materia de proteccion de datos, corresponde a
este Despacho determinar si lo solicitado por el administrado se encuentra 0 no
bajo los alcances de la normativa de proteccion de datos personales, esto es, la
LPDP y su reglamento y, si por efecto de ello, corresponderia dar atencion a su
solicitud.

26. En primer término, debe considerarse que, de la informacion del expediente, se
aprecia que el administrado solicité a la entidad la entrega de copias simples de
las actas de notas presentadas por el recurrente, con su propia firma, en condicién
de docente de los cursos de postgrado dictados en el periodo 2008 a 2012.%

27. Este Despacho coincide con lo sefialado por la DPDP*® en la resolucion
impugnada en el sentido que el reclamante no busca obtener la forma en que sus
datos fueron recopilados, o las razones que motivaron su recopilacion, a solicitud
de quién se realizd la recopilacién, asi como tampoco las transferencias realizadas
0 que se prevén hacer, conforme el articulo 19 de la LPDP dispone, sino obtener
informacion a través de documentos concretos como copias simples de actas de
notas en las que consta su firma en condicién de docente, pues si bien dichas
actas pueden contener sus datos personales, no se adecuan al cumplimiento de
las disposiciones para el derecho de acceso contemplados por el articulo 19 de la
LPDP.

28. Cabe precisar que, la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (en adelante, la
AEPD), precisé a través de la Resolucién N°: R/00651/2018*°, que el acceso a

16 Rodriguez G., Edgar. “El derecho de acceso a la informacion en materia de proteccién de datos personales
a la luz de la doctrina espafiola”. ISSN: 1988-2629. N.° 15. Nueva Epoca. Septiembre-Noviembre, 2013.
Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4399159.pdf
Consultado el 10 de enero de 2025.

o Obrante en el folio 4
18 Obrante en el folio 8.
19 “(...) en cuanto al derecho de acceso (...) es el derecho del interesado a obtener informacion de sus datos

personales de base registrados (...), dicha informacién comprendera a todos los datos de base del
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copia de documentos o informacion concreta, no forma parte del derecho de
acceso regulado en la normativa en materia de proteccion de datos.

29. En ese sentido, la solicitud del administrado no se enmarca en las caracteristicas
del derecho de acceso previsto en la normativa de proteccion de datos personales,
por lo que, no corresponderia que la DPDP emita pronunciamiento sobre el fondo,
tal como se determiné en la resolucion impugnada.

30. Por tanto, la DPDP concluy6 estableciendo la imposibilidad de atender la solicitud
al amparo de las disposiciones contenidas en la LPDP respecto a derecho de
acceso; Yy, adicionalmente, sefialé que la solicitud del administrado podria ser
atendida en ejercicio del derecho de peticién previsto en el TUO de la Ley 27444,
el cual permite a cualquier ciudadano formular pedidos ante la entidad competente
y ser atendido en el plazo establecido.

31. En virtud del derecho de peticion?, los ciudadanos pueden presentar solicitudes
de interés particular, realizar solicitudes en interés general de la colectividad,
contradecir actos administrativos, pedir informacion, formular consultas y
presentar solicitudes de gracia?.

32. El derecho de peticion incluye también la facultad de pedir informacién; en ese
sentido, el numeral 121.1 del articulo 121 del TUO de la Ley N.° 27444, Ley
General del Procedimiento Administrativo Sancionador (en adelante, TUO de la
LPAG)? sefiala que el derecho de peticion incluye poder solicitar la informacién

afectado, los resultantes de cualquier elaboracion o proceso informético, asi como la informacion
disponible sobre el origen de los datos, los cesionarios de los mismos, y la especificacion de los concretos
usos y finalidades para los que se almacenaron los datos, pero no ampara el acceso a copia de
documentos o informacién concreta al no formar parte del derecho de acceso regulado en la normativa
vigente en materia de proteccion de datos (...)”

20 Texto Unico Ordenado de Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS
(...) “Articulo 122.- Facultad de formular consultas
122.1 El derecho de peticion incluye las consultas por escrito a las autoridades administrativas, sobre las
materias a su cargo y el sentido de la normativa vigente que comprende su accionar, particularmente
aquella emitida por la propia entidad. Este derecho implica la obligacién de dar al interesado una respuesta
por escrito dentro del plazo legal.
122.2 Cada entidad atribuye a una o méas de sus unidades competencia para absolver las consultas sobre
la base de los precedentes de interpretacion seguidos en ella.”

2 Texto Unico Ordenado de Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS
(...) “Articulo 117.- Derecho de peticion administrativa
117.1 Cualquier administrado, individual o colectivamente, puede promover por escrito el inicio de un
procedimiento administrativo ante todas y cualesquiera de las entidades, ejerciendo el derecho de peticién
reconocido en el articulo 2 inciso 20) de la Constitucién Politica del Estado.
117.2 El derecho de peticion administrativa comprende las facultades de presentar solicitudes en interés
particular del administrado, de realizar solicitudes en interés general de la colectividad, de contradecir
actos administrativos, las facultades de pedir informaciones, de formular consultas y de presentar
solicitudes de gracia.
117.3 Este derecho implica la obligacion de dar al interesado una respuesta por escrito dentro del plazo
legal.”

22 Texto Unico de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS.
(.-)
“Articulo 121.- Facultad de solicitar informacién
121.1 El derecho de peticion incluye el de solicitar la informacién que obra en poder de las entidades,
siguiendo el régimen previsto en la Constitucion y la Ley.
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que obra en poder de las entidades, siguiendo el régimen previsto en la
Constitucién y la Ley.

33. Mordn Urbina? al comentar el derecho de peticion previsto en el TUO de la LPAG,
sostiene lo siguiente:

“(...) Este articulo vincula el derecho de peticioén con el de acceso a la informacion
publica, dandole un tratamiento particularizado a través del cual se establece el
derecho de los administrados, independientemente de ser parte o no de un
procedimiento, a obtener la documentacion oficial poseida por las entidades.”

(Subrayado nuestro)

34. Este Despacho estima que, si bien la DPDP sustent6 en la resolucion impugnada
gue no resulta competente al no cumplirse los requisitos previstos en el articulo
19 de la LPDP, en esa misma resolucién dicha direccién sefialé que el pedido del
administrado podria ser tramitado mediante el procedimiento vinculado al derecho
de peticion (117, 121 y 122 del TUO de la LPAG), a través del cual el referido
administrado podria obtener la informacion solicitada (actas de notas).

35. Conforme a lo expuesto, no resulta posible brindar atencion de la solicitud en el
marco de la normativa de proteccion de datos personales, sin embargo, el pedido
del administrado podria ser canalizado mediante el ejercicio del derecho de
peticion, el cual constituye una via que puede garantizar el acceso a esa
informacion por parte del administrado solicitante.

36. Por tal motivo, no corresponde amparar este extremo de la apelacion
presentada.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley
N.° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, su reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS, el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444 -
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N.° 004-
2019-JUS, el articulo 71, literal 1) del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo N.° 013-
2017-JUS, y el Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1353 que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el Régimen de
Proteccion de Datos Personales y la regulacion de la gestién de intereses aprobado por
Decreto Supremo N.° 019-2017-JUS;

RESOLUCION:

PRIMERO. Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion presentado por el sefior
'y, en consecuencia, CONFIRMAR

121.2 Las entidades establecen mecanismos de atencion a los pedidos sobre informacion especifica y
prevén el suministro de oficio a los interesados, incluso via telefénica o por medios electrénicos, de la
informacion general sobre los temas de interés recurrente para la ciudadania.
121.3 Las entidades estan obligadas a responder la solicitud de informacion dentro del plazo legal.”

2 MORON URBINA, Juan Carlos. “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General.” Tomo
|, Editorial ElI Baho E.I.R.L., Gaceta Juridica, Lima, 2019, p. 646.
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la Resolucion Directoral N.° 2895-2022-JUS/DGTAIPD-DPDP del 28 de
agosto de 2024 en todos sus extremos.

SEGUNDO. Notificar al interesado la presente resolucién, la cual agota la via
administrativa.

TERCERO. Disponer la devolucion del expediente administrativo a la Direccién de
Proteccion de Datos Personales para los fines pertinentes.

Registrese y comuniquese.
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