CODIGO DE ETICA

TiTULO |

De los Principios del Servicio de Radiodifusion, de su Finalidad y de los Mecanismos de
Autorregulacion

Articulo 12 Los servicios de radiodifusidon sonora y por televisién deben contribuir a proteger y
respetar los derechos fundamentales de las personas, asi como los valores nacionales que reconoce
la Constitucion Politica del Perd y los principios establecidos en la Ley de Radio y Television.

Articulo 22 El contenido del Cédigo de Etica se basa en los principios y lineamientos que promueve
la Ley de Radio y Televisidn, asi como en los tratados en materia de Derechos Humanos. Los
titulares del servicio de radio y televisidon signatarios rigen sus actividades conforme al presente
Cédigo de Etica aprobado por la Asamblea de Asociados de la Sociedad Nacional de Radio y
Television cuyos procedimientos y términos forman parte del presente Cédigo.

La firma de los miembros asociados que suscriben el presente documento manifiesta su intencién
de que este Cédigo de Etica sea aplicable a todas las autorizaciones del servicio de radiodifusién de
las cuales son titulares, de ser el caso.

Articulo 32 La prestacion de los servicios de radiodifusidn se rige por los siguientes principios:

a) La defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad.

b) La libertad de expresidn, de pensamiento y de opinion.

c) El respeto al pluralismo informativo, politico, religioso, social y cultural.

d) La defensa del orden juridico democratico, de los derechos humanos fundamentales y de las
libertades consagradas en los tratados internacionales y en la Constitucion Politica del Peru.

e) La libertad de informacién veraz e imparcial.

f) El fomento de la educacidn, cultura y moral de la Nacién.

g) La proteccién y formacion integral de los nifios y adolescentes, asi como el respeto de la
institucién familiar.

h) La promocidn de los valores y la identidad nacional.

i) La responsabilidad social de los medios de comunicacion.

j) El respeto al Cédigo de Normas Eticas.

k) El respeto al honor, la buena reputacién y la intimidad personal y familiar.

I) El respeto al derecho de rectificacion.

El titular del servicio de radiodifusion adoptarda las medidas necesarias para garantizar,
primordialmente, los principios de defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad, de
valoracién positiva de la diversidad cultural y de no discriminacién.

Articulo 42 La finalidad de los servicios que prestan los signatarios del presente Cédigo de Etica es
coadyuvar a satisfacer las necesidades de la persona en el campo de la informacion, el
conocimiento, la cultura y el entretenimiento, en un marco de respeto de los deberes y derechos
fundamentales de la persona, asi como la promocidn de valores, la democracia y la identidad
nacional. Ello, adicionalmente a lo establecido en el articulo 92 de la Ley N2 28278, Ley de Radio y
Television.

Articulo 52 La autorregulacion consiste en vigilar la calidad de la informacién que se brinda a través
de la comunicacién comercial, ademas de preservar y acrecentar la credibilidad de la misma. De
igual forma, es tarea de la autorregulacidon el mantener vigentes y actuales los valores, principios
fundamentales y reglas de la actividad que, para los propésitos de este documento se limitan a
aquellos que rigen la relacion con el publico espectador y consumidor: a) Veracidad; b) Respeto a la
dignidad de la persona humana; y c) Responsabilidad social. Todo ello dentro del marco de



responsabilidad con la sociedad peruana y en atencién a sus particulares circunstancias
econdmicas, culturales y educativas.

Articulo 62 Sin perjuicio de las disposiciones particulares que incluyan en los acuerdos respectivos
con productoras, agencias de publicidad, anunciantes o proveedores de material filmico, de
conformidad con el articulo 332 de la Ley de Radio y Television, los titulares del servicio de
radiodifusion podran, como responsables del contenido de sus programaciones, negarse a la
difusién de secuencias que puedan ser consideradas atentatorias a los derechos fundamentales de
las personas, a los valores nacionales que reconoce la Constitucidon Politica del Peru o a los
principios establecidos en la Ley de Radio y Televisidn, asi como en el presente Cdigo de Etica.

Esta decision comunicada a la contraparte, en ningln sentido podra ser asumida por esta ultima
como incumplimiento con las obligaciones del titular del servicio de radiodifusién o transgresion a
los derechos de la contraparte o de terceros.

Articulo 72 Ninguna disposicién del presente Cédigo de Etica puede entenderse limitativa o
restrictiva respecto del derecho a las libertades de informacion, opinidn, expresion y difusion del
pensamiento y del derecho al secreto y la inviolabilidad de las comunicaciones, consagrados en la
Constitucidn Politica del Peru.

Articulo 82 Los titulares de servicios de radiodifusién deben adoptar las medidas necesarias para
dar al publico la posibilidad de conocer si las opiniones vertidas provienen del titular del servicio, de
los responsables de un determinado programa, o de terceros, sin perjuicio del secreto profesional.

TiTULO 1
De las Franjas Horarias

Articulo 92 Los titulares de los servicios de radiodifusidn son responsables de vigilar el contenido de
la programacion, asi como decidir sobre su difusidn, a fin de evitar afectar los valores inherentes de
la familia, propiciando la autorregulacién. Asimismo, deberdn incluir una advertencia previa, escrita
y verbal, indicando que el programa a transmitirse es apto para todos, apto para mayores de 14
afios con orientacion de adultos, o apto para adultos.

Los titulares del servicio de radiodifusién signatarios del presente Cédigo de Etica, estableceran
franjas horarias observando lo dispuesto en la Ley de Radio y Television, y lo dispuesto en el articulo
103 de su Reglamento. La clasificacion asignada a cada programa serd insertada como nota de
advertencia previa a la emision de cada programa.

Articulo 102 La publicidad comercial se rige por lo establecido en el Decreto Legislativo N2 1044, el
mismo que aprueba la Ley de Represidon de la Competencia Desleal, sus modificatorias o normas
que la remplacen.

TITULO Il

Programacion Nacional Minima

Articulo 112 En la programacién que se transmita dentro del horario comprendido entre las 05:00 y
24:00 horas, debera incluirse programas de produccion nacional en un porcentaje no menor al 30%
de dicha programacién, en promedio semanal. Las retransmisiones de ediciones anteriores de
dichos programas podran computarse para efectos de alcanzar el minimo establecido.

TiTULO IV

De los Mecanismos para Brindar Informacion oportuna sobre cambios en la Programacién



Articulo 122 Los titulares del servicio de radiodifusion difundiran los cambios en sus
programaciones, a través de su sefial y adicionalmente, podran hacerlo a través de sus paginas web
u otros medios. Estos cambios o alteraciones en la programacién seran informados oportunamente
al publico, explicando los inconvenientes que se presenten eventualmente para cumplir con la
programacion. Salvo los supuestos de caso fortuito, fuerza mayor, interés nacional o por causas
ajenas a los titulares del servicio de radiodifusion, la informacion sera difundida por lo menos con
24 horas de anticipacion.

TiITULO V

Procedimiento para la Solucién de Quejas
CAPITULO PRIMERO

Disposiciones Generales

Articulo 132 Los dérganos integrantes del mecanismo para la soluciéon de quejas o comunicaciones
del publico relacionadas con la programacién vy la aplicacién del Cédigo de Etica, son:

e La Secretaria Técnica; y
e La Comisién de Etica.

Articulo 142 La Secretaria Técnica es el érgano que realiza la labor de instructor del procedimiento.
Asi, el Secretario Técnico es el encargado de tramitar las quejas y las comunicaciones recibidas, en
los términos del presente Cddigo vy la legislacién vigente.

El Secretario Técnico es el encargado de programar, llevar y dirigir las audiencias y realizar otras
atribuciones de su competencia, establecidas en el presente Cddigo.

El Secretario Técnico es designado por la SNRTV.

Articulo 152 La Comisién de Etica se encarga de atender y resolver las quejas y comunicaciones que
envie el publico en relacién con la aplicacidn del presente Cédigo de Etica.

Articulo 162 La Comisién de Etica esta integrada por siete (7) integrantes, quienes seran elegidos y
designados por el Consejo Directivo de la SNRTV. Los integrantes de la Comisidn son reconocidos
profesionales y académicos independientes, quienes elegirdn a un Presidente y un Vicepresidente
de la Comision; cargos que no podran ser ejercidos por los representantes de los asociados titulares
de la SNRTV.

Articulo 172 El quérum necesario para que la Comisién de Etica sesione validamente, es de cinco
(5) integrantes.

Articulo 182 La designacidn del Secretario Técnico es por plazo indefinido.

La designacion de los integrantes de la Comision de Etica sera por el plazo de dos (2) afios, vencidos
los cuales se efectuaran renovaciones parciales de dos integrantes.

Articulo 192 De producirse una renuncia o imposibilidad en el ejercicio del cargo de Secretario
Técnico, su reemplazante sera designado por el Consejo Directivo; en el caso de los integrantes de

la Comisidn de Etica, se seguird el criterio de conformacion sefialado en el Cédigo.

CAPITULO SEGUNDO



Presentacidn y Procedimiento de Atencién de Quejas

Articulo 202 La queja o comunicacion podra ser iniciada por cualquier persona natural o juridica. El
Secretario Técnico o los integrantes de la Comisidn de Etica podran iniciar quejas de oficio. Toda
queja debera llevar un nimero de registro para seguimiento del usuario. El nimero de registro es el
numero de expediente, con el cual el usuario podra requerir a la Secretaria Técnica la informacién
sobre el estado de su queja.

La persona natural o juridica que desee presentar una queja o comunicacion podra hacerlo por
escrito, por teléfono o por correo electrénico, sin necesidad de rubrica de abogado, dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias calendario posteriores al presunto incumplimiento que se propone
qguejar. La informacion necesaria para la presentacion de la queja se encuentra detallada en el
ANEXO | y el ANEXO Il del presente Cédigo. El vencimiento del plazo anterior de 45 dias calendario
produce la pérdida o extincion del derecho y la accién correspondiente a la interposicién de una
queja sobre contenidos regulados por este Cédigo. La caducidad se producird aun cuando el ultimo
dia del plazo cayera en dia inhabil, es decir de pleno derecho, debiendo ser declarada de oficio por
la Secretaria Técnica previa verificacidon que la queja resulta extemporanea.

Cabe sefialar que no serd necesaria la presentacién del video o grabacién del espacio para el caso
de programas producidos por la misma estacion de radiodifusion que los difunde, puesto que se
obliga a las estaciones de radiodifusién a conservar las grabaciones de su programacién nacional
por un plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario contados a partir de la fecha de su emision,
conforme a lo establecido en el articulo 104° del Reglamente de la Ley de Radio y Televisidn.

Dentro de los dos (2) dias habiles siguientes de recibida la queja, el Secretario Técnico debera
ponerse en contacto con el medio de comunicacion correspondiente a efectos de intentar arribar
una solucion directa. La referida solucidn debera arribarse en el plazo de cinco (5) dias habiles
contados desde la presentacidon de la queja. El plazo aqui sefialado quedara incluido en el plazo
maximo indicado en el segundo parrafo del articulo 23°.

Articulo 212 De no llegarse a un acuerdo, se dara inicio a la fase de evaluacion de la queja,
poniendo la misma en conocimiento a los integrantes de la Comisién de Etica.

Una vez comunicada la Resolucion de la Secretaria Técnica que admite la queja, el medio tendrd
tres (3) dias habiles para presentar sus descargos y los materiales respectivos conteniendo los
espacios materia de queja, teniendo éste ultimo la carga de probar el cumplimiento del Cédigo de
Etica. Lo anterior sin perjuicio que el medio solicite una prérroga del plazo para presentar tales
descargos y que ésta le sea concedida. Una vez recibidos los descargos la Secretaria Técnica debera
cursar el expediente correspondiente a los integrantes de la Comisidn de Etica. El accionante y/o el
medio quejado podran solicitar la actuaciéon de audiencias, las mismas que se llevardn a cabo en
caso sean determinadas por la Comisién de Etica como actuaciones necesarias para comprender y
resolver casos complejos..

Articulo 222 La Secretaria Técnica prepararad un Proyecto de Resolucidon, una vez que ésta cuente
con el voto mayoritario de la Comisién de Etica. El proyecto de esta Resolucién serd remitido a los
integrantes de la Comision de Etica para su revisién y visto bueno previo a su notificacién a las
partes.

Articulo 232 El plazo para el pronunciamiento debidamente motivado de la Comisién de Etica como
instancia Unica no podra exceder de treinta (30) dias calendario contados desde la presentacion de
la queja.

La Resolucién emitida por la Comisién de Etica no es impugnable y agota la via administrativa del
mecanismo de autorregulacién del gremio de la SNRTV.



Articulo 242 Las partes pueden arribar a un acuerdo conciliatorio en cualquier etapa del
procedimiento, una vez iniciado éste, adecuandose a los términos de este acuerdo los alcances de
la Resolucién que se haya emitido.

Articulo 252 Las sanciones aplicables para los casos de infraccién a lo establecido en el presente
Cdédigo de Etica son las siguientes:

(i) Amonestacion.
(ii) Multa, la cual podra ser de hasta 20 Unidades Impositivas Tributarias (UIT’s).

Adicionalmente, la Comisién de Etica podra ordenar la aplicacién de las medidas complementarias
del caso y que se adopten las medidas correctivas a las que hubiere lugar.

Articulo 262 La Comisién de Etica esta facultada para solicitar los informes a las partes que estime
convenientes, y resolveran la queja que es de su competencia con criterio de conciencia.

Las resoluciones podran contener exhortaciones y estipulaciones en las que se expongan los
alcances, conceptos y efectos del sentido de las resoluciones. Las decisiones en las resoluciones de
la Comisidn de Etica se adoptan por mayoria.

Si la resolucion final de la Comisién de Etica declara fundada la queja, en la misma debe indicarse
las acciones a adoptar, asi como el plazo para su implementacién.

Articulo 272 En caso de ser desestimada la queja, de no encontrar respuesta en el plazo establecido
en el presente Cédigo, encontrarse disconforme con el pronunciamiento emitido o, ante la falta de
implementacién de las acciones ordenadas, se podra recurrir ante las instancias administrativas del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones en via de denuncia.

TiTULO VI
De la Clausula de Conciencia

Articulo 282 En los contratos de trabajo o de locacidn de servicios que celebren quienes ejerzan la
actividad periodistica con el titular de un servicio de radiodifusion regira la Clausula de Conciencia.
En virtud de esta Clausula de Conciencia todo el que ejerza la actividad periodistica tendra derecho
a solicitar la resolucion de su contrato o el término de su vinculo laboral, cuando hubiese sido
conminado u obligado a realizar trabajos contrarios a su conciencia o al presente Cédigo de Etica.

Cuando se invoca la Clausula de Conciencia para solicitar la resolucién del contrato o el término de
su vinculo laboral, se podra solicitar la inaplicacién de las clausulas de penalidad que pudieran
existir. En tanto no se resuelva el proceso, la penalidad no podra hacerse efectiva.

El plazo para acogerse a este derecho es de treinta (30) dias, contados desde el momento en que se
produjo alguno de los supuestos previstos en el presente articulo. En los casos que no exista
acuerdo entre las partes sobre la aplicacién de la Clausula de Conciencia, se podra recurrir a la via
arbitral o judicial, siendo de aplicacidn en este Ultimo caso las reglas del proceso sumarisimo.

TiTULO VI

Del lici | Codi Eti
Articulo 292 E| Cédigo de Etica y sus Anexos | y Il se encontraran publicitados por cada uno de los

asociados, durante toda su vigencia, en un lugar visible en sus locales y en su pagina web, de no
contar con una, a través de cualquier medio de difusiéon alternativo.
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ANEXO |

INFORMACION PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS

AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE QUEJAS: Secretaria Técnica, a través de su
encargado, Sr. Gino Genaro Solano Gutiérrez.

CORREO ELECTRONICO PARA PRESENTAR QUEJAS: contacto@snrtv.org.pe
NUMERO TELEFONICO PARA LA RECEPCION DE QUEJAS: (+51) 960 164 216.

LUGAR DE PRESENTACION DE QUEJAS POR MEDIO ESCRITO: Calle Berlin 947, Dpto 301A,
Miraflores, Lima — Peru.


mailto:contacto@snrtv.org.pe

ANEXO Il

FORMATO DE QUEJA

1. DATOS DEL DENUNCIANTE:

Nombre completo si es persona natural o nombre exacto de la razdn social si es persona
juridica:

DNI 6 Numero de RUC

Direccion de correo electronico Teléfonos

Domicilio actual donde hacer llegar las notificaciones (salvo que el usuario haya declarado
un correo electronico para fines de notificacion).

Referencias de la ubicaciéon del domicilio

2. DATOS DEL MEDIO DE RADIODIFUSION QUEJADO:

Razén social:

Domicilio:

3. HECHOS QUE SON MATERIA DE LA QUEJA (se debera describir de manera
clara, ordenada y detallada los hechos materia de queja, la cual debe estar
relacionada con la programacion, aplicacion del Cédigo de Etica.




4. RELACION DE DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN OBLIGATORIAMENTE
PARA TODAS LAS QUEJAS:

1. Copia del Documento de Identidad (DNI) del denunciante o representante.

2. Si la denunciante es Persona Juridica: Poderes del representante,
documentos que acrediten su existencia y R.U.C.

e En caso que la denunciante haya cumplido con presentar previamente para otra
denuncia los documentos a que se refieren los numerales 1. y 2. precedentes, no

sera necesaria su presentacion.

Expediente previo:

Declaro bajo juramento que los datos consignados en este documento y que los
documentos adjuntos son verdaderos.

Ciudad: Fecha: de de 20 .

Firma del Denunciante o del Representante

Nombre completo del Denunciante

Numero de documento de identidad

(*) Posterior a la presentacion de su queja, en un plazo no mayor de cuatro (04) dias calendario, se
le informara sobre su nimero de expediente, a fin de que pueda realizar el seguimiento respectivo.



