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N°AOS -2025-DE-HEVES

RESOLUCION DIRECTORAL

Villa El Salvador,
ila alvador 24 VAR 2005

VISTO:

La Nota Informativa N° 00008-2025/0PP/HEVES (E) del Jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, el Proveido N° 00079-2025/UGC/HEVES (E) de la Jefa de la Unidad de Gestion de Ia
Calidad y el Informe N° 00020-2025/UAJ/HEVES (E) del Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece
que es responsabilidad del Estado promover las condiciones gue garanticen una adecuada
cobertura de prestaciones de Salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de
seguridad, oportunidad y calidad:;

Que, la Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud, y su respectivo Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 027-2015-
SA, que tiene como objeto reglamentar la referida Ley, precisando el alcance de los derechos de
acceso a los servicios de salud, a la atencion integral de la salud que comprende la promocion de
la salud, la prevencion de enfermedades, el tratamiento, recuperacién y rehabilitacion de la salud;
asi como el acceso a la informacion y consentimiento informado:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 519-2006-MINSA se aprueba el Documento
Técnico “Sistema de Gestion de |a Calidad en Salud”, el cual tiene por finalidad contribuir a fortalecer

los procesos de mejora continua de la calidad en salud en los establecimientos de salud y servicios
médicos de apoyo;

Que, con Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA se aprobé el Documento Técnico
“Politica Nacional de Calidad en Salud”, la cual tiene por objetivo establecer las directrices que
orienten el desarrollo de las intervenciones destinadas a mejorar |a calidad de la atencion de salud
en el sistema de salud del Peru:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 527-2011/MINSA, se aprueba la Guia Técnica para
la evaluacion de la satisfaccion del usuario externo en los establecimientos de salud y servicios
medicos de apoyo” cuyo objetivo general es establecer una metodologia y herramientas
estandarizadas para la evaluacién de la satisfaccion del usuario externo;

Que, con Resolucion Directoral N° 38-2023-DE-HEVES, de fecha 20 de marzo del 2023, se
aprobd la Directiva Administrativa N° 002-HEVES-2023-OPP/V.02 “Directiva Administrativa para la
elaboracion del Plan Anual de Trabajo en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador”, que tiene
como objetivo establecer, ordenar, sistematizar y evaluar las actividades a realizar, en marco del
POI aprobado indicando los objetivos, metas, actividades, responsables, cronograma y presupuesto
a utilizar en el plan de trabajo;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 428-2024-DE-H EVES, se aprob¢ el Plan Operativo
Institucional (POIl) 2025 del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, instrumento de gestion que
orienta la asignacioén de recursos para implementar la estrategia institucional, el que contiene Ia

programacion de actividades operativas e inversiones valorizadas de las unidades organicas o
centro de costos;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 126-2024-DE-HEVES de fecha 07 de mayo del
2024, se aprobé el “Plan de Trabajo para la evaluacion de la satisfaccion del usuario externo del
Hospital de Emergencias Villa El Salvador, afio 2024
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Que, mediante Proveido N° 00079-2025/UGC/HEVES (E) de fecha 24 de enero del 2025,
la Jefa de la Unidad de Gestion de la Calidad, remite el Informe N° 0001-2025-GAUX-HEVES (E) a
la Direccion Ejecutiva el proyecto de “Plan de Trabajo para la evaluacion de la satisfaccion del
usuario externo del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, afio 2025", asi como el sustento
técnico correspondiente, para su aprobaciéon mediante acto resolutivo correspondiente;

Que, el referido Plan tiene por finalidad identificar las principales causas de insatisfaccion

Rasados en |a satisfaccion de los usuarios externos atendidos en el Hospital de Emergencias Villa
H| Salvador; .

,:‘ Que, teniendo en consideracion que en el citado Plan establece actividades teniendo como
periodo de inicio de ejecucion el mes de enero del 2025, es pertinente su aprobacion con eficacia
anticipada al mes de enero del 2025;

Que, con Nota Informativa N° 00008-2025/0PP/HEVES (E), de fecha 11 de marzo de 2025,
el Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, emite pronunciamiento favorable sobre el
proyecto de “Plan de Trabajo para la evaluacion de la satisfaccion del usuario externo del Hospital
de Emergencias Villa El Salvador, afio 2025”, en atencion al Informe N° 007-2025-AP-OPP-HEVES
del Responsable del Area de Planeamiento de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

Que, en el citado Informe se concluye que los gastos que demande el citado Plan no
requiere presupuesto adicional, al aprobado en el Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Gestion
de la Calidad;

Que, con la finalidad de continuar con el desarrollo de las actividades y procesos téchico-
administrativos a nivel institucional, resulta pertinente atender lo solicitado por la Jefa de la Unidad
de Gestion de la Calidad y en consecuencia emitir el correspondiente acto resolutivo, aprobando el
“Plan de Trabajo para la Evaluacion de la Satisfaccion del Usuario Externo del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador, afio 2025", de acuerdo al marco normativo vigente;

Que, el numeral 17.1 del articulo 17 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, indica
que "La autoridad podra disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a
su emisién, sélo si fuera mas favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos
fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha
a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su
adopcion”;

Con la visacion del Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el Jefe de la Unidad
de Asesoria Juridica y la Jefa de la Unidad de Gestion de la Calidad del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador; y

De conformidad con lo dispuesto en el inciso c) del articulo 10° del Manual de Operaciones
del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, aprobado con Resolucién Jefatural N° 381-
2016/IGSS, la cual faculta al Director Ejecutivo, la atribucién y responsabilidad de expedir
Resoluciones Directorales en asuntos de su competencia; .

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR con eficacia anticipada a enero del 2025, el PLAN DE
TRABAJO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO DEL
HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR, ANO 2025; que en documento adjunto
forma parte integrante de la presente Resolucién Directoral., !
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ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que el Responsable del Portal de Transparencia, publique la

presente Resolucion Directoral, en el portal institucional del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador.

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLAEL SALVADOR

MC. ALAN LUIS ART
CMP 036478
DIRECTORIDE HOSPY

(GAETVARGAS
ANE 034938
AL N
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Distribucidn:

( ) Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
Unidad de Gestidn de Iz Calidad.
Unidad de Asesoria Juridica.

()
()
( ) Responsable del Portal de Transparencia.
( ) Archivo.
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