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PERFIL DE PUESTO TECNICO EN SOPORTE INFORMATICO

Organo o Unidad Organica Area de Adminstracion
Nombre del puesto Tecnico en Soporte Informatico
Dependencia jerdrquica Jefe(a) de Unidad de Informatica

Disefiar estrategias, monitorear su implementacidn y brindar asistencia técnico a los administrados a fin de contribuir al logro de las metas
institucionales.

Instalar y configurar la tecnologia a ser empleada en la empresa, es decir, los equipos, sistemas
operativos, programas y aplicaciones;

Realizar el mantenimiento periddico de sistemas;

Brindar asistencia a los empleados o clientes acerca de tecnologia;

Detectar las averias en los sistemas y aplicaciones;

Realizar diagndsticos del mal funcionamiento del hardware y el software;

Encontrar soluciones a cualquier falla e implementarlas;

Reemplazar las partes dafiadas o con averias en los equipos cuando sea necesario;

Impulsar la estrategia regional Ucayali Avanza.
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Realizar la solicitud de las piezas nuevas cuando falten en el inventario;

10 Elaborar informes sobre el estado de los equipos y sistemas de la empresa

11 Implementary orientar a los diferentes equipos en la ejecucidn de nuevas aplicaciones o sistemas
12 Aprender sobre nuevas aplicaciones o sistemas operativos

13 Realizar pruebas y evaluar nuevas aplicaciones antes de su implementacién en los sistemas;

Configurar perfiles, correos electrénicos y accesos para los nuevos ingresos, ademas de brindar
asistencia en todo lo relacionado con contrasefias;

15 Configuracidn e instalacién de redes internas y externas

16 Y, otras funciones inherentes al puesto y/o funciones que el jefe de gestidn pedagdgica designe.
CONDICIONES ATiPICAS PARA EL DESEMPENO DEL PUESTO

Periodicidad de la aplicacién Temporal Permanente -

Incompleta Completa Egresado(a) BachiIIer |:|T|'tulo/Licenciatura Si |:| No

D) ¢Habilitacién
profesional?

Primaria

Titulado técnico en Computacion e Informatica, Bachiller
Universitario en Sistemas, Computacion e Informdtica y afines.

Técnica Bésica ,
(162 afios) Si |:| N°

Técnica Superior
(3 6 4 afios)

Secundaria

X Maestria Egresado Grado

Universitaria No aplica
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Doctorado | |Egresad0 | |Grado
No aplica |

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No se requiere sustentar con documentos):
Nota: No requiere documentacion sustentatoria, su validacion deberd realizarse en la entrevista personal

Normatividad del Sector Educacién y otra inherentes al cargo a desempefiar.

B) Cursos y/o programas de especializacién requeridos y sustentados con documentos:
Nota: Cada curso deben tener no menos de 12 horas de capacitacién y los programas de especializacion no menos de 90 horas.

|Curso afines.
C) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas/Dialectos

Procesador de textos X Inglés X
Hojas de calculo (Excel; X
Programa de X

Experiencia laboral general

Indique el tiempo total de experiencia laboral, ya sea en el sector publico o privado.

|2 afios.

Experiencia laboral especifica

A. Indique el tiempo de experiencia especifica requerida en la funcion o la materia:

|03 Meses

B. Indique el tiempo de experiencia especifica requerida en el puesto o cargo en el sector publico:

|03 Meses

C. Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:
No requiere

Practicante Auxiliar o Supervisor, Jefe de Area Gerente o
|:| |:| |:lAnaIista |:lEspeciaIista |:| P / |:| |:|

profesional Asistente Coordinador o Dpto. Director

Adaptabilidad, Proactividad y Trabajo en equipo

Lugar de prestacion de servicios: |Sede de la UGEL Atalaya |

Remuneracién mensual: S/ 2,664.19 soles. Incluyen los montos y afiliaciones de

Ley, asi como toda deduccidn aplicable al trabajador.

Otras condiciones esenciales del * Jornada semanal minima de 40 horas y maxima de 48 horas.

contrato: * No tener impedimentos de contratar con el Estado.

* No tener antecedentes judiciales, policiales o penales.

* No haber sido condenado o estar procesado por los delitos sefialados en la
Ley No

29988, su Reglamento y modificatorias.

* No haber sido condenado por los delitos sefialados en la Ley No 30901.

* No tener sancidn por falta administrativa vigente.
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