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5. JUSTIFICACIÔN

La Ley de Gobierno Digital aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1412,
establece el marco de gobernanza del gobierno digital para Ia adecuada gestion de
Ia identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad
seguridad digital y datos, asI como el regimen juridico aplicable al uso transversal
de tecnologIas digitales en Ia digitalizaciôn de procesos y prestación de servicios
digitales par parte de las entidades de Ia Administraciôn PUblica en los tres niveles
de gobierno. Tomando ella en consideraciôn, el OSIPTEL ha identificado como
proyectos encaminados al "fortalecimiento institucional", aquellos que utilicen los
datos para generar información para Ia toma de decisiones institucionales y exponer
informaciôn para los ciudadanos, en el marco de servicios digitales.

o En este sentido, Ia Plataforma de Inteligencia de Negocios (BI1), basada en Ia
herramienta Microstrategy, constituye Ia base para los procesos estrategicos del
OSIPTEL. Se precisa, que a Ia fecha se han implementado tableros y reportes que
muestran informaciôn del presupuesto institucional, indicadores de TI, atenciones a

j usuarios, acciones que realiza el Osiptel en beneficio de los usuarios, el desempeño
de las empresas operadoras, fiscalizaciones del Osiptel a las empresas operadoras
y evoluciôn de multas. En los siguientes meses, se prevé también Ia ejecucion de
sesiones de capacitaciôn para que los usuarios de las diversas gerencias del
OSIPTEL puedan explotar Ia informaciOn almacenada inclusive en archivos Excel,
pudiendo realizar un análisis de datos personalizado.

o r
Mediante ResoluciOn de Administraciôn y Finanzas N° 188-2022-OAF/OSlPTEL del

A° 13 de julio de 2022, se aprobô Ia estandarizaciOn de los môdulos del software
Microstrategy del fabricante Microstrategy Inc., para Ia implementaciôn de proyectos
de Inteligencia de Negocios, bajo Ia siguiente denominación:

1 Acrónimo del término en inglés Business Intelligence.
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Tipo Descripción Fabricante Software
Aplicaciones
Cliente

Inteligencia de Negocios MicroStrategy
Inc.

Microstrategy

Los môdulos para los cuales es necesario reahzar el servicio de suscripción son los
siguientes:

Cantidad Módulo Actual Módulo Equivalente en
modalidad_suscripcion

_________

02
__________________________

Microstrategy Mobile TERM MicroStrategy Client
Mobile

__________

04
____________________________

Microstrategy Architect TERM MicroStrategy Client
Architect

__________

25
_____________________________

Microstrategy Server TERM MicroStrategy Server
Intelligence

__________

25
____________________________

Microstrategy Web TERM Microstrategy Client
Web

TERM MicroStrategy Server
Analytics

__________

02
____________________________

MicroStrategy Geospatial TERM MicroStrategy Server
__________

Services Geospatial
Tab/a 1: MOdulos licenciados del Software Microstrategy

Es importante resaltar que en tanto el OSIPTEL utilice el software Microstrategy
coma plataforma institucional de lnteligencia de Negocios, so debe asegurar Ia
disponibilidad de actualizaciones necesarias de los môdulos licenciados, de modo
que garanticen su integraciOn y operaciOn con el más reciente software base
estândar instalado en Ia institución. Par tanto, el servicio de suscripciôn de licencias
del software Microstrategy, le permitirá al OSIPTEL continuar reuniendo, depurando
y transformando los datos de sus sistemas transaccionales en informaciôn
estructurada, generando valor para Ia toma de decisiones de Ia plana gerencial y de
Ia Alta Direcciôn de Ia instituciôn.

6. ALCANCE

Servicic de suscripción de licencias del software Microstrategy par el periodo de tres
(03) años.

7. ALTERNATIVAS
o

Dado que el OSIPTEL es propietario de las licencias del software Microstrategy
mencionadas en las secciones anteriores, se evaluará las siguientes alternativas:

Renovar el mantenimiento de las licencias. Esta alternativa consiste en
renovar las licencias que actualmente tiene el OSIPTEL, asegurando Ia
asistencia por parte del fabricante del software, para reponer los servicios
informâticos del software Microstrategy, en caso de que ocurran fallas en su
funcionamiento. Dicha asistencia garantizará Ia soluciôn de problemas par parte
de especialistas en Ia herramienta, a actualización del producto por camblo de
plataforma de software a hardware, el acceso a parches de seguridad, y nuevas
funcionalidades de los productos licenciados. En este escenario, se asegurarla



Ia asistencia directa del personal técnico del propio fabricante del software, para
apoyarnos en las medidas de contingencia frente a una incidencia o error de los
servicios informáticos de Ia institucián.

Suscripción de licencias. En este escenario las licencias actuales del OSIPTEL
migrarlan a una modalidad de suscripciOn, sin perjuicio de ello se asegura el
correcto funcionamiento del sistema y el servicio de soporte en casos de fallas

\ P del producto. Este servicio también garantiza las actualizaciones del producto
o por cambio de plataforma de software yb hardware y el acceso a parches de

seguridad y otras nuevas funcionalidades de los productos licenciados. En este
I escenario, también se aseguraria Ia asistencia directa del personal técnico del

GUP° propio fabricante del software, para apoyarnos en las medidas de contingencia
frente a una incidencia o error de los servicios informáticos de Ia instituciOn.

8. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Debido a que no se evaluará un producto, sino un servicio de renovaciOn de
mantenimiento y suscripciôn de licencias que no posee sustitutos, no es necesario

f . utilizar Ia Gula de Evaluaciôn de Software mencionada en el articulo 2° de Ia
Resolucián Ministerial N° 139-2004-PCM, que dice: ".. Deberâ aplicarlo establecido
en Ia 'Gufa Técnica Sobre EvaluaciOn de Software para Ia AdministraciOn PUblica'
en los productos de software que desarrollen o adquieran.".

9. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

9.1. Costos

Renovación del mantenimiento de Suscripción de licencias
licencias

a) Licenciamiento No implica costos en licenciamiento lmplica cambiar Ia modalidad a
suscripciOn

___________________________

b) Hardware necesario
___________________________________

No genera costos adicionales para No genera costos adicionales para
para su adquisiciOn de equipamiento adquisiciOn de equipamiento
funcionamiento informãtico. Los productos informático. Los productos

licenciados ya se encuentran licenciados ya se encuentran
instalados y operativos instalados y operativos y solo

corresponderla cambiar Ia modalidad
___________________________ ___________________________________

a suscripción
c) Soportey

mantenimiento
externo:
De acuerdo a lo
siguiente:

___________________________________ ___________________________________

Actualizaciôn de nuevas Se podrán realizar actualizaciones
durante el periodo del servicio de

Se podrã realizar actualizaciones
durante el periodo en que el servicioversiones: Se refiere al

derecho de actualizar mantenimiento. Asimismo, el se encuentre vigente. Asimismo, el
las versiones de los OSIPTEL podrá solicitar - sin costo OSIPTEL podrá solicitar - sin costo
mOdulos de alguno - asesorla yb soporte para Ia alguno - asesoria yb soporte para Ia
Microstrategy implementaciôn de dichas implementaciOn de dichas
licenciados en Ia actualizaciones actualizaciones.
instituciOn, de acuerdo a
Ia_liberaciôn_de

_________________________________ __________________________________



versiones que realice el
fabricante

¯ Asistencia técnica: Se OSIPTEL podrá solicitar asistencia OSIPTEL podrã solicitar asistencia
refiere al derecho de durante el periodo del servicio. durante el periodo en que el servicio
solicitar asistencia para se encuentre vigente.
Ia correcciOn de
problemas inherentes al
software_Microstrategy

¯ Actualizaciôn
________________________________

OSIPTEL podia solicitar
________________________________

OSIPTEL podrá solicitar
permanente: Actualizar actualizaciôn durante el periodo del actualizacián durante el periodo en
los môdulos licenciados servicio. que el servicio se encuentre vigente.
para corregir
preventivamente
defectos reportados, a
fin de asegurar Ia
operatividad e
integridad_del_sistema

¯ Asesoria técnica
________________________________

Acceso a los distintos canales de
________________________________

Acceso a los distintos canales de
ilimitada comunicaciôn: telefônico, web, comunicación: telefônico, web,

correo electránico. Asimismo, correo electrônico. Asimismo,
soporte local en las oficinas del soporte local en las oficinas del
OSIPTEL, en caso sea necesario. OSIPTEL, en caso sea necesario.

________________________

¯ Soporte remoto directo Soporte via remoto, ilimitado durante Soporte via remoto, ilimitado durante
del fabricante y en el periodo de vigencia del servicio y el periodo de vigencia del servicio y
español en idioma español. en idioma español.

¯ Acceso a Acceso a toda Ia documentaciôn Acceso a toda Ia documentaciôn
documentaciôn técnica actualizada que el OSIPTEL técnica actualizada que el OSIPTEL

requiera, relacionada a los mOdulos requiera, relacionada a los môdulos
del software Microstrategy o del software Microstrategy o
equivalente instalados en Ia equivalente instalados en Ia
instituciôn instituciOn

_____________________________

d) Personal y La OTl cuenta con personal La OTl cuenta con personal
mantenimiento interno encargado del mantenimiento de los encargado del mantenimiento de los

__________________________

productos Microstrategy licenciados productos Microstrategy licenciados
e) Capacitacion El servicio a contratar no genera El servicio a contratar no genera

costos adicionales en capacitaciôn a costos adicionales en capacitaciôn a
usuarios. La información sabre el usa usuarios. La informaciôn sobre el uso
del servicio de mantenimiento es del servicio de suscripciôn es
provisto por el representante local y provisto por el representante local y
supletoriamente por el propio supletoriamente por el propio
fabricante fabricante

__________________________

f) Costo
_____

Periodo
_______

Monto en
______

IGV 18%
______

Total en
_____

Periodo
_______

Monto en
______

IGV 18%
______

Total en
dOlares dólares dOlares dOlares

($) ($) ($) ($)
________

2023 - $8439.32
_________

$ 1 519.08 $9958.40
________

2023 - $ 7,595.38
_________

$ 1,367.17 $ 8,962.55
2024 2024
2024 -

2025

____________

$8439.32
___________

$ 1 519.08
____________

$9958.40 2024 -

2025

____________

$7,595.38
___________

$ 1,367.17
___________

$ 8,962.55

2025 -

2026

___________

$8439.32
__________

$ 1 519.08
___________

$9958.40 2025 -

2026

___________

$7,595.38
__________

$ 1,367.17
__________

$8,962.55
____________ ___________ ____________

$29875.2
____________

___________ ___________

$26,887.65
_________ ___________ __________

Ver Anexo 1 - Cotizacián Prayaga - Fecha: xx/0x/2023
_________ ___________ __________

Ver Anexo 1 - Cotización Prayaga - Fecha: xx/0x12023

1 Costa Total: $ 29 875.2 dOlares Costa Total: $ 26,887.65 dOlares
________________________

americanas americanos
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9.2. Beneficios

Los beneficios obtenidos por Ia suscripciOn del servicio son:

V Soporte técnico presencial yb remoto para correcciOn de defectos del
software, identificados a través del usc de los diferentes mádulos.

V Derecho de actualizaciOn de versiones, referido a las nuevas versiones de
los mOdulos licenciados, segün Ia liberaciôn de versiones del fabricante, y
durante el periodo de vigencia del serviclo de soporte y mantenimiento.

V Asesorla yb soporte para Ia instalaciôn de actual izaciones.
V Asesorla técnica ilimitada, por diversos canales de comunicaciôn.
V Soporte remoto directo del fabricante de software, via web.
V Soporte remoto en español, para Ia solucián de problemas referidos a Ia

operatividad del software.
V Soporte local, que incluye Ia visita a las oficinas del OSIPTEL.
V Acceso a Ia base de conocimiento del software Microstrategy.

El acceso a los beneficios listados es ilimitado, durante el periodo vigencia del
serviclo a contratar. La asistencia técnica es atendida por especialistas
locales o de Ia casa matriz de Microstrategy. Asimismo, se puede solicitar
escalamiento de los incidentes ocurridos con los môdulos de Microstrategy
licenciados, con elfin de resolver los problemas de forma rápida, y tener asI
operativo el software en el corto plazo. En tal sentido, Ia asistencia directa del
personal técnico del proplo fabricante de software, garantiza el seguimiento
permanente de los incidentes desde que estos son reportados hasta Ia
soluciôn de los mismos.

10. CONCLUSIONES

Par Ia expresado anteriormente en el análisis costa beneficlo y dada que el caste
total per el servicio de suscripciôn es menor y tiene los mismos beneficios, se
requiere contratar el servicio de suscripciãn de licencias del software Microstrategy
y garantizar Ia continuidad del serviclo de Ia plataforma de Inteligencia de Negocios
institucional.

11. FIRMAS

//
ANDRES AGUAVO BUSTAMANTE

GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
COMUNICACIONES Y EsTADIsTIcA

RON? V1itD1VIZO ROMAN
JEFE DE IN1ÔRMATICAY SISTEMAS (E)



ANEXO I

IsI.rI'I'i:

FcThro 16 d Febrcro di 2023

Señores

OSIFTEL
Ronny Vatdivezo
Presente.-

Asunto: Cambio do ronovedán par suscripciân de Ilcencicis Microsirateçy

For medlo de Ia presenite cc Wato caiuderlos y a Ia vez adjuniar Ia propuecta
correcpondierste at nuevo cenciamiento anual en moda8dad cuscripdón Activación
Anual). Edo prapuesta confernpla [a reguiarizaciórs de uco que ce viene dando con [a
piataforrna MicroSirategy ci cuoi ha s[do evdenciado oporiunamente.

Nota: B deccuento sabre ci precio de [icta indicado, cc váiido estrictamente en el
ecrenaria de cornpra de licencias Per Core sudentadas par [a reguiación de su usc.
Cube come.ntaw que estu propuesfa se esi enviando de forrnu independiente para su
proceso (PRY- 2023 -7004 -007}. En case solo se apnjebe La presente propuesta (FRY-

2023 -7004 -008( ci descuento noes apilcable,

CD KEY UNIO LICENCIAS ACTIVADAS MEDIANTE SUSCRIPCION
____________

ANUAI(ALQIJILER)
_____________ _________

_______________

Pr0 0 UE ,

Cc's
.1 :n ''ra! r.'r

tnh.uci.
ii:ri, 'in L. C

02 Microtraegy 02 TERM 400 400
Mobile MicroStrategy

________________ Client_Mdiie
04 Microstra.ey

____________

02 TERM
_________________

3.334
____________________

3.334
Architect Micro31al gy
D.eloper)

8.34732
Cerrt ,Ar'hitect

25 Microstriregy
____________

2 TERM
_________________

10.000
____________________

10.000
Server MicroS5ate.gy

Server
lritellicence

25
________________

Mrcrostraegy
____________

2 TERM
_________________

5,000
____________________

5,000
Web Micr'ostrategy

Vi sualizador y CIfen Web
Dea.arlador) TERM 3,325 3.3 25

MicroS:ratecy
________________

2er:er Analrics
02 MicroEtrategy

_________________

0100
____________

02 TERM
_________________

124
____________________

'34
Gerspa:iai Micra3:rate y
Spiic Eerier

________________

3ecap.atal
Sub -Total

_________________

(19$ 8.439,32
____________

Sub -Total
_________________

(19$ 22,193
____________________

US$ 22,19300
Descuerta ---- Descuento ______. US$ 14,597.52

Sub -Total (19$ 8,439.32 Sub -Total ------- (JSS 7,595.38
IGVIS% (15$ 1.519,08 10V18% ----- (15$ 1,36717
Total (19$ 9,958.40 Total ----- (19$ 8,962.55
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CUADRO POP SUSCRIPCIÔN POP 3 AZOS

2023W

2024 1 (i 52?2) ¯6 17 $e25

2024W

2025 22,3.C0 (13 7E2 78 17

2025-

2028 1 22,2.D3 ( O17.L2) 7505.38 357.17 892.55

Cato total US$ 887$5

LT1eU,iiiiôi'iir

Nota: El descuento sobie el peci0 de lisfo indicudo, es vilido estrictamente en el
escencufa de compru de Ecencias Per Core sustenladas po Jo regukición de su usa,
Cobe comentar que esto pfopuesta se está erwiando do foirna independiente pam su
proceso (PRY- 2023 -7004 -007). En coso solo so apniebe In presente pmpuesta (PRY-

2023 -7004 -008) el descuento no es aplicable,

Forrna do Pago: Adelantado Ariuai

2. El rnonto final eta eprecido en dôlare e lricluye et 1V

a La orden esta emitida a favor do Prayaga Solutions SAC.

4. RLIC: 20524271002.
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VERONICA GONZALES
ADMINISII'RACION
Prayaga oWtIon SAC




