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VISTO: El Informe N° 182-2025-DIRESA.HR"MAMLL"A.UGC.J, de fecha 10 de marzo del
2025, Informe N° 26-2025-DIRESA-HR"MAMLL"A-UGC-R, de fecha 05 de marzo del 2025,
sobre aprobacién mediante acto resolutivo del “Plan Anual de Mejora Continua de la
Calidad - 2025”, del Hospital Regional de Ayacucho; y,

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 7 y 9 de la Constitucién Politica del Pert sefalan que todos tienen
derecho a la proteccién de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad, y que el
Estado determina la politica nacional de salud, correspondiendo al Poder Ejecutivo normar
y supervisar su aplicacion, siendo responsable de disefiarla y conducirla en forma plural y
descentralizadora para facilitar a todos, el acceso equitativo a los servicios de salud;

Que, los articulos |, Il y VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de la Salud,
establece que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, su proteccion es de interes
publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla; siendo
de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera sea la persona o institucion
que los provea. Es responsabilidad del estado promover las condiciones que garanticen
una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién en términos socialmente
aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, conforme a lo establecido en la Primera Disposicién Complementaria Final del
Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud,
modificado por la Ley N° 30895, el Ministerio de Salud es la Autoridad de Salud a nivel
nacional, segun lo establece la Ley N° 26842, Ley General de Salud, tiene a su cargo la
funcion rectora a nivel nacional, la formulacion, direccion y gestion de la politica nacional
de salud y es la maxima autoridad rectora en el Sector. Su finalidad es la promocién de la
salud, la prevencion de enfermedades, la recuperacion de la salud y la rehabilitaciéon de la
salud de la poblacién;

Que, mediante Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado,
modificado mediante Decreto Legislativo N° 1554, declara al Estado Peruano en proceso
de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones
y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un estado
democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, el Decreto Legislativo N° 1156, Decreto Legislativo que dicta medidas destinadas a
garantizar el servicio publico de salud en los casos que exista un riesgo elevado o dafio a
la salud y la vida de las poblaciones, tiene como finalidad identificar y reducir el potencial
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impacto negativo en la poblacién ante la existencia de situaciones que representen un
riesgo elevado o dafo a la salud y la vida de las poblaciones y disponer acciones
destinadas a prevenir situaciones o hechos que conlleven a la configuracién de éstas;

=\ Que, el articulo 5° del Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
' | Apoyo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-2006-SA, establece que los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo deben contar, en cada area,
unidad o servicio, con manuales de procedimientos, guias de practica clinica referidos a la
atencion de los pacientes, personal, suministros, mantenimiento, seguridad, y otros que
sean necesarios, segun sea el caso. En tal sentido el inciso s) del articulo 37° del citado
Reglamento, establece que corresponde al Director Médico disponer la elaboracion del
Reglamento Interno, de las guias de practica clinica y de los manuales de procedimientos
dispuestos en el articulo 5° del presente reglamento; exigencia que es ratificada en el
articulo 57° del reglamento antes citado;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 526-2011/MINSA, se aprueba las Normas para la
Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud, en cuyos objetivos
especificos se sefala que: "Brinda a las instancias reguladoras del Ministerio de Salud una
herramienta que facilite el desarrollo de sus funciones normativas; asi como, estandarizar
los elementos conceptuales, estructurales y metodolégicos mas relevantes en el ciclo de
produccion normativa; asimismo, establecer la aplicacion de procesos transparentes y
explicitos para la emision de los documentos normativos”:

Que, mediante Resolucion Ministerial N® 095-2012/MINSA, se aprobd la Guia Técnica
“Guia para la Elaboracion de Proyectos de Mejora y la Aplicacion de Técnicas y
Herramientas para la Gestion de la Calidad”, con el objetivo de brindar al personal de las
organizaciones de salud un documento de consulta que provea la metodologia para la
“glaboracion de proyectos de mejora de la calidad, asi como la aplicacién de técnicas y
herramientas para la gestion de la calidad, con la finalidad de contribuir a la implementacion
del sistema de gestion de la calidad en salud y sus actividades dirigidas a la mejora
continua de los procesos a través de la aplicacion de técnicas y herramientas para la
gestion de la calidad,

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 850-2016-MINSA, de fecha 28 de octubre del
2016, se aprueba las normas para la elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio
de Salud”, la cual establece disposiciones relacionadas con los procesos de planificacion,
formulacion o actualizacion, aprobacion, difusion, implementacién y evaluacion de los
documentos normativos que expide el Ministerio de Salud;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA, se aprobé la NTS N° 029-
MINSA/DIGEPRES-V.02, “Norma Técnica de Salud de Auditoria de la Calidad de la
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Atencion en Salud”, con el objetivo de establecer los lineamientos técnicos y metodologicos
para realizar la auditoria de la calidad de la atenciéon en salud en los establecimientos de
salud y servicios médicos de apoyo, sean publicos, privados o mixtos, con la finalidad de
contribuir a mejorar la calidad de atencién en todos los establecimientos de salud y
servicios de apoyo del sector salud;

Que, el sub numeral 6.4.1 del numeral 6.4 de la precitada Norma Técnica, aprobada
mediante la Resolucién Ministerial N° 502-2016/MINSA, sefiala que la Auditoria de la
Calidad de Atencion en Salud, es el procedimiento sistematico de analisis y evaluacion del
cumplimiento de estandares de calidad en la atencion de salud, de parte de los
profesionales de la salud, y que tiene como principio fundamental la mejora continua de las
atenciones de salud, (..);

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 826-2021-MINSA, se aprob6é el documento
denominado “Normas para la elaboracién de documentos normativos del Ministerio de
Salud”, con el objetivo de establecer las disposiciones relacionadas con las etapas de
planificacion, formulacién o actualizaciéon, aprobacion, difusién, implementacion vy
evaluacion de los documentos normativos que expide el Ministerio de Salud, en el marco
de sus funciones rectoras, con la finalidad de fortalecer el rol de Rectoria Sectorial del
Ministerio de Salud, ordenando la produccion normativa de la funcién de regulacién que
cumple como Autoridad Nacional de Salud (ANS) a través de sus Direcciones u Oficinas
Generales, Organos desconcentrados y Organismos Publicos Adscritos;

Que, mediante Informe N° 26-2025-DIRESA-HR"MAMLL"A-UGC-R, de fecha 05 de marzo

4 L‘."'_ del 2025, la responsable de Mejora Continua de la Calidad, remite el Plan Anual de Mejora

Continua de la Calidad — 2025, para su revision y aprobacion mediante acto resolutivo;

Que, mediante Informe N° 182-2025-DIRESA.HR"MAMLL"A.UGC.J, de fecha 10 de marzo - »

del 2025, la jefa de la Unidad de Gestién de la Calidad, solicita aprobaciéon mediante acto
resolutivo del Plan Anual de Mejora Continua de la Calidad — 2025, del Hospital Regional
“Miguel Angel Mariscal Llerena” de Ayacucho;

Que, el objetivo del precitado Plan, es generar una cultura de mejora continua de la calidad
en los servicios asistenciales y administrativos, desarrollar mecanismos para el analisis,
identificacion y solucion de las oportunidades de mejora de acuerdo a los resultados de:
auditorias; supervision, autoevaluacion, rondas de seguridad, vigilancia epidemiologica,
reclamos a los usuarios, con la finalidad de mejorar la calidad de atencién en el Hospital
Regional de Ayacucho;

Que, la Direccion Ejecutiva es la unidad organica que constituye el Organo de Direccion
del Hospital Regional de Ayacucho “Miguel Angel Mariscal Llerena”; esta a cargo de un
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Director Ejecutivo, quien representa legalmente a la institucién, conduce, dirige la gestion
y hace cumplir las politicas, normas y objetivos en salud, de conformidad con lo previsto
en el numeral 1.2 del item | del Manual de Organizacion y Funciones; y de acuerdo a lo
previsto en el numeral 72.2 del articulo 72° de la Ley 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, senala
que, “toda entidad es competente para realizar las tareas materiales internas necesarias
para el eficiente cumplimiento de su misién y objetivos, asi como para la distribucion de las
atribuciones que se encuentran comprendidas dentro de su competencia’;

Estando a las consideraciones precedentes, con el visto bueno del Equipo de Gestion, y
en uso de las facultades conferidas por Resolucién Ejecutiva Regional N° 250-2023-
GRA/GR.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el “Plan Anual de Mejora Continua de la Calidad -
2025” del Hospital Regional “Miguel Angel Mariscal Llerena” de Ayacucho, cuyo
documento en anexo, forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, a la Unidad de Gestidon de la Calidad, realizar las
acciones correspondientes para la difusiéon, implementacion, aplicacion, ejecucion y
supervision del Plan aprobado, en cumplimiento de sus funciones de su competencia.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR, la presente resolucion a la Unidad de Gestion de la
Calidad, Oficina de Gestion Clinica y Unidades Organicas correspondientes para su
J conocimiento y fines.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER, a la Unidad de Estadistica e Informatica, publiquﬁ la
presente resolucion en el portal Institucional del Hospital Regional de Ayacucho.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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