DIRER i EEICHAL UE LA GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
HOSPITAL HUARAL Y SBS HOSPATAL HUARAL Y SERCI0S BASICOS DE SALLD

N{)66 — 2025 - DRSL - RL - HH - SBSIDE

RESOLUCION DIRECTORAL

Huaral,\zde marzo del 2025

VISTO, el Expediente N° 03615866, que contiene la Nota Informativa N° 052 - UE.407-RL - SBS-
_ UEI-02 -2025, emitido por la Jefatura de la Unidad de Estadistica e Informéatica del Hospital San
°\>. Juan Bautista Huaral; y el Informe Legal N° 058 — UE.407 -RL —HH — SBS - AL- 02 -2025;

| CONSIDERANDO:

Que, el segundo parrafo del articulo 2° de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, dispone
respecto de los derechos de la persona a la salud individual, lo siguiente: “Asi mismo, tiene
derecho a exigir que los servicios que se le prestan para la atencién de su salud cumplan con los
estandares de calidad aceptados en los procedimientos y practicas institucionales y profesionales”;

Que, la Ley 26842, Ley General de Salud, en su Capitulo Il, de los Establecimientos de
;1 Salud y Servicios Médicos de Apoyo, articulo 37°, establece que los establecimientos de salud y
servicios médicos de apoyo, cualquiera sea su naturaleza o modalidad de gestién, deben cumplir

los requisitos que disponen los reglamentos y las normas técnicas que dicta la Autoridad de Salud
de Nivel Nacional,

Que, la Ordenanza Regional N°14-2008CR-RL articulo 17.- Unidad de Estadistica e
Informatica es la unidad organica encargada de lograr que el Hospital provea la informacion
estadistica de salud y el soporte informatico, asi como la mecanizacién e integracién de los
sistemas de informacién requeridos para los procesos organizacionales;

; Que, mediante Resolucién Ministerial N° 826/2021/ MINSA, de fecha 05 de Julio del 2021,
\." se aprueba las Normas para la Elaboracion de Documentos Normatives del Ministerio de Salud,
+ siendo de observancia obligatoria para los organismos publicos del Ministerio de Salud, en la cual
se define como Documento Normativo a todo aquel documento oficial que tiene por objetivo
trasmitir informacién estandarizada y aprobada sobre aspectos técnicos, sean estos asistenciales,
sanitarios y/o administrativos, relacionados al ambito del Sector Salud, en cumplimiento de sus
objetivos,

Que, el presente Plan de Trabajo de la Unidad de Estadistica e Informatica — Afio 2025, ha
sido elaborado considerando el diagnéstico situacional de las areas que lo conforman Servicio y la
problemética priorizada con la participacién de los jefes de las areas con la finalidad de plantear
las actividades que permita fortalecer la Gestion y por ende el cumplimiento de los objetivos del
Plan Operativo Institucional.

Que, dentro de este contexto, la Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital San Juan
Bautista Huaral, en el marco de sus funciones, disefia el Plan Anual de Trabajo, para el periodo
2025,

Que, estando este plan de trabajo articulado con el Plan Operativo Institucional (POI) -
Afo 2025, es herramienta fundamental, que permite planear, organizar e integrar armoniosamente
las actividades programadas por la Unidad de Estadlstica e Informatica que contribuiran en el
cumplimiento de los objetivos del Plan Operativo Institucional, en el presente afio fiscal;

Que, la Jefatura de la Unidad de Estadlstica e informatica, mediante el documento de
visto, remite la propuesta de aprobacién del Plan Anual de Trabajo — Afio 2025, a fin de que sea
aprobado con Resolucién Directoral;
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Que, con Informe Legal N° 058 — UE. 407 — RL - HH -SBS - AL -02 -2025, de fecha 06

de febrero del 2025, se declara procedente la emision del acto administrativo de aprobacion del
Plan Anual de Trabajo antes mencionado;

Que, mediante Oficio N° 053 -UE.407-RL-HH-SBS-OPE- 03-2025, de fecha 03 de marzo
del 2025, la Oficina de Planeamiento Estratégico a travas del Area de Planes y Programas con
Informe N° 027-UE.407-RL-HH-SBS-AP/OPE- 02.-2025, emite opini6n favorable al Plan Anual de
Trabajo de la Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital San Juan Bautista Huaral - Afo

2025; asl mismo con Informe N°059 - UE.407-RL-HH-SBS-OPE/AO-03-2025, el Area de
Organizacién emite opinién favorable al acto resolutivo de aprobacién del plan en mencién;

Que, por Ordenanza Regional N° 014-2008-CR-RL, y su modificatoria Ordenanza

aE AN
8 \VZ%: ‘%%Regional N°® 008-2014-CR-RL, se aprobs el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Red
'3(8 orcfo. = éxde Salud Huaral y el Hospital San Juan Bautista Huaral;

RO ,L@r"" De conformidad con Io dispuesto por la Resolucion Directoral N° 039 - 2023-GRL - GRDS

' - DIRESA - LIMA/DG de fecha 19 de enero del 2023, que otorga facultades al Director del
Programa Sectorial || — Direccion Ejecutiva del Hospital de Huaral y SBS de |a Direccién Regional
de Salud Lima de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Lima:

Estando a lo propuesto por la Unidad de Estadistica e Informatica, con la visacién de la

» de la Oficina de Planeamiento Estratégico; y de Asesoria Legal del

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, el “Plan Anual de Trabaj
~ Informatica del Hospital San Juan Bautista Huaral
“w""to forma parte integrante de Ia presente Resolucion.

3

RTICULO SEGUNDO. -DISPONER, que la Unidad de
-gAe la difusion e implementacién del documento técnico a

o de la Unidad de Estadistica e
- Afio 2025, que en documento adjunto

Estadistica e Informatica, es responsable
probado en el articulo precedente.

Articulo TERCERDO. - DISPONER, la publicacién de Ia

presente resolucion en el Portal Web del
Hospital San Juan Bautista Huaral.

Registrese y Comuniquese

SEMRNG RECINAL LE
CSON RECON 1“[!,-: a::._tln'gﬂn
SRPITAL HUARAL v sBs

------------------------------

JDAICEMC/

C.c. DIRESA

C.c. Sub Direccién. Ejecutiva

C. c. Oficina de Planeamiento

C. ¢. Unidad de Gestion de Ia Calidad

C. c. Unidad de Estadistica e Informéartica
C. c. Archivo
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Lic. Adm. César Eduardo Mundo Casazola

Jefe de la Unidad de Estadistica e Informatica

EQUIPO TECNICO

Ing. Alexis RAMIREZ SILVESTRE

Jefe del Area de Informatica y Telecomunicaciones

Lic. Adm. Jenny PARIASCA ZARATE
Jefe del Area De Registros Médicos

Sra. Gladys IPARRAGUIRRE SANCHEZ

Jefe del Area De Admisisn

Elaborado por;
Cesar Eduardo Mundo Casazola
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PRESENTACION

El Hospital San Juan Bautista, institucion nivel Il - 2, es un 6rgano desconcentrado de
la Direccién Regional de Salud Lima - encargado de atender a la poblacién que
demanda atencién de salud a la poblacién del 4mbito provincial, en concordancia con

las normas legales vigentes.
Las areas que forman parte de la IPRES Unidad de Estadistica e Informatica -

Hospital de Huaral, segin el Manual de Organizacién y Funciones 2005, son las
siguientes:

Archivo, Estadistica y Cémputo.

En la actualidad viene funcionando como: Unidad de Registros Médicos,
Admisién, Estadistica, Informatica.

El presente documento técnico constituye una herramienta de gestién que establece
el plan para el desarrollo de las actividades y metas priorizadas a realizarse en el afio
2025 y el logro de los objetivos en las areas de Registros Médicos, Admisién,
Estadistica, Informatica.

El sistema de Informacién en salud, basado en las estadisticas es el pilar
fundamental para conocer la situacion de Salud de nuestra Instituciébn. Asi como
mantener actualizada la informacién de todas especialidades de nuestra cartera de
servicio.

El presente Plan de trabajo contiene los siguientes aspectos:

Vision, Misién, Diagnostico Situacional, Objetivos especificos, funciones y las
estrategias para el Logro de las metas y el Programa de Actividades y/o Proyectos
del Plan Operativo que definen el accionar de la Institucién para el afio 2025.
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La perspectiva del Hospital San Juan Bautista de Huaral, se orienta a desarrollar una
gestion ampliada para el manejo de la administracién de nuestro Hospital de Il nivel y
como Hospital de Atencién de Emergencias, basada en el respeto y compromiso de
atencion al usuario y a la potenciacién en el manejo de emergencias.

A esto se suma la informatica, que juega un rol de suma importancia por el uso de
tecnologias de la informacién, permitiendo el redisefio de la organizacién, haciendo
un uso optimo de los recursos, mejorando significativamente la calidad del servicio;
brindandole el soporte tecnolégico necesario.

De igual forma el HSJBH, realiza los diferentes tipos de Telemedicina como la Tele
consulta, Tele orientacién, Tele monitoreo, Tele interconsulta brindando prevencion,
orientacién, informacién y seguimiento en salud en beneficio de la poblacién y cuenta
con la cartera de servicios en las siguientes de diferentes especialidades.

El Hospital san Juan Bautista de Huaral viene realizando las Tele interconsultas a
nivel Nacional con la IPRESS del H. Nacional Cayetano Heredia, El INS del Nifio de
Brefia-San Borja y H. Nacional Hipélito Unane y el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas, (INEN). Para tratamiento  especializado, ayuda
Diagnostica y/o la derivacién de referencia.
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. GENERALIDADES

A) MARCO ESTRATEGICO DE LA UNIDAD

Mision: ‘
Unidad orientada a garantizar la atencién del usuario, en forma oportuna, agil
con calidad y calidez, mediante el uso de tecnologias de la Informacion,
brindando la informacién veraz y oportuna al ejecutivo para la toma de
decisiones

Vision:
Ser una Unidad, que brinde atencién oportuna con calidad, equidad y calidez,
con informacion veraz y accesible, para la toma de decisiones,
implementando tecnologias de punta para la sistematizacion de los procesos
administrativos y asistenciales.

ll. FINALIDAD:

El presente Plan tiene como finalidad contribuir con la atencién oportuna, eficiente y
de calidad, a la mejora de los procesos de gestidn de la Informacion bajo los
lineamientos establecidos en el Plan Operativo Institucional, desde la Atencién al
usuario hasta la difusién de la Informacion, optimizando la infraestructura tecnolégica
y recursos informaticos en el marco de la tecnologia digital.
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lil. OBJETIVOS:

1. OBJETIVO GENERAL:

Establecer el marco directriz para la Gestion del Hospital Huaral para el periodo
2025, la implementacién del Plan Operativo Institucional, el mismo que incorpora los
lineamientos de politica, definicién de la prioridades vy objetivos Generales y
Especificos, orientadas al cumplimiento de las funciones de nuestra Institucién.
Optimizacién de la gestion hospitalaria mediante el registro correcto del dato,
generacion de informacién estadistica veraz y confiable.

Disefiar e implementar sistemas automatizados de gestién integrados que permitan
la integracion de los principales servicios en Consultorios. externos, Hospitalizacién y
Emergencia, mejorando Ia infraestructura tecnolégica que permita interconectar los

equipos, intercambiando datos y brindando estabilidad en |g transferencia de
informacion.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
En relacion a aquellos objetivos  identificados, que se derivan de |os
problemas/necesidades identificadas en pasos anteriores; se hace necesario
identificar y sefialar aquellos indicadores de Producto, Resultado y/o de Impacto, que

nos permitiran verificar sij el cumplimiento de dicho objetivo se esta produciendo en el
grado y magnitud que necesitamos.

v" Generar Documentos de gestién

v" Contribuir a la generacion de Informacion estadistica oportuna
v Cumplir con los Procedimientos del TUPA
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¥" Velar por la atencion oportuna y amable del paciente, mantener un
estandar de calidad que se traduzca en satisfaccion del usuario.

v Brindar a los usuarios una admisién agil, correcta y eficiente.

v Realizar y gestionar la admisién de pacientes, desde su ingreso hasta su
egreso, en C. Externos, Emergencia y Hospitalizacion.

v Mantener la Historia Clinica completa, ordenada segun la Norma Técnica y
accesible al usuario.

v Conducir las actividades del comité de Historias Clinicas, en base a un
plan de trabajo basada en la Norma Técnica N°139-2018

v Implementar y renovar el parque informatico del Hospital San Juan
Bautista de Huaral.

v Redisefar e implementar un sistema de cableado estructurado que permita
un mejor desempefio, estable en los sistemas del Hospital San Juan
Bautista.

v Implementar un sistema web de gestién de imagenes en el Departamento
de Diagnéstico por Imagenes.

v' Actualizar e implementar nuevos médulos en el sistema SisGalenPlus que
permita al personal asistencial y administrativo contar con una herramienta
de gestion como soporte para la toma de decisiones confiables

v Disefio e implementacion de la historia clinica electrénica en el sistema
SisGalenPlus.

v Implementacién de una central telefénica con servicio en la nube.

v' Brindar las herramientas Tecnolégicas y apoyo técnico a la atencién
médica especializada mediante el servicio de Telemedicina

v Fortalecer el desarrollo de capacidades técnicas del personal de salud en
el uso de Tele salud a través de las Tele capacitaciones.

v Realizar Tele gestiones con el personal de salud para el mejoramiento de
las atenciones en Tele salud a beneficio de la poblacién.
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v Realizar el Mantenimiento Preventivo y correctivo a los sistemas de
informacién y Equipos Informéticos del servicio de Tele salud /
Telemedicina.

v" Brindar soporte técnico a los profesionales de salud, en la administracion y
manejo de la plataforma digital (Zoom) y Herramientas Digitales para las
Tele interconsultas con los diferentes Establecimientos de Salud.

v Realizar Instalacién, configuracion y mantenimiento de equipos
Informaticos (IP, Impresora, scanner, Computadoras, Laptop, Teléfonos,
etc.)

v' Elaborar informes técnicos segin la implicancia presentada sea por el

estado o baja correspondiente de los equipos informaticos del servicio de
Telesalud.

MARCO LEGAL
Ley 26842 “Ley general de Salud”
Ley 27658 “Ley marco de Modernizacién de la Gestién del Estado”

Decreto legislativo N° 1161 “Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Salud”

Resolucién Ministerial N°214-2018/MINSA QUE APRUEBA LA Norma Técnica
N°139-MINSA/2018/DGAIN: Norma Técnica de Salud Para la Gestién de |a
Historia Clinica,

Ley N° 28612 — ley que norma el Uso, adquisicion y adecuacién del software
en la administracion Publica

Ley N°29733, Ley de proteccién de datos personales.

Ley N°27806, Ley de transparencia Yy acceso a la informacién publica y su
reglamento el D.S, 072-2003-PCM.

Ley N° 27269: Ley de Firmas y Certificados Digitales.
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Decreto Legislativo N°1353, que crea la Autoridad Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, fortalece el régimen de proteccion de datos
personales y la regulacién de la gestién de intereses.

Decreto Supremo N°004-2013-PCM: Aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica.

Resolucién Ministerial N°246-2007-PCM, que aprueba la Norma Técnica
Peruana “NTPISO/ IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacién. Cédigo
de buenas practicas para la gestion de la seguridad de la informacion. 2a.
Edicién” en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica.

Resolucion Ministerial N°197-2011-PCM, que establece fecha limite para que
diversas entidades de la Administracién Publica implementen el plan de
seguridad de la informacién dispuesto en la Norma Técnica Peruana "NTP-
ISO/IEC 17799:2007 EDI.

Tecnologia de la Informacién. Cédigo de Buenas Practicas para la Gestion de
la Seguridad de la Informacién”.

Resolucion Ministerial N°004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma

Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién.
Requisitos 2a. Edicion", en todas las entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informatica.

Decreto Legislativo N°1412, Ley del Gobierno Digital.

Ley N°30421, Ley Marco de Tele salud.

Ley N°27867, Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales, y sus modificatorias.
Ley N° 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de
los Servicios de Salud.

Decreto Legislativo N°1303, Decreto Legislativo que optimiza procesos
vinculados a Tele salud.
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Decreto Legislativo N°1480, Decreto Legislativo que fortalece los alcances de
Tele salud.

Decreto Supremo N°028-2005-MTC, que aprueba el Plan Nacional de Tele
salud.

Decreto Supremo N°003-2013-JUS que aprueba el Reglamento de la Ley
N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personal.

Decreto Supremo N°046-2020-PCM, que precisa el Decreto Supremo

Decreto Supremo N°005-2021-SA, Reglamento de Ia Ley N° 30421 Ley Marco
de Tele salud y del Decreto Legislativo N° 1490 Decreto Legislativo que
fortalece los alcances de la Tele salud.

D.A. N° 294-MINSA/2020/0GTI, Directiva Administrativa que establece el
tratamiento de los datos personales relacionados con la salud o datos
personales en salud (R.M. N° 688-2020-MINSA)

Resolucién Ministerial N°751-2004/MINSA, que aprueba la NT N° 018-
MINSA/DGSP V.01 Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contra
referencia de los Establecimientos del Ministerio de Salud.

Resolucién Ministerial N°365-2008-MINSA, que aprueba la NTS N°067-
MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud en Tele salud”.

Resolucion Ministerial-N°367-2016/MINSA.

Resolucién Ministerial  N°902-2017/MINSA Catalogo de Procedimientos
Meédicos y Sanitarios del Sector Salud.

Resolucién  Ministerial N°117-2020/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N°285-MINSA-2020-DIGTEL: “Directiva para la implementacién
y desarrollo de los servicios de telemedicina sincrona y asincrona”.

Resolucion Ministerial N° 146-2020/MINSA, que aprueba la directiva
Administrativa, N°286 MINSA -2020 DIGTEL, Directiva Administrativa para la

implementacién y desarrollo de los servicios de Tele orientacion y Tele
monitoreo.

Resolucién Ministerial N°1010-2020-MINSA, “Aprueban el documento técnico:
Plan Nacional de Tele salud 2020-2023

U estsd
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v Resolucién Jefatural N°033-2020/SIS Incorporacién de los Cédigos de Servicio
909 “Tele orientacién con prescripcién y entrega de medicamentos” y 910
“Tele monitoreo con prescripcién y entrega de medicamentos”, en el
documento denominado “Tarifario del Seguro Integral de Salud” y dictan
diversas disposiciones.

v Resolucion Jefatural N° 144-2020 - SIS

V.- ANALISIS SITUACIONAL

Secretaria
El 4rea de secretaria es la responsable de dar trdmite a los documentos enviados ylo
recibidos entre otros, a través de sistema SISGEDO u otros sistemas. Las
limitaciones de materiales de escritorio, muebleria entre otros, limitan las acciones de
mejora, asi mismo realiza los pedidos de bienes y servicios mediante el aplicativo
SIGA.

Area de Estadistica:

El area de Estadistica es el érgano encargado de conducir las actividades del
procesamiento automatizado de los registros de atencion medica, asi como la
recoleccién proceso, digitacién, impresion y difusién de la informacion de las UPSS
de nuestra Instituciéon, la misma que permitira que la direccion monitorice la
informacidén estadistica e Indicadores hospitalarios y contribuyendo a la toma de
decisiones adecuada del ejecutivo.

Actualmente las funciones asignadas a la Unidad de R.M. Estadistica e Informatica
del Hospital Huaral es la digitacion de las hojas HIS, a través del Sistema His Minsa,
con una produccién 28,000 registros mensuales, digitacion de los certificados de
nacimientos y defunciones manuales, elaboracion del reporte VEA, elaboracién del
informe consolidado SES, Elaboracién del informe consolidado de salud Mental,
control de calidad del Informe del banco de sangre, Elaboracién del GINECOB e
informe de defunciones perinatales.
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Disefia y canaliza los procesos de dato, en recopilacion, digitacién, andlisis y difusién
de la informacion.

Provee informacion para la elaboracién del informe de la producciéon de servicios,
Indicadores de rendimiento, indicadores de estrategias sanitarias de salud,

contribuyendo al manejo financiero del Hospital SJB de Huaral y la red de salud
Huaral.

Difunde informacion estadistica en forma veraz y oportuna y se usa como
herramienta por la alta direccion, para la toma de decisiones

Monitorea el grado de cumplimiento de los compromisos de gestion constituyendo
una guia para la accion.

Area de Admisién:

Forma parte en el organigrama estructural, area responsable de realizar la admisidn
de los pacientes que acuden por consulta externa, emergencia y Hospitalizacién,

también de proporcionar las citas médicas a los usuarios que vienen a requerir una
atencion.

Responsable de la coordinacién para la programacién oportuna de citas, elabora

estadisticas de demanda insatisfecha y de desercién de pacientes, realiza |as

coordinaciones con los responsables de los servicios de enfermeria y jefe de los
Dptos. Finales.

Consultorio Externos:

Se cuenta con 03 personas (01 x turno de 12 horas), responsables de la emisién de

citas y para brindar una atenciéon oportuna con CERO COLAS se requiere de 06
personas (03 por turno).
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Es importante mencionar que, para la emisién de citas, el paciente es tamizado en el

Sistema SIS, evitando generar citas impagables.

Emergencia: consta de 01 area:
Moédulo 1: realiza la atencién de los pacientes que solicitan la atencion (SIS,

Demanda ESSALUD, SOAT vy otros Seguros por convenio) a través del Sistema
Galenos, generan la Historia Clinica de emergencia y la ficha FUA, una vez
atendidos, registran el alta con su respectivo Diagnostico en el Sistema e imprimen el
reporte diario de atencién. Elaboracion de la tarjeta resumen de cada paciente que va
a ser hospitalizado.

Hospitalizacién:

En el médulo del Sistema Galenos de hospitalizacién se realiza el registro de los
procedimientos y examenes de ayuda diagnostica de cada paciente durante su
permanencia en el pabellén de hospitalizacién.

Al egreso hospitalario de cada paciente se realiza la liquidacién y cierre de cuentas,
evaluacién cuali-cuantitativa del H. Clinica y el cierre de datos de la tarjeta resumen
de cada paciente egresado.

Area de Registros médicos:

El Area de Registros Médicos, es el encargado del Mantenimiento de la H. Clinica,
del paciente garantizando la integridad y fiabilidad, asi como la confidencialidad de la
informacién.

De igual forma, garantiza la accesibilidad de la historia, en colaboracién con las
instancias determinadas de acuerdo a la normativa de localizacion, el préstamo y

devolucién de las historias clinicas, estableciendo mecanismos que asegurep &
disponibilidad.
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Area de archivo comiin de Historias Clinicas
Conservar el archivo el archivo comun (Activo, pasivo) y Especial de las Historias

Clinicas.

Atencion de Historias Clinicas a los Usuarios internos y/o areas administrativas
solicitadas previa evaluacién cuali-cuantitativa, consta de 02 Sub-areas

Archivo Activo:

Actualmente laboran, 06 personas, 03 por cada turno de 12 horas, las mismas
que realizan archivo y desarchivo de Historias Clinicas, pegado de examenes
auxiliares, visitas domiciliarias, evaluacion social, entre otros, de igual forma
realizan el mantenimiento y depuracién de las Historias Clinicas, en la medida
que se disponga del recurso Humano.

Archivo pasivo:

Actualmente no se cuenta con recursos Humanos ni logisticos en el area, sin
embargo, se realiza los procesos de seleccién de los Registros médicos e H.
Clinicas.

Al realizar actividades de depuracién del archivo activo, ingresan H. Clinicas al
archivo pasivo de pacientes fallecidos entre otros.

Area de Informatica:

Es el érgano de apoyo y soporte tecnolégico, hardware, software, y
telecomunicaciones, encargado de dirigir, supervisar, sistematizar, coordinar,
integrar y promover el desarrollo, implementacién y mantenimiento de Sistemas y
Aplicaciones  Informaticas, procurando la optimizacion de |a gestion
Administrativa. Velar por el mantenimiento de los recursos informaticos y

telecomunicaciones, asegurando su disponibilidad, confidencialidad
oportunidad.
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Actualmente el parque informético presenta notables deficiencias por tiempo de
vida dtil, obsolescencia y/o reparacién onerosa, aspectos que no permiten
integrar tecnologia con la capacidad humana en los procesos y actividades que
se vienen desarrollando en la institucién de salud.

El promedio de vida Gtil de las computadoras es de aproximadamente cinco
anos, este tiempo puede extenderse hasta diez afios dependiendo de las
funciones que realice y del mantenimiento que reciba; si este es deficiente o nulo,
el tiempo de funcionamiento puede reducirse a tres afios.

Es recomendable programar durante el afio servicios constantes de limpieza
(tanto de hardware como de software) de igual forma se toma en cuenta lo
siguiente:

Clasificacién del equipo computacional segtn su ciclo de vida
Criterios para priorizar la renovacion

Reposicion de equipos informaticos

Equipos clasificados segtin su ciclo de vida

Conectividad:

Software informatico:

= NN % % K %

Cableado estructurado de red:
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INFRAESTRUCTURA:

Area de Estadistica:

Actualmente el &rea de Estadistica se encuentra ubicada fisicamente en la entrada
de la puerta nimero 1 de las Unidades Administrativas.

La Unidad se encuentra €n un ambiente compartido con Ia Unidad de Epidemiologia,
con un aproximado de 25 mt cuadrados, con un total de 8 personas.

Area de Admisién:
C. Externos:

Personas en espera. El ambiente destinado no tiene el &rea minima necesaria de 3
metros cuadrados por trabajador y las lunas no son adecuadas para |a atencion al
publico.

Emergencia:
Se encuentra ubicado €N una zona destinada para Ia funcion, esta contigua a la sala
de espera, la ventanilla y la ventilacién no son adecuadas.
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Hospitalizacién:
El ambiente se encuentra ubicado en un espacio del ambiente destinado al star de

enfermeria, no tiene el area minima necesarias de 3 M2 por trabajador, no cuenta

con una ventanilla adecuada para la atencion.

Area de Registros médicos:
El Archivo Activo de Registros Médicos, se encuentra ubicado en el segundo piso del

Servicio de farmacia, albergando un promedio de 150, 000 Historias Clinicas en el
Archivo activo, asi como formatearia, Historias Clinicas de Emergencia entre otros.
Por tratarse de un servicio central, debe tenerse en cuenta el grado de proximidad a
los servicios de hospitalizacion y consultorio externo.

Evitando desplazamientos aislados que dificulten la labor de reparto y recojo de
historias clinicas y facilitando la consulta de distintos profesionales al efectuar
revisiones o trabajos de investigacion.

Debe considerarse la eleccién de un espacio estable con requisitos indispensable y
suficiente disponibilidad de espacio, para albergar la gran cantidad existente de

Registros médicos.

Area de Computo:
Se encuentra ubicada en el segundo piso de la oficina de Servicio social,

encontrandose hacinados por el metraje asignado, el cual no permite la recepcién

continua de equipos informaticos, para el mantenimiento respectivo.
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2. FUNCIONES:
DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD

v Planeé'r, organizar y dirigir las actividades técnico administrativas del sistema
de estadistica, informatica y telematica del Hospital Huaral

v' Proponer el plan global de estadistica informatica y telematica en base a los
planes de la red.

v Disefiar e implementar las estrategias dirigidas a la integracién y
estandarizacion de la informacién de salud.

v Elaborar, y coordinar la formulacién de documentos técnicos normativos para
la correcta aplicacion y utilizacién de los sistemas de la informacion en el
Hospital Huaral.

v Hacer cumplir las normas nacionales y proponer normas, relacionadas al
sistema de estadistica informatica y telematica.

v Coordinar inter servicios para retroalimentar el sistema de estadistica.

v Supervisar y evaluar el desarrollo de los programas de informatica y telematica

y estadistica.

Revisar y aprobar estudios, proyectos y/o trabajos de investigacion.

Asesorar a la direccién general en el campo de su competencia.

Integrar comités de trabajo a nivel Hospitalario.

Presidir las reuniones técnicas del personal de estadisticas, informéaticas o

L . O S

telematicas.
v Supervisar, inspeccionar y evaluar el uso de los recursos informéaticos del

Hospital Huaral.
v Participar en reuniones integradas con los jefes de las unidades de
epidemiologia, Inteligencia Sanitaria y Planeamiento Estratégico, a fin de
evaluar el sistema de informacién de salud e intercambiar criterios técnicos y
administrativos.
¥ Representar a la institucion en eventos sectoriales e intersectoriales.
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DE LA SECRETARIA:
v Recepcién, analisis, sistematizacién y archivamiento de la documentacion

clasificada.

v Toma dictado de la documentacién diversa y coordina su distribucion.

v Redacta documentos con criterio propio, de acuerdo a indicaciones generales.

v Organiza y coordina las atenciones, reuniones y certamenes, ademas prepara
las agendas con la documentacion respectiva.

v Prepara y ordena la documentacién para reuniones y/o opinién, informes y
otros del jefe de la unidad.

v Coordina reuniones y prepara las agendas respectivas.

v Realiza el pedido de materiales de oficina y coordina su distribucion.

v Revisar y preparar la documentacién para la firma y/o opinion, informes y otros
del jefe de la unidad.

v Organiza el control y seguimientos de los expedientes, preparando
periédicamente los informes de la situacion

v Velar por la conservacion de los documentos, materiales u otros recursos
asignados a la Unidad, en caso de deterioro debera informar a la superioridad

en forma preventiva.
v Evaluar y seleccionar documentos, proponiendo su eliminacién o transferencia

al archivo Administrativo.

v Atender las llamadas telefénicas del usuario interno o externo.

v Atender y/o orientar al publico en general sobre gestiones a realizar y estado
situacional de los documentos.

v Elaboracién de los TDR y documentos que deriven de ello, en forma mensual
del personal asignado a la Unidad.

v Llevar la estadistica de diversas documentaciones.

v Otras funciones que le delegue la jefatura de la unidad.
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AREA DE ESTADISTCA:

ESTADISTICO Il
v Dirigir y coordinar las actividades propias del area, a fin de complementar

esfuerzos que permitan la consecucién de los objetivos de la unidad de
estadistica del Hospital Huaral.

v Recopilar y realizar el control de calidad de la informacion, procesar,
consolidar, analizar y difundir de manera oportuna, la informacion estadistica,
por medio del uso de aplicativos oficiales del MINSA.

v Realizar el control de calidad de la informacién estadistica mensual.

v Monitorizar el flujo de la informacién (recepcién, recopilacién, control de
calidad, produccién de reportes, y envié oportuno al nivel inmediato superior).

v Coordinar el registro, digitacién, analisis y difusion de la informacion
estadistica con los diferentes Departamentos, Unidades y Servicios del
Hospital Huaral, asi como la integracién de los sistemas de informacion
estadistica.

v Remitir oportunamente las bases de datos de los aplicativos estadisticos a la
Unidad de Estadistica de la Red.

v Crear y mantener copia de seguridad en medios magnéticos de la informacién
estadistica del hospital Huaral.

v Proveer informacion estadfstica a usuarios internos y externos.

v Evalta los sistemas de informacién manual y computarizada actual para el
registro de informacién de Salud del Hospital Huaral.

v Proporcionar la mejora de los procedimientos de registro, recepcion,
procesamiento, consolidacién y analisis de la informacién del Hospital Huaral.

v Capacitacién y asesoria al personal responsable del registro de la informacion
de salud en los sistemas de informacién y aplicativos del ministerio de Salud.

v Difundir las directivas y capacitaciones en estadistica recibidas en la Red o en
la DIRESA.
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v Monitoreo y supervisién de los registros estadisticos de las Departamentos
Unidades y Servicios de acuerdo al plan de monitoreo y supervisién
establecido.

v Elaboracion de informes, cuadros y gréficos estadisticos de Salud del Hospital
de Huaral.

v Participacion en actividades extramurales propias de la unidad de estadistica
de (Encuesta, empadronamiento, camparias de salud).

v Elaboraciéon del compendio estadistico mensual y anual.

v Otras funciones que la jefatura de la unidad de estadistica le delegue.

TECNICO DE ESTADISTICA I:

v Realizar el control de calidad de la informacion, procesar, consolidar, analizar
y difundir de manera oportuna, la informacién estadistica, por medio del uso
de aplicativos oficiales del MINSA.

v Realizar el control de calidad de la informacion estadistica mensual.

v Remitir oportunamente las bases de datos de los aplicativos estadisticos a la
Unidad de Estadistica de la Red.

v Apoyo en la elaboracién de informes, cuadros y graficos estadisticos del
Hospital Huaral.

v Participacién en actividades extramurales, propias de la unidad de estadistica
(Encuesta, empadronamiento, campafias de salud).

v Colaboracién en la elaboracién del compendio Estadistico Anual.

v Colaboracién en las actividades de capacitacion de la Unidad de Estadistica e

Informatica.
v Colaboracién en actividades de monitoreo y supervision de la informacién de

estadistica del Hospital de Huaral.
v Realizar monitoreo del procesamiento de la informacion de los Egresos

hospitalarios.
v Reporte de movimiento de Hospitalizacion.
v Reporte de morbilidad por Departamento y ciclo de vida.
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v Reporte de intervenciones quirdrgicas con sus respectivos indicadores.

v Ingreso de informacién mensual de Departamentos Unidades y Servicios al

v
v
v
v
v
v

«

S N N

v

formato del APENOP.

Elaboracién mensual del GINECOB.

Ingresos de informacién al sistema SES.

Digitacién de la hoja HIS

Elaboracion de informes de 10 primeras causas de morbilidad en Hospital
Elaboraci6n de informe de 1 0 primeras causas de emergencias en el Hospital.,
Elaboracion de informes de 10 primeras causas de morbilidad por
Departamento del Hospital

Elaboracién de informes con 1 0 primeras causas de morbilidad por grupo,
servicio y departamento (hospital).

Reportes y morbilidad HIS-DIS.

Recepcién de informes estadisticos

Consolidado semanal de |a vigilancia epidemiologica.

Digitacién de sistemas informaticos del estado nutricional (SIEN), del hospital
(mujeres y gestantes), y toda la peri ferie (gestantes y nifios menores de 5
anos).

Otras funciones que la jefatura los delegue.

AREA DE ADMISION:
DEL RESPONSABLE DEL AREA DE ADMISION:

v

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades en el Area de Admision, que
permitan la consecucién de metas de la Unidad.

Coordinar y supervisar que se cumpla con la atencién oportuna al usuario
externo de la Institucién (admisién).

Elaborar periédicamente planes estratégicos y operativos para el desarrollo y
buen funcionamiento del Area.

Coordinar y ejecutar los planes, objetivos, metas, politicas, normas y

procedimientos al personal a su cargo.
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Realizar el rol del personal a su cargo, segun cronogramas y normas
establecidas por la Unidad de Personal.

Aplicar directivas de acuerdo a la Norma técnica N°138-MINSA-2018: “Norma
Técnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica.

Monitorizar el correcto llenado de los Censos diarios de Hospitalizacion.
Supervisar el movimiento Hospitalario segun censo diario.

Supervisar y realizar el seguimiento para el correcto llenado de tarjetas
Resumen de Hospitalizacion.

Proponer soluciones innovadoras a los problemas presentados en el Area.
Documentar los trabajos realizados.

Administrar los recursos logisticos y bienes de la Institucion.

Solicitar ante su superior la dotacién de recursos humanos y logisticos, entre
otras necesidades.

Supervisar que las areas de trabajo del personal a su cargo cuenten con orden
y limpieza. Salvaguardando el bienestar del usuario.

Otras que se le designe.

DEL PERSONAL DE ADMISION DE EMERGENCIA

<

Acreditar a los pacientes SIS, en el sistema SUSALUD.

Tamizar a los pacientes de ESSALUD, en su respectivo Sistema.

Aperturar la cuenta, elaboraciéon e impresion de la hoja de atencion de
emergencia y FUA en el Sistema GALENPLUS (Sistema de Gestion
Hospitalaria).

Se registrar4 la atencion de pacientes con el nimero H. Clinica, de no contar
con la misma se le asignard un numero TEMPORAL, de los numeros
asignados a la admisién de Emergencia.

Solo se atendera a los pacientes ESSALUD con prioridad | y Il segln
convenio, previa coordinacién con Servicio Social y personal del médulo del
SIS, caso contrario el paciente asumira sus gastos como cualquier paciente

particular
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En caso de un paciente referido (ingreso-egreso) se realizara el correcto

registro en el sistema GALENPLUS (N° de referencia, servicio y medico de

egreso).

En caso de pacientes SOAT, se asignara el numero correlativo de |a hoja

Unica de filiacion (HUF) para la atencién del paciente

Hacer seguimiento de las atenciones SIS, ESSALUD, SOAT, otros Seguros y

DEMANDA.

Recopilacién de las hojas de atencién de los diferentes consultorios del
Servicio de Emergencia,

En caso de pacientes referidos atendidos solicitar 02 hojas de referencia y
Contra referencia uno adjunto a la historia clinica y otro para el Servicio de
Referencias y Contra referencia.

El personal verificara el correcto llenado de las Clinicas (fechas, firmas, sellos,
codigos CIE, entre otros).

Al alta del paciente se debera cerrar la cuenta del Sistema GALENPLUS del
Servicio de Emergencia.

Impresién del reporte de atencién a las 00:00 horas.

Al cambio de turno se informara sobre las ocurrencias presentadas,

El personal Excedente laborara en el area de Archivo.

El personal se turnara para ingerir sus alimentos con un tiempo asignado de
45 Minutos, seglin normativa vigente, La hora de refrigerio es de 12.15.pm a

13.00.
Otras funciones y actividades que le asigne su jefe inmediato.
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DEL PERSONAL DE ADMISION DE CONSULTORIOS EXTERNOS

v

v

«

<

i

"N RN

Personal solicitara el DNI, (Numero de Historia Clinica y hoja de afiliacién
opcional).

Personal verificara los datos del paciente en el Sistema GALENPLUS (Historia
Clinica automética e Historia Clinica Temporal)

A todo paciente nuevo se le creara la Historia Clinica solo con el DNI.
Actualizar los datos de filiacién en sistema (n° de teléfono, direccion y otros).

El personal verificara la condicion del paciente SIS, en el portal “Consultas en
linea” con el DNI.

Reservar los turnos adicionales para los pacientes de demanda diariamente.
Personal emitir4 la cita, con el turno correspondiente, segin solicitud del
usuario y disponibilidad de citas.

Terminada la atencién del udltimo turno de la especialidad, el admisionista
debera comunicar el término de turnos, al publico en general.

Las citas seran emitidas después del 20 de cada mes.

Los numeros de Historias clinicas duplicadas pasaran al area de Archivo para
la eliminacién respectiva.

Atencion del teléfono celular para la atencién de citas por teléfono (solo
pacientes a demanda) de lunes a viernes de 08:00 a 13:00 horas, asi mismo la
verificacién diaria del aplicativo WhatsApp, para la otorgar las Citas.

Mantener constante coordinacién con el jefe del area.

Registro diario de las ocurrencias, cambio de turnos, reprogramacién de
médicos y otros en el cuaderno de registros del servicio.

El personal mantendra limpio el area de trabajo.

La hora de refrigerio sera de 45 minutos.

Prohibido el ingreso al area de admision a personas ajenas al servicio.

Oftras que se le asigne.
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DEL PERSONAL DE ADMISION DE HOSPITALIZACION

v’ Elaboracién e impresién de la Historia de Hospitalizacién, con su namero de
cuenta.

v Elaboracion de las tarjetas resumen de Hospitalizacién.

v Registro de salida y entrada de Ia Historia clinica de Hospitalizacién en el
modulo del sistema,

v' Entrega de las historias clinicas de pacientes a hospitalizarse en horas de la
tarde y noche.

v’ Mantener el stock de formatos de la Historia clinica de Hospitalizacion y
Certificados de defuncion.

v Ingreso de los examenes auxiliares solicitados a los pacientes hospitalizados,
al sistema.

v" Al alta, ingreso de los procedimientos efectuados al paciente.

v" Compaginacion de Historia Clinica de pacientes, al alta de Hospitalizacién.

v Al alta del paciente se realizara la evaluacién cual cuantitativa de la Historia
Clinica de Hospitalizacion.

v" Elaboracion del FUA manual (neonatologia y ginecobstetricia)

v’ Elaboracién y cierre de la hoja de liquidaci6n al alta del paciente

v’ El turno excedente, sera laborado en el area de archivo.

¥.:Se brindara al Personal de seguridad un reporte actualizado de pacientes
hospitalizados, para brindar una adecuada informacién a los familiares.

v" La hora de refrigerio es de 12.15.pm a 13.00.

v" Otras que se le asigne.
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AREA DE REGISTROS MEDICOS
DEL RESPONSABLE DEL AREA DE REGISTROS MEDICOS:

v Dirigir, coordinar y supervisar las actividades en el Area de Registros Médicos,
que permitan la consecucion de metas de la Unidad.

v’ Coordinar y supervisar que se cumpla con la atencién oportuna al usuario
interno y externo de la Institucion.

v Elaborar periédicamente planes estratégicos y operativos para el desarrollo y
buen funcionamiento del Area.

v Coordinar y ejecutar los planes, objetivos, metas, politicas, normas y
procedimientos al personal a su cargo.

v Realizar el rol del personal a su cargo, segin cronogramas y normas
establecidas por la Unidad de Personal.

v Aplicar directivas de acuerdo a la Norma técnica N°139-MINSA-2018: “Norma
Técnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica.

v Monitorizar el proceso de compaginacion de las Historias Clinicas en C.
externa, Emergencia y Hospitalizacién, segin Norma técnica N°139-MINSA-
2018: “Norma Técnica de Salud para la Gestion de la Historia Clinica.

v Asumir las funciones de secretaria técnica del Comité de las Historias Clinicas,
(Coordinar reuniones para el cumplimiento de las funciones del Comité).

.

Supervisar la custodia de las historias clinicas de los casos médicos legales y
de interés cientifico o histérico (Archivo especial).

Proponer soluciones innovadoras a los problemas presentados en el Area.
Documentar los trabajos realizados.

Administrar los recursos logisticos y bienes de la Institucién.

NS K

Solicitar ante su superior la dotacién de recursos humanos y logisticos, entre
otras necesidades.
Supervisar que las areas de trabajo del personal a su cargo cuenten con o

AN

y limpieza. Salvaguardando el bienestar del usuario.
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v" Otras que se le designe.

COMITE DE HISTORIAS CLINICAS.

&

v

Promover en la institucién las Normas Técnica Nacionales sobre Historias
Clinicas y velar por que se cumpla.

Elaborar, sugerir y vigilar el cumplimiento de la Norma Técnica de la Historia
Clinica y las directivas de normas y procedimientos de los registros Médicos

DEL PERSONAL DE REGISTROS MEDICOS
ARCHIVO ACTIVO

v
v
v

AN A NN

Revisar el sistema para la solicitud de consulta de pacientes, diariamente.
Archivo y desarchivo de Historias Clinicas.

Las historias clinicas de paciente citados deberan sacarse un dia antes al
100%

Se distribuira las H. Clinicas a consultorios externos cada 20 minutos, después
de la primera entrega.

Archivo diario de la hoja de atencién de consulta externa (Consultorios
externos que no bajan H. Clinicas)

Impresién de la hoja de identificacién, para los H. clinicas que lo requieran.
Revisién cuantitativa y cualitativa de las Historias Clinicas, antes de la salida a
consultorios externos y otros (Oficinas Administrativas).

Pegado de examenes de Ayuda Diagnostica (Rx, ecografias, mamografia,
laboratorio clinico, PAP, estudios sociales, carnets perinatales, BK, etc.).
Realizar el mantenimiento del archivo activo y pasivo de las H. Clinicas.

Queda prohibido la entrega de informacién a terceros.

Las Historias clinicas se conservaran de forma ordenada y accesible.
El personal debe asegurar la confiabilidad de los datos registrados en la

Historia Clinica y el acceso sera solo al personal debidamente autorizado.
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v El personal sera el responsable de Solicitar al area de estadistica la lista de
fallecidos emitidos por la Municipalidad para el retiro de las Historias Clinicas
del archivo.

v Retirar las H. Clinicas periédicamente, del archivo activo al archivo pasivo,
previa evaluacion.

v Se facilitara las Historias Clinicas a los profesionales de la salud, para los
casos investigacién o estudio, en la misma é&rea de Archivo, previa
coordinacioén con la Jefatura.

v La salida de H. Clinicas del archivo, para la atencién del paciente y para las
areas administrativas, sera solo atreves del sistema.

v'Mantenimiento de la H. Clinica, del paciente garantizando integridad y fiabilidad,
asi como la confidencialidad de la informacién

v'"Mantener actualizado los formatos de la historia clinica, en coordinacién con el
Comité de historias clinicas.

v Clasificar, integrar y coordinar toda la informacién clinico-asistencial generada
independientemente de su soporte fisico (impresos, peliculas).

¥'Controlar la calidad de la historia clinica — evaluacién sistematica de la calidad
formal y de contenido de los documentos, asi como la elaboracién de informes
sobre los resultados de las evaluaciones y difusion de los mismos.

v Garantizar la accesibilidad de la historia, en colaboracién con las instancias
determinadas por cada centro, la normativa acerca de la localizacion, el
préstamo y devolucién de las historias clinicas, estableciendo mecanismos
que aseguren su disponibilidad y velen por su confiabilidad.

v'Mantener constante coordinacion con el jefe del area.

¥'Otras que se le asigne.
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ARCHIVO ESPECIAL

El personal mantendrd la custodia de las historias clinicas de los casos
medicos legales y de interés cientifico o histérico.

ARCHIVO PASIVO:

Depuracién constante del archivo pasivo, la misma que constara de:

Historias clinicas con mas de 15 afios se archivaran en cajas rotuladas, con
una lista de los componentes.

El tiempo de conservacién de las historias clinicas en el archivo pasivo es de
quince (15) afios, considerando la fecha de traslado al archivo pasivo. Este
periodo es igual para el caso de Historias Clinicas de pacientes fallecidos.

El personal del archivo debe separar las historias clinicas por afios, por
nombres y apellidos y proceder a inventariarlas de forma resumida en el
inventario de historias clinicas.

La conservacion de las historias clinicas de pacientes con cancer ocupacional
es de minimo cuarenta (40) afios.

Si durante el periodo de conservacion de la historia clinica en el archivo

pasivo, el usuario solicita una atencién, al término de la atencién su historia
debe pasar al archivo activo

El tiempo de conservacion de las historias clinicas en los archivos de las
Historias Clinicas de la IPRESS es de veinte (20) afios, considerando la tltima

fecha de atenci6n del paciente: comprende la etapa activa y pasiva de la
Historia Clinica que forman parte del archivo comun.

Se excepttan del tiempo antes sefialado a las historias clinicas de pacientes
con cancer ocupacional, que corresponde a un minimo de cuarenta 40 afios
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(considerar el tiempo de permanencia en el archivo de historias clinicas), las
mismas que forman parte del archivo especial de historias clinicas. Las

historias clinicas conservan su numeracion original
v Revisién de las atenciones de la Historias clinicas y ordenar cronolégicamente.
v Historias clinicas con méas de 15 afios se archivaran en cajas rotuladas, con

una lista de los componentes.

FALLECIDOS:
v Las Historias clinicas de los pacientes fallecidos deberén ser trabajadas en tal

manera que seran reducidas sin el folder.

v Las historias clinicas de los pacientes fallecidos se archivaran en cajas

rotuladas con una lista de sus componentes, anualmente.

AREA DE COMPUTO:

DEL RESPONSABLE DEL AREA

v Planificar, organizar, dirigir, controlar, evaluar y coordinar los procesos,
actividades y tareas de los sistemas de informacién, sistemas de
comunicacién, equipos tecnoldgicos y redes de comunicacion y datos en el
Hospital Huaral y SBS.

v Formular las especificaciones técnicas y los términos de referencia para la
adquisicién de hardware y software; asi como para el desarrollo de nuevos
sistemas informaticos.

v' Planificar y organizar la lista de proveedores especializados que garanticen el
servicio de mantenimiento eficiente y oportuno de los equipos informaticos con
garantia.

v' Elaborar el plan de mantenimiento de los sistemas de informacion, equipos
informaticos, redes de comunicacién de datos y sistemas de comunicacion.
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v’ Establecer las politicas y normatividad de uso del hardware, software y
sistemas de comunicaciones del Hospital Huaral y SBS.

v' Elaborar el plan estratégico de tecnologia de informacién y sistemas de
informacion, sujeto a los objetivos trazados en el plan estratégico institucional
del Hospital Huaral y SBS.

v' Disefiar, supervisar y actualizar de manera permanente, la informacién en el
portal Web Institucional.

V" Realizar el inventario y actualizar de manera permanente el parque informatico
del Hospital Huaral y SBS.

v' Planificar y elaborar el requerimiento de los consumibles informéticos para las
impresoras del Hospital Huaral y SBS.

v" Implementar directivas, para el cumplimiento de normas y procedimientos
establecidos para la prestacién del servicio.
v Comunicar los planes, objetivos, metas, politicas, normas y procedimientos al

personal a su cargo

v" DEL PERSONAL DEL AREA

v' Evaluar y sugerir la incorporacién de nuevas tecnologias, equipamiento de
equipos computacionales del Hospital Huaral y SBS,

v Lograr la prevision de servicios informaticos, sistemas de informacion,
telecomunicaciones y telematica en el Hospital Huaral y SBS.

v' Lograr la automatizacion intensiva de los flujos de informacion de los procesos
organizacionales del sector salud en la direccién de salud, soportados por los
sistemas integrados de informacién que se establezcan a nivel local, regional y
nacional.

v’ Establecer y mantener la seguridad, integracion y operatividad de las redes de
Informacién y bases de datos institucionales necesarias.

v' Aplicar y mantener las normas y estandares de informatica vy

telecomunicaciones establecidas por el ministerio de salud.
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Mantener informacién actualizada de los adelantos tecnol6gicos y evaluar su
factibilidad de implementacién.
Monitoreo y mantenimiento de los sistemas internos y externos
implementados.
Dirigir y monitorear el ingreso y salida de sistemas informacion instalados en el
parque informaticos del Hospital Huaral y SBS.
Brindar capacitacién al personal asistencial y administrativo en el uso de los
sistemas Informéticos y herramientas tecnol6gicas del Hospital Huaral y SBS.
Crear y mantener copia de seguridad de la informacién de los principales
sistemas de informacién en el Hospital Huaral y SBS.
Mantener la interconectividad e interoperabilidad de las redes y bases de
datos institucionales con los de niveles regional y nacional.
Brindar soporte técnico preventivo, correctivo del parque informatico, sistemas
de informacién, redes de datos y sistemas de comunicacién del Hospital
Huaral y SBS.
Brindar asistencia y asesoria técnica a los usuarios internos y externos, con el
uso de aplicaciones.
Implementar los proyectos de desarrollo de tecnologia de informacién y
Telecomunicaciones que se programen a nivel sectorial.
Implantar la provision de servicios informaticos, sistemas de informacion,
telecomunicaciones, informatica y telematica en el ambito institucional a través
de las Instancias pertinentes.
Establecer y mantener la seguridad, integracion y operatividad de las redes de
informacién y bases de datos institucionales.

¥ Realizar Instalacion, configuracion y mantenimiento de equipos Informaticos

(IP, Impresora, scanner, Computadoras, Laptop, Teléfonos, etc.)

¥" Elaborar informes técnicos segun la implicancia presentada sea por el estado

o baja correspondiente de los equipos informaticos del servicio de Tele salud

v’ Otras actividades que le asigne su jefe inmediato.
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3. RECURSOS HUMANOS
Area de Estadistica: Total de Recursos existentes

| Jefe de Regitros Méic Esstic

Informatica

UNIDAD DE REGISTRO MEDICOS ESTADISTICA E INFORMATICA
HOSPITAL HUARAL Y SBS

Procesamiento de datos

Computacién)

(Socibloga, Bach. En Ingenierfa, Bach. En 1
gestion y turismo)

Procesamiento de datos (Hospital Huaral)

(Tec. En computacion, Auxiliar en 3

Secretaria ( Secretaria Ejecutiva)

-

Area de Estadistica

Informatica

Estadistcae |

Procesamiento de datos (Hospital Huaral)

2
Digitacién de datos _
(Técnicos en Computacién) 3
Secretaria (Secretaria Ejecutiva) ;
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Area de Admisién: Total de Recursos existentes

[ 1

NSordens| cargo |SPROFESIONABMETECNICONFAUXILIARS ST OtA]
| wlin | | '

Tec. Administrativos 2 3 5

Tec. Asistencial

Tec. Asistencial

Tec. Administrativos 1 3 2 6

LD VIR VTSRS BN TS TR

Tec. Administrativos 1 1

Tec. Asistenciales
Total 1 9 8 18

Area de Admisién: Total de Recursos necesarios

§ TECNICO |

Tec. Administrativos 4 4

Tec. Asistencial 3 3

IPATVIEHE

Tec. Asistencial

R IVIRESIV]]

Tec. Asistencial 6

Total 20
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Area de Reglstros Médicos: Total de Recursos existentes

wWhelnalali=Tale

WREND | )NIDAD DE REGISTRO MEDICOS ESTADISTICA E INFORMATICA

alei=(afa]

Actialk

Tec. Adm 2 1 1
Aux. Adm 1 1
AR EHINCIPAS
Tec. Adm 1 1
Total => 4 3 2

Ares de Registros Médicos: Total de Recursos Necesarios:

CaraosssNom brado;

A

—
FARCHIVO

e |

[®rotaINaCesarioR

i

Area de informatica: total Recursos existentes:

i condicion®

i
Ak

Profesion

Jefe d c Igniero de Sistemas e
as
cémputo 1 Informética.
Responsable del antivirus y Técnico en Computacién e
Nombrado )
soporte técnico 1 Informatica.
Responsable de la seguridad de e Ingeniero de Sistemas y
as
la informacién y soporte técnico. 1 Computacién
Responsable del soporte del '
4 , , ¥ Técnico en Computacion e
sistema asistencial y soporte 1 Cas )
Informatica.
técnico.
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Area de informatica: Total Recursos necesarios:

wall

Jefe del 4rea de centro de computo 01

Ganaiclon

Nombrado

Brofas|orn
Ingeniero de Sistemas e
Informaética.

Responsable del antivirus y soporte
técnico

01 Nombrado

Técnico en Computacion
e Informatica.

Responsable de la seguridad de |a -

CAS

Ingeniero de Sistemas y

de servidores y redes

informacion y soporte técnico. Computacion
Responsable del soporte del sistema 02 B Ingeniero de Sistemas e
asistencial y soporte técnico. Informatica.
Responsables de la administracion Ingeniero de Redes y

01 CAS

Comunicacion

4.- RECURSOS TECNOLOGICOS

Area de Estadistica

2254 5 CANTIDAD/DEIEQU R A o et
PRl EXISTENTE! s
CONCEPTO R Cperatvidad) | JUSTIFICAR = r
Blernomue | ReqUlars B Malom| 8 s o SR |
Necesidad por el
) incremento de labores
Equipos de computo 8 2 cotidianas y por las 10
nuevas tecnologias
informaticas
Se requiere para el area
por el uso constante para
Imprespra 1 1 la impresién y escaneo de
multifuntional la informacién solicitada, z
actualmente es
compartida
Estabilizadores B 2 10
Lapto
piop 1 1 2
TOTAL 08 10 12 24
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" [Necesidad de equipos nuevos por el

uso continto de 12 y 24 horas diarias,

co mu a capacidad de
| Equipos de c UL R e
i - 07 01 01 almacenamiento de memoria, ya que
debilita el arranque de las aplicaciones.
i
i
] siones continuas de 12 24
Impresoras Laser 03 01 01 Impreshon 2 y
horas.
Anexo 01 01 04 Coordinaciones internas
Teléfono moévil 01 Citas por teléfono
Otros Impresion  de citas en consultorios
03 02 05

(Etiqueteras)

Equipos de Cémputo

externos (04 ventanillas)

idad ps nuevos |
por el uso continuo de 12
horas diarias

Neces|

Impresora continua

Necesidad de equipos nuevos
por el uso continuo de 12
horas diarias

03

Impresoras Laser

Necesidad de equipos nuevos
por el uso continuo de 12
horas diarias
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Area de Informatica:
S D
Bueno | Regular | Malo

Por obsolescencia por insuficiente

Equipos de computo 6 k| 0 37 desempefio por las nuevas tecnologias 31
informéticas
Por obsolescencia por insuficiente

Servidores 3 3 1 7 desempefio por las nuevas tecnologias 4
informaticas

Impresoras 4 3 0 07 Se requiere para el Hospital de Huaral 3
La necesidad de adquirir una central por

Central Telefénica 0 0 1 1 el incremento de areas administrativas y 1
servicios asistenciales.

Historia Clinica 0 0 0 0 Se requiere la implementacién de la 1

Electronica historia clinica electrénica
Se requiere la adquisicidén de switch por

Switch Administrables 6 11 0 17 necesidad de reforzar las conexiones de 11
redes.

Tablero Eléctrico 1 0 0 1 Implementar un tablero eléctrico en la 0
Sala de Servidores

Trmelsmmudise 1 0 0 1 Implementar un transformador de 0
corriente en la Sala de Servidores

UPS 1 0 0 1 Se requiere el cambio de tarjeta de 0

P ———r T T —_————————

SOTALS

Necesidad de equipos en los Servicios Asistenciales seg(in su situacién:
A contlr]uacsén, se _muestra una tabla de proyeccién que permite tener una
expectativa de la cantidad de computadoras que requieren ser renovados para el afio

2025, segun su condicion:
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En las areas Administrativas:

Equipos en condicién Roja: Los equipos presentan antigledad mayor a 4 anos, ya no
funcionan adecuadamente y no permiten que los usuarios puedan desarrollar su trabajo

eficientemente. Si bien es cierto que la frecuencia de sustitucién de computadoras y equipos
de TIC en general, también sufren cierto desgaste con los afios, mientras mas tiempo
tengan, estdn sujetas a mayores inconvenientes con la parte del hardware, por el
mantenimiento que son onerosos, no se puede evadir |a obsolescencia de los equipos y sus
consecuencias, tales como elevados costos de mantenimiento debidos a la dificultad para
conseguir repuestos o falta de soporte de los fabricantes, entre otros. Sin embargo, la
obsolescencia real de las computadoras se da en la medida en que las mismas se vuelven
incapaces de satisfacer las necesidades cambiantes de sus usuarios. Actualmente se tiene
en el Hospital Huaral y la Red Huaral computadoras e impresoras que ya sobrepasaron los 4
anos de vida util, la cual se muestra en los siguientes cuadros:

OSPIAL DE UARA Y RED - COMPUTADORAS
 RENOVACIONIDEIEQUIROSINEORMATL

|
|

1| COMPUTADORAS 400 s/ 450000 | s/ "~ 1,800,000.00
2 [ALLIN ONE 66 S/ 400000 | s/ 264,000.00
3[LAPTOP 22 s/ 350000 | s/ 77,000.00

TOTAL 488 s/ 12,000.00 | s/ 5,856,000.00

HOSPITAL DE HUARAL Y RED - IMPRESORAS

O 7| & - I )

1| LASER 33 S/ 1,850.00 | s/ 61,050.00
2 | INYECCION 135 S/ 960.00 | s/ 129,600.00
3| MATRICIAL 33 S/ 1,40000 | s/ 46,200.00

TOTAL 201 s/ 4,210.00 | s/ 846,210.00

H‘%“‘:gzi%
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UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA - COMPUTADORAS
RE GIONIDEEQUIBOSHNEORIMALICOSIE
3 . |
P REGIG
P ESG KIEGIGIN I
UNLEARID)

VIONIECIREEERENGIAL

28 S/ s/

1| COMPUTADORAS 4,500.00 126,000.00
. s/ S/

2| ALLIN ONE 4,000.00 8,000.00
i S/ S/

3|LAPTOP 3,500.00 3,500.00
31 s/ s/

TOTAL 12,000.00 372,000.00

)IREEERENGIAL

2

LASER 1,850.00 3,700.00
0 s/ S/

INYECCION 960.00 .
i s/ S/

3| MATRICIAL 1,400.00 1,400.00
3 s/ s/
TOTAL 4,210.00 12,630.00
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SITUACION DE LA UNIDAD - FODA
AREA DE ESTADISTICA
Fortalezas:
¥" Reconocimiento Institucional del Sistema Estadistico.
v" Capacidad de operatividad de las acciones en la recoleccién, procesamiento,
analisis y difusién de la informacién a Hospital Huaral.

v' Personal comprometido con las actividades asignadas

v Sistemas de informacién sélidos y confiables

V' Personal relativamente joven con carreras profesionales y técnicas.

v Equipos de cémputo, (asignacion limitada) adecuados como herramienta
principal para el desarrollo de nuestras funciones, son condiciones favorables
con las que se cuenta en la actualidad y que facilitan el desarrollo de las
acciones

Debilidades:

v" Recursos Humanos Insuficientes que retrasan el logro de los objetivos.
v’ Carencia de equipos tecnolégicos al 30 %.
v Logistica Insuficiente (Muebles deteriorados, insuficiente material de trabajo)

Oportunidades:
v La relevancia de la Informacién estadistica, para la toma de decisiones.

Desarrollo e innovacion de las tecnologias de la Informacion.
Sistema estadistico sélido.
Informacioén actualizada.

Fortalecimiento del trabajo en conjunto.
Reconocimiento del entorno que condicionan positivamente el logro de los

SN S 8 %

objetivos.

Amenazas:
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v Falta de recursos econdémicos para el desplazamiento del personal para la
capacitacion continta.

v El 50 % de Recursos Humanos laboran en condicion de terceros.

v El sueldo del personal es locador es bajo en comparacion a otros Hospitales
de la Region.

v Limitada asignacién de los diferentes recursos del entorno que condicionan el
logro de las acciones a realizar.

v Limitacién de la capacidad de Internet (baja velocidad), de parte de los
proveedores. Con altos costos en el mercado, que no son accesibles.

AREA DE ADMISION
Fortalezas:
v" Recurso humano calificado y comprometido con la Institucion
(Técnicos Asistenciales y Técnicos Administrativos)
v Contar con un sistema integrado - Galeno Plus
Debilidades:
v" Recurso Humano insuficiente que nos retrasan el logro de los objetivos
v Infraestructura inadecuada
v" Reprogramaciones constantes del profesional médico.
¥" Equipos de cémputo con muy poca capacidad de almacenamiento de
memoria, ya que debilita el inicio y acceso a las aplicaciones.
v Muebles de trabajo deteriorados (no se cuenta con sillas ergonémicas, ya que
laboramos 12 horas.
v Logistica insuficiente.
Oportunidades:
v Informacién actualizada de las Historias Clinicas a través del Sistema
Galenos.
v" Disponibilidad del profesional Médico al acceso de la Historias Clinica,

Farmacia, Examenes de laboratorio, en tiempo real.
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Amenazas:

v" Recursos humanos en condicién de locadores, con funciones asignadas.

v' Falta de orientacién al usuario, a través de la plataforma del usuario, con
personal permanente

AREA DE REGISTROS MEDICOS
Fortalezas:

v" Recurso humano calificado Y comprometido con la Institucién

v" Disponibilidad de un sistema integrado - Galeno Plus
Debilidades:

v" Recurso Humano insuficiente que retrasan el logro de los objetivos

v Infraestructura inadecuada

v' Logistica insuficiente e inadecuado (Material de escritorio, muebleria, entre

otros) en el archivo Activo, pasivo y Especial.

Equipos de cémputo Insuficientes e inadecuados que debilita el acceso a las
aplicaciones

Oportunidades:
v" Acceso al movimiento de la H. clinicas a través del sistema Galen Plus.
v" Archivo de H. Clinicas método digito terminal
v Registros médicos identificados
Amenazas:
v Personal en condicion de locador, con funciones asignadas.
v Deterioro del equipamiento del archivo activo.

AREA DE INFORMATICA:
Fortalezas:
v Sistema integrado hospitalario que mejora los procesos y procesamiento de
los datos.
v’ Directivas y normativas que permiten el mejor manejo de los recursos
informéticos en la institucion.
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v Plan anual de mantenimiento preventivo y correctivo de Equipos Informaticos

garantizando la operatividad y funcionalidad.
Medios de comunicacion accesibles: anexos telefonicos, telefonia fija, movil y

v
portal web (correos institucionales)

v Generacion de copias de seguridad de los sistemas informaticos.

v Servicio de internet con fibra 6ptica, brindando estabilidad en los servicios.

v Servicio de antivirus, permite la proteccién y deteccién de amenazas internas y
externas.

v Equipo de trabajo con habilidades y destrezas que nos permiten alcanzar el
objetivo

Debilidades:

v Insuficiente presupuesto para el desarrollo de proyectos y actividades
informaticas.

v Servidores con mas de 10 afios de operatividad, el mismo que podria originar
la caida de los sistemas institucionales.

v El 80% de los equipos informaticos (computadoras, laptop, impresoras, etc)
desfasados tecnolégicamente.

v Falta de Integracion de los recursos tecnolégicos del Servicio de ayuda
diagnostican al sistema SisGalenPlus.

v Saturacion de la central telefénica analoga (45 puntos), no permite la
comunicacién interna con el 100% de areas, servicios, unidades, oficinas y
departamentos.

¥ Cableado estructurado en mal estado, por el tiempo de uso, que no permiten
la comunicacién éptima y la integracion de los equipos que cuentan con
modernas tecnologias.

v No se cuenta con repetidoras para la distribucion de sefial WIFI en todo el
perimetro del Hospital Huaral

v Falta de Recursos Humanos con potencial en desarrollo e implementacion de

sistemas informaticos.
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Oportunidades:

v' Personal actualizado en las nuevas tendencias tecnolégicas con el uso del
Internet.

v" Innovar y modernizar los servicios con la Aplicacién de la tecnologia que
ofrece el mercado.

v' Capacitacion del personal a través de los proveedores de servicios de internet
y antivirus en seguridad y proteccién de la informacion.

v Incorporacion tecnolégica través de los estandares de Ia administracién
publica.

v Pasantias oficiales para intercambiar experiencias sobre sistemas vy
herramientas tecnolégicas.

Amenazas:

v" Cambios tecnolégicos que genera diferencia con los equipos informaticos que
actualmente se cuenta.

v Resistencia cultural a los cambios de los usuarios que origina la
implementacion de nuevas tecnologias de informacion.

v Alto costo de las capacitaciones inherentes a tecnologias de la informacién y
manejo de los equipos.

v" Alta vulnerabilidad por la existencia de “piratas” informaticos y el incremento
de virus informaticos en la web (Spam, Spyware, Troyanos, rasomware,
botnet, Rootkit, etc.),

v

Creciente demanda por servicios informaticos brindados a través de la web
que son implementados.
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RESULTADOS DE RENDIMIENTO
PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS EN EL 2024

AREA DE ESTADISTICA

%

Participacion, en la implementacién de estrategias para el cumplimiento de los
Indicadores FED.

Cumplimiento en la coordinacién y la elaboraci6n de Indicadores de Gestion.
Cumplimiento con las disposiciones de SUSALUD, con la entrega oportuna de
la informacién del Sistema Electrénica Transferencia de Informacién
Elaboracién de la produccién de servicios 2023 Hospital Huaral - Red de Salud
Huaral.

Elaboracién del boletin Estadistico TRIMESTRAL — Hospital y Red Huaral.
Entrega oportuna de los documentos solicitados por la (Fiscalia, Policia y
otros) evaluados por el TUPAC.

Participacién, en la implementacion de estrategias para el cumplimiento de los
Indicadores de gestion.

Reuniones técnicas Virtual, al personal que realiza labores estadisticas,
programadas por la Unidad.

Capacitacion y soporte contintio a los usuarios del Sistema SINADEF.
Induccién y capacitacién continua a los profesionales de la Salud del Hospital
y la Red de Salud para el manejo del registro de actividades de HIS.MINSA
Implementacién de las Historias Clinicas Electrénicas en los Centros de
Mentales comunitarios de la red Huaral.
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AREA DE ADMISION

v" Mantenimiento y actualizacién del sistema de citas, actualmente se expide las

v

citas dos veces al mes, coordinando con las oficinas de comunicaciones para
la difusién correspondiente, del mismo modo con la oficina de servicios
generales para el apoyo con dos vigilantes para la seguridad y orden del
personal, también con la oficina de enfermeria de consultorios externos para
tamizaje y filtro correspondiente.

Sistema Integrado Galeno Plus, la misma que nos permite el desarrollo de las
actividades asignadas en forma oportuna, de manera ininterrumpida, en los
madulos de hospitalizacion, Emergencia y Consultorios externos

Atencién oportuna a la poblacién al 70%.

Implementacion de Citas por teléfono para pacientes particulares y gestantes,
para disminuir las colas de atencién.

Implementacion de atencion médica por tele consultas a través de la
plataforma de TELECONSULTAS.

Participacion activa en el comité del Plan Cero Colas.

AREA DE REGISTROS MEDICOS

v Las Historias clinicas de Emergencia de SOAT y GESTANTES incorporadas a

su Historia clinica, al 100%

v" Depuracién de historias clinicas de pacientes fallecidos de enero a diciembre

reportados por la Municipalidad.

v" Continuacion de la depuracién de las Historias clinicas del archivo activo al
archivo pasivo.
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AREA DE INFORMATICA'Y TELECOMUNICACIONES

v Mejoras en la renovacion de cableado estructurado en los diferentes servicios,

areas de la institucion

los accesorios para el internet en nuestros

v Mejoras en uso del

Establecimientos de Salud.

v Implementacién de puntos de red en la oficina de salud integral, emergencia y
servicio de cancer.

v Implementacién de gabinetes para el cuidado de los switch de transmision de
datos para los diferentes sistemas del Hospital de Huaral.

v Implementacién del cableado de Red para el servicio de Emergencia.

Implementacién del cableado de Red en las oficinas del SIS.

v Implementacién de un nuevo servicios de internet dedicada a la oficina del

SIS.

X

ROBLEMAS Y NECESIDADES PRIORIZADAS

AREA DE ESTADISTICA

AGHIWVIDADES

Registro  incompleto y | Capacitacion constante vy

el registro HIS

Capacitacion y soporte | diagndsticos omitidos de | soporte técnico al personal
técnico del Sistema | parte del personal Médico | médico de la Institucion y
SINADEF en la emision de los | coordinacion con las

Certificados de Defuncién | Municipalidades y RENIEC.

Registro  incompleto y Capa:ntaclén 'copstante y
Capacitacién y soporte | diagnésticos omitidos de SOpfo e I tecnico al
técnico del Sistema HIS [parte  del  profesional | Pro oo e medicn. ¥
MINSA Médico y Licenciados y en | -i°enciados en el registro de

actividades de salud que se
brindan en el Hospital
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de

‘ . Contratacion

Emisisn de Citas | Oran porcentaje de Pebiacion especialistas para atender
limitadas 1nsaﬂs._fepha que solicitan la gran demanda

especialidades medicas
Entrega de  turnos
limitado por profesional
médicos  insuficientes Contratacion  de mas
(endocrinologia, Insuficiente recurso humano, profesional médico para la
medicina fisica, atencion virtual y presencial
medicina interna,
neurologia)

Realizar la evaluacion
cuali-cuantitativa de la
historia clinica

recurso humano
desarrollo de la

Insuficiente
para la el
funcién

Contratacién de 01 recurso
humano para cumplir a
cabalidad con las funciones
encomendadas

Emisiobn de citas en
admision de C. externos

Insuficiente recurso humano
para una adecuada atencién a
los usuarios

Contratacion de 02 recurso
humano para cumplir a
cabalidad con las funciones
encomendadas

AREA DE REGISTROS MEDICOS

S PROBIEMASIERIOR]

la accesibilidad de Ila

atencion, la poblacién acude al | Ampliar a la brevedad
. . EESS, incrementandose el | el area de archivo para
ﬁ:sctgl;;)s gliniggzamhwo de nimero dq pacientes Yy por tener un adecuado
ende el numero de Historias | archivamiento de las

Clinicas, ampliando el area de | historias clinicas

archivo

Contrataciéon de 01
Realizar la evaluacién cuali- | Insuficiente recurso humano | recurso humano para
cuantitativa de la historia |para la el desarrollo de la|cumplir a cabalidad
clinica funcién con las funciones

encomendadas
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AGHVIWADES

telefénica limitada

Central
porque solo contempla 45
puertos, no permite ampliar a
mas, ante el incremento de
los servicios; se comparte
anexos telefénicos.

Por el

HOSPITAL HUARAL Y SBS

AREA DE INFORMATICA Y TELEMATICA

1 R L) B3 = V] A
BRICRIZAL WS

incremento  de
servicios es la necesidad de
tener una nueva central
telefénica para facilitar la
comunicacién de manera
efectiva con las areas Y
Servicios.

INECESIDA )
BRIORIZADAS

Adquirir una Central Telefonica
para satisfacer |a demanda de
todas las areas administrativas
y servicios asistenciales del
Hospital Huaral.

Falta de recursos loglsticos,
para la implementacion del

Equipos obsoletos por tiempo
de vida ylo reparaciones

Adquisiciéon de equipos de
cémputo y/o accesorios, para
cumplir dptimamente con las

Implementacién del Sistema
de Cableado Estructurado

parqueo informatico en la
Institucion GRRCISAR. funciones asignadas
Mal estado de conservacion Implementar por tramos y/lo
de la infraestructura de red oficinas el cambio de la

del Hospital de Huaral, lo que
provoca continuos fallos de
conexion.

infraestructura tecnologica de
red, iniciando por el servicio de

emergencia.

Sistema integrado asistencial
desactualizado

No cuenta con todos los
procesos y/o médulos, el cual
no permite el uso de manera

Implementar y actualizar el
sistema para la integraciéon de
la historia clinica electrénica Y
las imagenes digitales del

Tablero Eléctrico en la sala
de servidores

(SisGalenPlus) efectiva del personal de _—
: . N partamento de diagnéstico
asistencial y administrativo. por iméagenes.
No se cuenta con puntos de
proteccién de seguridad de la Prot | d
Implementacion de un | energia eléctrica. No hay una || reteger 108 componentes de
os servidores y de control del

distribucién correcta de la
corriente eléctrica hacia los
dispositivos gue se
encuentran conectados.

sistema eléctrico de la sala de
servidores.

Implementacién de un

Transformador Eléctrico

No existe un equipo que
mida el valor de un inductor o
capacitor en un circuito de
corriente alterna.

Variar los valores de tensién de
un circuito de corriente alterna,
manteniendo su potencia de
manera estable.

Pagina 35 de 62

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

'% ) REGIONAL DE LIMA
UNIDAD DE REGISTRO MEDICOS ESTADISTICA E INFORMATICA
HOSPITAL HUARAL Y SBS

MARCO OPERATIVO DE LA UNIDAD:

Estructura Orgénica

DIRECCION EJECUTIVA
DE LA RED Y HOSPITAL

JEFATURA DE LA

UNIDAD DE ESTADISTICA

Rﬁgﬁg‘f ESTADISTICA COMPUTO
Y ANALISIS

ESTADISTICA mmn
ATLISION RED HUARAL HODITAL
ARCHIVO M Hjtgar
ACTIVO EXTERNOS
ARCHIVO ADMISION DE
PASIVO HOSPITALIZA

ARCHIVO DE
FALLFCIDO

a
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VIl.- PROGRAMACION OPERATIVA 2025

A.-OBJETIVOS DE LA UNIDAD ORGANICA

Establecer el marco directriz para la Gestién del Hospital Huaral y SBS, para el
periodo 2024, mediante la implementacién del Plan Operativo Institucional, el mismo
que incorpora los lineamientos de politica, definicién de la prioridad, asi como
objetivos Generales y Especificos, orientadas al cumplimiento de las funciones de
nuestra Institucién, las mismas que se encuentran en el marco de los objetivos

establecidos en la Directiva N° 001-2012-GRL

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES - A PROGRAMAR

AREA DE ESTADISTICA

v" Monitorizacién de Sistema CNV
v’ Actualizacién, Evaluacion y Monitoreo, del Sistema SETI - HH
v Monitoreo del Sistema SINADEF
v Actualizacién, Evaluacién y Monitorizacion del Sistema de Informacién HIS
DIS
v Evaluacién y Monitorizacion del Sistema de Informacion HIS MINSA
v' Elaboracién de Indicadores Sanitarios y de Gestién
v' Elaboracién del Informe produccién de servicios del Hospital Huaral
v Elaboracién del boletin Estadistico
AREA DE ADMISION

v" Emisién de citas al usuario en general
v Apertura e impresion de FUAS

v" Admision de pacientes través de la H. Clinica
v Liquidacién al alta a través del FUA
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AREA DE REGISTROS MEDICOS

v" Analisis cualj- cuantitativo de la H. Clinica
v Pegado de examenes auxiliares en la H. Cinica
v" Mantenimiento del archivo de H. Clinicas

AREA DE INFORMATICA

v' Implementacién del Plan de Imagen logia

v Implementacién de Facturacion Electrénica desde SisGalenPlus
v" Adecuacién de nueva plantilla de |3 Pagina web Institucional

B. DOCUMENTOS DE GESTION:

v" Manual de Organizacion y F unciones 2024
v" Plan de Trabajo 2024

v Plan de Capacitacion 2024
v" Manual de Procedimientos 2024

C. CAPACITACION

Desde hace muchos anos no existe una politica de desarrollo del
humano, por lo que el recurso (hombre), ha venido sufriendo una dep

potencial
reciacion
en el tiempo, no solo por Ia ausencia de una politica institucional que cultive
los valores y el trabajo en equipo, asi como espiritu de colaboracién y
companierismo. Dando por resultado que el hospital ha crecido en cuanto a

implementacién e infraestructura, pero decreciendo en lo que se viene a llamar
EL CAPITAL HUMANO.
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empezar a construir un grupo que no solo sea eficiente y que sea reconocido
por el buen trabajo que realiza, sino sobre todo por la construccién de un
grupo solido constituido por seres que se interesan el uno por el otro, una
familia que comparte por valores e ideologias comunes y nos hacen mejores
cada dia.

Sin embargo, no debemos descuidar el aspecto de la capacitacién, y esto se
detallard en el cronograma del plan de trabajo.
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d) Cronograma de Actividades:

WARIABIES

Reunion de coordonacion con los
responsables de estadistica de los
establecimientos de Salud

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
HOSPITAL HUARAL Y SBS

Evaluacion de Indicadores
Hospitalarios

Evaluacion de Indicadores de
Convenio de Gestion

Reunion de trabajo con los jefes de
areas de la Unidad de Estadistica e
Informatica

Reunion de trabajo con los jefes de
areas y personal por cada area de Ia
Unidad de Estadistica e Informatica

Implementacion de Gelen Plus en e}
Servicio de Emergencia

Seguimiento de la Implementacion de
la Historia Clinica Electronica en los
Centros de Salud Mental Comunitario

Implementacion de la Historia Clinica
Electronica en los Centros de Salud y
Puestos de Salud de la Ris Huaral.

Reunion del Comité Plan Cero Colas

Reunion del Comité de Historias
Clinicas

Reunion del Comité del Goblerno
Digital

Supervision del contenido de la pagina
web del hospital

Elaboracion de Curso de capacitacion
al personal asistencial y administrativo
de las actividades de Registro Medico,
Estadistica e Informatica

Capacitaclon del registro de
Informacion estadistica al personal
asistencial del Hospital

Capacitacion del registro de
informacion estadistica al personal
asistencial de los establecimlentos de
Salud

AT I

Reunion de coordinacion de

actividades de padron nominal con los

establecimientos de salud y las
municipalidades

Supervision del registro de
informacion de las actividades de
Estadistica

/\I‘"TE

Unidad de Estadistica e inf tica Hospital y Red de Salud Huaral
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FORMULARIO N°3: FORMULACION D
AREA DE ESTADISTICA HOSP

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
HOSPITAL HUARAL Y SERWICIOS BASGOS DE SALUD

SECRETARIA

Recepcion de Documentos

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
HOSPITAL HUARAL Y SBS

Documento

Documento

E ACTIVIDADES Y METAS FISICA.
ITAL HUARAL - ANO 2025

Elaboracion de Informes

REGISTROS DE INFORMACION

Digitacion de Registros HIS

REGISTROS DE INFORMACION

Documento

Registro

Informe

Informe

210000

60

A.3.2 Elaboracion de Informes

A.33 Elaboracion de indicadores Sanitarios Informe 12

A34 Elaboracion de indicadores de Gestion Iinforme 12

A.3.5 Elaboracion de la sala Situacional informe 12
A4 ANALISIS DE INFORMACION Acta 21

A.4.1 Reunion de Annljsis cfe Indicadores Acta a

Hospitalarios
A.4.2 Reunion Tecnica del Area de Estadistica Acta 12
A.4.3 Reunion de Analisis de Indicadores de Acite 5

Gestion
A.5 SUPERVISION Y MONITOREO Informe 36

A.51 Monitoereo Mensual del Sistema SINADEF Informe 12
A.S5.2 Monitoreo Mensual del Sistema CNV Informe 12
A.5.3 Monitoreo del Sistema HIS MINSA Informe 12

A.5.4

Monitoreo del Sistema SETI

ONTROL DE CALIDAD DE LA INFORNMACIO

aboracion del Boletin Informativo Red Hua

Informe

Documento

12

EVALUACION

DESENTRALIZACION DE LA INFORMACION

Envio de Informacion Estadistica RED

boracion de la Producion de Servicios del

aluacion, aplicacién y cumplimiento del TU

OFICIO

Oficio

Documento

Informe

Envio de Informacion SUSALUD
CAPACITACION

Capaéacitaciones al prodesional de salud

Oficio

DE .M. EET/

E INFORMATICA - HOSPITAL HUARAL
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FORMULARIO N°3: FORMULACION DE ACTIVIDADES Y METAS FISICA.

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
HOSPITAL HUARAL Y SBS

C1

Recepcion de Informacion

Documento

130

C.2

Elaboracion de Informes

Informes

85

C.21 archivo y desarchivo de H. clinicas Accion 93000
C.22 Impresidn de Hojas de |dentificacin de las H. C. Accion 800
Pegado de Examenes de Ayuda Diagnoctica. entre otros ( .
—_— PAP, Estudios Sociaes etc i s
C.24 Analisis Cuali-cuantitativo de la H, Clinica Accion 28000
C.25 Depuracion de las H.C. Archivo Activo Accion 12
C.2.6 Mantenimiento del Archivo Activo Accion 12
o Recepcion y Archivo de estidio social camet perinatal,
C27 certificados (Discapacidad, medico y Psiquiatrico) Accion 12
colonoscopia efc.
C28 Mantenimiento del Archivo Pasivo Accion 10

.31

Mantenimiento de las HistoriaS Clinicas Especiales
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FORMULARIO N°3: FORMULACION DE ACTIVIDADES Y METAS FISICA.
UNIDAD DE REGISTROS MEDICOS, ESTADISTICA E INFORMATICA - HOSPITAL HUARAL - ANO 2025

B.1 Admision de pacientes nuevos Registro 4600
B2 Emision de Citas (citas por ventanilla, citas por Registro 136000
Telefono)
B.3 | Apertura e Impresion de fichas Unicas de atencion Registro 155000
B4 Filtro de todo paciente, atraves del Sistema SIS Registro 160000
Admision de pacientes e impresién de fichas FUA, ;
Bb para ayuda Diagnostica de EESS hiligeeieo TN
B6 Cierre de cuenta e ET:::::;on de las hojas FUA Registro 63000
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HOSPITAL HUARAL Y SERWIGIOS BiSiCOS DE siLyp HOSPITAL HUARAL Y SBS

POI Informético

Uso correcto de loesTiC - 51 Documento

Plan de contingencia de Ias TIC -S] Documanto

Capacitacién a usuarios internos Informe

o
Auditorias inopinadas Para verificaclén de cumplimiento de
directivas

Informe

Administracién de Servidores
D.4.2 Respaldo de Informacién Acclén 3460
D.4.3 Actualizacién Y adecuacién de In pégine web (orden sformay
normalizacion de resentacidn Acclén 360
D.5.1 Sistema de Informacién en el Hospital {levantamiento de
Informacion analisis, desarrolioy & ecuclén Informe 2
D.5.2 Sistemas de Informacién en la Red Huaral (levantamlento ds
Iinformacion) Informe
D.5.3 Aplicativos (Interfases & Integrados ) para el Fortalecimlento f
del Sistema Hos italario infarme
D.6.1 Inventario de equipos Informdéticos Informe 3
D.4.2 Mantenimiento preventivo de equipos de cdmputo Acclén 730
D.&6.3 Mantenimiento correctivo de equipos de cdmputo Infarme arz
D.6.4 Mantenimiento Preventivo de cableado estructurado, red y iifarvie 12
telefono
D.&.5 Serviclo de Balanceo de Datos Accién 1
D.&6.6 Mantenimiento de Software Sistema Integrado Hospitalario Accién 2
» 1 I I cl d I
D.6.7 Diagnéstico, mantenimiento e mplementacién del sistema de Documento 1
lines n tierra

D.56.8 Implementacién de una Central Telefénica en nube Accién 1
D.6.9 Adqulisiclén de equipos de Informéticos Accién 1
D.6.10 Servicio de mantenimiento del alre acondiclonado de servidores Acclén 1

Adquisicién de licencias de sistemn operativo pare estaclonas
de trabajo con caracteristicas: no sdosables al equlpo, por
volumen, opciones de upgrade y downgrade para entidades del
Sector Salud del gobierno.

Adquisicién de licencias de software de scuerdo s las
D.8.3 necesldades del hospital en ofimética pore entidades del Sector

Salud del goblerno.
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