RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 117-2025-0S/JARU-SC

Lima, 14 de enero de 2025

Expediente: 202200090231- electronico

Recurrente: [

Concesionaria: Electro Dunas S.AA.

Materia: Demora en la instalacion de suministro

Ubicacion del predio: Jr. Rosenthal Lote 01- Barrio Sanqui Sanqui- Cora Cora- Parinacochas-
Ayacucho?

Domicilio procesal*: [
Correo electrénico’: | NN

Resolucion impugnada: GC-636698-2022-ELECTRO DUNAS S.AA.

SUMILLA:

- El recurso de apelacion respecto de la demora en la instalacion del suministro de energia
es fundado, toda vez que la concesionaria no justifico adecuadamente la demora incurrida.

- No correspondia que la concesionaria emita pronunciamiento sobre la negativa de la
instalacion de un nuevo suministro, en tanto dicho concepto no fue materia de reclamo.

NOTA: Para facilitar la comprension de la presente resolucion, se sugiere la lectura del folleto
explicativo que se adjunta.

1. VISTOS

1.1 El reclamo presentado por la Sra. _ (en adelante, la

recurrente) ante Electro Dunas S.A.A. (en adelante, la concesionaria) el 3 de marzo de
2022, por la demora en la instalacion del suministro eléctrico. Senalo que el 4 de febrero
de 2022 canceld el presupuesto.

! Seglin se indico en la solicitud de suministro N° 96267.
2 Seglin se consigno en el “Formato 4: Recursos Administrativos™:
' JR. ROSENTHAL S/N CORACORA

Domicilio procesal
fisico (en caso de no

Distrito _P!’l‘.‘l'l.!'il‘"l{:-lﬂ ] DEF}EII'TEI mento

sefialar correo | CORACORA PARINACOCHAS AYACUCHO
electrénico)

3 Cabe indicar que, en el cargo de recepcion emitido por la Ventanilla Virtual de Osinergmin el 20 de abril de 2022,
se informo lo siguiente:

ATENCION:
En el marco del Decreto Supremo N° 195-2020-PCM se ha procedido a crear su casilla SNE (Sistema de
MNotificaciones Electronicas del Osinergmin) con los datos declarados, cualquier notificacion se realizara

por ese medio, exceptuando las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, cuya atencion se
realizara por el canal seleccionado.

En caso el cliente registrado en el formulario virtual corresponda a un tercero (persona natural o juridica
distinta al solicitante del tramite), el Osinergmin creara una casilla electronica de oficio al solicitante en la
cual se realizara toda notihcacion

Para ingresar a su casilla electronica, actualizar sus datos y/o revisar sus notificaciones, sirvase ingresar
al siguiente link: hitps.//notificaciones.osinergmin_gob.pe
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1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

.y |

La Resolucion N° GC-636698-2022-ELECTRO DUNAS S.A.A. del 18 de abril de 2022,
mediante la cual la concesionaria declaro fundado en parte el reclamo respecto de la
culminacion de la obra, e infundado respecto de la negativa de la instalacion de un

nuevo suministro. Senald que:

a) El 12 de abril de 2022 realizara el traslado de 40 unidades de postes de CAC 8/300
de la ciudad de Nazca hacia Puquio, para que se haga mas viable la instalacion de
estos.

b) Lademoraen lainstalacion fue debido al mal tiempo (lluvias y caminos inaccesibles),
por lo que no realizo el replanteo de la obra ni la ejecucion de esta. Adjunto un
cronograma de la obra cuyo inicio esta programado para la primera quincena de abril
de 2022 vy el término para la segunda quincena de abril de 2022, encontrandose
supeditado a las condiciones climaticas de la zona.

El recurso de apelacion presentado por la recurrente a través de la Ventanilla Virtual de
Osinergmin® el 20 de abril de 2022, contra la Resolucion N° GC-636698-2022-ELECTRO
DUNAS S.A A. Senald que las lluvias en la zona se dieron en menor intensidad que en
anos anteriores y ademas ha dejado de llover desde casi un mes; sin embargo, no se
observa a ningun obrero de |la concesionaria trabajando en la ampliacion de la red de
baja tension. Agrego que no cuestiona la negativa en la instalacion de suministro sino el
incumplimiento de plazos (demora) toda vez que han transcurrido mas de dos (2) meses
desde que cancelo el presupuesto.

El Oficio N° 307-2022-0S/0OR AYACUCHO del 21 de abril de 2022, mediante el cual se
traslado el recurso de apelacion a la concesionaria.

El documento N° GC-658-2022/AC/REC del 10 de mayo de 2022 a través del cual la
concesionaria elevo el expediente de reclamo a la Junta de Apelaciones de Reclamos de
Usuarios (en adelante, JARU).

CUESTIONES EN DISCUSION

Determinar si corresponde amparar el recurso de apelacion presentado por la
recurrente respecto de la demora en la instalacion del suministro de energia.

Determinar si correspondia que la concesionaria emita pronunciamiento por la negativa
a la instalacion de un nuevo suministro.

ANALISIS

En el caso bajo analisis se advierte que |la concesionaria declaro fundado en parte el
reclamo por la culminacion de |la obra, bajo el argumento que la demora en la instalacion
fue debido al mal tiempo (lluvias y caminos inaccesibles), siendo que esta iniciara la
primera quincena de abril de 2022 vy finalizara la segunda quincena de abril de 2022,
plazo que estaria supeditado a las condiciones climaticas de la zona.

4 Expediente N° 202200074953.
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3.2

3.3

Sobre la instalacion de suministros _ la normativa vigente establece lo
siguiente:

a)

b)

Los articulos 34°, literal a) y 82° de la Ley de Concesiones Eléctricas, establecen la
obligacion de las concesionarias de distribucion de dar servicio a quien lo solicite
dentro de su zona de concesion, y que todo solicitante tendra derecho a que la
respectiva concesionaria le suministre energia eléctrica, previo cumplimiento de los
requisitos y pagos que fije dicha ley y su Reglamento® (en adelante, RLCE), conforme
con las condiciones técnicas que rijan en el area.

El articulo 163° del RLCE sefiala que la concesionaria debera evaluar la factibilidad de
atencion del servicio antes de |la emision del presupuesto; sobre |la base de lo cual
emitira un informe precisando las condiciones técnico-econémicas necesarias para
su atencion o las acciones a seguir por parte del peticionario, las cuales deben ser
expresadas de manera comprensible. Una vez recibido el pago del presupuesto, la
concesionaria se encuentra obligada a la atencion de la solicitud de servicio en los
plazos maximos senalados en la Norma Técnica de Calidad correspondiente.

En ese sentido, antes de la emision del presupuesto de conexion eléctrica, la
concesionaria debe evaluar la factibilidad de atencion del servicio, de conformidad
con el citado articulo 163° del RLCE.

Cumplidas las condiciones a que estan obligados los interesados, la concesionaria
esta obligada a instalar el suministro solicitado en los siguientes plazos maximos (de
conformidad al articulo 7°, numeral 7.1.3, literal a) de la Norma Tecnica de Calidad

de los Servicios _ en adelante, NTCSE):

i.  Sin modificacion de redes:
Hasta los 50 kW: 7 dias calendario.
Mas de 50 kW: 21 dias calendario.
ii. Con modificacion de redes (incluyendo extensiones y afnadidos de red primaria
y/0 secundaria que no necesiten la elaboracion de un proyecto):
Hasta los 50 kW: 21 dias calendario.
Mas de 50 kW: 56 dias calendario.

iii. Con expansion sustancial y con necesidad de proyecto de red primaria que

incluya Nuevas Subestaciones y tendido de red primaria:
Cualquier potencia: 360 dias calendario.

d) El articulo 37°, inciso e, numeral vii) del Reglamento de Seguridad y Salud en el

Trabajo con Electricidad- 20137, sefala que las entidades deben suspender las
labores cuando se presente peligro inminente que amenace la salud o la integridad
de los trabajadores, de las personas circundantes, de la infraestructura, de la
propiedad de terceros o del medio ambiente (por ejemplo: lluvias, tormentas
eléctricas, problemas de orden publico, distancias de seguridad inadecuadas entre

otros).

Constan en el expediente los siguientes medios probatorios:

> Aprobado por Decreto Supremo N° 009-93-EM.
& Aprobada por Decreto Supremo N® 020-97-EM.
7 Aprobado por la Resolucion Ministerial N® 111-2013-MEM-DM
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a)

b)

d)

f)

g)

Solicitud de suministro N° || NG - (ravés del cual la
recurrente solicitd la instalacion de una conexion aérea monofasica de 3kW en
opcion tarifaria BT5B para el predio ubicado en _

Presupuesto del 18 de octubre de 2021, correspondiente a la solicitud N° 96267
(suministro N° _ mediante la cual la concesionaria presupuesto una
conexion aérea monofasica de 3kW en opcion tarifaria BT5B (definitivo) a favor de
la recurrente por el importe de S/ 376,42.

Reporte Informe Técnico- PPO del 3 de febrero de 2022, a través del cual la
concesionaria determino que la solicitud de la recurrente para la instalacion de un
nuevo suministro monofasico de 3 kW procede con ampliacion de la red de baja
tension (radio de SE61011), al haber verificado que la distancia desde |la SED es de
80m y desde el poste es de 40m.

Correo electronico del 4 de febrero de 2022, a través del cual la concesionaria
informd a la recurrente que luego de la evaluacidn técnica efectuada por el Area de
Proyectos y Obras determino que:

v" Para la atencion del nuevo suministro se procedera a realizar Ampliacion de Red
de Baja Tension en la Sub Estacion 61011.

v A fin de realizar la atencion, debera cancelar el presupuesto ascendente a S/
376,42.

v' Tan pronto se proceda a la cancelacidon del presupuesto, el plazo de atencidn sera
de acuerdo a lo establecido en el Numeral 7.1.3 a) de la NTCSE y numeral 4.3.1.1.
de la Base Metodoldgica® para la aplicacion de la NTCSE (en adelante, Base

Metodologica de la NTCSE).

Boleta de Venta Electronica N° BB08-00001335 del 4 de febrero de 2022, mediante
el cual la recurrente canceld el importe de S/ 376,42, por concepto de una conexion

Ny

Contrato de suministro de energia eléctrica N° _ del 4 de febrero de 2022,

a través del cual la recurrente contratd la instalacion de una conexion aérea
monofasica de 3kW en tarifa BT5B (suministro electrico N° _ para el
predio ubicado en Jr. Rosenthal Lote 01- Barrio Sanqui Sanqui- Cora Cora.

Informe de Trabajo N° 624919 del 5 de mayo de 2022, a través del cual la
concesionaria reportd que efectuo la “instalacion de nuevo suministro monofasico
aéreo” correspondiente al contrato N° _ se entrego el certificado de
afericion y se dejo con servicio conforme?.

& Aprobado por la Resolucion N° 616-2008-05/CD.
° De la pagina web de la concesionaria se obtuvo acceso al recibo N° S001-43406204 correspondiente al mes de

octubre de 2024 del suministro N° _ Rosenthal Lote 01- Barrio Sanqui Sanqui-

Cora Cora, desprendiéndose de ello que el suministro requerido fue instalado.
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3.4

De la revision de los medios probatorios antes sefialados, se desprende lo siguiente:

a)

b)

En el Reporte Informe Técnico- PPO del 3 de febrero de 2022, la concesionaria
determino que era factible la instalacion del suministro eléctrico de 3 kW requerido
por la recurrente, pero que era necesario ejecutar la ampliacion de la red de baja
tension. Es decir, el plazo para la ejecuciéon de la obra seria de veintitin (21) dias
calendario (Con modificacion de redes: hasta 50 kW) segun los plazos establecidos
en la NTCSE.

La recurrente cancelo el presupuesto el 4 de febrero de 2022, por lo que la
concesionaria tenia hasta el 25 de febrero de 2022, para la ejecutar la obra.

Si bien las entidades estan facultadas a suspender temporalmente la ejecucion de
obras cuando se presente alguna situacion de peligro por condiciones climaticas de
la zona; en el presente caso, pese a que la recurrente cuestiond en su recurso de
apelacion el argumento de la concesionaria referido a que los trabajos no se
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3.3

3.6

3.7

3.8

realizaron debido al mal tiempo (lluvias y caminos inaccesibles); lo cierto es que esta
no sustento adecuadamente su afirmacion con la documentacion respectiva, como
puede ser la copia del cuaderno de obra o comunicaciones de la empresa
CANTALLOC (empresa que estaria a cargo de la ejecucion de |la obra) respecto del

avance o estado de la obra.

d) La concesionaria senalo que en el nuevo cronograma programo el inicio de |la obra
para la primera quincena de abril de 2022, con fecha de término la segunda quincena
de abril de 2022; sin embargo, la instalacion del suministro electrico requerido recién
se realizo 5 de mayo de 2022.

Por tanto, al haberse verificado que la concesionaria no ejecuto la instalacion del
suministro eléctrico requerido dentro de los plazos establecidos en el articulo 7°,
numeral 7.1.3, literal a) de la NTCSE, y que, no justifico adecuadamente la demora
incurrida en la instalacion del suministro requerido; se concluye que la demora le es
imputable, por lo que corresponde amparar el recurso de apelacion formulado por la
recurrente.

No obstante, dado que el suministro electrico requerido por la recurrente ha sido
instalado no corresponde disponer medida correctiva alguna.

Sin perjuicio de lo anterior, se exhorta a la concesionaria a no pasar por alto su
obligacion de brindar un trato razonable y satisfactorio a sus clientes, sin incurrir en:

a) Demora excesiva a sus solicitudes'?, teniendo en cuenta que los usuarios tienen
derecho a recibir el servicio publico de acuerdo con los parametros de calidad y
condiciones establecidas en la normativa vigente!!l.

b) Defectos de tramitacion durante el desarrollo de un procedimiento de reclamo, ni
mucho menos en la demora injustificada en la elevacion del recurso de apelaciéon y
el expediente respectivo (teniendo en cuenta la diferencia entre la fecha de
presentacion de la impugnacion del recurrente y la fecha en que la concesionaria
elevo el expediente).

Finalmente, al haber advertido de los argumentos vertidos por la recurrente en su
reclamo, que unicamente cuestiono la demora en la instalacion del suministro eléctrico,
corresponde declarar la nulidad de la Resolucion N° GC-636698-2022-ELECTRO DUNAS
S.A.A. y de todo lo actuado con posterioridad respecto de la negativa de la instalacion
de un nuevo suministro, al haber incurrido en la causal de nulidad prevista en el articulo
10°, numeral 2) del TUO de la LPAG, concordado con el articulo 3°, numeral 2) del mismo
texto normativo (defecto de un requisito de validez del acto administrativo: objeto o

contenido??).

10 Articulo 7°, numeral 7.1.1 de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios _ aprobada por Decreto
Supremo N° 020-97-EM.

11 Articulo 66°, numeral 66.4 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobado por Ley N° 29571.

12 El contenido del acto administrativo, en este caso, la resolucion impugnada, debe comprender todas las
cuestiones de hecho y de derecho planteadas por los administrados, pudiendo involucrar otras no propuestas
por estos que hayan sido apreciadas de oficio, siempre que la autoridad administrativa les otorgue un plazo no
menor a cinco (5) dias para gque expongan su posicion y, en su caso, aporten las pruebas que consideren
pertinentes, de conformidad con el articulo 5, numeral 4) del TUO de la LPAG.
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4,

RESOLUCION

De conformidad con el articulo 12° del Reglamento de los Organos Resolutivos de
Osinergmin!3, SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el recurso de apelacion presentado por la recurrente
contra la Resolucion N° GC-636698-2022-ELECTRO DUNAS S.A A. respecto de la demora
en la instalacion del suministro eléctrico, sin medida correctiva, por las consideraciones
expuestas en la presente resolucion.

Articulo 2°.- Declarar NULA la Resolucion N° GC-636698-2022-ELECTRO DUNAS S.A.A.
en el extremo referido a la negativa de la instalacion de un nuevo suministro.

Articulo 3°.- DECLARAR agotada la via administrativa; y, por tanto, si alguna de las
partes involucradas en el presente procedimiento no estuviese conforme con lo
resuelto, tiene expedito su derecho de acudir a la via Judicial para interponer demanda
contencioso administrativa respectival®, conforme lo previsto en la ley de la materia.

Con la intervencion de los senores vocales: Luis Ganoza de Zavala, Pedro Villa Durand y
Humberto Sheput Stucchi.

Firmado Digitalmente
por: GANOZA DE

ZAVALA Luis Alberto
\- g A ente FAU
20376082114 hard

Fecha: 14/01/2025
17:30:07

Presidente
Pv/ech

13 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 044-2018-05/CD, publicado en el diario oficial El Peruano, el

14 de marzo de 2018.

14 Cabe indicar que, los actos administrativos tendran caracter ejecutorio, salvo disposicién legal expresa en

contrario, mandato judicial o que estén sujetos a condicion o plazo conforme a ley, segun lo previsto en el articulo
203° del TUO de la LPAG. Ademas, el articulo 24° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27584 - Ley que Regula
el Proceso Contencioso Administrativo, aprobado por Decreto Supremo N° 011-20189-JUS, establece que: "La
admision de la demanda no impide la vigencia ni la ejecucion del acto administrativo, salvo gue el Juez mediante

una medida cautelar o la ley, dispongan lo contraric” (el subrayado es nuestro).




