RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 147-2025-0S/JARU-SC

Lima, 14 de enero de 2025

Expedientes: 202200194424 y 202300054028- electrdnicos

Recurrente: |

Concesionaria: Electronoroeste S.A.
Materia: Excesiva facturacion

Nimero de suministro: _

Ubicacion del suministro:

Correo electrénico*: [

Resoluciones impugnadas Nos.: 100054395 y 100054396

SUMILLA:

- El reclamo referido a los consumos facturados de setiembre y octubre de 2021 es fundado,
debido a que con los medios probatorios aportados por la concesionaria no se acredito su
correcta facturacion, por lo que debera realizar su refacturacion.

- El reclamo por los cargos no asociados al consumo de setiembre y octubre de 2021 (excepto
los cargos facilidad de pago, interés de convenio y fraccionamiento DU 035-2020 de
setiembre y octubre de 2021 y deuda vencida, interés compensatorio y moratorio de
octubre de 2021) es infundado, toda vez que fueron facturados de acuerdo con la
normativa vigente.

- La concesionaria debera emitir un nuevo pronunciamiento debidamente motivado por los
cargos facilidad de pago, interés de convenio y fraccionamiento DU 035-2020 de setiembre
y octubre de 2021 y deuda vencida, interés compensatorio y moratorio de octubre de 2021.

NOTA: Para facilitar la comprension de la presente resolucion, se sugiere la lectura del folleto
explicativo que se adjunta.

L En el cargo de recepcidon emitido por la Ventanilla Virtual de Osinergmin el 31 de enero de 2022, se informd lo
siguiente:

ATENCION:

Usted se encuentra afiiado al Sistema de Notificaciones Electronicas del Osinergmin - SNE,
cualquier notificacion se realizara por ese medio, exceptuando las Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica, cuya atencion se realizara por el canal seleccionado

En caso el cliente registrado en el formulano virtual corresponda a un tercero (persona natural o
juridica distinta al solicitante del tramite), el Osinergmin creara una casilla electronica de oficio al
solicitante en la cual se realizara toda notificacion

Para ingresar a su casilla electronica, actualizar sus datos y/o revisar sus notificaciones, sirvase
ingresar al siguiente ink:  https.//notihcaciones osinergmin.gob.pe
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VISTOS

Expediente N° 202200194424

El reclamo presentado por la Sra. _ (en adelante, la

recurrente) a través de la Ventanilla Virtual de Osinergmin? el 24 de noviembre de 2021,
por la facturacion en octubre de 2021.

El oficio N° 2195-2021-0S/0OR PIURA del 25 de noviembre de 2021, por el cual se
traslado a Electronoroeste S.A. (en adelante, la concesionaria) el reclamo de la
recurrente.

La Resolucion N° 100054395 del 7 de enero de 2022, mediante la cual la concesionaria
declaré infundado el reclamo.

El recurso impugnatorio interpuesto por la recurrente a traves de la Ventanilla Virtual
de Osinergmin? el 28 de enero de 2022, contra la Resolucion N® 100054395. Senalo que
no se realizo la prueba de contraste requerida el 22 de diciembre de 2021, registrada
con atencion N° 00103253880.

El Oficio N° 226-2022-0S/OR PIURA del 28 de enero de 2022, mediante el cual se
traslado a la concesionaria el recurso impugnativo presentado por la recurrente.

El documento N° ENOSA-CC-4043-2022 del 26 de setiembre de 2022, a traves del cual
la concesionaria elevo el expediente de reclamo a la Junta de Apelaciones de Reclamos
de Usuarios (en adelante, JARU).

Expediente N° 202300054028

El reclamo presentado por la recurrente a traves de la Ventanilla Virtual de Osinergmin?
el 24 de noviembre de 2021, por la facturacion en setiembre de 2021.

El oficio N° 2196-2021-0S/OR PIURA del 25 de noviembre de 2021, por el cual se
traslado a la concesionaria el reclamo de la recurrente.

La Resolucion N° 100054396 del 7 de enero de 2022, mediante la cual la concesionaria
declaré infundado el reclamo.

El recurso impugnatorio interpuesto por la recurrente a traves de la Ventanilla Virtual
de Osinergmin® el 31 de enero de 2022, contra la Resolucion N° 100054396. Senald que

2 Expediente N° 202100264164.
3 Expediente N® 202200017480.
4 Expediente N° 202100264147.
> Expediente N® 202200018170.
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no se realizo la prueba de contraste requerida el 22 de diciembre de 2021, registrada
con atencion N° 00103252947.

El Oficio N° S/N del 3 de febrero de 2022, mediante el cual se traslado a la concesionaria
el recurso impugnativo presentado por la recurrente.

El documento N° ENOSA-CC-0726-2023 del 7 de marzo de 2023, a traves del cual la
concesionaria elevo el expediente de reclamo a la JARU.

Acumulacion de expedientes

La Resolucion N° 146-2025-0S/JARU-SC del 14 de enero de 2025, mediante la cual este
Tribunal Administrativo acumulo los expedientes electronicos Nos. 202200194424 vy
202300054028.

. CUESTIONES EN DISCUSION
2.1 Determinar si fueron facturados correctamente los consumos y sus cargos asociados de
setiembre y octubre de 2021.
2.2 Determinar si fueron facturados correctamente los cargos no asociados al consumo de
setiembre y octubre de 2021.
3.  ANALISIS
Consumos y cargos asociados al consumo de setiembre y octubre de 2021
3.1 De los actuados que obran en el expediente se observa que los consumos reclamados
de setiembre (17 740 kW.h) y octubre de 2021 (19 264 kW.h), fueron facturados bajo la
opcion tarifaria BTSB y fueron registrados sobre la base de un sistema de medicion
directa, conformado por el medidor N* 20171375906.
3.2 De acuerdo con el articulo 19°, numeral 19.1 de la Directiva “Procedimiento
Administrativo de Atencion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
© Detalle:
Suministro : 16138523 Tarifa :BTSB
Nombre : SPCVE Chaver Ramirez, Ruth Maritza Racibos Deuda :3
Direccion : Mz. G Lote 34 AA HH. Eurt Bear Sector : (1007) G :001-07
Fecha Periodo Serie Lectura Factor Consumao
Lectura Medidor Onginal Facturada Diferencia |Medicion|Transf.| Original | Facturada
22-12-3021 Dic-2021 |D0000Z0LT13I7550 489, 914.0000 489.914.0000 | 15,&52,0000 1.00] 100001 15,652.0000] 15,652.0000
22-11-2021 | WNeov-2021 |D000020L71375%0 474,262.0000 474, 262.0000| 19,780.0000 1.00| 1.0000) 19, 780.0000)] 19,780.0000
22-10-2021 Oct-2021 |000002017137550 454, 4820000 454 482 0000 19,264.0000 1.00| 1.0000) 19 264.0000)] 192640000
21-09-2021 | SET-2021 |000002017137550 415,218.0000 435 218.0000| 17,740.0000 1,00 1.0:000] 17, 740,0000)] 17, 740.0000
21-08-2021 Ago-2021 |0000020L7137550 417 4F8.0000 417 478.0000 14 030, 0000 1.0 10000 | 14,030.0000| 14,030.0000
21-08-20.21 Ago-2021 |OO00020L 51375390 417 4780000 14, 030, 0000 1.0 | 1.000000 ) 13,586.3300] I3,586.3300
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Electricidad y Gas Natural”’ (en adelante, Directiva de Reclamos), la concesionaria debe
acreditar el cumplimiento de las obligaciones que le impone la normativa respecto de
la materia reclamada. Sin perjuicio de ello, el usuario podra ofrecer medios probatorios
para demostrar lo contrario.

Por su parte, el articulo 19°, numeral 19.3 de la Directiva de Reclamos, establece las
acciones que la concesionaria debe llevar a cabo en los reclamos por excesivo consumo
de energia eléectrica antes de emitir su pronunciamiento, tales como realizar una
inspeccion en campo, descartar en gabinete cualquier error de facturacion que pudo
originar el consumo reclamado (conforme a lo previsto en el Reporte 1, contenido en el
Anexo N° 3 de la citada Directiva) e informar al usuario sobre su derecho a solicitar la
verificacion posterior® del sistema de medicidn, el costo de la prueba y la existencia de
empresas privadas autorizadas u otras entidades facultadas a llevar a cabo dicha
prueba, de ser el caso; otorgandole un plazo de cuatro (4) dias habiles para brindar su
respuesta, utilizando para ello el Formato N° 7 del Anexo 2 de la citada Directiva
(literales a, b y c).

A su vez, preve que en caso el usuario solicite la prueba de contraste, la concesionaria
debera contratar a la empresa elegida por esta, asumiendo preliminarmente el costo de
ello. Y si el usuario no solicita la prueba de contraste, la concesionaria, de oficio y
siempre que el consumo reclamado exceda en cuarenta por ciento (40%) el consumo
promedio de los ultimos doce meses (sin incluir los consumos estacionales) debera
proceder, a su costo, con la intervencion del sistema de medicion (efectuando pruebas
técnicas similares a la prueba de verificacion posterior en campo) y a la realizacion de la
prueba de aislamiento de las instalaciones internas del predio donde se encuentra
instalado el suministro, salvo oposicion expresa del usuario a que se lleven a cabo dichas
pruebas (literales d y e).

De los actuados del expediente, se verifica que la concesionaria acredito la realizacion
de una inspeccion de campo el 10 de diciembre de 2021° y el descarte en gabinete de
errores de facturacion, conforme establece la Directiva de Reclamos.

Posteriormente, a través de las Cartas N° GC001089421 y S/N, ambas notificadas el 20
de diciembre de 2021'°, la concesionaria informo a la recurrente sobre su derecho de
solicitar la prueba de verificacion posterior otorgandole un plazo de cuatro (4) dias
habiles a fin de hacer llegar su respuesta.

Al respecto, la recurrente manifesto a través de los recursos de apelacion presentados
que:

7 Aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N° 269-2014-05/CD.

& Actual denominacion del contraste, segun lo establecido en el Procedimiento de Verificacion Posterior de Equipos
de Medicidn, aprobado mediante la Resolucion Directoral N° 001-2017-INACAL/DM.

? En el que registro los datos del medidor N® 2017137590 y su lectura (482 814,60 kW' .h).

10 Al haberse notificado en un dia inhabil (domingo 19 de diciembre de 2021}, el documento se tiene por notificado
el primer dia habil siguiente, esto es el 20 de diciembre de 2021.
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a) El 22 de diciembre de 2021, informo a |la concesionaria sobre su decision de elegir a
la empresa “Mediciones de Energia S.A.C.” para que realice el contraste del sistema
de medicidn.

b) Dicho requerimiento fue registrado con las érdenes de atencion Nos. 00103253880
y 00103252947, sin embargo, no fue atendido.

c) Aefectosde acreditar su afirmacion, adjunto al expediente la captura de pantalla del
sistema de atencion de la concesionaria, cartas de respuesta que habria enviado a la
concesionaria y captura de pantalla de un correo electrénico del 22 de diciembre de
2021, a traves del cual la concesionaria confirmo la recepcion de la carta
correspondiente a la eleccion para la prueba de contraste:

v Cartas de respuesta a través de las cuales solicitd el contraste del sistema de
medicion:

v Capturas de pantalla que corresponderian al registro de las atenciones Nos.
00103253880y 00103252947
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Duatos de |3 Atencidn

Potitorip  Wsuana envia carta de elecciin pard empress
sentrastadera,

Eventos de | Alencidn

Fecha
Ceurrentla  Ragistm

feception  1AMIION Megistrade

e i FO A Terminade
hiengion

v Respuesta de la concesionaria:
[RV: URGENTE

||
|

Usuario de Enosa (Enosa) T

Fara: Mesa de partes ENOSA + 1
Mig 22/12/2021 1115 Vier mds

Buen dia,

Estimada Ruth nos es grato dirigimos a usted I
saludarlo e indicarle, F . La i
Vamos a derivar su carta al area encargada informado.
su elecclon para el contraste del medidor con el nimero

de alencion: 00103252947, le pedimos estar a la espera
del proceso por el reclamo.

Saludos cordiales.

Recuerde:

Estamos a su disposicion por medio de nuestro
correo electronico: enosa@distriluz.com pe para
brindarle la oportuna atencién en nuestro
Horano de Lunes a Viernes desde las 08:00 de la
manana hasta las 06:00 de la tarde. Si tu corren
es enviado pasada las 18:00 horas sera
considerado como recibido al dia siguiente;
Sabados, Domingos y fenados, seran ingresados
al dia nguiEﬂtE' habil. Tu archivo no debe pesar
mas de 9 MB
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Por otro lado, de acuerdo con la informacion obtenida de la pagina web de la
concesionaria se observa que, en efecto, el 22 de diciembre de 2021 se registraron las
atenciones Nos. 00103253880 y 00103252947.

Atencion del Suministro .

Fecha Inicio | 21 Fecha Fim 201

IR FECHA, ESTROO ESTADD | FECHA -
RECLNE ESOHRAL HWAD CoF SERTA CHON - A STRADCE
E . '““‘““‘ e "““““I'“"““

11 2isboersd]-

202112 Consaitio Grips

CONEULTAS Cimesy Diiroa i R Delaborum
PSR- VARLES Efzctranico Concepios -

- R 150943

202112
JusESCado Copncilian £
16:00 43

2021-12.22

1ar5- 43

CASO D
OTE144 Glesior B S
Contac Cenler

o2 (Te-11

112iabcagvis

202112 Consonio Grupa
| MEL23D o
Jusifcade  Conciliado X2 AT 1D - ST 144
s o LI L
11615

2021-12-
. Cislaborurm

Zaabor Vitual
Contac Cerder -
03 (TC

CONSULTAS

WARIAS

Oiros
Conceplos

Comen

00103252047
) ERinbmico

111815

No obstante, pese a lo afirmado por la recurrente en su recurso de apelacion en el
sentido de que la concesionaria no habria realizado la prueba de contraste requerida,
esta ultima no desvirtuo dicha afirmacion en los Informes Técnicos Legales del 26 de
setiembre de 2022 y 3 de marzo de 2023, los cuales fueron adjuntados por aquella al
elevar los expedientes de reclamo a la JARU.

De lo expuesto, se advierte que la concesionaria no acredito la correcta facturacion de
los consumos cuestionados de setiembre y octubre de 2021 (y sus cargos asociados),
pese a conocer las obligaciones a su cargo expresamente definidas en la normativa
vigente.

Por tanto, dado que la concesionaria no emitio un pronunciamiento debidamente
motivado en atencion a los reclamos presentados por la recurrente, se concluye que las
Resoluciones Nos. 100054395 y 100054396, en el extremo referido a los consumos y
cargos asociados a este facturados en setiembre y octubre de 2021, incurrieron en la
causal de nulidad prevista en el articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General'! (en adelante, TUO de la LPAG), numerales 1
(contravencion a una norma reglamentaria) y 2 (motivacion del acto administrativo),
concordado con el articulo 3°, numeral 4, de la citada norma.

Ahora bien, el articulo 227°, inciso 227.2, del TUO de LPAG establece que, constatada la
existencia de una causal de nulidad, |a autoridad ademas de |la declaracion de nulidad
resolvera sobre el fondo del asunto, de contarse con los elementos suficientes para ello.

Bajo tal contexto, con el mejor criterio técnico corresponde disponer la refacturacion
del consumo de setiembre y octubre de 2021 y sus cargos asociados, considerando un

11 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019, publicado en el Diario El Peruano el 25 de enero de 2019.
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consumo de 13 586,33 kW.h'? obtenido en base al consumo promedio de febrero a julio
de 2021%3; por lo que, el reclamo en el extremo bajo analisis deviene en fundado.

Cargos no asociados al consumo de setiembre y octubre de 2021

3.14 Corresponde a continuacion evaluar los cargos no asociados al consumo facturados de
setiembre!® y octubre de 2021%, a fin de verificar si dichos cargos se incluyeron

correctamente:

a) Cargo fijo (setiembre y octubre de 2021), el cual incluye el recargo por Fose,

12 Detalle:

Consumo
kW.h
Jul-21 16,041.00
Jun-21 12,124.00
May-21 8,846.00
Abr-21 12,002.00
Mar-21 15,438.00
Feb-21 17,067.00

Promedio | 13,586.33

12 No se considerd el consumo de agosto de 2021 debido a que este fue refacturado en aplicacion del silencio
administrativo positivo a través de la Resolucion N® 1447-2022-0S/JARU-SC del 13 de mayo de 2022

(202200045034).
14 Detalle obtenido de la pagina web de la propia concesionaria:

Carge Fijo
Cargo por Reposicion
Cargo por Manienimienio
GASE - EA=M==10
EnergiaiCons fijo 30EWR)
Energia (=3 <= 100 kiWh)
CASE - EAGF
Cargo Energla Ley MCTER 3458
Cargo Fijo Ley MCTER 30458

Alumbrado Publico

7241

1

10330

raso

1050

TA50

1

1

.65

38506

053

1.16

]

161519

07182

i

-140 2605

L%

lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII=::EHIH:IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII'IIHHHHHHHHHEHHEHHHHIIIliiiiiliiiiiillIIEHHHIIIIII

OTAL
3195

0.53

1.16

0

3964 57

TAT2 48

-120 26

a

585

Interés Compensalono
inferes de Convenio
inferés Moralors
Saldo por redondeo
Facilidad de pago
Diferencia de redondeo
Fraccionamaienio DU 0352020
Imp. Gral alzs Venlas

Ley Elec Rural N® 28745

1

1

1

17740

130 2837

895

15 S

003

ETER

0.1

1756.T8

21590 438

00058

13426

895

15.89

003

27039

.01

175678

2150.04

15611

Total Deudad Anterior 37484 10 Total Mes Corriente 21649 40

Total Recibo

29333.50

15 Detalle obtenido de la pagina web de la propia concesionaria:
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corresponde a los costos asociados al proceso de facturacion, reparto y comision de
cobranza del recibo. Este cargo se factura inclusive si el consumo es nulo, segun lo
dispuesto por el articulo 64° de la Ley de Concesiones Eléctricas, el articulo 142° del
Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas'® (en adelante, RLCE) y el articulo
10° de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos'’.

b) Mantenimiento y reposicion de la conexion (setiembre y octubre de 2021), dicho
concepto se factura de acuerdo con el articulo 163° del RLCE, por el cual los usuarios
deben abonar mensualmente a la concesionaria un monto que cubra el
mantenimiento y permita la reposicion de los elementos de |la conexion en un plazo
de treinta (30) afios para medidores electromecanicos y de quince (15) anos para
medidores electronicos.

c) El Impuesto General a las Ventas (setiembre y octubre de 2021), se factura de
conformidad con el articulo 1°, literal b) del Titulo | del Texto Unico Ordenado de |a
Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo?é.

Cargo Fijo

Cargo por Reposicion
L-argo por Manbensmisnio

CASE - EA=30==100
EnargialCons fjo 30kWHh)
Energia (=30 == 100 k\Wh)

CASE - EACF
Cargo Energia Ley MCTER 30468
Cargo Fijo Ley MCTER 30468

Alumbrado Pablico

78.63

11914

7350

11914

7350

4.0106

0.53

1.14

1]

16. 7358

0.7439

]

A0, 7352

1]

053

1.16

410027

8862 52

101,74

Interes Compensatono

Interés de Convenio

interes Moratono

Saldo por redondeo

Faciidad de pago

Diferencia de redondeo

Fraccionarmiento DU 035-2020

Imp. Gral a las Ventas

Ley Elec_Rural N* 28749

19264

175.8395

B.71

21.86T1

0.01

3706.15

.01

1756.78

2474 16458

0.00538

175.54

6.71

2187

0.01

3T06.13

0.0

1756. 78

2474 16

169.52

Total Dewdad Anterion 32620.00 Total Mes Cornente 2307210

Total Heclbo

B.3352.10

16 Aprobado por Decreto Supremo N® 009-93-EM.
17 Decreto Supremo N° 020-97-EM.
18 Aprobado por Decreto Supremo N® 055-99-EF.
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3.15

3.16

3.17

3.18

4,

d) Deuda vencida de setiembre de 2021 (S/ 37 484,10) corresponde al importe
facturado en el recibo de julio (S/ 19 513,50)1° y agosto de 2021 (S/ 17 970,60)2, los
cuales no fueron cancelados ni reclamados para la fecha en la que se emitio el recibo
de setiembre de 2021%,

e) En cuanto al interés compensatorio y moratorio facturado en setiembre de 2021,
cabe indicar que las empresas concesionarias de distribucion estan autorizadas a
cobrar por sus acreencias, como tasa maxima del interés compensatorio, el
promedio aritmeético entre la tasa activa promedio en moneda nacional (TAMN) vy la
tasa pasiva promedio en moneda nacional (TIPMN), que publica diariamente la
Superintendencia de Banca y Seguros, y un recargo por mora equivalente al 15% de
|]a tasa del interés compensatorio, de acuerdo con los articulos 161° y 176° del RLCE.

En ese sentido, habiéndose verificado la correcta facturacion de la deuda de
setiembre de 2021, no corresponde amparar el recurso de apelacion en dicho
extremo.

Conforme a lo expuesto precedentemente, se verifica que la facturacion de los citados
cargos se realizo segun lo establecido por la normativa vigente.

En cuanto al cargo facilidad de pago, interés de convenio y fraccionamiento DU 035-
2020 de setiembre y octubre de 2021 |la concesionaria no adjunto al expediente
documentacion correspondiente que acredite su correcta facturacion, por lo que,
tampoco queda acreditada la correcta facturacion del cargo deuda vencida, interés
compensatorio y moratorio de octubre de 2021.

Por tanto, las Resoluciones Nos. 100054395 y 100054396, en el extremo referido a los
cargos facilidad de pago, interés de convenio y fraccionamiento DU 035-2020 de
setiembre y octubre de 2021 y deuda vencida, interés compensatorio y moratorio de
octubre de 2021 incurrio en la causal de nulidad prevista en el articulo 10°, numerales
1y 2 del TUO de la LPAG (contravencion de la ley y omision de requisito de validez,
respectivamente), este ultimo en concordancia con el articulo 3°, numeral 4 de la citada
norma (motivacion del acto administrativo).

Por lo que, en aplicacion del articulo 227° numeral 227.2 del TUO de la LPAG,
corresponde reponer el procedimiento al estado en que la concesionaria, previamente
a la emision de su nuevo pronunciamiento de primera instancia administrativa proceda
a actuar la documentacion que sustente el cobro de los cargos citados en el numeral
precedente.

RESOLUCION

13 El recibo de julio de 2021 fue cancelado recién el 15 de octubre de 2021 y no se advierte que hubiese sido
reclamado.

20 El recibo de agosto de 2021 no fue cancelado, siendo reclamado recién el 24 de noviembre de 2021.

21 El recibo de setiembre de 2021 fue emitido el 27 de setiembre de 2021.
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RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA
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De conformidad con el articulo 12° del Reglamento de los Organos Resolutivos de
Osinergmin??, SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar FUNDADO el reclamo por los consumos y cargos asociados
facturados en los meses de setiembre y octubre de 2021, por las consideraciones
expuestas en la presente resolucion.

Articulo 2°.- CONFIRMAR las Resoluciones Nos. 100054395 y 100054396 que
declararon INFUNDADO el reclamo por los cargos no asociados al consumo de
setiembre y octubre de 2021 (excepto los cargos facilidad de pago, interés de convenio
y fraccionamiento DU 035-2020 de setiembre y octubre de 2021 y deuda vencida,
interés compensatorio y moratorio de octubre de 2021), por las consideraciones
expuestas en la presente resolucion.

Articulo 3°.- Declarar NULA las Resoluciones Nos. 100054395 y 100054396 en los
extremos referidos a los cargos facilidad de pago, interés de convenio y fraccionamiento
DU 035-2020 de setiembre y octubre de 2021 y deuda vencida, interes compensatorio
y moratorio de octubre de 2021, por las consideraciones expuestas en la presente
resolucion.

Articulo 4°.- La concesionaria debera refacturar los consumos de setiembre y octubre
de 2021, asi como los cargos asociados a estos, considerando un consumo de 13 586,33

kW.h/mes.

Asimismo, de corresponder, debera reintegrar el pago que hubiese efectuado en
exceso, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 92° de |la Ley de Concesiones
Electricas.

Articulo 5°.- La concesionaria, dentro del plazo de siete (7) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de notificada la presente resolucion, debera emitir un nuevo
pronunciamiento debidamente motivado por los cargos facilidad de pago, interés de
convenio y fraccionamiento DU 035-2020 de setiembre y octubre de 2021 y deuda
vencida, interées compensatorio y moratorio de octubre de 2021 conforme a las
consideraciones expuestas en la presente resolucion.

Articulo 6°.- La concesionaria debera informar a Osinergmin y al recurrente del
cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion, dentro de los quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion,
debiendo remitir los documentos en los que conste dicho cumplimiento.

Articulo 7°.- DECLARAR agotada la via administrativa; y, por tanto, si alguna de las
partes involucradas en el presente procedimiento no estuviese conforme con lo

22 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N® 044-2018-05/CD, publicado en el diario oficial El Peruano, el
14 de marzo de 2018.
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resuelto, tiene expedito su derecho de acudir a la via Judicial para interponer demanda
contencioso administrativa respectiva®?, conforme lo previsto en la ley de la materia.

Con la intervencion de los senores vocales: Luis Ganoza de Zavala, Pedro Villa Durand y
Humberto Sheput Stucchi.

Firmado Digitalmente
por: GANOZA DE

ZAVALA Luis Alberto
\- g A Uente FAU
20376082114 hard

Fecha: 14/01/2025
17:15:49

Presidente
Pv/ech

#3 Cabe indicar que, los actos administrativos tendran caracter ejecutorio, salvo disposicion legal expresa en
contrario, mandato judicial o que estén sujetos a condicion o plazo conforme a ley, segun lo previsto en el articulo
203° del TUO de la LPAG. Ademés, el articulo 24° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27584 — Ley que Regula
el Proceso Contencioso Administrativo, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2019-JUS, establece que: "La
admision de la demanda no impide la vigencia ni la ejecucion del acto administrativo, salvo gue el Juez mediante
una medida cautelar o la ley, dispongan lo contrario” (el subrayado es nuestro).
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