RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 138-2025-0S/JARU-SC

Lima, 14 de enero de 2025

Expediente N° 202400176825- electrdnico
Recurrente: [
Concesionaria: Electrocentro S.A.

Materia: Instalacion de suministro

Domicilio procesal: [
Correo electronico para notificaciones: _

Resolucion impugnada: N° 78600097230

SUMILLA: El reclamo por instalacion del nuevo suministro es fundado, toda vez que

actualmente no existe incumplimiento de las distancias minimas de seguridad del predio del
recurrente respecto a las redes de baja tension de la zona; por lo que corresponde que la
concesionaria otorgue la factibilidad del suministro solicitado y remita el presupuesto de
conexion eléctrica respectivo.

NOTA: Para facilitar la comprension de la presente resolucion, se sugiere la lectura del folleto
explicativo que se adjunta.

1.

1.1

1.2

VISTOS

El reclamo presentado por el Sr. _ (en adelante, el

recurrente), ante Electrocentro S.A. (en adelante, |a concesionaria) el 25 de abril de
2024, por la negativa a la instalacion de un nuevo suministro para su predio. Manifesto
que el presupuesto N° HT-026-2024 contiene observaciones que estan fuera de su
responsabilidad, al derivarse de aspectos externos a su predio, de acuerdo a la
inspeccion que se realizo.

La Resolucion N° 78600097230 del 6 de junio de 2024, mediante la cual la concesionaria
declaro infundado el reclamo. Sustentd lo resuelto en que, para la instalacion del
suministro solicitado se requiere la instalacion de un bastidor, que permita el
alejamiento de las redes eléctricas de baja tension y subsanar el incumplimiento de las
distancias minimas de seguridad respecto del voladizo del predio en la via publica, por
lo que corresponde que el recurrente asuma el presupuesto N° HT-026-2024.

! Representado por la Sra. _ segun copia de la carta poder del 1 de julio de 2024 que

obra entre los actuados.
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1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

3.1

3.2

El recurso de apelacion presentado por el recurrente, ante Osinergmin?, el 1 de julio de
2024, contra la Resolucion N° 78600097230. Senalo que la concesionaria le exigio un
pago mayor a S/ 400,00 por la instalacion de un bastidor, lo cual no es de su
responsabilidad, ya que ello es un trabajo a realizarse fuera de su predio.

El oficio N° 1444-2024-0S-GSE/DSR- KGN cdiante el cual se corrié

traslado a la concesionaria del recurso de apelacion.

La carta N° HC-10793-2024 del 25 de julio de 2024, mediante la cual la concesionaria
elevo el expediente de reclamo a la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios
(JARU).

Informe N° SUP2400183-2025-01-03-abb del 3 de enero de 2025.

Informe N° SUP2400183-2025-01-05-abb del 10 de enero de 2025.

CUESTION EN DISCUSION

Determinar si corresponde ordenar a la concesionaria que atienda la solicitud de

instalacion de nuevo suministro — a favor del recurrente.

ANALISIS

En el caso bajo analisis, el recurrente reclamé por la instalacion de un nuevo suministro
en su predio; por su parte, la concesionaria desestimo su reclamo, argumentando que
se requiere la instalacion de un bastidor, que permita el alejamiento de las redes
eléctricas de baja tension y subsanar el incumplimiento de las distancias minimas de
seguridad respecto del voladizo del predio en la via publica, por lo que corresponde que
el recurrente asuma el presupuesto N° HT-026-2024.

Con relacion a la instalacion de suministros _ el marco normativo

vigente establece lo siguiente:

a) Los articulos 34°, literal a) y 82° de la Ley de Concesiones Eléctricas (en adelante,
LCE), establecen |la obligacion de |las concesionarias de distribucion de dar servicio a
quien lo solicite dentro de su zona de concesion, y que todo solicitante tendra
derecho a que la respectiva concesionaria le suministre energia eléctrica, previo
cumplimiento de los requisitos y pagos que fije dicha ley y su Reglamento?
conforme con las condiciones téecnicas que rijan en el area.

b) Las concesionarias de distribucion estan obligadas a conservar y mantener sus obras
e instalaciones en condiciones adecuadas para su operacion eficiente. Para tal

! Expediente N° 202400155162.
* Aprobado por Decreto Supremo N° 009-93-EM.
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3.3

3.4

efecto, deben cumplir con las disposiciones establecidas en el CNE y demas normas
tecnicas (articulo 31° de la LCE).

c) Laconcesionaria se encuentra facultada a usar a titulo gratuito el suelo, el subsuelo
y aires de caminos publicos, calles, plazas y demas bienes de propiedad del Estado
o Municipal, asi como para cruzar rios, puentes, vias férreas, lineas eléctricas y de
comunicaciones (articulo 109° de la LCE).

d) Para el caso de los conductores de Baja Tension, la distancia horizontal minima de
las edificaciones con respecto de los conductores y elementos energizados en BT es
de 1,00 metro. Es de precisar que dicha distancia fue considerada en las
disposiciones de la Tabla 4-VI* del Tomo IV del CNE, en el CNE — Suministro 2001 y
en la Tabla N° 234-1 del actual CNE-Suministro 2011. Siendo que, de acuerdo al
citado CNE-Suministro 2011, la distancia minima de seguridad se considera respecto
de la edificacion mas cercana.

Por lo que, de verificarse que las instalaciones electricas de la concesionaria se
encuentran cumpliendo la normativa antes senalada, los gastos derivados de la remocion,
traslado y reposicion de las instalaciones eléctricas, que sea necesario ejecutar por razones
de cualguier orden, corresponden ser sufragados por los interesados o quienes lo originen,
de acuerdo con el articulo 98° de |la LCE.

Constan en el expediente, entre otros>, las copias de los siguientes medios probatorios:

a) Boleta de Atencion — Solicitud Por Suministro _

_ mediante la cual el recurrente solicito la instalacion del suministro
monofasico en tarifa BT5B, para el predio ubicado en “Jr. TACNA N°® 100 Centro

PAUCARBAMBA”.

b) Ficha Unica de Intervencion de Suministro del 7 de marzo de 2024, relacionado a la
solicitud N° 95800233389, en la cual se reporto que: “Se presupuesto los materiales,
red BT pegado al predio (...)".

4 Distancias de seguridad:

TABLA 4-V1
DISTANCIAS MINIMAS A ESTRUCTURAS PARA
TENSIONES HASTA 650V
(véase Tig. 4-1)

(A) Verticalimentis enciing de cualquier parme de Cualquer teclo o 200 m

esiruenra sianilar nonalmente accesible sdlo al wafico ]|¢.1In.'-||.'||

b Vierticalmente encitna de cualquier techo o estrochara similar sobre 180 m
la que no s puada parar una persona

b oen cualouuer dirscaion desde paredes planas u olras Ssrachiras 020 1m
noimalmenie no accesibles

(I en cualgquier direccion desde coalguier parte de uma estrichura
normalmente accenble a personas mehiyemndo abertura de ventanas, 1.0 m

balcones o lngares de estadia similares

> Cabe precisar que, si bien se ha adjuntado informacién adicional en el expediente, para efectos de dilucidar la
materia de fondo cuestionada (en cuanto a la negativa de la concesionaria por el incumplimiento de distancias
minimas de seguridad), solo resulta relevante citar aquellos documentos pertinentes.
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c) Presupuesto N° HT-026-2024 del 15 de abril de 2024, mediante el cual la
concesionaria presupuesto la instalacion de un bastidor en el poste de baja tension
N° 4NP04903, ascendente a S/ 485,45 (incluido el IGV), referido a la solicitud N°

95800233389.

d) Informe de Supervision Especial N° SUP2400183-2025-01-03-abb, elaborado por un
supervisor de este organismo, en virtud de la inspeccion del 27 de diciembre de 2024,

en el que se reporto lo siguiente:

v' Entre las estructuras Nos. 4NP03591 y 4NP76364 se encuentra la esquina del
predio del recurrente por donde pasa las redes existentes de baja tension
“antiguas” (tipo CPl) pegadas a su segundo piso, sin cumplir con las distancias
minimas de seguridad.
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v" Entre las estructuras Nos. 4NP03591 y 4NP07055 se encuentra el frontis del
predio del recurrente por donde pasa la red existente de baja tension (cable
autoportante) a una distancia de 0,60 metros de su segundo piso, sin cumplir con
las distancias minimas de seguridad.
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v' La concesionaria se comprometié a subsanar la deficiencia referida a las
distancias minimas de seguridad para el 8 de enero de 2025, lo cual sera

comunicado con sus respectivas vistas fotograficas.

e) Informe de Supervision Especial N° SUP2400183-2025-01-05-abb, elaborado por un
supervisor de este organismo, en virtud de las inspecciones del 8 y 9 de enero de

2025, en el que se reporto lo siguiente:

v' Entre las estructuras Nos. 4NP03591 y 4NP76364 se encuentran las redes
existentes de baja tension “antiguas” (tipo CPIl) a una distancia de 1,1 metro
respecto del predio del recurrente, por lo que se cumple con las distancias

minimas de seguridad.
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v"  Entre las estructuras Nos. 4NP03591 y 4NP07055 se encuentran las redes
existentes de baja tension (cable autoportante) a una distancia de 1,05 metro
respecto del segundo piso del predio del recurrente, por lo que se cumple con
las distancias minimas de seguridad.

Red BT tipo
autoportante

, ckto de la
R
/J;;Taditmﬂ-ﬁﬂ

v La concesionaria subsano las distancias minimas de seguridad con la instalacion
de un bastidor y la reubicacion de empalme tipo “T” en la red de baja tension.
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3.5

De lo anterior, se verifica que:

b)

d)

Tramo de redes de baja tension entre las estructuras Nos. 4NP03591 y 4NP76364

Las redes de baja tension que se ubican entre las estructuras Nos. 4NP03591 y
ANP76364, se encontraban pegadas al alero del predio del recurrente con ancho de
0,6 metros, con lo cual incumplian las distancias minimas de seguridad desde el
primer piso del predio del recurrente, y que ello se habria dado desde su instalacion.

Debe precisarse que la concesionaria no aportdo medios probatorios (tales como los
planos de replanteo o el plano de lotizacion utilizado para realizar la electrificacion
del sector), que demuestren que instalo esta red de baja tension cumpliendo con las
distancias minimas de seguridad que establece la normativa vigente, siendo ello su
obligacion®.

En tal sentido, en aplicacion del articulo 31° de la LCE y por razones de seguridad
publica, corresponde a la concesionaria asumir el costo que irrogue la reubicacion
de estas redes de baja tension que pasan por la esquina del predio del recurrente, a
fin de cumplir con las distancias minimas de seguridad.

Tramo de redes de baja tension entre las estructuras Nos. 4NP03591 y 4NP0O7055

El primer piso del predio del recurrente se encuentra alineado con los predios de la
cuadra, y las redes de baja tension se ubican a 0,60 metros respecto del alero del
predio (con un ancho de 0,60 metros), de lo que se colige que estas redes cumplen
la distancia minima de seguridad respecto del primer piso del predio, ubicandose a
1,2 metros.

El predio cuenta con un alero a partir de su segundo nivel, siendo que este y el piso
construido sobre este, genera un _incumplimiento de las distancias minimas de
seguridad respecto de las redes aéreas de baja tension que pasan por su frontis,
ubicandose a una distancia de 0,60 metros.

Al haber advertido que la construccion de un alero en el predio incumple las
distancias minimas de seguridad respecto de |as redes eléctricas de la concesionaria
y tomando en cuenta que dicha situacion es imputable a la construccion efectuada
por el recurrente en su predio; se concluye que no existirian condiciones técnicas
para disponer la instalacion del suministro requerido, asi como tampoco
corresponde que la concesionaria asuma el costo de la reubicacion de las redes
involucradas.

Compromiso asumido por la concesionaria para subsanar las distancias minimas de
seguridad

® El articulo 19° numeral 1 de la Directiva “Procedimiento Administrativo de Atencion de Reclamos de los Usuarios
de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”, aprobada por la Resolucion N° 269-2014-05/CD, prevé
expresamente que la empresa distribuidora debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones que le impone
la normativa respecto de la materia de reclamo.
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3.6

3.7

e) No obstante, segun lo reportado en la inspeccion del 27 de diciembre de 2024, la
concesionaria se comprometio a subsanar la deficiencia referida a las distancias
minimas de seguridad detectadas en dicha inspeccion; lo cual finalmente fue
concretado, tal como se reporto en las inspecciones del 8 y 9 de enero de 2025, en
las cuales se aprecia el cumplimiento de las distancias minimas de seguridad entre
las redes de baja tension y el predio del recurrente, en cada uno de los tramos de
las redes sostenidas por las estructuras Nos. 4NP03591-4NP76364, y 4NP03591-
ANP0O7055. Por lo cual, en las condiciones actuales se advierte la existencia de las
condiciones técnicas para la instalacion del suministro solicitando.

En tal sentido, dado que la concesionaria unicamente condiciono la atencion de la
solicitud del suministro requerido al incumplimiento de las distancias minimas de
seguridad respecto del predio del recurrente, lo cual a la fecha ya fue subsanado por la
propia concesionaria, corresponde amparar el reclamo del recurrente.

En consecuencia, la concesionaria debera otorgar la factibilidad del suministro solicitado
y remitir al recurrente el presupuesto de conexion eléctrica respectivo, en el que indique
las condiciones tecnicas y legales correspondientes para la instalacion del suministro
solicitado (sin condicionarle al pago del presupuesto por reposicion o remocion de la red
electrica de baja tension).

RESOLUCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 12° del Reglamento de los Organos
Resolutivos del Osinergmin, SE RESUELVE:

Articulo 1°.- REVOCAR la Resolucion N° 78600097230 que declaro infundado el reclamo

y, en consecuencia, declararlo FUNDADO por las consideraciones expuestas en la
presente resolucion.

Articulo 2°.- La concesionaria debera otorgar la factibilidad del suministro solicitado y

enviar al recurrente, dentro de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente
de notificada la presente resolucion, el presupuesto de conexion eléctrica para la
instalacion del suministro requerido (sin condicionarle al pago del presupuesto por
reposicion o remocion de la red eléctrica de baja tension), en el gue indique las
condiciones tecnicas y legales correspondientes para su instalacion.

Articulo 3°.- La concesionaria debera informar a Osinergmin el cumplimiento de lo

dispuesto en la presente resolucion, dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de su notificacion, adjuntando los documentos de sustento
correspondientes.

Articulo 4°.- DECLARAR agotada la via administrativa; y, por tanto, si alguna de las partes

involucradas en el presente procedimiento no estuviese conforme con lo resuelto, tiene
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expedito su derecho de acudir a la via Judicial para interponer demanda contencioso
administrativa respectiva’, conforme a lo previsto en la ley de la materia.

Con la intervencion de los sehores vocales: Luis Ganoza de Zavala, Pedro Villa Durand y
Humberto Sheput Stucchi.

Firmado Digitalmente
por. GANOZA DE

ZAVALA Luis Alberto
- S A icente FAU

20376082114 hard
Fecha: 14/01/2025
17:16:14

Presidente
Bi/MP

7 Cabe indicar gque, los actos administrativos tendran caracter ejecutorio, salvo disposicion legal expresa en
contrario, mandato judicial o que estén sujetos a condicion o plazo conforme a ley, segun lo previsto en el articulo
203° del TUO de LPAG. Ademas, el articulo 24° del Texto Unico Ordenado de Ley N° 27584 — Ley que Regula el
Proceso Contencioso Administrativo, aprobado por Decreto Supremo N® 011-2019-JUS, establece que: "La admision
de la demanda no impide la vigencia ni la ejecucion del acto administrativo, salvo que el Juez mediante una medida
cautelar o la ley, dispongan lo contraric” (el subrayado es nuestro).




