RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 126-2025-0S/JARU-SC

Lima, 14 de enero de 2025

Expediente N° 202400251132 - electronico

Recurrente: _

Concesionaria: Gas Natural de Lima y Callao S.A. — Calidda
Materia: Corte indebido

Numero de suministro: -

Direccion del suministro y domicilio procesal: I
Correo electrénico para notificaciones: _

Resolucion impugnada: N° GNLC-RES-016345-2024

SUMILLA: El reclamo presentado por el recurrente es fundado, en tanto se verifica que el corte
del servicio se debio a un error reconocido por la propia concesionaria; no obstante, no
corresponde disponer la adopcion de alguna medida correctiva adicional a las dispuestas por
la propia concesionaria.

1. VISTOS

1.1 Elreclamo presentado por el Sr. _ (en adelante, el recurrente), ante Gas
Natural de Lima y Callao S.A. — Calidda (en adelante, la concesionaria) el 27 de setiembre
de 2024, por considerar indebido el corte de servicio de gas natural en el suministro N°

Sefnalo que, el 27 de setiembre de 2024, la concesionaria efectuo el corte de servicio por

una supuesta falta de pago, la cual niega, ya que efectuo el pago del servicio el 16 de
setiembre de 2024.

1.2 La Resolucion N° GNLC-RES-016345-2024 del 1 de octubre de 2024, mediante la cual la
concesionaria declaro fundado el reclamo. Sustento lo resuelto en que:

“{...) verifico con el area responsable, comprobando que existio una orden de corte
registrada al codigo de cliente N"- (...) realizo la reconexion del suministro
de Gas Natural con fecha 29 de setiembre de 2024.

1 Osinergmin ha asignado al recurrente una casilla electrénica para notificaciones, conforme se informé en el cargo
de recepcion del recurso de apelacion, presentado a través de ventanilla virtual:

ATENCION

Usted se encuentra afilado al sistema de Notificaciones Electronicas del Usinergmin - SNE, cualquier
nolificacion se realizara por ese medio, exceptuando las Solicitudes de Acceso a la Informacidn Piblica
Cuya atencion se realizara por el canal seleccionado

Cabe sefialar que, en conformidad con lo sefialado en la Resolucion N° 003-2021-05/CD, es
responsabilidad del usuario ingresar al link: https://notificaciones.osinergmin.gob.pel para actualizar sus
datos de contacto yfo revisar sus notificaciones

En caso el cliente registrado en el formulario virtual corresponda a un lercero (persona natural o juridica
distinta al solicitante del tramite), el Osinergmin creara una casilla electronica de oficio al solicitante en la
cual se realizara toda notmcacion
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Es importante mencionar, que existio un error en el corte del suministro de Gas
Natural, siendo imputable a Calidda, por lo cual no se realizara la emision de los

costos por Corte y Reconexion tipo |.

(subrayado y resaltado nuestro)

El recurso de apelacion presentado por el recurrente a traves de la ventanilla virtual de
Osinergmin? el 17 de octubre de 2024, contra la Resoluciéon N° GNLC-RES-016345-2024.

Sefiald que, el 27 de setiembre de 2024, hizo un “doble pago” de S/49,70 para proceder
con la reconexion del servicio, el cual se efectucd al dia siguiente; por lo que, requiere que
se le informe sobre la devolucion de dicho importe y se imponga una sancion.

El Oficio N° 10751-2024-05S-GSE/DSR [ FKEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE 1 cdiante el cual se le

traslado a la concesionaria el recurso de apelacion.

El documento N° REC2024-034111 del 24 de octubre de 2024, mediante el cual la
concesionaria elevo el expediente de reclamo a la Junta de Apelaciones de Reclamos de
Usuarios.

CUESTION EN DISCUSION

Determinar si corresponde amparar la pretension del recurrente.

ANALISIS

El procedimiento de reclamo bajo analisis inicid por la disconformidad del recurrente por
el corte del servicio de gas natural en el suministro N° - realizado el 27 de
setiembre de 2024.

Por su parte, la concesionaria reconocio el error incurrido al efectuar el corte del servicio,
reporto la reconexion del servicio y dispuso no efectuar ninguna cobranza vinculada al
referido corte.

De lo senalado, se desprende que, a la fecha de presentacion del reclamo (27 de
setiembre de 2024), la pretension del recurrente resultaba atendible, en tanto se habia
ejecutado el corte de su servicio de gas y requeria su inmediata reconexion.

Ante ello, la propia concesionaria reconocio que el corte fue un error suyo y senald que
fue corregido el 29 de setiembre de 2024, al ejecutarse la reconexion del servicio, tal como
se reporto en el documento “Orden de reconexion del servicio”?, al cual se acompano
vistas fotograficas fechadas (se aprecia el medidor N° 488624 con lectura “2524,01", asi
como la valvula de servicio en posicion “abierta”).

2 Ingreso SIGED N° 202400244445.
3 Obrante en el expediente en copia simple.
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Hotivo del Imnmpascdimsnto

Aunado a lo anterior, se tiene que el propio recurrente reconocio que el servicio de su
suministro fue reconectado.

En tal sentido, considerando que la concesionaria reconocio el error incurrido al cortar el
servicio de gas natural, corresponde amparar el reclamo formulado por el recurrente, sin
la adopcion de alguna medida correctiva adicional a las dispuestas por la concesionaria,
en tanto dichas medidas (reconexion del servicio y exoneracion de la cobranza de cargos
vinculados al corte del servicio) son las Unicas que corresponden adoptarse a la materia
reclamada.

Es necesario informar que la normativa vigente del subsector de gas natural no ha previsto
compensacion alguna por las interrupciones que se produzcan en este servicio.

Por otro lado, al presentar su recurso de apelacion se advierte que el recurrente requiere
la devolucion de un importe que corresponderia a un “doble pago” que habria efectuado;
sin embargo, en tanto dicho cuestionamiento no formo parte del reclamo inicial, no
corresponde emitir pronunciamiento sobre dicho cuestionamiento en el presente
procedimiento.

Sin perjuicio de ello, y de considerarlo pertinente, queda expedito el derecho del
recurrente de presentar ante la concesionaria un nuevo reclamo sobre el particular, para

3
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lo cual se debera cumplir con los requisitos de admisibilidad previstos en el articulo 17°,
numeral 17.1% de la Directiva de Reclamos.

3.9 Finalmente, se informa que esta Junta no cuenta con potestad sancionadora en el marco
de un procedimiento administrativo de reclamos de los servicios publicos de electricidad
y gas natural, como el presente procedimiento, por lo que no es posible la imposicion de
sanciones a la concesionaria mediante un procedimiento de reclamo.

4. RESOLUCION

De conformidad con el articulo 12° del Reglamento de los Organos Resolutivos de
Osinergmin, SE RESUELVE:

Articulo _1°.- CONFIRMAR Ila Resolucion N® GNLC-RES-016345-2024 que declaro
FUNDADO el reclamo presentado por el recurrente, sin medida correctiva.

Articulo 2°.- DECLARAR agotada la via administrativa; y, por tanto, si alguna de las partes
involucradas en el presente procedimiento no estuviese conforme con lo resuelto, tiene
expedito su derecho de acudir a la via Judicial para interponer demanda contencioso
administrativa respectiva’, conforme a lo previsto en la ley de materia.

Con la intervencion de los sefiores vocales: Luis Ganoza de Zavala, Pedro Villa Durand y
Humberto Sheput Stucchi.

Firmado Digitalmente
por: GANOZA DE

ZAVALA Luis Alberto
- aei® A e FAU
20376082114 hard

Fecha: 14/01/2025
17:29:47

Presidente
OC/RB/SG

4 417.1 Son requisitos para gue la empresa distribuidora admita a tramite el reclamo y se inicie el computo del plazo
para que resuelva, los siguientes:
a.Nombre completo del usuario. En caso el reclamo sea presentado por el representante o apoderado del usuario
debera acreditarlo con la documentacion correspondiente.
b.Numero del documento de identidad del usuario y, de ser el caso, de su representante o apoderado.
¢. Domicilio para los efectos de las notificaciones, el cual debera ubicarse en la ciudad donde se ubica el suministro,
o de no contar con éste, dentro de la ciudad en que se encuentra el ambito de accion de la empresa distribuidora.
La empresa distribuidora podra proporcionar una casilla electronica al usuario para efectos de la notificacion.
d.Petitorio claro y preciso.
e.Numero de suministro, de ser el caso.
[. Firma o huella digital, de permitirlo la modalidad elegida”.
® Cabe indicar que, los actos administrativos tendran caracter ejecutorio, salvo disposicion legal expresa en contrario,
mandato judicial o que estén sujetos a condicion o plazo conforme a ley, segun lo previsto en el articulo 203° del
TUO de LPAG. Ademas, el articulo 24° del Texto Unico Ordenado de Ley N° 27584 — Ley que Regula el Proceso
Contencioso Administrativo, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2019-JUS, establece que: "La admision de la
demanda no impide la vigencia ni la ejecucion del acto administrativo, salvo que el Juez mediante una medida
cautelar o la ley, dispongan lo contrario” (el subrayado es nuestro).
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