RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 109-2025-0S/JARU-SC

Lima, 14 de enero de 2025

Expediente: 202400259852 — electronico

Usuaria: [

Concesionaria: Pluz Energia Peru S.A.A. (antes Enel Peru Distribucion S.AA.)
Materia: Queja por aplicacion de silencio administrativo positivo
Suministro:

Ubicacién del suministro y domicilio procesal: [ R
Correo electrénico para notificaciones?: _

SUMILLA: La queja presentada por aplicacion del silencio administrativo positivo es fundada, en
tanto la concesionaria no acredito haber notificado la resolucion de conformidad con lo
establecido en la normativa vigente; en ese sentido, corresponde declarar fundado el reclamo y
ordenar la refacturacion de la cuenta del suministro N° -

1. VISTOS

1.1 El reclamo presentado por la Sra. _ (en adelante, la

usuaria), ante Pluz Energia Peru S.A.A. (en adelante, la concesionaria), el 29 de agosto de
2024, por excesiva facturacion del mes de agosto de 2024. Registrado con N® 656455131.

1.2 La Resolucién N° 656455131-2-2024- PLUZ ENERGIA PERU S.A.A./CCP-P del 14 de octubre de
2024, mediante la cual la concesionaria declaro infundado el reclamo de la usuaria.

1.3 La constancia de notificacion electronica de la Resolucion N° 656455131-2-2024- PLUZ
ENERGIA PERU S.A.A./CCP-P, de fecha 14 de octubre de 2024.

! Si bien no obra en el expediente documento alguno que acredite la relacion de la Sra. _
_ se observa |la concesionaria dio tramite a su reclamo con relacion a aquel; por lo

que, al encontrarse las quejas relacionadas a procedimientos de reclamo y existir uno tramitado a su nombre, este
Colegiado considera cuenta con legitimidad para tramitar la presente queja.

Beclaracion de domicihio procesal para los efectos da las notifica
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La queja por aplicacion de silencio administrativo positivo presentada por la usuaria ante la
concesionaria, el 28 de octubre de 2024. Manifesto que la concesionaria no le ha notificado
la respuesta a su reclamo N° 656455131, al domicilio procesal sefialado.

La carta N° 685154585-1 del 5 de noviembre de 2024, notificada en la misma fecha, por la
cual la concesionaria traslado a este organismo la queja de la usuaria y formulo sus descargos.
Senald haber cumplido con emitir y notificar su pronunciamiento respecto al reclamo N°
656455131, dentro de los plazos establecidos en la normativa vigente, el cual no fue
impugnado.

CUESTION EN DISCUSION

Determinar si corresponde amparar la queja presentada por la usuaria.
ANALISIS

De acuerdo con el articulo 34°, literal e) de la Directiva “Procedimiento Administrativo de
Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”3(en
adelante, la Directiva de Reclamos), en cualquier estado del procedimiento de reclamo, y
hasta antes de que este concluya, los usuarios pueden plantear quejas contra la
concesionaria ante este organismo, entre otros, para que se declare la aplicacion del silencio
administrativo positivo.

Por otro lado, de conformidad con el articulo 11°; el articulo 20°, numeral 20.1; y el articulo
21°, numeral 21.1 de la Directiva de Reclamos, es aplicable el silencio administrativo positivo,
entre otros supuestos, sila concesionaria no emite pronunciamiento sobre el reclamo dentro
del plazo de treinta (30) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su presentacion.
Tambien si no notifica dicho pronunciamiento dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de su emision.

En el presente caso, dado que el reclamo de la usuaria fue presentado ante la concesionaria
el 29 de agosto de 2024, el plazo de treinta (30) dias habiles para que esta emita su
pronunciamiento vencio el 15 de octubre de 2024*.

Consta en el expediente copia de la Resolucién N° 656455131-2-2024- PLUZ ENERGIA PERU
S.A.A./CCP-P, la cual se aprecia fue emitida el 14 de octubre de 2024; es decir, dentro del
plazo establecido en la normativa vigente, por lo que correspondia que dicho acto sea
notificado a mas tardar el 21 de octubre de 2024.

El articulo 20°, numeral 20.4 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento
Administrativo General® (en adelante, TUO de la LPAG), establece que el administrado puede
ser notificado a su direccion electronica, siempre que haya dado autorizacion expresa para
ello.

Asimismo, la antes citada norma senala: “La notificacion dirigida a la direccion de correo

3 Aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N° 269-2014-0S5/CD.

4 Para el coOmputo de plazos no se ha tomado en cuenta el 30 de agosto y 8 de octubre de 2024, al ser feriados a nivel
nacional; ni el 7 de octubre de 2024, por tratarse de un dia declarado no laborable.

5 Texto Unico de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. Aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JU5.
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electronico sefalada por el administrado se entiende vdlidamente efectuada cuando la
entidad reciba la respuesta de recepcion de la direccion electronica sefialada por el
administrado o esta sea generada en forma automatica por una plataforma tecnologica o
sistema informatico que garantice que la notificacion ha sido efectuada. La notificacion surte
efectos el dia que conste haber sido recibida (...)” (subrayado nuestro).

3.7 Al respecto, consta en el expediente copia del registro del reclamo presentado por parte de
la usuaria ante la concesionaria, el cual cuenta con la firma de la misma, y en el que se verifica
acepto la notificacion via correo electronico a la direccion cpm.plastico@gmail.com®; por lo
que, la concesionaria estaba obligada a notificarla a dicho correo electrénico.

3.8 Obra en el expediente el documento denominado “Acta de Comunicacion”, con el cual la
concesionaria pretende acreditar la notificacion de |la Resolucion N° 656455131-2-2024-
PLUZ ENERGIA PERU S.A.A./CCP-P el 14 de octubre de 2024; sin embargo, de la revision de
dicho documento se advierte que si bien la concesionaria envio la notificacion al correo
cpm.plastico@gmail.com, recibié una “Constancia de error de envio”, en la que se sefala que
dicha direccion no existe.

Acta de Comunicacion
PLUZ ENERGIA PERU S.AA. CERTIFICA que &l usuario dado de alta como Meza Acufia, Jaime Abilio con
numero de identificacikdn 044541626, ha enviado una Comunicacidn que se cormesponde con la siguiente
conslancia de anvio vy con & lexdo que s& delalla &n las p&gmas SIQUI.".!HIES
Fue enviado, segin consta en los registros de PLUZ ENERGIA PERU S.A A el 2024-0c2-14 18:47:09
GMT-0500, lo cual se certifica a instancias ded proplo inferesado a los efecios probalonos conforme a derechao
QL eslime pertinenies
Remitenle; jmezaaicovisian.com
Destinatano: cpm.plastico@gmail.com
i Asunto: Resolucion N® 656455131-2
E Constancia de envio: 2024-0ct-14 18:47:09 GMT-05:00
% IP: 190.216.184.141 - Si=tema 'Dp-:ralm:l. Windows 10 - Navegadaor: Chroma 12 - 129
EE Constancia de smor de envio: 2024-0ct-14 18:47:10 GMT-05:00
E':_ IF: eSignaBox’s mail delivery control system
gi Error: Bounce - Permanent - smip; 550-5.1.1 The email account that you fried o reach does not exist. Please try
i 550-5.1.1 double-checking the recipieni's email address for typos or 550-5.1.1 unnecessary spaces. For mome
3-:}- information, go to 550 5.1.1 hitps-fsup
e
‘E . Contenido de la comunicacion:
E‘ - Ver anexo (1 paginals).
Documentos adjuntos a la comunicacion
. Nombre: RESOLUCION ATC B56455131.pdf - Tamafio: 478.02 KB
; CRC: 1639605089

3.9 Al respecto, el articulo 11°, numeral 11.2 de la Directiva de Reclamos senala que, la
notificacion debe efectuarse en el ultimo domicilio que el usuario sefale en sus escritos
contenidos en el expediente: v a falta de ello, o de ser inexistente o inubicable, debera

t Detalle:

Declaracion de domicilio procesal para los efectos de las notificaciones:

Hara la nolificacion de las comunicaciones que pudieran ser remitidas por PLUZ ENERGIA PERU S A A con

i
o |

consecuencia ce la presente atencion, el cliente declara su conformidad con la notificacién electrénica

Correo electronico cpm.plastico@gmail.com

Monto en disputa S/ 185655.03 "Soles”
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efectuarse en orden de prelacion, en el domicilio del suministro o el que figure en su
documento de identidad.

3.10 Por tanto, al haberse indicado que la direccion brindada por la usuaria en su reclamo es
inexistente, la concesionaria debia efectuar la notificacion en la direccion del suministro; sin
embargo, no se observa lo haya hecho.

3.11 En tal sentido, dado que no se acredito que la Resolucion N° 656455131-2-2024- PLUZ
ENERGIA PERU S.A.A./CCP-P fue debidamente notificada dentro de los plazos establecidos
en la Directiva de Reclamos, esta deviene en ineficaz, de conformidad con lo establecido en
el citado articulo 21, numeral 21.2 de la Directiva de Reclamos.

3.12 Asimismo, en aplicacion del silencio administrativo positivo corresponde declarar fundado el
reclamo en todo aquello que sea fisica y juridicamente posible, de conformidad con el
articulo 21° de la Directiva de Reclamos y los articulos 5°, numeral 5.3 y 10°, numeral 3) del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General’ (en adelante, TUO
de la LPAG), asi como en los términos en que fue solicitado, de acuerdo con el articulo 199°,
numeral 199.1 del referido texto normativo.

3.13 Por tanto, corresponde a este Tribunal Administrativo evaluar si la pretension planteada en
el reclamo es fisica y juridicamente posible y no contraviene el ordenamiento juridico.

3.14 Conforme fue senalado anteriormente, el reclamo presentado por la usuaria el 29 de agosto
de 2024, verso sobre la facturacion total correspondiente al mes de agosto de 2024.

3.15 En consecuencia, al no contravenir la pretension de la usuaria el ordenamiento juridico,
corresponde ampararla en aplicacion del silencio administrativo positivo y ordenar a la
concesionaria que, de no haberlo hecho a la fecha, refacture de la cuenta del suministro N°

- el citado recibo, descontando de aquel el importe colocado como objeto de
reclamo al momento de su registro, ascendente a S/ 19 555,038, siempre que el monto

reconocido cubra los cargos fijos de ley® v que el importe eliminado no haya sido objeto de
procedimientos anteriores en tramite o concluidos, o de transacciones extrajudiciales.

4. RESOLUCION

De conformidad con el articulo 12 del Reglamento de los Organos Resolutivos de
Osinergmini®, SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Declarar INEFICAZ la Resolucion N° 656455131-2-2024- PLUZ ENERGIA PERU
S.A.A./CCP-P del 14 de octubre de 2024.

" Texto Unico de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. Aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JU5S.

Correo electronico pm.plastico@gmail con
Manto en disputa S/ )

8

? De no cubrir el importe reconocido por la usuaria los cargos facturados por ley, se debera reducir el importe a eliminar

hasta que dichos cargos sean cubiertos.

10 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N® 044-2018-05/CD, publicado en el diario oficial El Peruano, el 14 de
marzo de 2018.
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Articulo 2°. - Declarar FUNDADA la queja por aplicacion del silencio administrativo positivo
presentada por la usuaria, conforme a lo expuesto en la presente resolucion.

Articulo 3°. - Declarar FUNDADO el reclamo por la facturacion de agosto de 2024, en
aplicacion del silencio administrativo positivo.

Articulo 4°. - La concesionaria, de no haberlo hecho a la fecha, debera refacturar la cuenta
del suministro N° - de conformidad con lo sefialado en la parte considerativa de la
presente resolucion.

Asimismo, de ser el caso, debera reintegrar el pago efectuado por dicho concepto, incluidos
los intereses y moras correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 92°
de la Ley de Concesiones Eléctricas.

Articulo 5°. - La concesionaria debera informar a Osinergmin el cumplimiento de la presente
resolucion, dentro de los siete (7) dias habiles contados desde el dia siguiente de su
notificacion, adjuntando los documentos de sustento correspondientes.

Articulo 6°. - DECLARAR agotada la via administrativa; y, por tanto, si alguna de las partes
involucradas en el presente procedimiento no estuviese conforme con lo resuelto, tiene
expedito su derecho de acudir a la via Judicial para interponer demanda contencioso
administrativa respectivall, conforme a lo previsto en la ley de la materia.

Con la intervencion de los senores vocales: Luis Ganoza de Zavala, Pedro Villa Durand y
Humberto Sheput Stucchi.

Firmado Digitalmente
por. GANOZA DE

ZAVALA Luis Alberto
\- g A onte FAU
20376082114 hard

Fecha: 14/01/2025
17:30:27

Presidente

Mv/CC

11 Cabe indicar que, los actos administrativos tendran caracter ejecutorio, salvo disposicion legal expresa en contrario,
mandato judicial o que esten sujetos a condicion o plazo conforme a ley, segun lo previsto en el articulo 203° del TUO
de LPAG. Ademas, el articulo 24° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27584 — Ley que Regula el Proceso Contencioso
Administrativo, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2019-JUS, establece que: "La admision de la demanda no impide
la vigencia ni la ejecucion del acto administrativo, salvo que el Juez mediante una medida cautelar o la ley, dispongan
lo contrario” (el subrayado es nuestro).




