RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 149-2025-0S/JARU-SC

Lima, 14 de enero de 2025

Expediente N° 202400235357 - electronico

Recurrente: _

Concesionaria: Luz Del Sur S.A.A.

Materias: Reparto de recibos, mala atencion al cliente y falta de atencion a requerimiento de
documentacion

Numero de Suministro: -

Ubicacién del suministro y domicilio procesal: [

Correo electrénico: |

Resolucion impugnada: N° DRR-24-143910

SUMILLA:

- El extremo del reclamo por la falta de entrega de los recibos emitidos en los meses de enero
a junio de 2024 es improcedente, debido a que la materia cuestionada formo parte de un
procedimiento de reclamo anterior que concluyo con la Resolucion N° 4276-2024-0S/JARU-SC.
- El extremo del reclamo por la falta de entrega del recibo emitido en julio de 2024 es fundado,
en tanto la concesionaria no acredito su correcta entrega.

- El cuestionamiento por la mala atencion al cliente y falta de atencion a requerimiento de
documentacion (estado de cuenta del suministro N° - balances de cuenta y pagos
realizados) es improcedente, en tanto no corresponde evaluar dichas materias en un
procedimiento administrativo de reclamo.

1. VISTOS

1.1 El reclamo presentado por el 5r. _ (en adelante, el recurrente), via

correo electronico ante Luz del Sur S.A.A. (en adelante, la concesionaria) el 23 de agosto

de 2024, cuestionando la falta de entrega de los recibos emitidos en el suministro N°
-en los meses de enero a julio de 2024.

Preciso que su cuestionamiento se trata de un nuevo reclamo, ya que a su domicilio solo
son entregadas fotografias, caso contrario presentara una demanda judicial por dafos y

perjuicios por el importe de S/10 000,00. Cabe precisar que se registré con codigo N°
RE010329-ESC-20241,

1.2 El reclamo presentado por el recurrente a través de Tukuy Rikuy de Osinergmin el 26 de
agosto de 2024, mediante el cual senald que solicitdo a la concesionaria el envio de los

1Conforme la comunicacion electronica remitida por la concesionaria al correo  electronico

I - fecha 26 de agosto de 2024.
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estados de cuenta del suministro N° | NN

- para saber los pagos realizados y los reclamos que fueron fundados, pero no obtuvo
respuesta. Cabe precisar que se registro con codigo N° RE010610-ESC-2024.

£l Oficio N° 5707-2024-05-GSE/DSR- | GGG cdiante el

cual se le traslado a la concesionaria el reclamo presentado el 26 de agosto de 2024.

Las comunicaciones electronicas de fechas 26, 28, 29 de agosto de 2024, mediante las
cuales el recurrente requirio a la concesionaria el envio de los “balances” solicitados en
los reclamos finalizados.

Las comunicaciones electronicas del 4 de setiembre de 2024, mediante las cuales el
recurrente cuestiono el mal trato brindado por el personal de |a concesionaria y requirio
que se aplique una sancion por el bloqueo de sus reclamos y la falta de envio de las
pruebas, caso contrario presentara una demanda judicial por danos y perjuicios por el
importe de S/10 000,00. Cabe precisar que se registré como un reclamo con codigo N°
RE010770-ESC-2024°.

Las comunicaciones electronicas del 5, 6 y 12 de setiembre de 2024, mediante las cuales
el recurrente manifesto reclamar a efectos que se le envien los balances de los reclamos
finalizados. Cabe precisar que se registro como un reclamo con codigo N° REQO10961-ESC-
20244,

El correo electréonico del 11 de setiembre de 2024, mediante el cual el recurrente reitero
haber sido bloqueado por la concesionaria, por lo que requiere que se verifique el mal
trato a su persona.

La Resolucion N° DRR-24-143910 del “24 de agosto de 2024", mediante la cual la
concesionaria acumuld los reclamos Nos. RE010329-ESC-2024, RE010610-ESC-2024,
REO10770-ESC-2024 y REO10961-ESC-2024 y resolvio declarar infundado el extremo del
reclamo referido al reparto de recibos e improcedente en lo referido a “los estados de
cuenta, balance de reclamos y atencion del personal”. Sustento lo resuelto en que:

a) A fin de optimizar el servicio de reparto de recibos dividio su area de concesion en
sectores, disponiendo su entrega bajo puerta un determinado dia del mes para cada
sector.

b) Verifico que la emision de recibos del suministro se realiza entre los dias 9y 12 de cada

mes, y efectua la entrega en un plazo no mayor a cinco (5) dias contados a partir de
dicha fecha.

c) En los costos asociados no se incluye la entrega de recibos con cargo. Ademas, se
cuenta con vistas fotograficas que evidencian el debido reparto de los recibos del

suministro N° -

2 Ingreso SIGED N® 202400149918.

iConforme comunicacion electronica remitida por la concesionaria al correo electronico
_ de fecha 6 de setiembre de 2024,
‘Conforme comunicacion electronica remitida por la concesionaria al correo electronico

_ de fecha 10 de setiembre de 2024.
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1.10

d)

e)

h)

Realizé una verificacion en campo; sin embargo, no encontro a alguna persona a cargo
en el predio y realizo el envio del recibo de agosto y setiembre con normalidad.

El suministro se encuentra afiliado al recibo digital desde junio del 2022, por lo que los
recibos del suministro son remitidos al correo electronico:

Respecto a la atencion brindada por su personal, no califica como materia reclamable.

El recurrente solicito el estado de cuenta; sin embargo, dicho petitorio no constituye
una reclamacion que denote conflicto sino una solicitud.

En la comunicacion electronica del 4 de agosto de 2024, el recurrente solicito su estado
de cuenta correspondiente al periodo 2022 hasta julio de 2024. Por lo que, el 10 de
agosto de 2024, remitio el estado de cuenta, el cual incluia el detalle del subtotal
mensual, los pagos realizados, y los montos congelados y descongelados relacionados
con los reclamos presentados. Sin embargo, el recurrente senalo que existian pagos
gue no habian sido considerados, aunque no adjunto constancias o comprobantes de
los pagos mencionados.

En la comunicacion electronica del 2 de agosto de 2024, el recurrente menciono que
no obtuvo respuesta acerca de una reclamacion anterior. No obstante, respecto a la
queja del reclamo REO03041-WEB-2024 (reparto de recibos de enero a junio de 2024),
se emitid la Resolucion N° 1868-2024-0S/JARU-SC. Ademas, el 8 de agosto de 2024, el
recurrente manifesto su disconformidad con la respuesta por dicha reclamacion; sin
embargo, dicho procedimiento fue enviado a Osinergmin.

El recurso de apelacion presentado por el recurrente via correo electrénico ante la
concesionaria el 27 de setiembre de 2024, contra la Resolucion N° DRR-24-143910. Senalo

que:

a)

b)

La concesionaria notifico la resolucion fuera de plazo.

No le entregaron los recibos de enero a julio de 2024; ademas, solicito ser notificado
mediante los guardias de seguridad de su predio.

Respecto a los estados de cuenta desde el 2020 al 2024 fue notificado en parte; sin
embargo, no cumplido con la normativa. Ademas, se encuentra disconforme que la
concesionaria haya declarado improcedente y solicita que se adjunte los documentos
de los estados de cuenta solicitados.

El correo electronico del 30 de setiembre de 2024, mediante el cual el recurrente
manifesto que:

a)

La Resolucion N* 1868-2024-0S/JARU.SC declaro nulo el reclamo N° REO-03041-ESC-
WEB-2024 y dispuso un nuevo pronunciamiento, lo cual no se cumple.

b) Respecto a las reclamaciones Nos. REO-10329-ESC-2024, REO-10610-ESC-2024, REO-

10961-ESC-2024 y REO-10770-ESC-2024, deberian ser declaradas infundadas, ya que
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A,

Ak

la concesionaria no tramito los reclamos conforme a la normativa vigente y omitio
considerar toda la informacion presentada. Ademas, se encuentra en desacuerdo con
la acumulacion de su reclamo.

El correo electronico del 1 de octubre de 2024, mediante el cual el recurrente manifesto
que la concesionaria no ha cumplido con lo dispuesto en la Resolucion N®* DRR-132620,
que declaré fundado su recurso de reconsideracion. Ademas, el balance de cuenta
solicitado no incluye los pagos realizados en diferentes fechas ni los correspondientes a
deudas vencidas, por lo que dicho balance contiene diversos errores y que se ha
consignado un monto equivalente a cinco (5) veces el valor del reclamo.

El Informe de Elevacion del Recurso presentado el 4 de octubre de 2024, mediante el cual
la concesionaria elevo el expediente de reclamo a la Junta de Apelaciones de Reclamos
de Usuarios.

La Resolucion N° DRR-24-143910-2 del 4 de octubre de 2024, mediante la cual la
concesionaria rectifico el error material incurrido al emitir la Resolucion N° DRR-24-
143910, senalo que donde dice: “Lima, 24 de Agosto de 2024”; debe decir: “Lima, 24 de
Setiembre de 2024".

La informacion adicional presentada por la concesionaria a través de la Ventanilla Virtual
de Osinergmin el 20 de noviembre de 2024, consistente en comunicaciones electronicas
cursadas por el recurrente los dias 14 y 16 de noviembre de 2024.

Los correos electronicos del 3 de diciembre de 2024, mediante el cual el recurrente indico
que la concesionaria presento tres (3) Resoluciones por un mismo reclamo y que hay otros
reclamos que no le fueron notificados.

La informacion adicional presentada por la concesionaria a través de la Ventanilla Virtual
de Osinergmin el 31 de diciembre de 2024, consistente en comunicaciones electronicas
cursadas por el recurrente el 4 de diciembre de 2024.

CUESTIONES EN DISCUSION

Determinar si corresponde amparar la pretension del recurrente.
ANALISIS

Cuestion previa

Conforme fue senalado en los antecedentes, al presentar su recurso de apelacion, el
recurrente cuestiono la notificacion de |la Resolucion N° DRR-24-143910.

Al respecto, dado que el reclamo (RE010329-ESC-2024) se presento el 23 de agosto de
2024, el plazo que tenia la concesionaria para emitir su pronunciamiento vencio el 9 de
octubre de 2024°, apreciandose que la Resolucion N° DRR-24-143910 fue emitida el 24 de

> En el computo del plazo de treinta (30) dias habiles que tenia la concesionaria para emitir su pronunciamiento, no
se incluyeron los dias 30 de agosto y 8 de octubre de 2024, por ser feriados nacionales, ni el 7 de octubre 2024,
declarado dia no laborable.
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3.5
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setiembre de 2024, es decir, dentro del plazo establecido en la normativa vigente. En
consecuencia, dicho acto debia ser notificado a mas tardar el 1 de octubre de 2024¢%.

Obra en el expediente el documento denominado “Acta de comunicacion” del 26 de
setiembre de 2024, mediante el cual la concesionaria dejo constancia de la notificacion
de la Resolucion N° DRR-24-143910 al correo electronico:

Aunado a ello, se verifica que el recurrente interpuso recurso de apelacion contra la
Resolucion N° DRR-24-143910 el 27 de setiembre de 2024; es decir, dentro del plazo con
el que contaba para impugnar; lo gue evidencia que la notificacion cumplid su cometido
y surtio efectos legales.

Por tanto, este Colegiado concluye que el recurrente tomd conocimiento oportuno del
pronunciamiento de primera instancia, lo que se evidencia con su impugnacion dentro del
plazo; por lo que al haber dicha notificacion surtido efectos y el procedimiento continuado
con su tramite, corresponde emitir pronunciamiento sobre los cuestionamientos vertidos
por el recurrente a lo largo del procedimiento.

Reparto de los recibos emitidos en el suministro N° _

El articulo 20°, numeral 20.2, literal e), de la Directiva “Procedimiento Administrativo de
Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”’ (en
adelante, Directiva de Reclamos), establece que, se declarara improcedente el reclamo
cuando la materia reclamada haya sido resuelta o se encuentre en tramite dentro de otro
procedimiento.

De la revision del acervo documentario de la JARUS, se advierte lo siguiente:

a) El 11 de marzo de 2024, el recurrente presento un reclamo cuestionando la falta de
reparto de recibos en el suministro N° - siendo resuelto mediante la
Resolucion N° DRR-24-137184 que lo declaré infundado.

b) Luego, el recurrente presento una queja por silencio administrativo positivo, respecto
de la cual este Colegiado emitid la Resolucion N° 1868-2024-0S/JARU-SC que la declaré
improcedente debido a que la Resolucion N° DRR-24-137184 fue declarada nula
porque la pretension del recurrente no fue clara y precisa.

c) El 27 de junio de 2024, el recurrente subsano el requisito de admisibilidad observado
y, en consecuencia, la concesionaria emitio la Resolucion N°® DRR-24-14174
desestimando el reclamo.

d) Finalmente, considerando la denegatoria de la concesionaria, el recurrente interpuso
un recurso de apelacion, respecto del cual se emitio la Resolucion N° 4276-2024-

 Corresponde sefalar que, de acuerdo con el articulo 11, numeral 11.1 de la Directiva de Reclamos, el plazo con el
que contaba la concesionaria para notificar |a resolucion emitida era de cinco (5) dias habiles.

7 Aprobada con Resolucion N° 269-2014-05/CD.

8 Expedientes SIGED Nos. 202400107709 y 202400208957.
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3.9

3.11

OS/JARU-SC? del 10 de diciembre de 2024, que amparo el reclamo y dispuso, entre
otros, lo siguiente:

“(...) Articulo 3°.- La concesionaria debera remitir al recurrente copia de los
recibos emitidos desde enero hasta junio de 2024 con cargo de notificacion; asi
como los dos (2) proximos recibos de servicio, luego de notificada la presente
resolucion, con su respectivo cargo de notificacion y de manera oportuna.

Asimismo, debera verificar su sistema comercial y consignar que el reparto de

recibos del suministro N° _ "

{(subrayado y resaltado nuestro)

En tal sentido, considerando que la Resolucion N° 4276-2024-0S/JARU-SC contiene un
pronunciamiento y medida correctiva respecto a la falta de reparto de los recibos
emitidos en los meses de enero a junio de 2024, no corresponde emitir un nuevo
pronunciamiento, en aplicacion del citado articulo 20°, numeral 20.2, literal e), de la
Directiva de Reclamos.

Sin perjuicio de lo senalado, toda vez que el recurrente nuevamente cuestiond la falta de
recibos de los referidos meses, corresponde trasladar a la Autoridad de Fiscalizacion de
los Secretaria Técnica de los Organos Resolutivos para que tramite lo manifestado como
un pedido de supervision de cumplimiento de la Resolucién N° 4276-2024-0S/JARU-SC y
proceda conforme a sus facultades.

Reparto del recibo emitido en el suministro N° _

Sobre el particular, la concesionaria senald que el suministro materia de reclamo se
encuentra afiliado al reparto digital de recibos junio de 2022 y verifico que los recibos
fueron entregados debidamente en el predio del recurrente.

En cuanto al reparto de recibos, el marco normativo vigente establece lo siguiente:

a) Elcargofijo mensual esta asociado al costo por la lectura del medidor y procesamiento,
emision, reparto y cobranza del recibo o factura (articulo 10°, numeral 10.2 de la

Norma “Opciones Tarifarias y Condiciones de Aplicacion de las Tarifas a Usuario
Final”19),

b) Para el sistema postpago, la entrega de las facturas o recibos a los usuarios debera
realizarse en un plazo no menor de siete (7) dias antes de su vencimiento. Asimismo,
las concesionarias podran disponer de medios de facturacion y recaudacion adecuados
a las necesidades del usuario, previamente aprobados por OSINERGMIN (articulo 175°
del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas!!; en adelante, RLCE).

c) El Recibo Digital Electronico (en adelante RDE) se emite siempre que cuente con la
aceptacion expresa del Usuario, en cuyo caso dicha entrega debera realizarse dentro
de los plazos previstos por el articulo 175° del RLCE; y en concordancia con lo dispuesto

? Expediente N° 202400208957.
10 Aprobado mediante la Resolucion N° 206-2013-05/CD.
11 Aprobado por Decreto Supremo N° 009-93-EM.
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3.14
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3.16

en el Procedimiento para la Supervision del Proceso de la Facturacion a los Usuarios
por el Servicio Publico de Electricidad!'?. Este proceso de envio en forma digital
sustituye el envio del recibo o factura fisica (articulo 4°, numeral 4.1 de la Directiva
para la implementacion de medios de facturacion, recaudacion y comunicacion
electronicos por la prestacion del servicio publico de electricidad®?).

Siendo asi, se debe senalar que el reparto de los recibos a los usuarios constituye una
obligacion de la concesionaria, sujeta a supervision de este organismo; y que la tarifa
vigente dentro del cargo fijo considera los costos asociados a dicha labor. Cabe senalar
que, la labor de reparto de los recibos de consumo no puede entenderse como una
notificacion con entrega bajo cargo de recepcion, por lo que sera suficiente con que el
personal de la concesionaria haga entrega de dicho recibo por algun acceso al domicilio
de facturacion.

Ahora bien, debido a que la concesionaria afirmoé que el recurrente se encuentra afiliado
al recibo digital, la concesionaria pudo acreditar que realizo el reparto normal de los
recibos en forma digital, mediante la constancia de la afiliacion o autorizacion del usuario
para realizar el reparto por dicho medio, conjuntamente con el reporte de su sistema
comercial, en el que se pueda apreciar, entre otros, el numero del recibo, la fecha de
entrega y la direccion de correo electronico a la cual se remite, u otro documento
pertinente que sustente el normal reparto.

No obstante, de la revision de la documentacion presentada por la concesionaria con
relacion a la remision de los recibos electronicos, no se puede verificar la autorizacion
otorgada por el recurrente, asi como tampoco determinar los recibos entregados vy si, de
haber sido el caso, estos fueron recibidos por el recurrente de manera efectiva en el
correo autorizado para dicho fin.

Por otra parte, con relacion a la remision fisica de los recibos de electricidad, resulta
adecuado senalar que la concesionaria puede acreditar que realizo el reparto normal de
recibos, en la zona donde se ubica el predio del suministro en reclamo con la presentacion
de un informe de inspeccion que permita verificar que los vecinos del predio donde se
ubica el suministro o los titulares de los predios (debidamente identificados, consignando
su respectiva firma) que se ubican en la ruta de reparto del suministro, sefalen que estan
recibiendo sus recibos normalmente, asi como las caracteristicas del predio (acreditadas
con vistas fotograficas), u otro documento pertinente que sustente el normal reparto.

En el presente caso, obra en el expediente, el documento denominado “Verificacion de
campo setiembre 2024”, en el cual se indica que: i) Se atendio al recurrente el mes
anterior, pero no se le encontro en su predio, y se corroboro que el recibo fue entregado
correctamente, ii) se intento comunicarse con el recurrente, pero no se logro contactarlo,
ya que no se cuenta con un teléfono _ v, iii) el predio estaria deshabitado desde
hace un largo periodo, lo cual se puede verificar con las tarifas basicas que el recurrente
viene pagando desde hace meses, lo que sugiere la falta de un control adecuado por parte
del recurrente, lo que podria ocasionar que los recibos queden perdidos o vencidos en el
mismo predio.

12 Aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N® 115-2017-05-CD.
13 Aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N® 139-2018-05-CD.
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3.20

3,21

3.22

Asimismo, se advierten vistas fotograficas fechadas el 16 de agosto de 2024 (antes de |la
presentacion del reclamo), sin embargo, este recibo corresponderia a la facturacion de
agosto de 2024, puesto que dicha facturacion fue emitida el 9 de agosto de 2024, por lo
que no se evidencio si el recibo de julio de 2024 (reclamado) fue dejado en el domicilio
del recurrente.

Por tanto, considerando lo antes expuesto, corresponde amparar este extremo del
reclamo, y disponer que la concesionaria envie al recurrente copia del recibo
correspondiente a julio de 2024, asi como los dos (2) proximos recibos de consumo con
cargo de notificacion, ya que este constituye el medio con el cual se podra verificar su
correcta y efectiva entrega.

Sin perjuicio de lo anterior, la concesionaria debe tener presente lo dispuesto en la
Resolucion N° 4276-2024-0S/JARU-SC, donde se dispuso que la concesionaria verifique su
sistema comercial y consigne que el reparto de recibos del suministro sea de forma fisica.

Por otro lado, resulta pertinente indicar al recurrente lo siguiente:
a) La tarifa vigente dentro del cargo fijo que considera los costos asociados al reparto de

recibos, no involucra una notificacion con cargo de recepcion, siendo que la medida
correctiva ordenada es de caracter excepcional.

b) Todo usuario tiene conocimiento que mensualmente se emiten facturaciones por el
consumo efectuado, por lo que debe ser diligente en el pago oportuno del servicio
brindado, informandose con la concesionaria el monto a cancelar, lo cual puede
efectuar por via telefonica o via web, no siendo necesario el acudir a las oficinas de
esta para obtener dicha informacion.

Mala atencion al cliente y falta de atencidn a requerimiento de documentacion (estado
de cuenta del suministro N° - balances de cuenta y pagos realizados)

En las diversas comunicaciones electronicas cursadas por el recurrente a la concesionaria
manifestd su disconformidad con la atencion recibida por parte del personal de la
concesionaria, asi como por la falta de entrega de la documentacion solicitada (estado de

cuenta del suministro N° _

Al respecto, se precisa que son objeto de cuestionamiento a través del procedimiento de
reclamo, en que esta Junta es competente en segundo y ultimo grado o instancia
administrativa, todos los aspectos vinculados a la prestacion del servicio publico de
electricidad y gas natural de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12°, numeral 12.2% vy
en el articulo 13°, numeral 13.1% de |la Directiva de Reclamos.

14 “12.2 En segunda y ultima instancia administrativa, la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios - JARU de
Osinergmin, es el organo competente para resolver.”
13713.1 Son objeto de reclamacicn, las siguientes materias:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Negativa a la instalacion del suministro
Excesivo consumo

Excesiva facturacion

Recupero de energia

Cobro indebido

Corte del servicio
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En consecuencia, considerando que los cuestionamientos sobre las actuaciones del
personal de la concesionaria y la falta de entrega de la documentacion solicitada no estan
dirigidos a debatir la prestacion del servicio publico de electricidad en si, se concluye que
no corresponde que sean evaluados a través del procedimiento administrativo de
reclamo, resultando de aplicacién lo dispuesto en el articulo 20°, numeral 20.2 literal a)*®,
de la Directiva de Reclamos.

Sin perjuicio de ello, se le recuerda a la concesionaria que, como entidad encargada de
prestar un servicio publico, corresponde que su personal actue de manera diligente, a fin
de que los usuarios del servicio publico de electricidad accedan a un servicio idoneo vy
gocen de los derechos y los mecanismos efectivos para su proteccion, corrigiendo,
previniendo o eliminando las conductas y practicas que afecten sus legitimos intereses.

En tal sentido, respecto a lo requerido por el recurrente, cabe disponer que, de no haberlo
hecho, |la concesionaria notifique, junto al envio del recibo de julio de 2024 (conforme lo
indicado en el considerando 3.18), el historico de pagos y deudas del suministro
reclamado, asi como demas documentacion pertinente, donde se pueda observar la
informacion requerida por el recurrente. Ello, en tanto que es un derecho del usuario
solicitar informacion vinculada a su suministro y que esta le sea otorgada.

Finalmente, el recurrente cuestiono el presunto incumplimiento de lo resuelto a traves
de la Resolucion N° DRR-132620; si bien corresponderia trasladar lo indicado para que sea
tramitado como un pedido de supervision de cumplimiento, de la revision del expediente
N° 202400043858, se aprecia que este organismo ya realizdo la supervision de
cumplimiento respectiva, habiendo concluido que la concesionaria cumplio con lo
dispuesto en la citada resolucion; por lo cual, no corresponde disponer ninguna accion
adicional.

RESOLUCION

De conformidad con el articulo 12° del Reglamento de los Organos Resolutivos de
Osinergmin?’, SE RESUELVE:

Articulo 1°.- REVOCAR la Resolucion N° DRR-24-143910 vy, en consecuencia, declarar
IMPROCEDENTE el extremo del reclamo referido a la falta de entrega de los recibos
emitidos en los meses de enero a junio de 2024 y FUNDADO en el extremo por la falta de
entrega del recibo emitido en julio de 2024, por las consideraciones expuestas en la
presente resolucion.

/)

Negativa al incremento de potencia

Negativa al cambio de opcion tarifaria

Reembolso de aportes o contribuciones

Reubicacion de instalaciones que se encuentren bajo responsabilidad de la concesionaria
Mala calidad (tension, interrupciones)

Deuda de terceros

m) Otras cuestiones vinculadas a la prestacion de los servicios publicos de electricidad y gas natural.”

16 “20.2 La empresa distribuidora declarard improcedente el reclamo cuando: a) El pedido esté vinculado a una materia
que no es reclamable a través de este procedimiento.”

17 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 044-2018-05/CD, publicado en el diario oficial El Peruano, el 14
de marzo de 2018.
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Articulo 2°.- La concesionaria debera remitir al recurrente copia del recibo emitido en
julio de 2024 con cargo de notificacion; asi como los dos (2) préoximos recibos de servicio,
luego de notificada la presente resolucion, con su respectivo cargo de notificacion y de
manera oportuna. Cabe precisar que, junto con el recibo de julio de 2024, |a concesionaria
debera remitir el historico de pagos y deudas del suministro reclamado, asi como demas
documentacion pertinente, donde se puedan observar los montos pagados y adeudados
en el suministro bajo reclamo.

Articulo 3°.- La concesionaria debera informar a Osinergmin del cumplimiento de lo
dispuesto en la presente resolucion, dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de la entrega del segundo recibo a el recurrente, adjuntando los
documento

Articulo 4°.- CONFIRMAR la Resolucion N° DRR-24-143910 en el extremo que declaro
IMPROCEDENTE el reclamo por la mala atencion al cliente y falta de atencion a
requerimiento de documentacion (estado de cuenta del suministro N° - balances
de cuenta y pagos realizados), conforme a las consideraciones expuestas en la presente
resolucion.

Articulo 5°. - REMITIR los actuados a la autoridad de fiscalizacion de la Secretaria Tecnica
de los Organos Resolutivos a fin de que, de no haberlo hecho a la fecha, inicie el
procedimiento de supervisiéon de cumplimiento la Resolucion N° 4276-2024-0S/JARU-SC.

Articulo 6°.- DECLARAR agotada la via administrativa; y, por tanto, si alguna de las partes
involucradas en el presente procedimiento no estuviese conforme con lo resuelto, tiene
expedito su derecho de acudir a la via judicial e interponer una demanda contenciosa
administrativa respectiva'®, conforme con la ley de la materia.

Con la intervencion de los senores vocales: Luis Ganoza de Zavala, Pedro Villa Durand y
Humberto Sheput Stucchi.
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18 Cabe indicar que, los actos administrativos tendran caracter ejecutorio, salvo disposicion legal expresa en contrario,
mandato judicial o que estén sujetos a condicion o plazo conforme a ley, segun lo previsto en el articulo 203" del
TUO de LPAG. Ademas, el articulo 24° del Texto Unico Ordenado de Ley N° 27584 — Ley que Regula el Proceso
Contencioso Administrativo, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2019-JUS, establece que: "La admision de la
demanda no impide la vigencia ni la ejecucion del acto administrativo, salvo que el Juez mediante una medida
cautelar o la ley, dispongan lo contrario” (el subrayado es nuestro).
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