RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 124-2025-0S/JARU-SC

Lima, 14 de enero de 2025

Expediente: 202400200629 - electronico

Recurrente: [ NG

Concesionaria: Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A.

Materia: Interrupciones del servicio

Numero de suministro: -

Ubicacion del suministro y domicilio procesal: Urbanizacion La Castellana D-12- Cerro Colorado-
Arequipa

Resoluciéon impugnada: SEAL-CM/AC-6422-2024

SUMILLA: La resolucion emitida por la concesionaria por las interrupciones del servicio
ocurridas en junio de 2024 es nula, en tanto no se encuentra debidamente motivada.

NOTA: Para facilitar la comprension de la presente resolucion, se sugiere la lectura del folleto
explicativo que se adjunta.

1. VISTOS

1.1 El reclamo presentado via comunicacion telefonica por el Sr. _
_ (en adelante, el recurrente) el 21 de junio de 2024, ante Sociedad

Eléctrica del Sur Oeste S.A. (en adelante, la concesionaria) por “calidad del servicio”?

1.2 La Resolucion N° SEAL-CM/AC-6422-2024 del 25 de julio de 2024, mediante la cual la
concesionaria declaro infundado el reclamo por calidad del suministro (cortes
constantes). Senalo que, segun el reporte de interrupciones asociadas al suministro N°

se registraron cinco (5) interrupciones en el
alimentador Zamacola 10 kV por fuerza mayor, ocasionadas por agentes ajenos a su
responsabilidad. Ademas, dichas interrupciones fueron solucionadas oportunamente.

1.3 El recurso de apelacion interpuesto por el recurrente el 19 de agosto de 2024, contra la
Resolucion N° SEAL-CM/AC-6422-2024. Manifesto que:

a) Las cinco (5) interrupciones registradas tuvieron una duracion superior a veinte (20) y
treinta (30) minutos cada una. Ademas, la concesionaria no indico cuales fueron las
causales de fuerza mayor que originaron dichas interrupciones.

b) El alimentador Zamacola presenta recurrentemente los mismos inconvenientes desde
hace anos, sin que la concesionaria realice las reparaciones o reemplazos necesarios
para solucionar el problema.

1.4 La Resoluciéon N° CM/AC-794-2024 del 26 de agosto de 2024, mediante la cual la
concesionaria resolvio conceder el recurso de apelacion interpuesto por el recurrente.

1.5 La Carta N° SEAL-CM/AC-7065-2024 del 26 de agosto de 2024, mediante la cual la

I De acuerdo a la escucha del audio del reclamo.
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3.1

3.2

3.3

concesionaria elevo los actuados a la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (en
adelante, JARU).

CUESTION EN DISCUSION
Determinar si la concesionaria emitio un pronunciamiento debidamente motivado.
ANALISIS

En el caso bajo analisis, la concesionaria emitio pronunciamiento respecto de las
interrupciones del servicio ocurridas en junio de 2024 (segun consigno en el Formato 1:
Reclamo), indicando que fueron 5 interrupciones que ocurrieron en dicho periodo, lo que
fue cuestionado por el recurrente en su escrito de apelacion, bajo el argumento que la
concesionaria no indico las causales de fuerza mayor de las citada interrupciones ni
tampoco especifico las medidas adoptadas con el fin de evitar que sucedan interrupciones
como las reportadas; por lo que, se desprende que su reclamo verso sobre las
interrupciones del servicio que ocurrieron en su predio durante el periodo de junio de

2024.

La normativa del sector eléctrico respecto de la interrupcion del servicio establece lo
siguiente:

a) Elarticulo 6°, numeral 6.1.2 de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos?
(en adelante, NTCSE) establece que se considera como interrupcion a toda falta de
suministro eléctrico en un punto de entrega.

b) De acuerdo con el articulo 86° de la Ley de Concesiones Electricas (en adelante, LCE) y
el articulo 168° de su Reglamento?® (en adelante, RLCE) la concesionaria esta obligada
a efectuar una compensacion si el suministro de energia sufriera una interrupcion total
o0 parcial por un periodo consecutivo mayor de cuatro (4) horas, excluyendo las
interrupciones programadas y comunicadas a los usuarios con cuarenta y ocho (48)
horas de anticipacion, asi como aquellas originadas por causa imputable al usuario
afectado.

c) El articulo 6°, numeral 1, incisos 1 y 2 de la NTCSE, establece que la calidad de
suministro se evalua en funcion de indicadores que miden el numero y la duracion de
las interrupciones ocurridas en un suministro en cada semestre del afno, mayores a tres
(3) minutos y no declaradas por Osinergmin como fuerza mayor, correspondiendo una
compensacion (complementaria a la de la LCE) cuando se exceda las tolerancias
establecidas respecto del Numero de Interrupciones por Cliente por Semestre (N) y la
Duracion Total Acumulada de Interrupciones (D’).

d) El articulo 7°, numeral 7.1.3, literal b) de la NTCSE, establece que superada la causa
gue motivo el corte del servicio, la concesionaria esta obligada a reponer el servicio
dentro de un plazo maximo de veinticuatro (24) horas.

Es de precisar que, si bien la normativa antes senalada permite tolerancias en la calidad
del suministro (interrupciones), en el entendido que no hay sistema eléctrico que no
presente fallas eventuales; los articulos 31° y 34° de la LCE, establecen que las

2 Aprobada por Decreto Supremo N° 020-97-EM.
3 Reglamento de la Ley de Concesiones eléctricas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-93-EM.
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concesionarias_estan obligadas a conservar y mantener sus obras e instalaciones en
condiciones adecuadas para su operacion eficiente, asi como a garantizar la calidad del
servicio, lo cual es concordante con el articulo 64° de la citada Ley, que establece que en
el costo de la tarifa de distribucion (VAD) para los usuarios del servicio publico de
electricidad, incluye los costos estandares de inversion, mantenimiento y operacion
asociados a la distribucion eléctrica, por unidad de potencia suministrada.

3.4 En ese sentido, el articulo 3°, numeral 1) de la NTCSE establece que la concesionaria es
responsable de prestar el servicio con un nivel de calidad satisfactorio de acuerdo con las
exigencias establecidas en la mencionada norma.

3.5 Al respecto, el articulo 19°, numeral 19.1 de la Directiva “Procedimiento Administrativo
de Atencion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas
Natural”® (en adelante, Directiva de Reclamos), establece que la concesionaria debe
acreditar el cumplimiento de las obligaciones que le impone la normativa respecto de la
materia reclamada. Sin perjuicio de ello, el usuario podra ofrecer medios probatorios para
demostrar lo contrario.

3.6 Ahora bien, la concesionaria desestimo el reclamo limitandose a senalar los mismos
argumentos del Informe Técnico N° CCO/OP-0501-2024, precisando que durante el

periododel 1al 21 de junio de 2024 se tienen registrado cinco (5) interrupciones asociadas
al suministro N°

3.7 Alrespecto, del referido informe se observa la siguiente captura de pantalla de su sistema
comercial, referida a las cinco interrupciones que se habrian registrado en junio de 2024,
asociadas al suministro N° - la cual no se encuentra totalmente legible.
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3.8 Por otro lado, se aprecia que la concesionaria reporto a la Division de Supervision de
Electricidad de la Gerencia de Supervision de Energia de Osinergmin las siguientes
interrupciones ocurridas de enero a junio de 2024 que afectaron al suministro N° -

4 Aprobado mediante la Resolucion N® 269-2014-05/CD.
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ﬂw GEREMNCIA DE FISCALIZACION ELECTRICA

INTERRUPCIONES REPORTADAS POR $0C. ELEC. AREQUIPA EN APLICACION DE LA NTCSE
SUMINISTRO N° 196004
Periodo: Junio 2024 a Junio 2024

Datos del Suministro TipoIntemupcién  Canfidad H o
CienielRazin MAZEYRA OJEDA ORLANDO anfenimients 0
Dieceion URB LA CASTELLANA D-12 F\pansion 0 )

Codigo SET o SED 1247 Mo Programada i 6.46

Muvel de Tension BT Hechazo de Canga i 0
| Ibigec 040104 Total i 6.46

NO
Progra
mado 1

00%

3 i ¥ ) DESCONEXION DE INTERRUPTORDEL |,
1 26116 17RG2024 i3 P 172024 03:53:08 PM 0.16 N F MENTADOR. POR 5U IMENTADCR 703
7 = E CREA EVENTO POR CONTINUAR
z 261420 17Ra2024 51T PM 1G24 055023 P 15 N F ETI'EWLIF*EIDH DEL SERV FLIMEI‘-ITA[I'I}R 3
; - o SCONEXION DE INTERRUPTOR DEL
] 261369 150672024 123551 P TENR24 23310 PM 232 N F EMEHTAWH BOR EME }QLIHEW.".DE'R 3

(*) Campo referencial, |a Asesoria Legal de la GFE (ALFE) informara sobre los pedidos de Fuerza Mayor

3.9 Conforme a lo anterior, se verifica que, la concesionaria solo reporto tres interrupciones
asociadas al suministro N° _ (Nos. 261316 y 261420 del
17 de junio de 2024, y 261369 del 18 de junio de 2024), las mismas que tendrian una
duracion menor de cuatro horas; sin embargo, en su Informe Técnico N° CCO/OP-0501-
2024, la concesionaria senalo dos interrupciones adicionales Nos. 261316-6 y 261420-5,
que serian la continuacion de las interrupciones Nos. 261316y 261420, de lo que se puede
colegir que la concesionaria no evaluo adecuadamente las interrupciones del servicio que
ocurrieron en junio de 2024, ademas no obra en el expediente informacion suficiente que
permita verificar la existencia y la duracion de cada interrupcion, por lo que, a fin de emitir
un pronunciamiento debidamente motivado, debio actuar y adjuntar al expediente, entre
otros, los siguientes elementos probatorios:

v La memoria masa, incluido el reporte event log, del medidor del suministro materia
de reclamo correspondiente a junio de 2024.

Solo en caso que la concesionaria no tenga la memoria masa, incluido el reporte

event log del medidor del suministro materia de reclamo, debera actuar y adjuntar

al expediente:

- La memoria masa, incluido el reporte event log, de algun medidor de un
suministro proximo al del recurrente (que pertenezca a la misma radial o
circuito) con la capacidad de almacenar la referida informacion.

- La memoria masa del medidor totalizador® de la subestacion a la que pertenece
el suministro materia de reclamo.

- El diagrama unifilar del suministro materia de reclamo respecto de la
subestacion desde la cual es abastecido, en el que se aprecie los demas

suministros |

> Dicho equipo es aquél que registra los consumos de los respectivos alimentadores que se deriven de la subestacion,

0 los consumos de los suministros |

4



RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 124-2025-05/JARU-SC

3.10

3.11

3.12

3.13

v El reporte de las solicitudes de emergencia del recurrente correspondientes a junio
de 2024, en las que se observe el motivo de las llamadas telefdnicas, |las fechas y
horas en gue se registraron, asi como las respectivas ordenes de trabajo o reportes
de atencion para dar solucion a dichas emergencias, en los que se detalle los
trabajos realizados, las fechas y horas de inicio y de finalizacion de estos en cada
oportunidad.

v El reporte de llamadas telefonicas de otros usuarios de la zona donde se ubica el
suministro materia de reclamo, sobre la falta de fluido eléctrico durante junio de
2024, en el que se aprecie la fecha y hora de registro de cada una de ellas.

v De ser el caso, resoluciones de fuerza mayor que se hayan emitido en el periodo
reclamado.

La actuacion de los referidos medios probatorios resulta importante para evaluar y emitir
un pronunciamiento por las interrupciones del servicio acaecidas en junio de 2024, ya que
permitiria determinar las fechas, periodos especificos, causas y lugar (de la conexion
eléctrica) en el cual se habria originado la falta de servicio. Esto, a su vez, permitiria
establecer si dicho evento, pueda ser considerado o no como interrupcion del servicio vy,
de ser el caso, si la concesionaria actud de manera diligente en su normalizacion, dentro
de los plazos establecidos por la normativa, para determinar si es o no compensable.

Considerando lo expuesto en los numerales precedentes, se concluye que la
concesionaria no emitido un pronunciamiento debidamente motivado sobre las
interrupciones ocurridas en junio de 2024.

En consecuencia, la Resolucion N° SEAL-CM/AC-6422-2024 incurrid en la causal de nulidad
prevista en el articulo 10°, numeral 2 (omision o defecto de requisitos de validez del acto
administrativo) del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo
General® (en adelante, TUO de la LPAG), en concordancia con el articulo 3°, numeral 4 de
la citada norma (motivacion del acto administrativo).

Por tanto, en aplicacion del articulo 227°, numeral 227.2 del TUQO de la LPAG, corresponde
disponer la reposicion del procedimiento al estado en que la concesionaria emita un
nuevo pronunciamiento debidamente motivado, conforme a las consideraciones
expuestas en la presente resolucion.

RESOLUCION

De conformidad con el articulo 12° del Reglamento de los Organos Resolutivos de
Osinergmin’, SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar NULA la Resolucién N° SEAL-CM/AC-6422-2024 y todo lo actuado
con posterioridad a esta, respecto a las interrupciones de servicio ocurridas en junio de
2024.

Articulo 2°.- La concesionaria, dentro del plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de notificada la presente resolucion, debera emitir un nuevo
pronunciamiento debidamente motivado respecto de las interrupciones del servicio

& Aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, publicado el 25 de enero de 2019 en el diario oficial “El Peruano”.
7 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 044-2018-05/CD, publicado en el diario oficial El Peruano, el 14
de marzo de 2018.



RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 124-2025-05/JARU-SC

ocurridas en junio de 2024.

Articulo 3°.- La concesionaria debera informar a Osinergmin el cumplimiento de lo
dispuesto en la presente resolucion, dentro de los veinte (20) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de su notificacion, remitiendo los medios probatorios
correspondientes, asi como la nueva resolucion emitida y su respectivo cargo de
notificacion.

Articulo 4°.- DECLARAR agotada la via administrativa respecto al otorgamiento de
indemnizacion por danos y perjuicios; y, por tanto, si alguna de las partes involucradas en
el presente procedimiento no estuviese conforme con lo resuelto, tiene expedito su
derecho de acudir a la via Judicial para interponer demanda contencioso administrativa
respectiva®, conforme a lo previsto en la ley de la materia.

Con la intervencion de los sefiores vocales: Luis Ganoza de Zavala, Pedro Villa Durand y
Humberto Sheput Stucchi.

Firmado Digitalmente
por: GANQOZA DE

ZAVALA Luis Alberto
- “l"‘”_-‘h-'rl’ A . Vicente FAU
20376082114 hard

Fecha: 14/01/2025
17:29:51

Presidente
AC/IP/MP

8 Cabe indicar que, los actos administrativos tendran caracter ejecutorio, salvo disposicion legal expresa en
contrario, mandato judicial o que estén sujetos a condicion o plazo conforme a ley, segun lo previsto en el articulo
203° del TUO de LPAG. Ademas, el articulo 24° del Texto Unico Ordenado de Ley N° 27584 — Ley que Regula el
Proceso Contencioso Administrativo, aprobado por Decreto Supremo N® 011-2019-JUS, establece que: "La
admision de la demanda no impide la vigencia ni la ejecucion del acto administrativo, salvo que el Juez mediante
una medida cautelar o la ley, dispongan lo contrario” (el subrayado es nuestro).



