RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 112-2025-0S/JARU-SC

Lima, 14 de enero de 2025

Expediente: 202400283234 - electrdnico

solicitante: | NN

Concesionaria: Electronoroeste S.A.
Materia: Queja por aplicacion de silencio administrativo positivo

Domicilio procesal: [ NG
Correo electrdonico para notificaciones: _

SUMILLA: La queja es infundada debido a que no esta relacionada a un reclamo sino a una

solicitud.
1. VISTOS
1.1 La queja presentada por el Sr. _ (en adelante, el solicitante), ante este

1.2

organismo, contra Electronoroeste S.A. (en adelante, la concesionaria), el 28 de noviembre

de 2024, por la cual solicité se declare la aplicacion del silencio administrativo positivo
respecto a su solicitud del 13 de febrero de 2024, registrada con el N* 202400112004803.
Indico que:

a)

b)

c)

d)

La empresa inmobiliaria “Antares Contratistas S.A.” ha sefialado en ocasiones anteriores
los suministros _ con el proposito de gestionar el cambio de
titularidad; sin embargo, a pesar de haber adjuntado las actas de entrega y las minutas
de compraventa de las unidades inmobiliarias, la concesionaria insiste en que debe
presentar como requisito obligatorio una carta poder legalizada.

Las unidades inmobiliarias que aun no han realizado el cambio de titularidad, ya han
sido notificadas, sin embargo, hasta la fecha, no han cumplido con su obligacion de
realizar dicho tramite.

Se encuentra solicitando la instalacion de veinte nuevos _

Requiere que se autorice el cambio de titularidad utilizando el acta de entrega y la
minuta de compraventa de cada unidad inmobiliaria, o bien, aceptar el listado de los
bienes inmuebles entregados, a fin de que este se realice.

El Oficio N° 964-2024-0S-STOR-SC del 4 de diciembre de 2024, mediante el cual este
organismo traslado a la concesionaria la queja presentada por el solicitante, a fin de que
presente sus descargos.

15i bien el solicitante ha manifestado ser representante de Antares Contratistas S.A., de los documentos del expediente
no se desprende que haya acreditado formalmente sus facultades de representacion, por lo que la queja sera
considerada como presentada a titulo personal.
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1.3

3.1

352

33

3.4

3.5

3.6

La constancia de notificacion electréonica del Oficio N° 964-2024-0S-STOR-SC, de fecha 5 de
diciembre de 2024.

CUESTION EN DISCUSION

Determinar si corresponde que este Colegiado ampare |la queja presentada por el
solicitante.

ANALISIS

De acuerdo con el articulo 37°, numeral 37.5 y el articulo 38° de la Directiva “Procedimiento
Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas
Natural”? (en adelante, Directiva de Reclamos), admitida a tramite la queja, se corre
traslado a la concesionaria para que en el plazo de cinco (5) dias habiles formule sus
descargos; vencido dicho plazo, aunque no haya presentado los descargos, se procedera a
resolver la queja.

En el presente caso, mediante Oficio N° 964-2024-0S-STOR-SC, notificado a la
concesionaria el 5 de diciembre de 2024, se le corrio traslado de la queja presentada por el
solicitante el 28 de noviembre de 2024 y se le requirio sus descargos; sin embargo, a la
fecha no los ha remitido, pese a haber transcurrido el plazo mencionado en el parrafo
precedente.

Por tanto, corresponde gue este Tribunal Administrativo emita pronunciamiento por la
queja presentada por el solicitante, con los elementos que obran en el expediente.

De acuerdo con el articulo 34°, literales a) y e) de la Directiva de Reclamos, en cualquier
estado del procedimiento de reclamo, y hasta antes de que este concluya, los usuarios
pueden plantear quejas contra la concesionaria ante este organismo, entre otros, para que
se declare la aplicacion del silencio administrativo positivo.

Al respecto, el articulo 21°, numeral 21.1° de la Directiva de Reclamos, establece los
distintos supuestos en los cuales operara el silencio administrativo, entre ellos, cuando la
concesionaria no se pronuncia sobre un reclamo, o sobre alguno de los puntos reclamados,
en los plazos establecido en ella.

Debe precisarse que, segun se define en el Anexo 1 de la Directiva de Reclamos, una
solicitud se diferencia de un reclamo en que mediante la primera se requiere obtener una
informacion o el otorgamiento de un derecho referido a la prestacion del servicio publico

2 Aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N® 269-2014-05/CD.
3 721.1 Operarda el silencio administrativo positivo en los siguientes supuestos:

a)

b)

c)

d)

Cuando la empresa distribuidora no se pronuncia sobre el reclamo, o sobre alguno de los puntos reclamados, en
los plazos establecidos en el numeral 1 del articulo 202 de la presente Directiva (salvo los casos en que estuviese
facultada a suspender el procedimiento).

Cuando la empresa distribuidora no se pronuncia sobre el reclamo o sobre alguno de los puntos reclamados, en el
plazo que establecio JARU al declarar la nulidad de la resolucion previamente emitida.

Cuando la empresa distribuidora no se pronuncia sobre el recurso de reconsideracion, en el plazo de diez (10) dias
habiles previsto en la presente Directiva.

Cuando la empresa distribuidora no notifica su resolucion en el plazo de cinco (5) dias habiles, contados desde el
dia siguiente de emitida” (subrayado nuestro).
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de electricidad, sin que implique la existencia de controversia entre las partes, mientras que
en el segundo se requiere un pronunciamiento de la concesionaria, sobre cualquier
conflicto derivado de la prestacion del servicio publico de electricidad.

3.7 De la revision del expediente, se observa que el solicitante adjunto a su queja copia del
escrito presentado, via correo electronico ante la concesionaria, el 13 de febrero de 2024,
de cuyo contenido se desprende que no corresponde al de un reclamo, toda vez que no se
observa un animo litigioso ni la intencion de obtener un pronunciamiento, sino que se trata
de un pedido o solicitud de regularizacion y cambio de titularidad de suministros _
como se desprende del asunto de su correo electronico: “SOLICITUD DE CAMBIO DE
TITULARIDAD - PROPIETARIOS CONDOMINIO CLUB PARQUES DEL CHIPE"4, y del contenido
de su escrito: “Por la presente comunicacion solicitamos a su representada proceder con la

reqularizacion y cambio de la titularidad de los suministros _
N - - fovor de terceros (...)” (subrayado

nuestro).

3.8 En ese sentido, teniendo en cuenta que el solicitante no demostré que el 13 de febrero de
2024, haya presentado reclamo sino una solicitud, no corresponde la aplicacion del silencio
administrado positivo, ya que ello, asi como cualquier otra queja, incluido el defecto de
tramitacion, solo procede respecto a la presentacion de reclamos, conforme lo establece el
citado articulo 34° de |la Directiva de Reclamos; por tanto, no corresponde amparar la queja
presentada por el 28 de noviembre de 2024.

3.9 Sin perjuicio de lo anterior, se deja expedito el derecho del solicitante a presentar un
reclamo por desconocimiento de deuda y cambio de titularidad, en el que se cumplan los
requisitos establecidos en el articulo 17, numeral 17.1° de la Directiva de Reclamos.

fnavarro@antares.pe

D POST VENTAS PDXCH - ANTARES < podtvenia-pdchidantiares, pe >

Enviado el martes, 13 de febrero de 2024 14:33

Para: mesadepartesENOSAE distribuz com. pe

Asunto: SOLICITUD DE CAMEBED DE TITULARIDAD - PROPIETARIOS COMNDOMIMNIO CLUEB
PARCHIES DEL CHIPE

Datos adjuntos: C-AL 92024 Cambed de titlilardad e sumiisisting slecinod -Enoda. ol

Extimado Enoss busnas tardes,

Fld_lu-l'lti:l carta soficitando & cambéo de Dtularidad de antares a los propietaros del condominio Los Pargques dal
Chipe

Shos

Sres):
ELECTRONMODRESTE S.A.
Calle Callao MB8T5

Piurs. -
Adencion : Mano Victor .-'l.n':h:-.-'n "'|:||'.-|:|E:||
Gerente Comercial
Asunto : Regulanzacion v cambio de titulandad de suministros eléctncos

Estimado Ingeniero Arrovo,

Por la presente comunicacidn solicitamos a su representada proceder con la regularizacion v
cambio de la tularidad de los sumimistros eléetricos por los inmuehles que va han sido transferido
por Antarcs Contratistas 5. A. a favor de terceros. El detalle de los suministros, fecha de contrato
e compraventa, v actual |'lr|.1|1iu|.'||'i|.1 (0 cuyo noatihre deberd regisirarse cada =sumimistro), =

g detallan en ¢l ANEXO 1 adjunto a la presente carta

5 “Articulo 172. - REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DEL RECLAMO
17.1 Son requisitos para que la empresa distribuidora admita a tramite el reclamo y se inicie el computo del plazo para
que resuelva, los siguientes:



RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 112-2025-0S/JARU-SC

4. RESOLUCION

De conformidad con el articulo 12° del Reglamento de los Organos Resolutivos de
Osinergmin’, SE RESUELVE:

Articulo Unico. - Declarar INFUNDADA la queja formulada por el solicitante, de acuerdo
con las consideraciones expuestas en la presente resolucion.

Con la intervencion de los sefores vocales: Luis Ganoza de Zavala, Pedro Villa Durand vy
Humberto Sheput Stucchi.

Firmado Digitalmente
por: GANOZA DE

LAVALA Luis Alberto
- apemd A e FAU

20376082114 hard
Fecha: 14/01/2025
17:30:18

Presidente
ar/CC

a) Nombre completo del usuario. En caso el reclamo sea presentado por el representante o apoderado del usuario debera
acreditarlo con la documentacion correspondiente,

b) Numero del documento de identidad del usuario y, de ser el caso, de su representante o apoderado.

¢) Domicilio para los efectos de las notificaciones, el cual debera ubicarse en la ciudad donde se ubica el suministro, o
de no contar con éste, dentro de la ciudad en que se encuentra el ambito de accion de la empresa distribuidora.

La empresa distribuidora podra proporcionar una casilla electronica al usuario para efectos de la notificacion.

d) Petitorio claro y preciso.

e) Numero de suministro, de ser el caso.

f) Firma o huella digital, de permitirlo la modalidad elegida”. (subrayado nuestro)

7 Aprobado por Resolucion N® 044-2018-05/CD.




