RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 141-2025-0S/JARU-SC

Lima, 14 de enero de 2025

Expediente: 202500004211 - electronico

solicitante: |

Concesionaria: Pluz Energia Peru S.A.A. (antes Enel Distribucion Peru S.A.A.)
Materia: Medida cautelar

Domicilio para notificaciones: [
Correo electrénico’: |

SUMILLA: La medida cautelar es infundada, debido a la ausencia de indicios razonables que
acrediten la apariencia del derecho invocado por el solicitante.

1. VISTA

La solicitud presentada por el 5r. _ (en adelante, el solicitante), a

través de la Ventanilla Virtual de Osinergmin, el 7 de enero de 2025, a efectos que via

medida cautelar se ordene a Pluz Energia Peru S.A.A. (en adelante, _ que
otorgue la factibilidad de instalacion de un nuevo suministro de energia eléctrica para su

predio. Manifesto lo siguiente:

“(..) SOLICITO LA UNA MEDIDA CAUTELAR AL RECLAMO CON NRO.
714055662 (SON VARIOS MESES)HEMOS SOLICITADO EL SUMINISTRO Y

HASTA AHORA NO NoS DAN LA FAcTisiLiDADN! [T
I /O INDICAN QUE EL OTRO

SUMINISTRO DEL PREDIO TIENE CNR(CONSUMO NO REGISTRADO),NOSOTRO
TENEMOS INDEPENDIZACION DEL PREDIO Y SOLICITAMOS UN SUMINISTRO
NUEVO YA QUE NO TENEMOS NADA QUE VER CON EL OTRO SUMNISTRO EL
SUMINISTRO SOLICITAMOS ESTA MEDIDA CAUTELAR POR EL PELIGRO EN LA

DEMORA (...)” (sic)
2. CUESTION EN DISCUSION

Determinar si corresponde a este Tribunal Administrativo amparar la pretension cautelar
del solicitante.

! Osinergmin ha asignado al solicitante una casilla electronica para notificaciones, conforme se informd en el cargo
de recepcion de la solicitud cautelar presentada a través de la ventanilla virtual de este organismo:

ATENCION:
En el marco del Decreto Supremo N° 195-2020-PCM se ha procedido a crear su casilla SNE (Sistema de
MNotificaciones Electronicas del Osinergmin) con los datos declarados, cualquier notificacion se realizara

por ese medio, exceptuando las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica, cuya atencion se

realizara por el canal seleccionado.
En caso el cliente registrado en el formulario virtual corresponda a un tercero (persona natural o juridica

distinta al solicitante del tramite), el Osinergmin creara una casilla electronica de oficio al solicitante en la
cual se realizara toda notificacion

Para ingresar a su casilla electronica, actualizar sus datos y/o revisar sus notificaciones, sirvase ingresar
al siguiente link: https://notificaciones.osinergmin.gob.pe
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3.1

3.2

ANALISIS

El articulo 31°, numerales 31.1 y 31.2 de la Directiva “Procedimiento Administrativo de
Atencion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas
Natural”? (en adelante, Directiva de Reclamos), establece que son requisitos para la
obtencion de una medida cautelar, la apariencia del derecho invocado por el solicitante
y el perjuicio en la demora del procedimiento o dano irreparable; y para su ejecucion, el
ofrecimiento de una contracautela.

Respecto a la atencion de un nuevo suministro, el marco normativo vigente establece lo
siguiente:

a)

Las concesionarias de distribucion estan obligadas a dar servicio a quien lo solicite
dentro de |la zona de su concesion. Asimismo, todo solicitante, ubicado dentro de una
zona de concesion de distribucion, tendra derecho a que la respectiva concesionaria
le suministre energia eléectrica, previo cumplimiento de los requisitos y pagos,
conforme con las condiciones técnicas que rijan en el area (articulos 34°, literal a y
articulo 82° de la Ley de Concesiones Electricas).

Para contratar un suministro electrico, el solicitante debe acreditar ser propietario,
tener la autorizacion del propietario, o contar con una constancia de posesion del
inmueble para el que se solicita el suministro (articulo 165° del Reglamento de la Ley
de Concesiones Eléctricas?, en adelante, RLCE).

Para nuevos suministros _ ello debe ser solicitado por escrito a

la empresa de distribucion, adjuntado: copia simple del plano o croquis de ubicacion
del predio a alimentar, indicando la ubicacion del lugar en que preferiblemente se
colocaria la caja de medicion, la potencia eléctrica requerida en kW; y para ampliacion
de suministros | GG (- ticulo
5, numeral 5.3 de la Norma DGE 011-CE-1, “Norma de Conexiones Para Suministro de
Energia Eléctrica Hasta 10 kW”#; en adelante, Norma de Conexiones).

d) _ debera evaluar la factibilidad de atencion del servicio antes de la

emision del presupuesto; sobre la base de dicha evaluacion emitira un informe

precisando las condiciones técnicas-econdmicas necesarias para su atencion y/o
acciones a seguir por parte del peticionario, las cuales deben ser expresadas de
manera comprensible. Una vez recibido el pago del presupuesto, _ se
encuentra obligada a la atencion de la solicitud de servicio en los plazos maximos
sefialados en la Norma Técnica de Calidad correspondiente (articulo 163° del RLCE).

e) _ debe proporcionar al solicitante el presupuesto de conexion de

acuerdo con los costos regulados, dentro de los plazos establecidos en dicha norma,

debiendo indicarle conjuntamente los requisitos y condiciones que debe cumplir para
proceder a la ejecucion de las obras para el nuevo suministro, tales como las
condiciones tecnicas de las instalaciones, y de ser el caso, la informacion sobre las
modalidades de aporte y devolucion de contribuciones reembolsables.

2 Aprobada por Resoluciéon de Consejo Directivo N° 269-2014-0S/CD.
? Aprobado por Decreto Supremo N° 009-93-EM.
4 Aprobada por Resolucion Directoral N° 080-78-EM/DGE, del 16 de marzo de 1978.
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3.3

Asimismo, el presupuesto debe estar debidamente notificado al solicitante para su
aceptacion, en los plazos maximos contados a partir de la fecha de recepcion de la
solicitud (articulo 5°, numeral 5.3.1, literal d) de la Base Metodologica para la
aplicacion de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos®; en adelante,
Base Metodologica para la aplicacion de la NTCSE).

Caso Plazo Entrega Plazo de su ejecucion
Presupuesto -
Sn modifiicacion de redes
» Hasta los 50 kW 5 dias calendano * 7 dias calendano
« Mas de 50 kW 7 dias calendanc 21 dias calendano
Con modificacion de redes

incluyendo extensones y
anadidos de red pnmana
y/o secundana gue no
necesiten la elaboracion de

un proyecio
= Hasta los 50 kW 10 dias calendano 21 dias calendano
» Mas de 50 kW 15 dias calendano 56 dias calendano

Con expansion sustancaal y
necesidad de proyecto de
red pnmana gue incluya
nuevas subestaciones y

tenchdo de red pnmana
« Cualguer potenca 25 dias calendano 360 dias calendano

* Si dentro de los 5 dias calendario, existen menos de tres
dias habiles el plazo para la entrega se extiende hasta
cumplir tres dias habiles para la entrega del presupuesto.

** Contados de la fecha de pago o del otorgamiento de
facilidades por |la concesionarna.

f) _ podra abstenerse de atender solicitudes de nuevos _
I c'crivadas de o

prestacion del servicio en el mismo predio para el cual se solicita el servicio o en otro

ubicado en | (articulo 164° del RLCE).

Ahora bien, a efectos de sustentar su pretension cautelar, el solicitante presento copia
de los siguientes documentos:

a) Hoja Resumen de la Partida Registral P01415474 correspondiente al inmueble
denominado “AREA TERRENO QUE FORMO PARTE DEL FUNDO NARANJAL-LOTE A MZ
| LOTE 3 UNIDAD INMOBILIARIA N°2”, distrito de San Martin de Porres, en la cual se
aprecia que el solicitante es uno de los propietarios del referido inmueble.

b) Constancia de Pre Inspeccion N° 710792359 del 17 de diciembre de 2024, en |la que
se consigno como petitorio: “Verificar la factibilidad para instalar nueva conexion
monof 3 kW subt en el predio MZ | LT 3 UI2 Dpto 201. San Martin de Porres N,
Suministro - Se informa requisitos a presentar en caso se apruebe la
factibilidad. La cajuela o murete debera ubicarse en el imite de propiedad en un lugar
accesible. Esta inspeccion no tiene costo para el cliente. La factibilidad aprobada tiene
una vigencia de 3 meses a partir de la fecha de inspeccion” (sic).

c) Constancia de Pre Inspeccion N° 711963326 del 19 de diciembre de 2024, en la que

® Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 616-2008-05/CD.
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3.4

se consigno como petitorio: “Verificar la factibilidad para instalar nueva conexion
monof 3 kW subt en el predio MZ | LT 3 UlI2 Dpto 201 San Martin de Porres N,
Suministro - Se informa requisitos a presentar en caso se apruebe la
factibilidad. La cajuela o murete debera ubicarse en el [imite de propiedad en un lugar
accesible. Esta inspeccion no tiene costo para el cliente. La factibilidad aprobada tiene
una vigencia de 3 meses a partir de la fecha de inspeccion” (sic).

d) Constancia de Consulta rapida N° 713725926 del 23 de diciembre de 2024, en la que

f)

g)

se consigno como petitorio: “Se le informa al cliente sobre la factibilidad 711963326,
la cual se encuentra rechazada. No es factible cnx monofasico subterraneo tubo para
lineas internas inconclusas. Predio cuenta con medidor con CNR” (sic).

Constancia de Pre Inspeccion N° 714736586 del 26 de diciembre de 2024, en la que
se consigno como petitorio: “Verificar la factibilidad para instalar nueva conexion
monof 3 kW subt en el predio MZ | LT 3 UI2 Dpto 201 San Martin de Porres N,
Suministro - Se informa requisitos a presentar en caso se apruebe la
factibilidad. La cajuela o murete debera ubicarse en el limite de propiedad en un lugar
accesible. Esta inspeccion no tiene costo para el cliente. La factibilidad aprobada tiene
una vigencia de 3 meses a partir de la fecha de inspeccion” (sic).

Constancia de Consulta rapida N° 719587263 del 6 de enero de 2025, en la que se
consigno como petitorio: “Se le informa al cliente que en relacion al caso 714736586
se encuentra rechazado con las observaciones, no es factible cnx monofasico
subterraneo cable para lineas internas expuestas en parte exterior de predio sin
adecuar en llave termica en caja de distribucion predio presenta CNR” (sic).

Vistas fotograficas, en las cuales se aprecian, entre otros, el frontis del predio del
solicitante, asi como el nicho construido para alojar la conexion electrica requerida.

Por otro lado, del portal web de _ se ha obtenido el ultimo recibo emitido
del suministro N° - correspondiente a la facturacion de diciembre de 2024, en el

que se observa que este abastece al predio ubicado en l -LT3
COOP.VIV.TRABJS.HDA.NARANJAL SMP - SAN MARTIN DE PORRES” y presenta una deuda

de S/ 2 154,00 (la misma que corresponde a la acumulacién de deuda de mas de 11
meses)®.

& Detalle del historial de facturacion del suministro:
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3.5 De lo anterior se desprende que el predio para el cual se requiere el nuevo suministro
formaria parte de un predio o lote matriz abastecido por el suministro N° -

ademas, se advierte que _ estaria condicionando la atencion del
suministro requerido por el solicitante al pago de la deuda generada en el suministro N°

3.6 Bajo tal contexto, corresponde precisar que no es posible determinar que la deuda del
referido suministro no _ ni si dicho suministro corresponde o
no a una parte independiente y distinta del predio, ya que para ello deben evaluarse otros

HISTORIAL DE FACTURACION

Fecha Fecha
null 10/12/2024 | 2 173,50 | 9,18 | 13,16 4,82 2 154,00 0,00 |2187,50| 26/12/2024 |BTSB | 0021
null 11/11/2024 | 2 150,59 14,45 3,41 | 212950 : 2 154,00 | 26/11/2024 |BTSB | 0021
null 10/10/2024 | 2 126,16 13,97 3,34 2 105,50 | 2120,50 (| 25/10/2024 | BTS B 0021
null . ﬂ‘il'.u;rW.l"lﬂ'.H 2 102,05 14,51 2,495 F l;.lﬂﬂ,5.ﬂ | 2 lﬂﬁ.ﬁlﬂ' Z4/00/2024 |BTS B | 0021
mull 08/08/2024| 2077,19 13,73 3,31 2 057,00 2 080,50 | 27/08/2024 |BTSB | 0021
null | 09/07 2024 | 2 053,70 13,71 3,30 2 033,00 i 2 057,00 | 24/07 /2024 |BTS B | 0021
null 10/06/2024 ( 2 029,43 15,23 2,97 2 D07, 50 | 2023,00( 25/06/2024 | BTS B oozl
null 09/05/2024 | 2 004,10 14,38 2,40 |1 983,00 2 007,50 | 24/05/2024 (BTS B | DOZ1
mull 00/04/2024| 1 069,08 0,24 12,27 4,68 |1 050,50 0,00 108300 24/04/2024 |BTSB | 0021
08/03/2024| 11/03/2024 | 1840,15 46,17 | 10,45 | 64,18 152400 0,00 |10950,50| 26/03/2024 |BT5B | 0021
07/02/2024 | D8/02/2024 | 1 448,38 | -6,02 1541 | 6,15 66,23 | 1 090,20 0,00 1 524,00 | 23/02/2024 |BTSB | 0021
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3.7

3.8

elementos de prueba cuya actuacion no corresponde ser dispuesta de oficio en esta via
cautelar, dado su caracter expeditivo.

En consecuencia, dado gue no es posible verificar si el solicitante efectivamente cumplio
con todos los requisitos que son de su responsabilidad y si existen las condiciones
tecnicas y legales para la instalacion de la conexion eléctrica requerida, se desprende que
no hay indicios suficientes que acrediten la apariencia del derecho invocado vy, por ende,
no corresponde amparar la solicitud cautelar.

Sin perjuicio de ello, es importante indicar que lo determinado en un procedimiento
administrativo de medida cautelar tiene caracter provisional, pudiendo diferir de lo que
se revuelva en el procedimiento principal de reclamo, en el que se evaluaran los
elementos probatorios pertinentes.

RESOLUCION

De conformidad con el articulo 12° del Reglamento de los Organos Resolutivos del
Osinergmin’, SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar INFUNDADA la solicitud de medida cautelar presentada por el
solicitante.

Articulo 2°.- De conformidad con lo establecido en el articulo 33°, numeral 33.1 de |3
Directiva de Reclamos, en caso alguna de las partes no se encuentre conforme con lo
resuelto, podra interponer recurso de reconsideracion en un plazo no mayor a tres (3)

dias habiles de notificada |la presente resolucion, debiendo indicar como referencia el
expediente SIGED N° 202500004211.

Con la intervencion de los sefores vocales: Luis Ganoza de Zavala, Pedro Villa Durand y
Humberto Sheput Stucchi.

Firmado Digitalmente
por. GANOZA DE

ZAVALA Luis Alberto
\- apeemi A onte FAU
20376082114 hard

Fecha: 14/01/2025
17:15:58

Presidente
rm/jp/SV

" Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 044-2018-05/CD, publicado en el diario oficial El Peruano, el 14
de marzo de 2018.



