RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 143-2025-0S/JARU-SC

Lima, 14 de enero de 2025

Expediente: 202500004764 - electronico

Solicitante: _

Concesionaria: Pluz Energia Peru S.A.A. (antes, Enel Distribucion Peru S.A.A.)
Materia: Medida cautelar

Numero de suministro: -
Correo electrénico’: [

SUMILLA: La medida cautelar es fundada, al haberse verificado la apariencia del derecho

invocado y el perjuicio en la demora del procedimiento; sin embargo, para su ejecucion el
solicitante debera presentar la contracautela respectiva.

1.

3.1

VISTA

La solicitud presentada por el Sr. _ (en adelante, el solicitante) a

traves de la Ventanilla Virtual de Osinergmin, el 7 de enero de 2025, a fin de que este
organismo ordene, via medida cautelar, a Pluz Energia Peru S.A.A. (en adelante, la
concesionaria) proceda a la reconexion del servicio eléctrico en el suministro N° -
Sefalo que, canceld la deuda que mantenia con la concesionaria; sin embargo, a la fecha
no le reponen el servicio.

CUESTION EN DISCUSION

Determinar si corresponde que, via medida cautelar, este Tribunal Administrativo
disponga la reconexion del servicio eléctrico en el suministro N° -

ANALISIS

De acuerdo con el articulo 31°, numerales 31.1 y 31.2 de la Directiva “Procedimiento
Administrativo de Atencion de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Electricidad y Gas Natural”? (en adelante, Directiva de Reclamos), son requisitos para la
obtencion de una medida cautelar la apariencia del derecho invocado por el solicitante y
el perjuicio en la demora del procedimiento o dano irreparable; y para su ejecucion, el
ofrecimiento de una contracautela.

1 Osinergmin ha asignado al solicitante una casilla electrénica para notificaciones, conforme se informd en el cargo
de recepcion de la solicitud cautelar presentada por Ventanilla Virtual.

ATENCION

En el marco del Decreto Supremo N* 195-2020-PCM s& ha procedido a crear su casilla SNE (Sistema de
Notificaciones Electrénicas del Osinergmin) con los datos declarados, cualquier notificacidon se realizara
por ese medio, exceptuando las Soliciludes de Acceso a la Informacion Publica, cuya atencion se
realizard por el canal seleccionado

En caso el cliente registrado en el formulano virtual corresponda a un tercero (persona natural o juridica
distinta al solicitante del tramite), el Osinergmin creara una casilla electronica de oficio al solicitante en la
cual se realizara toda notificacion

Para ingresar a su casilla electronica, actualizar sus datos y/o revisar sus notificaciones, sirvase ingresar
al siguiente link: htips:finoticacionas _osinergmin.gob.pe

2 Aprobada por la Resolucidn N° 269-2014-0S/CD.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Apariencia del derecho invocado

El articulo 90°2 de la Ley de Concesiones Eléctricas (en adelante, LCE) faculta a las
concesionarias a cortar el servicio de energia eléctrica, sin necesidad de aviso previo al
usuario ni intervencion de las autoridades competentes, en los siguientes casos:

a) Cuando esté pendiente el pago de comprobantes debidamente notificados de dos
meses, derivados de la prestacion del Servicio Publico de Electricidad, con los
respectivos intereses y moras.

b) Cuando se consuma energia eléctrica sin contar con la previa autorizacion de la
empresa o cuando se vulneren las condiciones del suministro.

c) Cuando se ponga en peligro la seguridad de las personas o las propiedades por
desperfecto de las instalaciones involucradas, estando ellas bajo administracion de la
empresa, o sean instalaciones internas de propiedad del usuario.

d) Cuando el usuario incumpla las distancias de seguridad establecidas en las normas
técnicas. En este caso, la concesionaria, bajo responsabilidad, debe comunicar el corte
a Osinergmin, entidad que debe verificar el incumplimiento alegado por la
concesionaria, en los plazos establecidos en el reglamento, el cual determina las
sanciones aplicables ante un corte injustificado del servicio o la ausencia de
comunicacion de dicho hecho.

Por otro lado, el articulo 179° del Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas* (en
adelante, RLCE) establece que, la reconexion del suministro solo se efectuara cuando se
hayan superado las causas que motivaron la suspension y el usuario haya abonado a la
concesionaria los consumos y cargos minimos atrasados, mas los intereses
compensatorios y recargos por moras a que hubiera lugar, asi como los correspondientes
derechos de corte y reconexion.

A su vez, el articulo 7° numeral 1 inciso 3 literal b) de la Norma Técnica de Calidad de los
Servicios Eléctricos®, establece que, superada la causa que motivo el corte del servicio, la
concesionaria esta obligada a reponer el servicio dentro de un plazo maximo de
veinticuatro (24) horas.

En el caso bajo analisis, el solicitante requirio que, via medida cautelar, este Tribunal
Administrativo ordene a la concesionaria que le reponga el servicio eléctrico. Senalo que,
a pesar de estar al dia en sus pagos no cuenta con el referido servicio.

Es preciso senalar que, este Tribunal Administrativo otorga la medida cautelar solicitada
siempre y cuando los solicitantes acrediten la apariencia del derecho invocado y este no
contravenga lo establecido en la normativa vigente.

A efectos de sustentar su pretension cautelar, el solicitante acompafio a su solicitud,
unicamente la “Constancia de (1) Reclamo Inicial” N° 720039983 del 7 de enero de 2025,

? Modificado mediante Decreto Legislativo N° 1221, publicado el 24 de setiembre de 2015.
4 Decreto Supremo N® 009-93-EM.
® Aprobada por Decreto Supremo N° 020-97-EM.



RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA

JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 143-2025-05/JARU-SC

en la cual consta que la concesionaria registro el reclamo del solicitante, consignando
como petitorio lo siguiente: “Cliente reclama la falta de servicio eléctrico a pesar de estar
al dia. Manifiesta que cancele mi servicio normal, pero no procedieron a reponer el

servicio y se observa en su pagina gue estoy al dia en mis pagos...” (sic)

3.8

a) Recibo N°S810-0004353126, correspondiente a la facturacion de diciembre de 2024
del suministro N° - emitido el 13 de diciembre de 2024 por un importe total
de S/ 15,50, en el cual se incluyd el cargo “deuda anterior” por un importe de S/
10,50; ademas, se advierte que la fecha de vencimiento del recibo fue el 30 de

diciembre de 2024.

Ahora bien, del portal web de |la concesionaria, se obtuvo la siguiente informacion:
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b) Historial de pagos del suministro, en el que se aprecia que el 3 de enero de 2025 se

realizé un pago por el importe de S/ 15,50.
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26/10/ 2024 5,50
03/01/ 2025 | 15,50 BANCDO DE CREDITO DEL PERLU
03/04/ 2024 6,50 BANCO DE CREDITO DEL PERU
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14/03 /2024 | 25,50 | BANCO BEVA PERU
01/07 /2024 5,00 | mamco seva PERU

c) Opcion pago en linea del suministro, en la que se reporta que el suministro N°
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3.9

3.10

3.11

3.12

.13

3.14

Pago an linea

Informacion de in cuertn o pagar

Mumeis de Susrria Duretende Fecha de vencrrmrio

Monto a pagar

De o expuesto, se advierte que el suministro N |

_ al menos, dos recibos de consumo impago; no obstante, el 3 de enero de
2025, se cancelo toda la deuda del suministro, con lo que se habria superado la causa
que origino el corte del servicio; por tanto, se advierte que existen indicios que acreditan
la apariencia del derecho invocado.

Peligro en la demora

La falta de atencion por parte de la concesionaria del requerimiento del solicitante, le
estaria impidiendo, en tanto su reclamo sea resuelto de manera definitiva, poder
desarrollar normalmente sus actividades. En tal sentido, también se configura la
existencia del peligro en la demora.

Contracautela

De la revision de los documentos que obran en el expediente, no se aprecia que el
solicitante haya presentado una contracautela (con firma legalizada notarialmente®), la
cual es un requisito para la ejecucion de la medida cautelar de acuerdo con el numeral
31.2 del articulo 31° de la Directiva de Reclamos.

En consecuencia, al existir apariencia del derecho invocado y peligro en la demora, este
Colegiado estima conveniente amparar la solicitud de medida cautelar; sin embargo, para
su ejecucion, corresponde que el solicitante presente una contracautela (con firma
legalizada notarialmente), ante Osinergmin, dentro del plazo de dos (2) dias habiles
posteriores a la notificacion de esta resolucion, con copia a la concesionaria (haciendo
referencia al presente procedimiento cautelar).

Una vez cumplido con dicho requisito de ejecucion corresponde disponer que |

concesionaria proceda a reconectar el servicio en el suministro N° _
_ (24) horas de ocurrido ello.

Finalmente, es importante indicar que el otorgamiento de una medida cautelar tiene
caracter provisional, pudiendo diferir de lo que se resuelva en el procedimiento principal
de reclamo, en el que se evaluaran los elementos probatorios pertinentes.

RESOLUCION

De conformidad con el articulo 12° del Reglamento de los Organos Resolutivos del
Osinergmin’, SE RESUELVE:

5 Dicho requerimiento se sustenta en los articulos 613° y 245° inciso 3) del Texto Unico Ordenado del Codigo Procesal
Civil, el cual es aplicado supletoriamente, en tanto es compatible con |la naturaleza y finalidad del procedimiento
cautelar.

7 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N°® 044-2018-0S/CD, publicado en el diario oficial El Peruano, el 14
de marzo de 2018.
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Articulo 1°.- Declarar FUNDADA |a solicitud de medida cautelar presentada por el
solicitante.

Articulo 2°.- El solicitante, dentro del plazo de dos (2) dias habiles posteriores a la
notificacion de la presente resolucion, debera presentar ante Osinergmin la
contracautela (con firma legalizada notarialmente) con copia a la concesionaria
(haciendo referencia al presente procedimiento cautelar)

Articulo 3°.- La concesionaria debera proceder a reconectar el servicio en el suministro
N° _ (24) horas, contados a partir de presentada la
contracautela (legalizada notarialmente) por parte del solicitante ante Osinergmin, con
copia a la concesionaria, indicando el numero de este expediente.

Articulo 4°.- La concesionaria debera informar a Osinergmin, a través del expediente
SIGED N° 202500004764, el cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion,
dentro de los siete (7) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su notificacion,
adjuntando los documentos de sustento correspondientes.

Articulo 5°.- De conformidad con lo establecido en el articulo 33°, numeral 33.1 de |a
Directiva de Reclamos, en caso alguna de las partes no se encuentre conforme con lo
resuelto, podra interponer recurso de reconsideracion en un plazo no mayor a tres (3)
dias habiles de notificada |la presente resolucion, debiendo indicar como referencia el
expediente SIGED N° 202500004764.

Con la intervencion de los senores vocales: Luis Ganoza de Zavala, Pedro Villa Durand y
Humberto Sheput Stucchi.
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