RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 288-2025 OS/JARU-S2

Lima, 15 de enero del 2025

Expediente N° 202400275929

Recurrente: [ EGTITNG_

Materia: Excesivos consumos facturados

Suministro: _

Ubicacion del suministro y domicilio procesal: [ IEGTITINGNGEGEGEGEEEEEEEEEE

Resolucion impugnada: N° 007305-2024-ELOR-GWC
Monto en reclamo aproximado: S/ 73,07

SUMILLA: Los excesivos consumos de agosto y setiembre de 2024 fueron correctamente
determinados por la empresa distribuidora, debido a que se han descartado errores en el proceso
de facturacion, se ha verificado que el suministro se encuentra en la capacidad de demandar
consumos como los cuestionados, que el recurrente no solicité una verificacion posterior del
medidor por una unidad de verificacion metrologica autorizada por el Inacal, y que no se ha
acreditado un incorrecto funcionamiento del medidor que lo registré mediante la prueba técnica
pertinente.

NOTA: Para facilitar la comprension de la presente resolucidon, se sugiere la lectura del folleto
explicativo que se adjunta.

1. ANTECEDENTES

1.1. 10 de octubre de 2024.- El recurrente, reclamo por considerar excesivos los consumos de los
recibos de agosto y setiembre de 2024. Solicito que se realice el cambio de fase por
alteraciones de energia eléctrica.

1.2. 8 de noviembre de 2024.- Mediante la resolucion N° 007305-2024-ELOR-GWC, la empresa
distribuidora declaro infundado el reclamo.

1.3. 13 de noviembre de 2024.- El recurrente, interpuso un recurso de apelacion contra la
resolucion N° 007305-2024-ELOR-GWC.

1.4. 18 de noviembre de 2024.- Mediante el documento N° GW-3164-2024, la empresa
distribuidora elevo los actuados en el presente procedimiento a esta Junta.

2. CUESTION EN DISCUSION

Determinar si la empresa distribuidora facturd correctamente los consumos de agosto vy
setiembre de 2024.
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3. ANALISIS

3.1 A fin de sustentar el cumplimiento del procedimiento establecido en el numeral 19.3 del
“Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Electricidad y Gas Natural”! {(en adelante, Procedimiento de Reclamos), la empresa
distribuidora adjunto lo siguiente:

3.1.1 Inspeccion de campo N° 0004438, del 21 de octubre de 2024, elaborado por el

3.1.2

3.1.3

3.1.4

personal de |la empresa distribuidora, en el que se reportdo que el medidor N°
608488562 registraba la lectura “7052,9".

Cabe precisar que dicha inspeccion consistio en registrar de manera visual la lectura
del medidor, no realizandose prueba alguna ni al medidor ni a las instalaciones internas
del predio, por lo que no era necesario ser comunicado previamente ni contar con la
presencia del usuario.

Reporte 1: Evaluacion del reclamo por excesivo consumo facturado, elaborado por la
empresa distribuidora, en el que se reporté que el medidor instalado tiene afio de
fabricacion 2021, cuyos registros de lecturas son correlativos, no advirtiendose
consumos estacionales, ni consumos por promedios y que los consumos reclamados
no corresponden a una facturacion atipica.

Estado de cuenta al mes _ del que se observa que la lectura de los meses
reclamados es correlativa entre si y con las lecturas anteriores (descartandose errores
de lectura); que los consumos reclamados fueron facturados a base de la diferencia de
lo registrado por el equipo de medicion en un mes respecto del anterior?, y que el
suministro presenta consumos variables anteriores de similar orden e incluso
mayores a los cuestionados?.

Carta a usuario para seleccion de empresa contrastadora, notificado el 28 de octubre
de 2024, mediante el cual |la empresa distribuidora indicé que descarto la existencia de
errores de lecturas y/o en el proceso de facturacion, por lo que procedia a informar al
recurrente sobre su derecho a solicitar el contraste de su medidor (verificacion

1 Aprobado mediante la Resolucion N® 269-2014-05/CD.

2 Detalle;
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? Este mecanismo de facturacion es el que contempla la normativa vigente a fin de que se cobre al usuario por la electricidad
demandada en un determinado periodo.
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3.2

3.3

3.4

posterior del medidor?), con sus respectivos costos, otorgandole un plazo de cuatro
(4) dias habiles para que informe su eleccion.

Cabe precisar que si el recurrente consideraba que los excesos de consumos eléctricos
alegados se debian a un problema en el funcionamiento del medidor y habiendo sido
informado de su derecho a solicitar la verificacion posterior tal como lo exige el
Procedimiento de Reclamos, recaia en él la carga del ofrecimiento de tal medio
probatorio. Sin embargo, el recurrente no requirio la actuacion de dicha prueba; por lo
que, no se ha demostrado con la prueba técnica pertinente el incorrecto
funcionamiento del medidor>.

Se debe tener en cuenta que la facturacion del consumo reclamado se ha realizado a base de
los registros de un equipo de medida (del cual no se ha demostrado su incorrecto
funcionamiento), que refleja la demanda de electricidad en un determinado periodo y que
puede variar de acuerdo con el uso de los equipos instalados en el predio y el estado de las
instalaciones internas (es responsabilidad del usuario la revision y mantenimiento de dichas
instalaciones®, ya que el mal estado de estas podria originar fugas de energia eléctrica que son
registradas por el medidor).

En consecuencia, de la evaluacion conjunta de los medios probatorios listados
precedentemente, habiéndose descartado errores en el proceso de facturacion, se ha
verificado que el suministro se encuentra en la capacidad de demandar consumos como los
reclamados, que el recurrente no solicitdo una verificacion posterior del medidor por una
Unidad de verificacion metrologica autorizada por el Instituto Nacional de Calidad — Inacal, esta
Sala concluye que los recibos facturados de agosto y setiembre de 2024 fueron
correctamente determinados por la empresa distribuidora.

Sin perjuicio, es preciso indicar que el cambio de fase solicitado por el recurrente, estaria
vinculado a una mala calidad de producto — tension y no necesariamente a una mala
facturacion de consumos; en ese sentido, queda a salvo el derecho del recurrente, de
considerarlo pertinente, de presentar un nuevo reclamo referido a la mala calidad de producto,
en cuyo procedimiento si podria evaluarse un posible cambio de fase (con la finalidad de
mejorar los niveles de tension).

RESOLUCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 del Reglamento de los Organos Resolutivos
de Osinergmin’, SE RESUELVE:

4 Actual denominacidn del contraste, segun lo establecido en el Procedimiento de Verificacion Posterior de Equipos de
Medicion, aprobado

7 En el presente procedimiento de reclamo la empresa distribuidora no esta obligada a efectuar pruebas técnicas al sistema
de medicion y a la realizacion de una prueba de aislamiento a las instalaciones internas del predio, segun se establece en el
literal e) del numeral 19.3 del Procedimiento de reclamos, debido a que los consumos cuestionados no representan un
incremento mayor al 40% en comparacion al promedio de consumos de los dltimos doce meses (anteriores a los meses
en reclamo).

& En el articulo 88 de la Ley de Concesiones Eléctricas, concordado con el articulo 163 del Reglamento de la Ley de
Concesiones Eléctricas se establece que las instalaciones internas del predio, respecto de las cuales el usuario es responsable
de su correcto mantenimiento, se inician a partir de los cables de salida de la caja porta-medidor.

7 Aprobado mediante la Resolucidon N° 044-2018-05/CD.
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Articulo 1.°.- CONFIRMAR la resolucion N° 007305-2024-ELOR-GWC que declaro INFUNDADO
el reclamo del recurrente respecto a los recibos facturados de agosto y setiembre de 2024.

Articulo 2.°.- DECLARAR agotada la via administrativa y, por tanto, si alguna de las partes
involucradas en el presente procedimiento no estuviese conforme con lo resuelto, tiene
expedito su derecho a acudir a la via judicial e interponer una demanda contencioso
administrativa, dentro del plazo de tres (3) meses contados desde la notificacion de la presente
resolucion.
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