RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 278-2025 OS/JARU-S2

Lima, 15 de enero del 2025

Expediente N° 202400276495

Recurrente: [N

Materia: Excesivos consumos facturados

Suministro: _
Ubicacién del suministro y domicilio procesal: [

Resolucion impugnada: N° 300035309
Monto en reclamo aproximado: S/1 549,29

SUMILLA: La empresa distribuidora debera refacturar los consumos de abril a agosto de
2024, asi como los cargos asociados a estos, considerando un consumo de 33,83 kW.h para
cada mes, al no haber actuado los medios de prueba que son de su obligacion en la
oportunidad que exige el Procedimiento de Reclamos.

NOTA: Para facilitar la comprension de la presente resolucion, se sugiere la lectura del
folleto explicativo que se adjunta.

1. ANTECEDENTES

1.1 11 desetiembre de 2024.- El recurrente reclamo por considerar excesivos los consumos
facturados de abril a agosto de 2024. Manifestd que no cuenta con artefactos que
registren consumos tan excesivos.

1.2 22 de octubre de 2024.- Mediante la resolucion N° 300035309, la empresa distribuidora
declaro infundado en relacion a los consumos facturados en los recibos de abril a agosto
de 2024.

1.3 6 de noviembre de 2024.- El recurrente interpuso un recurso de apelacion contra la
resolucion N° 300035309. Manifestd su desacuerdo con el extremo de la resolucion que
declaro infundado su reclamo.

1.4 22 de noviembre de 2024.- La empresa distribuidora elevo los actuados ante esta Junta.

s 2 CUESTION EN DISCUSION

Determinar si la empresa distribuidora facturdo correctamente los consumos de los
recibos de abril a agosto de 2024.

3. ANALISIS
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3.1

3.2

3.3:

I.F.F

En el numeral 19.3 del “Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de
los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural’* (en adelante, Procedimiento de
Reclamos), se establece que, en el caso de los reclamos por excesivo consumo de
energia electrica, corresponde que la empresa distribuidora lleve a cabo las siguientes
acciones, necesariamente en el siguiente orden:

a) Realizar una inspeccion de campo en una fecha posterior al periodo reclamado, a
fin de obtener los datos del medidor y los parametros utilizados para la facturacion
del suministro.

b) Descartar en gabinete todo tipo de errores de facturacion, conforme a lo previsto
en el Reporte 1, contenido en el Anexo 3 del referido procedimiento, el cual debera
ser anexado al expediente.

c) De noadvertir ningun error en la evaluacion antes senalada, informar al reclamante
sobre su derecho a solicitar la prueba de contraste (verificacion posterior del
medidor?) a fin de que este elija la empresa de su preferencia, informandole que
solo cargara el costo de la prueba si el resultado arroja que el medidor operaba
correctamente y su reclamo es desestimado.

d) Encaso el usuario solicite la verificacion posterior, la empresa distribuidora debera
contratar a la empresa elegida por éste, asumiendo preliminarmente el costo de
ello.

e) De no solicitarse la verificacion posterior del medidor y siempre que el consumo
reclamado exceda el cuarenta por ciento (40%) del consumo promedio de los
ultimos doce meses (sin incluir consumos estacionales) debera proceder a su
costo con la intervencion del sistema de medicion efectuando las pruebas
técnicas similares a la verificacion posterior del medidor, ademas de la realizacion
de la prueba de aislamiento de las instalaciones internas del predio de la
recurrente.

Dichas actuaciones, constituyen medios de prueba que la empresa distribuidora
de electricidad debe actuar obligatoriamente en un reclamo por exceso de
consumo a fin de descartar errores de facturacion y/o error de medicion.

Cabe indicar que el articulo 2 del Procedimiento de Reclamos, precisa que el referido
procedimiento regira obligatoriamente para todas las empresas distribuidoras de los
servicios publicos de electricidad y gas natural, los usuarios y Osinergmin. Asimismo,
corresponde precisar que en el numeral 19.1 del referido procedimiento, se establece
que la empresa distribuidora debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones que
le impone |la normativa respecto de la materia reclamada.

En el presente caso, la empresa distribuidora emitio su pronunciamiento sin acreditar
el estricto cumplimiento de lo establecido en el numeral 19.3 del Procedimiento de
Reclamos a fin de demostrar que el consumo en reclamo esta correctamente facturado
(no realizé correctamente las pruebas técnicas similares a la verificacion posterior del
medidor previamente a la emision de la resolucion N° 300035309), a pesar de su
obligacion de presentar la informacion antes senalada.

I Aprobada mediante la Resoluciéon N° 269-2014-05/CD.
2 Actual denominacion del contraste, segun lo establecido en el Procedimiento de Verificacion Posterior de Equipos
de Medicidn, aprobado mediante la Resolucion Directoral N® 001-2017-INACAL/DM.
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3.4. Cabe precisar que, si bien |la empresa distribuidora, en su documento titulado "Informe
de verificacion de medidores" con fecha del 16 de octubre de 2024, informo haber
realizado las pruebas técnicas correspondientes a la verificacion del medidor N°
2020179300, y consigno que la carga inductiva utilizada era de serie N° 120, con
certificado N° LE-005-20243, sin embargo, al consultar la pagina web del Inacal, se
comprobo que el certificado de calibracion asociado a las siglas LE y LPE corresponden
a equipos distintos al mencionado en dicho informe. Ademas, no se adjuntd al
expediente el certificado de calibracion de la carga utilizada para poder verificar la
informacion reportada. En consecuencia, dado que no se puede comprobar que el
equipo empleado para las pruebas estuviera debidamente calibrado, dichos
resultados no surten ningun efecto legal en el presente procedimiento.

E E
SACAL Certificado de Calibracion = Certificado de Calibracion
Myiriogia LE o ﬂns ' 2024 setroinga LPE - uus - 2024
Laboraioria de Eleciricidad Laboratorio de Potencia y Energia
Pagina 1 da 4 Pagina 1 de §
Enpecisrie 10520TT Esle oceiificado de calbracdn Erpedenin 1052434 Esie cenficadn oe calibracon
ﬂflh;'l':ﬂ 8 ﬂ!mﬁ documenta _il lr;mmﬂ;rm
Scberarie TREN URBANO DE LIMA 5.4 vl v pdaramyr - . B e e et de w8
Smiemg Intemaconal de Lindades (5 Dhreceisn CENTRO COMERCIAL CAMING R Sistema Inlemaconal de Unidaces (51)
Dweccion AV. PASED DE LA REPUBLICANRD, L& Dwercin de Meboiogls custodss La Dweccitn de Metboiogia custodia,
4675 UREL SURGUILLD LIMA - LIMA . COPSENA y maniens |03 paimones ravuTenio o Mesicn  CARGA INDUCTIVA consena y mantiens los  patrones
SURQUILLD racionaiss de las whidades de madids, macionaies de a8 unidades de medida
bstrurnesio de Ve RESISTENCIA cHiba patones secundanos, reala w3 BUREAL VERITAS calibrd patOnes secundaios, fealiza
e ¥ CAiicRoones mmisdicionss ¥ carficacionss
melmldgcas a4 soiciad de  los Wl BV melroidgicas 3 soiciud de  los
T MEGGER inferesacos, promueve gl desamolio de MErpLanes W_Edﬂi’mi:-ﬂ:
;"ﬁﬂ'aiE%”E Frcutines NO INDICA Eﬁﬁ;‘%ﬁlﬁ
. B m " " W e Fases TRIFASICA :éﬁ:: v "
e s =y T B LU LT T - g
Metoogis  (SM) y  panicie e o Melicgla (SN} v paricipa
h— 0.0001 0 mmmﬁﬁ;m;r u.-eturma:;ﬁ:regm )
Womam o8 S 09-2022 - quar
Fecha 5 Caitvacde il DR mﬂgﬂmﬁ ﬁ:-:-?a mﬁmﬁ
st sus mstumentos 3 mtenalos PR ES c 20340085 rECAlEar SuS Pdiumenios 3 nbenales
apropaces apropiados
Este cerificado de calbeaciin sio pusde s&r difondido completamente y sn Mmodcaconss. Los exracios o Esie cerificado de calfwacion solo pusde ser difundido completaments y s modificaciones. Los exfracios o
modficacinnes peguienen 3 autonracion de & Direcoidn de Metoiogia del INACAL MOISCACIONES equisren i sulonzacion de 1 Direccatn de Metroingia del INALAL
Certficados sin frea digial v 56l cansoen de valder Cerfificados sin firma digital y sello camcen de validez.

3.5. En ese sentido, dado que la empresa distribuidora no acredito el cumplimiento de los
requisitos que son de su responsabilidad, segun lo establecido el numeral 19.3 del
Procedimiento de Reclamos, en el tiempo u oportunidad que exige dicho numeral,
operd la preclusion® regulada en el articulo 151 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General®, Ley N° 27444 (en adelante, TUO de la LPAG)
para actuar los medios probatorios necesarios para resolver un reclamo por excesivo
consumo; por lo que corresponde amparar el reclamo.

3 Detalle:
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4 La preclusion, se concibe, como la pérdida, extincion o caducidad de una facultad o potestad procesal por no
haber sido ejercida a tiempo. El fundamento de la preclusion se encuentra en el orden consecutivo del proceso, es
decir, en la especial disposicion en gue se han de desarrollar los actos procesales.

> Aprobado mediante el Decreto Supremo N® 004-2019-JUS.
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3.6.

3.7.

3.8.

El articulo 151 del TUO de la LPAG, establece que la preclusion por el vencimiento de
plazos administrativos opera en procedimientos trilaterales (como lo es el
procedimiento administrativo de reclamos de los usuarios de los servicios publicos de
electricidad y gas natural), concurrenciales, y en aquellos que por existir dos o mas
administrados con intereses divergentes, deba asegurarselas tratamiento paritario
(Cursiva y parentesis nuestros). Esto es asi porque incluso en doctrina se explica que los
procedimientos trilaterales pueden ser iniciados en virtud de un reclamo de primer
grado, o de “segundo grado, cuando lo que se presenta es la revision de un acto emitido
por una de las partes pretendiendo preliminarmente solucionar el diferendo. Por
ejemplo, en “materia de servicios publicos donde el regulado ejerce la primera instancia
y resuelve la controversia {...)"®.

En consecuencia, corresponde disponer que la empresa distribuidora refacture los
consumos de abril a agosto de 2024, asi como los cargos asociados a estos,
considerando un consumo de 33,83 kW.h’ para cada mes (promedio de consumos de
los seis meses inmediatos anteriores a los cuestionados, por ser representativo de la
demanda habitual del suministro).

Cabe precisar que, de ser el caso, de acuerdo con el articulo 92 de la Ley de Concesiones
Eléctricas (en adelante, LCE), la empresa distribuidora debera efectuar el reintegro
mediante el descuento de unidades de energia en facturas posteriores o en efectivo, en
una sola oportunidad.

RESOLUCION

Articulo 1.°.- REVOCAR Ila resolucion N° 300035309 y en consecuencia declarar
FUNDADO el reclamo por los consumos de abril a agosto de 2024.

& Moro

n Urbina, Juan Carlos. “Comentarios a Ley del Procedimiento Administrativo General”. Gaceta Juridica, 15va

ed., Lima, 2020.
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Articulo 2.°.- La empresa distribuidora debera refacturar los consumos de abril a agosto
de 2024, asi como los cargos asociados a estos, considerando un consumo de 33,83

kW.h.

De corresponder, reintegrar el pago que se hubiese efectuado en exceso en este
periodo, incluidos los intereses y moras generados, cuotas de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 92 de la LCE.

Articulo 3.°. - La empresa distribuidora debera informar a este organismo y al recurrente
del cumplimiento de la presente resolucion, dentro de los 10 dias habiles contados a
partir del dia siguiente de su notificacion, adjuntando los documentos sustentatorios
correspondientes (detalle de movimientos de la cuenta del suministro donde se precise
las rebajas, saldos en disputa liberados e ingresados, entre otros).

Articulo 4.°. - DECLARAR agotada la via administrativa; y, por tanto, si alguna de las
partes involucradas en el presente procedimiento no estuviese conforme con lo
resuelto, tiene expedito su derecho de acudir a la via judicial e interponer una demanda
contenciosa administrativa, dentro del plazo de 3 meses contados desde la notificacion
de la presente resolucion.
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