RESOLUCION DE LA SALA UNIPERSONAL 2
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 310-2025 OS/JARU-S2

Lima, 15 de enero del 2025

Expediente N° 202400303086

Usuario: [N

Materia: Queja por aplicacion del silencio administrativo positivo
Suministro:

Domicilio_procesal: |

SUMILLA:

- Corresponde amparar la queja por aplicacion del silencio administrativo positivo, debido a que la
empresa distribuidora no ha demostrado haber emitido oportunamente su respuesta.

- Corresponde amparar el reclamo N° R04996-5-2024, en el extremo referido a los excesivos
consumos facturados en los recibos correspondientes a los periodos de setiembre de 2023 a enero
de 2024 y de abril a setiembre de 2024, por lo que, la empresa distribuidora debera refacturar dicho
recibo, descontando un importe total ascendente a S/ 3803,22.

- No corresponde aplicar el silencio administrativo positivo al reclamo N° R04996-5-2024, en el
extremo referido a los excesivos consumos facturados en los recibos correspondientes a los
periodos de febrero y marzo de 2024, ya que dicha pretension forma parte de otro procedimiento
de reclamo.

1. ANTECEDENTES

1.1 15 de octubre de 2024.- El usuario presento un reclamo, ante este organismo, por considerar
excesivos los consumos facturados en los recibos correspondientes a los periodos de setiembre
de 2023 a setiembre de 20241,

En esa misma fecha, este organismo traslado a la empresa distribuidora, el reclamo presentado
para su tramite correspondiente; el mismo que fue registrado con el codigo de atencion N°
R04996-5-2024, consignando como monto en disputa el importe de S/ 5339,05%.

1.2 20 de diciembre de 2024.- El usuario presento, ante este organismo, una queja por aplicacion
del silencio administrativo positivo. Manifesté que, la empresa distribuidora no habria
cumplido con notificar, dentro del plazo establecido en la normativa vigente, el
pronunciamiento respectivo con relacion al reclamo que presento el 15 de octubre de 2024,
por los consumos de setiembre de 2023 a setiembre de 2024,

1.3 27 de diciembre de 2024.- Mediante el oficio N°® 1935-2024-0S5-STOR-SU2, esta junta remitio a
la empresa distribuidora la queja presentada por el usuario, a fin de que emita sus descargos
correspondientes.

! Segun la informacién registrada en la “Boleta de Atencidn del Reclamo N° R04996-5-2024" del 15 de octubre de 2024,

cuya copia obra en el expediente.
2 Conforme consta en la “Boleta de Atencidn del Reclamo N® R04996-5-2024" del 15 de octubre de 2024.
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CUESTION EN DISCUSION
Determinar si corresponde amparar la queja por aplicacion del silencio administrativo positivo.

ANALISIS

En cualquier estado del procedimiento de reclamo, los usuarios podran recurrir en queja ante
esta Junta, entre otros casos, por la aplicacion del silencio administrativo positivo, segun el
articulo 34 del “Procedimiento Administrativo de Atencion de Reclamos de los Usuarios de los
Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”® (en adelante, el Procedimiento de Reclamos).

En el caso bajo analisis, el usuario presentd una queja el 20 de diciembre de 2024,
manifestando que la empresa distribuidora no habria cumplido con notificar oportunamente,
el pronunciamiento respectivo con relacion al reclamo que presento el 15 de octubre de 2024,
por los consumos de setiembre de 2023 a setiembre de 2024. Por tal razon, esta sala procedera
a evaluar si procede la aplicacion del silencio administrativo positivo.

Es aplicable el silencio administrativo positivo si la empresa distribuidora no emite
pronunciamiento en los plazos establecidos en el numeral 20.1 del citado procedimiento (salvo
gue estuviese facultada a suspender el procedimiento) o si no notifica su pronunciamiento
dentro del plazo de cinco dias habiles desde su emision, segun el numeral 21.1 del
Procedimiento de Reclamos.

Al respecto, obra en el expediente el oficio N° 1935-2024-0S-STOR-SU2, mediante el cual este
organismo, el 27 de diciembre de 2024, traslado a la empresa distribuidora la queja presentada

por el usuario, a fin de que remita sus descargos respectivos en el plazo improrrogable de cinco
(5) dias habiles de conformidad con el numeral 37.5 del Procedimiento de Reclamos, por tanto,

el plazo que tenia para remitirlos vencia, el 8 de enero de 20254,

Sin embargo, hasta la fecha la empresa distribuidora no ha procedido con dicha remision, a
pesar de que el requerimiento de tal acto tiene por finalidad garantizar que la empresa
distribuidora ejerza su derecho de defensa, reconocido en el articulo 139, inciso 14) de la

Constitucion Politica del Peru, ante las imputaciones esbozadas referidas a las quejas por
aplicacion del silencio administrativo positivo, conforme a los numerales 19.1 y 37.5 del

Procedimiento de Reclamos.

Ahora bien, transcurrido el plazo para que la empresa distribuidora presente sus descargos,
aunque no los hubiere presentado, dentro de los quince (15) dias habiles, esta Junta resolvera
la queja, segun el articulo 38 del Procedimiento de Reclamos.

Aplicacion del silencio administrativo positivo al caso concreto

En consecuencia, considerando que el usuario presento su gueja por aplicacion del silencio
administrativo positivo, y que a la fecha la empresa distribuidora no acredito
(documentalmente) con sus descargos lo contrario (es decir haber emitido y notificado
oportunamente el pronunciamiento respectivo sobre el reclamo N° R04996-5-2024, iniciado el

* Aprobado mediante la Resolucion N® 269-2014-05/CD.
* En el computo de los plazos no se consideran al 30 y 31 de diciembre de 2024, ni el 1 de enero de 2025; al constituir dias
feriados a nivel nacional y/o no laborables para el sector publico.
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15 de octubre de 2024), corresponde amparar la queja presentada por el usuario, resultando
fundado el reclamo en todo aquello que sea fisica y juridicamente posible, de conformidad
con lo dispuesto en el numeral 21.1 del Procedimiento de Reclamos y los numerales 5.3y 10.3
del Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley N° 274445 y
en los terminos en que fueron solicitados, de acuerdo con los numerales 199.1 y 199.2 de la
misma Ley.

Consumos facturados en los recibos correspondientes a los periodos de setiembre de 2023 a
enero de 2024 y de abril a setiembre de 2024

Por ello, considerando que la pretension del usuario, referida al excesivos consumos facturados
en los recibos correspondientes a los periodos de setiembre de 2023 a enero de 2024 y de abril
a setiembre de 2024, no contraviene el ordenamiento juridico, corresponde declarar fundado
el reclamo N° R04996-5-2024, iniciado el 15 de octubre de 2024, en aplicacion del silencio
administrativo positivo y por lo tanto ordenar a la empresa distribuidora que refacture de la
cuenta del suministro _ dicho recibo, descontando un importe total de S/ 3803,22
(importe que excluye a los montos de S/ 726,135 y S/ 809,707, correspondientes a los importes
puestos en disputa por los consumos facturados de los periodos de febrero y marzo de 2024,
respectivamente); lo cual no incluye saldos liberados y rebajas correspondientes a otros
procedimientos de reclamo, asi como tampoco deudas de recibos no cuestionados).

Cabe precisar que, de ser el caso, de acuerdo con a lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley de
Concesiones Electricas, la empresa distribuidora debera efectuar el reintegro, del pago que se
hubiese efectuado en exceso, mediante el descuento de unidades de energia en facturas
posteriores o en efectivo, en una sola oportunidad.

Consumos facturados en los recibos correspondientes a los periodos de febrero y marzo de
2024

Al respecto, de los actuados se ha verificado que parte del objeto del reclamo N° R04996-5-
2024, constituido por los consumos facturados en los recibos de febrero y marzo de 2024, fue
tramitado en otro procedimiento administrativo (reclamo N° R53235-A-2024, registrado el 11
de abril de 2024%), respecto del cual la empresa distribuidora emitié la resolucién N°

> Aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

5 Monto resultante de restarle a la facturacién total de 5/ 726,30 contenida en el recibo del periodo de febrero de 2024
(segun el Estado de Cuenta Corriente del suministro cuya copia obra en autos), el importe de 5/ 0,17 que corresponde al
“monto a pagar” consignado en la “Boleta de Atencion del Reclamo N° R04996-5-2024" por el periodo de febrero de 2024.

" Monto resultante de restarle a la facturacion total de S/ 809,70 contenida en el recibo del periodo de marzo de 2024
(segun el Estado de Cuenta Corriente del suministro cuya copia obra en autos), el importe de S/ 0,00 que corresponde al
“monto a pagar” consignado en la “"Boleta de Atencidn del Reclamo N R04996-5-2024" por el periodo de marzo de 2024.

8 Segln lo registrado en la “Boleta de Atencion del Reclamo N° R04996-5-2024" del 11 de noviembre de 2024, cuya copia
obra en el expediente N® 202400240792:
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25100083907 del 24 de mayo de 2024, mediante la cual expidio el pronunciamiento
correspondiente.

3.11 De acuerdo a lo establecido en el numeral 20.2, literal e) del Procedimiento de Reclamos,
concordado con el 25.2 de la misma norma se podra declarar improcedente el reclamo cuando
la materia reclamada haya sido resuelta o se encuentre en tramite dentro de otro
procedimiento administrativo.

3.12 De lo anterior se desprende que, si bien ha operado el silencio administrativo positivo en el
procedimiento de reclamo N° R04996-5-2024, en el extremo referido a los excesivos consumos
facturados en los recibos correspondientes a los periodos de febrero y marzo de 2024,
produciéndose una resolucion ficta, se incurrio en la causal de nulidad del articulo 10, numeral
3 del TUO de la LPAG, segun el cual son vicios del acto que causan su nulidad de pleno derecho:
“Los actos expresos o los que resulten como consecuencia de |la aprobacion automatica o por
silencio administrativo positivo, por los que se adquiere facultades, o derechos, cuando son
contrarios al ordenamiento juridico, o cuando no se cumplen con los requisitos,

J P
documentacion o tramites esenciales para su adquisicion™?,

3.13 De acuerdo a ello, en aplicacion del articulo 25, numeral 3, literal c¢) del Procedimiento de
Reclamos, corresponde declarar la nulidad de la resolucion ficta producida como consecuencia

? S LT LITTTET LT |
Chicl =
ayo BOLETA DE ATENCION Usuarios Gescom Gestor 0]
20103117560 RECLAMO Nro. : R53235-A-2024
Suministm:_ 25310012
Titular - Vasquez Chiza Ausberto Medidor :  Serie: 000000609119351
Direccién :  Mz. N 0016 AA.HH PRIMERO DE JUNIO - SECTOR: (1304 :
- LA VICTORIA 04 (1304) Marca :  SHENZHEN STAR
Dir, Procesal : Mz, N Lote 16 - AA.HH PRIMERO DE JUNIO Modelo : DDSIER
Teléfono : 9549D4411f 939235219,{' Tarifa: BTSB
Pto. Atencion : - u212gesgec(? Modalidad :  Personal
, THVD ;. Facluracion de Energla Actha Recepcion :  11/04/2024 09:52:08
Area Encargada : Facturacién Posible Rpta. :  24/05/2024 09:48:25
Periodos ; 202403(Energia (Consumo>140))/202402(Energia (Consumo>140))
Monto en reclamo : 1518.46 Monto A Pagar :  Periodo 202403: 9.22 / Periodo 202402: 8.32 /
Petitorio : Usuario interpone reclame por exceso de consumo de energia activa en el periodo comercial de febrero-2024 Yy marzo-2024.
Observacién : CEL. 544730817
fizlfzq de atencion del reclamo es de 30 dias habiles, siempre y cuando la empresa no verifique error en el proceso de
7
(ol
LA EM REPRESENTANTE
(Titular/}Vasquez Chiza, Ausberto(DNI:
17595685)

9 Cabe indicar que conforme a la doctrina y el citado dispositivo legal, si el contenido del acto administrativo obtenido por
silencio administrativo positivo (resolucion ficta o acto presunto) se encontrara viciado con causal de nulidad, como podria
ser por contravencion de una norma legal, la Administracion podra declararlo nulo. Habiendo sido por demas reconocido
esto en el articulo 10, inciso 3) de la Ley del Procedimiento Administrativo General. Véase DANOS ORDONEZ, Jorge. “El
Silencio administrativo como técnica de garantia del particular frente a la inactividad formal de la Administracion”. Revista
IUS ET VERITAS, Afio VII, N° 13, Lima, pp. 228. GOMEZ APAC, Hugo / HUAPAYA TAPIA, Ramdn. “Lo Bueno, lo malo y lo feo
de la Ley del Silencio Administrativo”. En: "El Derecho Administrativo y la Modernizacion del Estado Peruano. Ponencias
presentadas en el Tercer Congreso Nacional de Derecho Administrativo”. Grijley, Abril, 2008, Lima, pp. 84 — 85.
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de la aplicacion del silencio administrativo positivo respecto del reclamo N° R04996-5-2024, en
el extremo referido a los excesivos consumos facturados en los recibos correspondientes a los
periodos de febrero y marzo de 2024, ademas de todo lo actuado con posterioridad.

Por tanto, corresponde aplicar el literal ¢) del numeral 25.3 del Procedimiento de Reclamos, en
el que se establece que, constatada la existencia de una causal de nulidad, de contar con los
elementos suficientes podra resolver el fondo del reclamo.

En consecuencia, dado que se cuenta con la informacion suficiente en el expediente
administrativo para emitir un pronunciamiento respecto del reclamo N° R04996-5-2024, en el
extremo referido a los excesivos consumos facturados en los recibos correspondientes a los
periodos de febrero y marzo de 2024, se desprende que dicha materia formo parte de otro
procedimiento de reclamo, por lo que, no corresponde a esta sala evaluar cualquier nueva
pretension relacionada con ella.

RESOLUCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de los Organos Resolutivos
de Osinergmin??, SE RESUELVE:

Articulo 1.°. - Declarar FUNDADA la queja por aplicacion del silencio administrativo positivo.

Articulo 2.°. - Declarar FUNDADO el reclamo N° R04996-5-2024, presentado el 15 de octubre
de 2024, por los excesivos consumos facturados en los recibos correspondientes a los periodos
de setiembre de 2023 a enero de 2024 y de abril a setiembre de 2024.

Articulo 3.°. - La empresa distribuidora debera refacturar de la cuenta del suministro .
_ los recibos correspondientes a los periodos de setiembre de 2023 a enero de 2024
y de abril a setiembre de 2024; descontando -de no haberlo realizado aun- el importe total de
S/ 3803,22, lo cual no incluye saldos liberados y rebajas correspondientes a otros
procedimientos de reclamo, asi como tampoco deudas de recibos no cuestionados.

Asimismo, de corresponder, debera reintegrar el pago que se hubiese efectuado en exceso, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 92 de |la Ley de Concesiones Eléctricas.

Articulo _4.°.- Declarar NULA LA RESOLUCION FICTA como consecuencia del silencio
administrativo positivo respecto del reclamo N° R04996-5-2024, en el extremo referido a los
excesivos consumos facturados en los recibos correspondientes a los periodos de febrero y
marzo de 2024; asi como LO ACTUADO CON POSTERIORIDAD, al contravenir el ordenamiento
juridico.

Articulo 5.°. - Declarar IMPROCEDENTE el reclamo N° R04996-5-2024, en el extremo referido
a los excesivos consumos facturados en los recibos correspondientes a los periodos de febrero
y marzo de 2024.

Articulo 6.°. - La empresa distribuidora debera informar a este organismo y al usuario del
cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion, en el plazo de diez dias habiles
contados a partir del dia siguiente de su notificacion, adjuntando los documentos

10 Aprobado mediante la Resolucion N° 044-2018-05/CD.
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sustentatorios correspondientes (detalle de movimientos de la cuenta del suministro donde se
precise las rebajas, saldos en disputa liberados e ingresados, entre otros).

Articulo 7.°.- DECLARAR agotada la via administrativa; y, por tanto, si alguna de las partes
involucradas en el presente procedimiento no estuviese conforme con lo resuelto, tiene
expedito su derecho de acudir a la via judicial e interponer una demanda contencioso

administrativa, dentro del plazo de tres meses contados desde la notificacion de la presente
resolucion.
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