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|. PRESENTACION

El Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC), es un organismo auténomo,
creado en concordancia con el articulo 183° de la Constitucion Politica del Perud. Tiene a su
cargo registrar, organizar y mantener actualizado el Registro Unico de Identificacion de las
Personas Naturales (RUIPN); asi como de inscribir, registrar y emitir las constancias
correspondientes de actos que modifican el estado civil de las personas.

El RENIEC es la Unica entidad publica que tiene la satisfaccion de acompafiar a la ciudadania
durante toda su vida, en los momentos mas cruciales, mas significativos, mas necesarios. A
través de los certificados de nacido vivo, se emiten las Actas de Nacimiento. Si un ciudadano
contrae matrimonio, se inscribe ese acto y también se emite el Acta de defuncion al recibir el
certificado que lo sustenta. Si algun derecho civil quedara restringido, se anotara tal restriccion
y se levantara ante el medio probatorio pertinente.

Ademas, esta encargado de la certificacion digital en el Pera que acreditan la identidad digital
personal de su titular; implementar servicios digitales para la identidad digital con tecnologias
innovadoras; y brindar soporte de dichos servicios digitales. Asi también, brinda acceso
confiable de datos a través de canales seguros de comunicacién para la verificacién de
personas naturales, mediante la suscripcion de convenios a entidades publicas y privadas;
donde promueve el adecuado uso de las tecnologias de la informacion y la proteccién de
datos personales de los ciudadanos. Es parte del Sistema Electoral donde realiza acciones
para la actualizacion del padrén electoral; brinda apoyo en procesos electorales de
organizaciones politicas y realiza verificacion de adherentes en los procesos de control
ciudadano.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025 - 2030 del RENIEC es un instrumento de gestion
gue orienta el quehacer institucional hacia el logro de identificar y registrar hechos vitales de
todos los peruanos y peruanas, con énfasis en la poblacién mas vulnerable y donde mas se
necesita, con servicios innovadores, eficientes confiables, con altos estandares de calidad,
seguridad, integridad y pertinencia cultural. Su elaboracién responde a lo estipulado en la Guia
para el Planeamiento Institucional actualizada por Resolucién de Presidencia de Consejo
Directivo N°055-2024/CEPLAN/PCD y en marco a la Guia para la elaboracién de indicadores
de politicas nacionales y planes estratégicos, actualizada mediante Resolucion de Presidencia
de Consejo Directivo N°046-2024/CEPLAN/PCD.

El Plan Operativo Institucional (POI) para el afio 2025 del Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil — RENIEC, constituye un documento de gestion, que contiene las actividades
priorizadas, segln los Organos y Unidades Organicas de la institucion, que se desarrollaran
en el corto plazo y que permiten el cumplimiento de los objetivos trazados en el Plan
Estratégico Institucional 2021-20271 ampliado del RENIEC. ElI POl cuenta con 352
actividades operativas a nivel pliego, las que estan vinculadas a los seis (06) Obijetivos
Estratégicos Institucionales y las 21 Acciones Estratégicas Institucionales aprobadas en el
Plan Estratégico Institucional 2021-2027 ampliado del RENIEC (Resolucion Jefatural
N°000204-2024/INAC/RENIEC del 30DIC2024).

La Programacion de actividades operativas ha sido elaborada por los 6rganos de la Entidad,
teniendo en consideracién el nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado con
Resolucion Jefatural N°061-2024/JNAC/RENIEC (08ABR2024), asi como el Presupuesto

1 Aprobado mediante Resolucién Jefatural N° 00045-2025/JNAC/RENIEC (01MAR2025)
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Institucional de Apertura (PIA) del RENIEC para el Afo 2025 aprobado mediante la
RESOLUCION JEFATURAL N° 000202-2024/JNAC/RENIEC.

De acuerdo con el Reglamento de Organizacion y Funciones vigente? la Oficina de Potencial
Humano (OPH), es el Organo de apoyo encargado de gestionar el recurso humano de la
institucion, a través de politicas, normas y procedimientos, que faciliten la gestion de los sub
sistemas de recursos humanos del servicio civil, tales como planificacién, incorporacion,
compensaciones, capacitacion, desarrollo de carrera, evaluacion de rendimiento, relaciones
laborales, seguridad y salud en el trabajo, comunicacion interna, clima, cultura, bienestar del
trabajador, asi como gestionar los procesos administrativos disciplinarios de acuerdo a la
norma vigente.

Asimismo, a través de la Unidad de Capacitacién y Desarrollo Humano (UCDH)?, la OPH
delega la gestidn de la capacitacion, proceso que tiene por finalidad fortalecer las capacidades
de los servidores en la institucién a partir de la elaboracién del Diagnéstico de Necesidades
de Capacitacion (DNC) que sustenta el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) en
cumplimiento de la RPE N° 141-2016-SERVIR/PE “Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacion de las Entidades Publicas” de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)*.

Los insumos sustanciales para la formulacion del Plan de Desarrollo de las Personas son el
Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional del afio vigente, Ejes estratégicos
de Jefatura Nacional, Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) instrumentos que
tienen por finalidad desarrollar y fortalecer el conocimiento de competencias y habilidades de
los/las servidores civiles del RENIEC y permiten realizar el alineamiento del contenido del
PDP:

Plan Estratégico | 1. Consolidar la calidad de los servicios de identificacién y registros

Institucional civiles de todos los peruanos y peruanas, con énfasis en la
(PEI) 2021-2027 poblacién mas vulnerable.
Ampliado 2. Impulsar la identidad digital con servicios e innovaciones dirigidos a

la poblacién y a entidades publicas y privadas.
3. Garantizar la autenticacion de las personas de manera segura para
el cumplimiento de sus funciones de entidades publicas y privadas
4. Fortalecer la institucionalidad democratica mediante servicios
electorales brindados a organismos electorales, organizaciones
politicas y poblacién en general.

5. Modernizar la gestion institucional.
6. Fortalecer la gestién de riesgos ante desastres.
Ejes 1. Calidad de los servicios
estrategicos de |2. Inclusién para cerrar brechas de identificacién
Jefatura 3. Tecnologias de la informacion
Nacional 4. Modernizacién institucional
Plan Operativo |1. (AEI 05.01) Programa de fortalecimiento de capacidades y
Institucional bienestar de servidores implementados para la 6ptima atencién de
(POI) la poblacién.

2 Resolucién Jefatural N°000061-2024/JNAC/RENIEC (08ABR2024)

3 La UCDH en el Art. 80° del ROF es la Unidad Orgéanica encargada de fomentar, gestionar y ejecutar actividades de planes y programas
vinculados a gestion del rendimiento, capacitacion, progresion en la carrera, bienestar laboral, seguridad y salud en el trabajo y de
aquellas que se vinculan a la comunicacion interna, y clima organizacional para sostener y fortalecer la cultura organizacional a partir
del desarrollo de los (as) servidores(as) de la institucion. /
4 Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas” — RPE N° 141-2016-SERVIR-PE|/:
(08AG0OS2016).




2. (AEI 05.04) Programa de desarrollo del conocimiento e innovacion
en todos los niveles de la institucion.
Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2021 — 2027 Ampliado RENIEC

Il MISION INSTITUCIONAL

Segun el Plan Estratégico Institucional 2025-2030, la mision institucional es la siguiente:

“Identificar y registrar hechos vitales de todos los peruanos y peruanas, con énfasis en la
poblacion mas vulnerable y donde mas nos necesitan, con servicios innovadores, eficientes,
confiables, con altos estandares de calidad, seguridad, integridad y pertinencia cultural”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) del RENIEC se centran en mejorar la calidad
y accesibilidad de los servicios de identificacidn y registros civiles, garantizando la inclusion
de la poblacion mas vulnerable. Esto incluye la innovacion en servicios digitales, tanto para la
ciudadania como para entidades publicas y privadas, asi como el desarrollo de mecanismos
seguros de autenticacion para asegurar la confianza en los procesos. Ademas, RENIEC busca
fortalecer la institucionalidad democratica mediante el apoyo a los procesos electorales y
modernizar su gestion interna para mejorar la eficiencia y la capacidad de respuesta.
Finalmente, se enfoca en la mejora de la gestidén de riesgos ante desastres, asegurando una
respuesta oportuna y efectiva en situaciones criticas; los que seran evaluados anualmente
con indicadores correspondientes a las metas establecidas para el periodo 2025-2030.

En ese sentido, como resultado del proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional,
se han definido seis Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl), de los cuales, los OEI.O01,
OEI.02, OEI.03 y OEI.04 son de tipo | y los OEI.05 y OEI.06 son de tipo Il.

Consolidar la calidad de los servicios de identificacion y registros
OEI 01 civiles de todos los peruanos y peruanas, con énfasis en la poblacién
mas vulnerable.
Impulsar la identidad digital con servicios e innovaciones dirigidos a la
OEIl 02 S : ey )
poblacién y a entidades publicas y privadas.
Garantizar la autenticacién de las personas de manera segura para el
OEI 03 RON : : P ;
cumplimiento de sus funciones de entidades publicas y privadas
Fortalecer la institucionalidad democratica mediante servicios
OEI 04 electorales brindados a organismos electorales, organizaciones
politicas y poblacion en general.
OEI 05 Modernizar la gestién institucional.
OEI 06 Fortalecer la gestién de riesgos ante desastres.

Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2025 — 2030 RENIEC




ESTRUCTURA ORGANICA
La Estructura Organica del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - RENIEC es la
siguiente, declarada en el ROF>.

1. ALTA DIRECCION
o Jefatura Nacional.
o Gerencia General.
o Secretaria General.
o Consejo Consultivo.

2. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

3. ORGANO DE DEFENSA JURIDICA
o Procuraduria Publica.

4. OTROS ORGANOS
o 04.1 Oficina de Seguridad y Defensa Nacional.
o 04.2 Oficina de Integridad y Riesgos

5. ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE ASESORAMIENTO

o 05.1 Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.
+ 05.1.1 Unidad de Planeamiento e Inversiones
* 05.1.2 Unidad de Modernizacién Organizacional
* 05.1.3 Unidad de Presupuesto.

o 05.2 Oficina de Asesoria Juridica

6. ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE APOYO

o 06.1 Oficina de Formacién Ciudadana e Identidad.

* 06.1.1 Unidad de Formacion Investigacion Académica y Publicaciones.

o 06.2 Oficina de Comunicaciones y Prensa.

* 06.2.1 Unidad de Gestion de Comunicaciones
* 06.2.2 Unidad de Gestion de Prensa.

o 06.3 Oficina de Administracion y Finanzas

+ 06.3.1 Unidad de Contabilidad

* 06.3.2 Unidad de Tesoreria.

* 06.3.3 Unidad de Logistica.

* 06.3.4 Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial

o 06.4 Oficina de Potencial Humano.

5 De acuerdo con la Resolucidn Jefatural N°00061-2024/INAC/RENIEC (08ABRIL2024), se deja sin efecto el Reglamento de Organizacién y Funciones
y la Estructura Organica del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil -RENIEC, aprobados por Resolucion Jefatural N° 000086-
2021/INAC/RENIEC (04MAY2021) y su modificatoria.




* 06.4.1 Unidad de Gestion de Personal.

* 06.4.2 Unidad de Capacitacioén y Desarrollo Humano.

* 06.4.3 Unidad de Relaciones Laborales.

* 06.4.4 Unidad de Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios.

o 06.5 Oficina de Tecnologias de la Informacion.
+ 06.5.1 Unidad de Ingenieria de Software.
* 06.5.2 Unidad de Infraestructura y Soporte Techoldgico.
* 06.5.3 Unidad de Gobierno de Tecnologias de la informacion.

o 06.6 Oficina de apoyo a la Secretaria General.

* 06.6.1 Oficina de Gestion Documental.
7. ORGANOS DE LINEA

o 07.1 Direccion de Servicios Registrales.

* 07.1.1 Sub-Direccion de Operaciones Registrales.
* 07.1.2 Sub-Direccion de Servicios al Ciudadano.
+ 07.1.2 Oficinas Regionales.

o 07.2 Direccion de Registros de ldentificacion

* 07.2.1 Sub-Direccion de Procesamiento de Identificacion.
* 07.2.2 Sub-Direccion de Depuracién Registral y Electoral.
* 07.2.3 Sub-Direccién de Vinculos y Archivo Registral.

o 07.3 Direccion de Registros Civiles

* 07.3.1 Sub-Direccion Técnico Normativa.
* 07.3.2 Sub-Direccion de Procesamiento de los Registros Civiles.
* 07.3.3 Sub-Direccién de Recursos Registrales Civiles.

o 07.4 Direccion de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social.

» Sub-Direccion de Fortalecimiento de la Identificacion.

o 07.5 Direccion de Certificacion y Servicios Digitales.

+ 07.5.1 Sub-Direccion de Servicios de Certificacion Digital.
» 07.5.2 Sub-Direccion de Servicios de Gobierno Digital.

o 07.6 Direccion de Registro Electoral.

Sub-Direccién de Procedimiento Electoral y Georreferenciacion




V. NUMERO DE SERVIDORES CIVILES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD

A continuacion, se detalla la cantidad total de servidores por régimen laboral®.

D.L. 728 Ley de Productividad y Competitividad Laboral 1120
Contrato administrativo de servicios, D.L. 1057 2245
Ley del Servicio Civil, Ley N°30057 1

MARCO NORMATIVO

1. Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, del 04 de julio de 2013, y sus modificaciones

2. Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley
N°30057, Ley del Servicio Civil, del 13 de junio de 2014.

3. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°238-2014- SERVIR-PE, que formaliza la
aprobacién de la Directiva N°002- 2014-SERVIR/GDSRH - “Normas para la Gestién del
Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos Humanos en las entidades publicas”, del
12 de noviembre de 2014.

4. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, que formaliza la
aprobacion de la Directiva “Normas para la Gestidn del Proceso de Capacitacion en las
entidades publicas”, del 13 de agosto de 2016.

5. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°299-2017- SERVIR-PE, que aprueba, por
delegacién, la “Guia de Evaluacién de la Capacitacion a nivel de aplicacion en entidades
publicas”, del 26 de diciembre de 2017.

6. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°000029-2024-SERVIR-PE, que formaliza el
acuerdo del Consejo Directivo de la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR,
adoptado en la Sesion N° 03-2024-CD, mediante el cual se aprueba las materias de
capacitacion prioritarias para el desarrollo del Servicio Civil, correspondientes al ciclo 2024-
2026.

7. Resolucién Secretarial N° 000019-2024/SGEN/RENIEC, mediante la cual se constituye
el Comité de Planificacién de la Capacitaciéon del RENIEC, para el periodo 2024-2027,
rectificada mediante la Resolucion Secretarial N° 000023-2024/SGEN/RENIEC.

VIl.  PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS
El Plan de Desarrollo de las Personas es el principal instrumento de gestiéon para la

planificacion de las acciones de capacitacion del RENIEC, se elabora a partir del Diagnéstico
de Necesidades de capacitacion y tiene una vigencia anual.

7.1.0BJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP)

El objetivo general del PDP del RENIEC; es potenciar las capacidades, incrementar los
conocimientos y desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempefio y el cierre
de brechas de nuestros servidores civiles, para asi contribuir al logro de objetivos
estratégicos y mejorar los servicios que se ofrece a la ciudadania.

6 Segun la informacion enviada por la Unidad de Gestion de Personal al 3 de marzo del 2025
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Asimismo, el PDP 2025 del RENIEC se alinea y contribuye al logro de los ejes
estratégicos de la Jefatura Nacional (pagina 4 del presente documento).

El objetivo especifico de la Capacitacion; es ejecutar las acciones de capacitacion
programadas y se espera lograr lo siguiente:

a) Impulsar la implementacién de los Sistemas de Gestion Institucional.

b) Mejorar las competencias de habilidades blandas a través de capacitaciones dirigida
a servidores y lideres de equipos de trabajo.

c) Fortalecer el desempefio de los lideres.

d) Mejorar las competencias tecnoldgicas de los servidores civiles, para resolver
situaciones en el desarrollo de sus funciones.

7.2.ALCANCE DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP)

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2025 contiene capacitaciones de formacion
laboral, los servidores civiles acceden a cursos, talleres, seminarios, diplomados, u otros
que no conduzcan a la obtencién del grado académico o titulo profesional y que permitan
a corto plazo, mejorar la calidad de su trabajo y de los servicios que prestan a la
ciudadania.

Los/as servidores/as con contrato laboral bajo los regimenes del D.L. 728 Ley de
Productividad y Competitividad Laboral (CAP), Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil y
D.L.1057 Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS), a nivel
nacional pueden acceder a las capacitaciones de formacion laboral contenidas en este
instrumento.

7.3. ACTORES Y RESPONSABILIDADES

e La Secretaria General, es la responsable de aprobar el Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP, brindando los recursos necesarios para su ejecucion.

e La Oficina de Potencial Humano, a través de la Unidad de Capacitacién y Desarrollo
Humano es la responsable de planificar, organizar, coordinar, monitorear y evaluar el
cumplimiento del Plan de Desarrollo de las Personas.

¢ EI Comité de Planificaciéon de la Capacitacion, es el responsable de asegurar que la
planificacion de la capacitacion responda a los objetivos estratégicos de la entidad y
de generar condiciones favorables para la adecuada implementacion de las acciones
de capacitacion.

¢ Los/as jefes/as de Oficinas y Unidades Organicas, son los responsables de solicitar
los requerimientos de capacitacion de sus servidores, de hacer el seguimiento de la
ejecucion y evaluar la capacitacion de los integrantes de su equipo de trabajo.

e Los/as servidores/as, son responsables en participar activamente en las acciones de
capacitacion aprobadas en el PDP 2025 y cumplir con las disposiciones de la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-SERVIR-PE (08AGOS2016) vy
procedimientos internos de capacitacion de la entidad.




2Vl DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)

8.1 PLANIFICACION DEL PROCESO DE CAPACITACION

La identificacion de las necesidades de capacitacion es responsabilidad de los
funcionarios de Direcciones, Sub Direcciones, Oficinas y Unidades, se incluyen jefes de
Oficinas Regionales, quienes deben analizar el contexto en el que los servidores realizan
sus actividades y definir las necesidades de mejora en correspondencia con el
cumplimiento de los objetivos institucionales, asi mismo, los evaluadores a cargo de
equipos de trabajo en el marco de la Evaluacion del Desempefio identifican las brechas
de capacitacién, de corresponder, para seguir fortaleciendo conocimiento de sus
evaluados en sus puestos de trabajo y con ello contribuir a la mejora de la calidad del
servicio. Los funcionarios, para el cumplimiento de esta actividad designan a su personal
de apoyo con el rol de coordinador(a) académico (a) de capacitacion, este/a servidor/a
acompanfa en el proceso.

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2025, ha sido elaborado por el equipo de
capacitacion de la Unidad de Capacitacion y Desarrollo Humano, como instrumento de
gestién que consolida los requerimientos de capacitacion de los érganos y unidades
organicas, el proceso de recoleccién de informacion para la elaboracion del Diagndstico
de Necesidades de Capacitaciéon (DNC), en este afio 2025, se ha realizado a través de
entrevistas con los jefes de unidades y subdirecciones, quienes han analizado su
problematica, identificado las necesidades que podian ser atendidas con capacitacion.

Esta informacién ha sido validada en un segundo momento con los jefes de Direcciones
y Oficinas, en un tercer momento el personal de apoyo de los funcionarios de cada area
del RENIEC ha recibido asistencia técnica para consolidar la informacién analizada en la
Matriz de Requerimiento de Capacitacién del SERVIR.

El PDP es propuesto por la Oficina de Potencial Humano a través del equipo de
capacitacion de la Unidad de Capacitacion y Desarrollo Humano, en base al Diagnéstico
de Necesidades de la Capacitacion (DNC), y es presentado al Comité de Planificacién de
la Capacitacién (CPC) para su validacion.

8.2 ACTIVIDADES PRELIMINARES
La etapa de planificacion; se conforma de 4 fases:

Fase 1: Conformacion del Comité de Planificacion de la Capacitacion.
Fase 2: Sensibilizacion sobre la importancia de la capacitacion.

Fase 3: Desarrollo del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.
Fase 4: Elaboracion y aprobacién del PDP.

El equipo de capacitacion de la UCDH ha venido realizando acciones para el
cumplimiento de cada actividad requerida en cada una de las 4 fases, iniciando con la
elaboracion del cronograma institucional de capacitacién y asistencia técnica, con la
finalidad de gestionar el Ciclo de Gestidon de la Capacitacién y con ello contar con
informacién oportuna, estructurada.
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8.2.1 FASE 1: COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

Mediante la Resolucion Secretarial N°0000019-2024/SGEN/RENIEC
(29FEBR2024), modificada por la Resolucion Secretarial N°000023-
2024/SGEN/RENIEC  (04MAR2024), se conformé el “Comité de
Planificacion de la Capacitacion del RENIEC”, para el periodo 2024-2027,
estd integrado por:

Miembros del Comité

Jefe de la Oficina de Potencial Humano Presidente del Comité
Jefe de la Oficina de Planificacion y | Miembro

Presupuesto

Jefe de la Direccion de Restitucion de la | Representante de la Alta
Identidad y Apoyo Social Direccion

Elbert Javier Llanos Palacios Representante de los

servidores civiles Titular

El Comité de Planificacion de la Capacitacion fue convocado a reunion el 6
de marzo mediante Hoja de Elevacién N° 000038-
2025/0PH/UCDH/RENIEC (03MARZ25).

Del 6 al 12 de marzo el Comité de Planificacion de la Capacitacion tuvo 2
sesiones durante las cuales se realiz6 la revision y analisis del DNC para
finalmente validar el Plan de Desarrollo de las Personas.

8.2.2 FASE 2: SENSIBILIZACION SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA
CAPACITACION

La sensibilizacion de la Gestion de la Capacitacion para el Ciclo 2025 se
realiz6 mediante la segmentacion de grupos objetivo en base a un
cronograma de trabajo en el que se detallan las siguientes actividades:

CUADRO N° 01 — ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

MEMORANDO MULTIPLE
N°000072-2024/OPH/RENIEC Directores,
Asistencia (12DIC2024) _—_Inic_io de la 12 _de _subdirector_e_s,
técnica etapa de planificacion del Plan | diciembre del | jefes de Oficina, -
de Desarrollo de las personas | 2024 jefes de
2025. Unidades
Memorando Multiple N°0003-
2025/0PH/UCDH/RENIEC Personal de
(22 de enero del 2025) Martes 28 de apovo Sede 24 sede Central
Reunién Sensibilizacion sobre la enero del poy 16 sedes
{ - o central y sedes )
importancia de la capacitacion | 2025 regionales regionales
— Etapa de Planificacion del
PDP 2025.
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Comunicacién por correo
electronico en atencion al
Memorando Multiple N°0003-
2025/0PH/UCDH/RENIEC, 3
e ueves 30 de | Personal de
i remitida el 29 de enero del L

Reunién 2025, enero del apoyo oficinas 27
Sensibilizacién sobre la 2025 regionales.
importancia de la capacitacién
— Etapa de Planificacion del
PDP 2025.
Memorando Multiple N°0008-
2025/0PH/UCDH/RENIEC Servidores
(27 de enero del 2025) Jueves 30 de Civiles

Charla Sensibilizacién sobre la enero del modalidad 835
importancia de la gestiéon de la | 2025 virtual
capacitacion dirigida a
servidores.
Memorando Multiple
N°000011¢ Directores
2025/0PH/RENIEC. (31 de subdirecto’res

Asistencia enero del 2025) Inicio de la 31 de enero efes de Oficiﬁa

técnica fase 3: desarrollo del del 2025 }efes de ' —
diagnostico de necesidades -
de capacitacién Unidagtes
correspondiente al afio 2025.

8.2.3

La sensibilizacion implico emplear diversos medios de comunicacion, con la
finalidad de dar a conocer de manera progresiva y efectiva el proceso de
gestion de la capacitacion; la difusién fue en coordinacion con la Unidad de
Gestion de Comunicaciones, las herramientas utilizadas fueron:

a) Afiches y notitas Informativas
b) Comunicados a través de correos masivo al grupo RENIEC.

FASE 3: DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
DE CAPACITACION (DNC)

Para el desarrollo de esta fase se utiliz6 como base la metodologia
establecida por la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, en la fase
de desarrollo del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion, de
conformidad con la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SEVIR-PE.

En esta fase se han realizado las siguientes acciones:

a) Se identificaron fuentes de informacion para alinear el Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion DNC, para ello se revisaron los
instrumentos de gestion de la entidad:
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b)

CUADRO N° 02 — INSTRUMENTOS DE GESTION DEL RENIEC

Plan Estratégico Institucional

La misién de la entidad a mediano plazo.

Plan Operativo Institucional

Actividades operativas de cada Organo o
Unidad Organica.

Reglamento de Organizaciony
Funciones

La estructura organica y sus funciones de cada
area

Registros de Puestos y Perfiles

Los puestos, el perfil de quien ocupa el puesto
y las funciones de cada uno de ellos

las
(afio

Plan de Desarrollo de
Personas del 2024
anterior)

Las Acciones de Capacitacion que fueron
solicitadas los afios anteriores, las acciones de
capacitacién que no fueron ejecutadas, los

niveles de evaluacioén, los participantes, entre
otros.

Se envi6 la matriz de requerimiento de capacitacion a los Organos y Unidades
Organicas y se brindé asistencia técnica; esta tarea fue realizada por los
Gestores de Capacitacion de la UCDH quienes acompafiaron de manera
constante y oportuna a los coordinadores académicos de las areas del RENIEC.

Para el llenado de la matriz se establecieron diversos medios de apoyo a través
de conferencias telefénicas y del correo electronico. Algunas de las variables
solicitadas requirieron mayor explicacion, entre ellas: prioridad, rango de
pertinencia, objetivo de la capacitacion y costos directos, no se han considerado
costos indirectos.

A continuacién, se detalla como se completaron las variables sefialadas en el
parrafo precedente:

¢ Identificacion de la prioridad del requerimiento de Capacitaciéon - Para el
periodo 2025 se consideré las prioridades asignadas con los siguientes
cadigos:

A: Personal sujeto a observacién

B: Requerimientos originados en nuevas funciones, herramientas y otros
cambios que afecten al funcionamiento de la entidad.

C1: Requerimientos para el cierre de brechas identificadas en diagnésticos
institucionales, definidos a partir de los requerimientos de capacitacion
realizados por los érganos o unidades orgénicas de la entidad.

E: Necesidades identificadas por SERVIR para el fortalecimiento del servicio
civil. Dentro de este cédigo se ha incluido las materias prioritarias aprobadas
por SERVIR mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°000029-
2024-SERVIR-ENAP.
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Respecto a la prelacion A, mediante el MEMORANDO N° 000227-
2025/DSR/ORG5CHIM/RENIEC (28FEB2025) y el MEMORANDO N°
000227-2025/DSR/ORG12ICA/RENIEC (12MAR2025), se dio a conocer los
datos de los 2 servidores con calificacion de observados en el Proceso de
Evaluacion de Desempefio 2024.

¢ Registro de Necesidades de Capacitacién:
Los responsables de los Organos y Unidades Organicas identificaron los
requerimientos de capacitacion para el cierre de brechas especificas en los
puestos de trabajo, alineado al logro de los objetivos estratégicos, del proceso
y funciones correspondientes a cada area con asistencia técnica de la UCDH.

e Seleccién y Calificacion:
Los Gestores de Capacitacion de la UCDH, han consolidado los
requerimientos registrados y analizado la informacion en base a los siguientes
criterios:

i. El perfil real del servidor/a (desempefio real);

ii. El perfil deseable (el cual permitirhd alcanzar los objetivos del area y
objetivos estratégicos de la institucion).

iii. Funciones de acuerdo con el ROF vigente.

iv. Alineamiento de planes, programas y plan operativo institucional del afio
en curso.

v. Criterios de pertinencia de la capacitacion.

¢ Clasificacion y agrupacion — analisis:
Esta actividad implico agrupar aplicando los siguientes criterios:

o Denominacion, es decir, se clasificaron las acciones de capacitacion por
materias de acuerdo con lo establecido en el Anexo 4 de la Resolucién
de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE y la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N°000029-2024-SERVIR-ENAP.

o Afinidad, evaluando el problema al que atiende la necesidad de
capacitacion.

o Considerar capacitaciones no ejecutada el afio anterior.

Asimismo, en cumplimiento de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°029-
2024-SERVIR-PE se aprobaron las siguientes seis (6) materias de
capacitacion prioritarias para el desarrollo del servicio civil, correspondientes
al ciclo de 3 afios 2024-2026:

Modernizacion de la Gestion Publica
Gestion de Recursos Humanos
Planeamiento Estratégico
Presupuesto Publico

Gobierno y Transformacion Digital
Integridad
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Para la evaluacion, se aplicaron los criterios de pertinencia de acuerdo con el
recuadro que se presenta y forma parte de la Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE:

CUADRO N° 03 — CRITERIOS DE PERTINENCIA

- Funciones sustantivas o Obijetivo de
3 Beneficio Alto - > A

de administracion interna Desempefio

Obijetivo de

2 Beneflcu? Funciones Directivas apre'nd'lzaje
Intermedio (Conocimientos y

habilidades)

Funciones de soporte o0 Objetivos de
1 Beneficio Bajo P aprendizaje (solo

complemento S
conocimientos)

Fuente: Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016- SERVIR/PE

¢) Elequipo de UCDH present6 ante el CPC el resumen de la matriz del DNC cuyo
contenido inicial es de 119 acciones de capacitacion distribuidas de la siguiente
manera:

e 20 internas
e 19 por convenio
e 80 externas, las que ascienden a s/ 915,123.00

El CPC dio a conocer la reduccién del Presupuesto Inicial Asignado - PIA 2025
en 80.8 millones en la genérica de gasto 2.3 Bienes y Servicios con respecto al
PIA del afio 2024, en ese sentido se ha realizado el analisis al presupuesto
institucional, considerando las prioridades y urgencias por atender a la fecha,
identificando un saldo de libre disponibilidad por el importe de S/50,000 para
capacitacion externa durante el periodo 2025, conforme al Memorando
N°000419-2025/0PPM/UP/RENIEC (10MAR2025).

El CPC ante la poca disponibilidad de presupuesto indico:

e Aumentar la cantidad de cursos internos y/o adelantar la ejecucién de cursos
por convenio con instituciones publicas.

o Fortalecer estrategias y articular acciones de capacitacion en coordinacion
con las Instituciones Publicas para el desarrollo de cursos por convenios
conforme a la matriz DNC.
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e Coordinar con la Oficina de Formacion Ciudadana e ldentidad — OFCI el
desarrollo de mas cursos internos conforme a la matriz DNC, considerando
gue se cuenta con una nueva plataforma educativa.

e A partir del segundo semestre, se contemplara la posibilidad de ampliar el
presupuesto lo que permitirhd desarrollar algunos cursos externos que no
hayan sido considerados, previo a la modificacién del PDP.

El equipo de capacitacién, de acuerdo con lo indicado por el CPC tuvo que
adecuar la matriz del DNC conforme al presupuesto inicial sefialado para los
cursos externos, considerando las materias prioritarias del SERVIR y el
fortalecimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Como resultado de la adecuacion de las 80 acciones de capacitacion externa
del DNC, el equipo de capacitacién presenta al CPC lo siguiente: 7 acciones
de capacitaciébn se mantienen como externas, 12 acciones de capacitacion
como internas (que debera coordinarse con la OFCI-UFIAP), 31 acciones de
capacitacion por convenio, (gestioén que debera realizarse con las entidades del
Estado), se retiran 25 acciones de capacitacion por no estar consideradas
como materias prioritarias, y existe la posibilidad de ampliar el presupuesto,
para el segundo semestre, lo que permitiria desarrollar 5 cursos externos que
no hayan sido considerados pero que son necesarios, previa modificacion del
PDP. Dicha propuesta fue validada por el CPC.

Asimismo, a este grupo de capacitaciones aprobadas, se deberan incorporar
las 20 acciones de capacitacion interna y las 19 por convenio de la matriz del
DNC, las que fueron identificadas y aprobadas por el CPC por ser a costo cero.
Todo lo descrito sobre el analisis del DNC se sustenta en el acta N°2-2024 del
12 de marzo del 2025.
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MATRIZ DNC 2025

1.PROBLEMA | 2 PROPUESTA De Desempefio 6. CANTIDAD 10. VALORDEL | 11 VALOR
QUEAFECTAEL | DE NOMBORE DE AR £Qué espera que su TOTAL DE OBJETIVODE | PROMEDIO
CUMPLIMIENTO | LA ACCION DE - 2 equipo logre o POSIBLES LA DEL TIPO DE
DE METAS DEL LA 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE ‘;gf‘éaal’i'é:‘f‘m'e"msm demuestre luego de | BENEFICIARIOS leﬁv?ggisc.rcﬁonrf 8. PRIORIDAD ;IE\KIAEI;:\O(SC?SE CAPACITACION | FUNCION DE ézE gﬁhgg - R cosTo
Ne AREA QUE CAPACITACION DE LA EVALUACION v/ e ffp? la capacitacion, para DE LA ASOCIADO AL LOS e 13. EJE TEMATICO VLRERAUED || gremmims || oieers | ibee (IR
ESTEN CAPACITACION PROPUESTO g”zz‘f;“'m adquiera | e evidencie una CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION | poa CITACION NIVEL SERVIDORES | peeriiencin
ASOCIADOS A Canacitacion? mejora respecto al EVALUACION
CAPACITACION P ? problema.
dentificado?
. Comprender la
ssidad de Curso de REACCION Y prrogféor:écién Implementar de
lecer Business Process APRENDIZAJE finalizacion y manera eficiente los PROGRAMAR'D
ategias para ALTO Y recursos, estabilidad 9 CURSO c1 3 2 3 8 APLICATIVOS VIRTUAL 3 30000 0 30000
o Management - (CONOCIMIENTOS | sincronizacién de los Ul istoma. aumento INFORMANCOS
ooy BPM Y HABILIDADES) | procesos e productvidad.
amar tareas operacionales e
- institucionales.
Comprenden mejores
E:;‘u‘z‘afn el & | organizar el flujo de
sorar el Curso de REACCION Y minimizar fallas y "j:asf' de fhanera AN 1S
2 | proceso de flujo Automatizacion ALTO APRENDIZAJE Y resaltar errores a puedan 14 CURSO c1 3 3 2 8 SEMIPRESENCIAL 2 6500 0 6500
de trabajo. de Procesos APLICACION comunes de funciones | SOrredir los errores y DEL ESTADO
- s e alcanzar los objetivos PERUANO
para automatizar estratégicos.
procesos.
Fortalecer os dentifioar
Adquirir conocimientos sobre el | RIS
conocimientos i . andlisis forense de
3 | elanaisis dela escrituras y INTERMEDIO | S8 e Tos | doeumentacion, para o aaerios Y s 62 CURSO c1 2 2 3 7 DESCENTRALIZADA PRESENCIAL 2 15500 0 15500
veracidad de documentos Y HABILIDADES) | S2ber actuar ante un casuisticas
documentos y texto o firma del cual s en [
firmas. se tienen dudas sobre | P S
su autenticidad sub direccién
Falta de Identificar el conjunto
scimiento en | Diplomado de REACCION Y de normas Juridicas Aplicar el conjunto de DIPLOMADO O
Stualizacion Actualizacion en ALTO APRENDIZAJE Y que busca evitar normas para su 1 PROGRAMA DE c1 3 3 3 9 GENERALES VIRTUAL 2 6897 0 6897
lormas y Derecho Penal y PLICAGION comportamiento que defensa con mas EPECIALIZACION
3 de Derecho | Procesal Penal vulneranios bienes efectividad
al actual. juridicos.
‘te dificultad
unicacién con hprenderel ol doma | Geci Ales
siudadanos REACCION Y ciudadanos que
se acercan a g‘l“’;:h:: basico ALTO APRENDIZAJE Y g“fa‘s;c?jg:‘;: MEIOTAM 1 hablen quechua 39 CURSO c1 3 3 3 9 GENERALES VIRTUAL 2 3900 0 3900
sficinas a APLICACION teniendo en cuenta
realizar sus comprendery expresar | sus necesidades y
tramties y hablan ideas. caracteristicas
ese idioma
Existencia de
ermores en la
elaboracién de
todo tipo de Comprender las
documentos, que | ¢ g5 e REACCION Y éonicas de redaccion Elaborar documentos
6 gs::;:;:;‘: Redaccion ALTO APRENDIZAJEY | administrativa para la aig’r“?mf;;‘;’g‘;e: 311 CURSO c1 3 3 2 8 GENERALES VIRTUAL 2 0 0 0
Gran nimero de | Adminisirativa APLICACION correcta elaboracion de | ¥ A0 €% PeZ0 0
correcciones lo documentos ’
cual retrasa la
atencion del
proceso.
Entender sobre sobre
conocimiento ) )
e archivo Curso de Gestion REACCION Y :‘r’c”;sg":lg‘c"erg‘nﬁ'g; Aplicar ;E;""”"E"“"s
trénicoy de Documentos ALTO APRENDIZAJE Y P 4 10 CURSO c1 3 3 3 9 GENERALES SEMIPRESENCIAL 2 6600 0 6600
aivacionde | Digitales PLICAGION digital, que es parte almacenamiento en
e ton fundamental del el archivo digital
sistema de gestion
itencia de
resen la
\ccion de Comprender las ’ ’
mentos Curso de REACCION Y técnicas de redaccion f;'z’l'fi:;:i:"“:'e"“"s
iicos, que Redaccion ALTO APRENDIZAJE Y que deben usarse al elaboracion de 6 CURSO c1 3 3 2 8 GENERALES SEMIPRESENCIAL 2 3000 0 3000
genera como Juridica APLICACION momento de elaborar | G P ERIRCE L
consecuencia documentos
gran namero de
Dificultades en la
comunicacion con
registradores
civiles y poblacién REACCION Y :\2::2?\:3(;5‘01)539505 Comunicarse en
9 32;:;‘;:? g:sr‘sc(;de Aymara INTERMEDIO (cgfv%%\:na:éai%s para comunicarse en fn"’;fl:cy‘;ae': basico 8 CURSO c1 2 2 2 6 GENERALES VIRTUAL 2 1440 0 1440
comunidades Y HABILIDADES) idioma aymara en cotidianas.
nativas por 1 situaciones cotidianas -
desconocimiento
del idioma
Foralecer Curso de ] Desarrolar técnicas en | MMPlementar
e e Conservacién REACCION Y los acervos jsindert
e ien preventiva en ALTO APRENDIZAJEY | documentales, con preventiay 36 CURSO c1 3 3 1 7 GENERALES VIRTUAL 3 14040
entyaomios | Patrimonio APLICACION herramientas D e o los
Nnivos qe documental técnicas teoricas para | Serees

18




PROBLEMA | 2.PROPUESTA De Desempefio 6. CANTIDAD 10. VALORDEL | 11.VALOR
S{SAFECTAEL | DENOMBRE DE AR £Qué espera que su TOTAL DE OBJETIVODE | PROMEDIO
CUMPLIMIENTO | LA ACCION DE - =l equipo logre o POSIBLES LA DEL TIPO DE
DE METAS DEL LA 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE ‘P‘:‘éagfl’.'c‘j;'ﬁ'm'e"ms demuestre luego de | BENEFICIARIOS Zfﬁ:?;g E\igénrf 8. PRIORIDAD gé\ﬁ*ELF?SODSLE CAPACITACION | FUNCION DE [1)2E ;’:’bgg - — —
Ne AREA QUE CAPACITACION DE LA EVALUACION SHOUELIBEEED ?peﬁ’a la capacitacién, para DE = DE LA A ASOCIADO AL LOS bE 13. EJE TEMATICO 14.MODALIDAD | qooerinbaD | DIRECTO | INDIRECTO | TOTAL
ESTEN CAPACITACION PROPUESTO g”zz‘f;“'m adquiera | 4 e evidencie una CAPACITACION | aoncitacion | CAPACITACION | (aon it cion NIVEL SERVIDORES | peeriiéncin
ASOCIADOS A C:’ D mejora respecto al EVALUACION
CAPACITACION I G problema
dentificado?
manejan 1os Una conservacion documentales con
servidores adecuada herramientas parala
digitalizacion de
Actualizar las Analizar y autenticar
técnicas documentos escritos
avanzadas de 4
grafotecnia, sobre le manera rigurosa y
G cientifica, atraves de
nficacion de REACCION Y Fortalecer as habilidades en el DIPLOMADO O
Curso de Peritaje habilidades y técnicas anélisis de escritura, GESTION
"‘;“;rl‘;“' Para | grafotécnico ALTO Ai'zﬂqgé%‘ﬁ Y para la deteccion de la deteccion de 7 E;ggg:ﬁ'\z"ﬁga\‘ g 3 3 3 9 DESCENTRALIZADA PRESENCIAL 3 0 0 ®
e mano falsificaciones falsificaciones y la
ot presentacién de
el Prcha: evidencia pericial en
Thleay de casos legales y
lales y judiciales
stigacion
ultad para Conocer técnicas de Construir relaciones
ejar comunicacion asertiva armoniosas y
: para expresar ideas,
situaciones oririonesy efectivas al interior de
dificiles e < de los equipos que
conlictivas, porlo | ¢ rc i 1ancio ) et Grectay | garanticen el ogro de
lue se de Conflictos REACCION ¥ respetuosa, asimismo | 03 Objetivos y HABILIDADES
12 | experimenta p oy ALTO APRENDIZAJE Y P f promueva un 643 CURSO c1 3 3 3 9 VIRTUAL 3 160750 0 160750
b0 ala | Comunicacion P Ao desarrollar habilidades | PromUeva v BLANDAS
Asertiva para manejar el estrés ¢
falta de R cooperaciony
habilidades y Y la presion en entendimiento mutuo
situaciones dificiles.
apoyo para ademés de resolver en lugar dela
manejar dichas competencia o
situaciones conflicto de manera confrontacion.
efectivay pacifica -
Dificultad para S
B e | | sy e
los plazos para la Gestion REACCION ¥ el tiempo de manera manejo y control de HABILIDADES
= b " ALTO APRENDIZAJE Y e tiempo para el 78 CURSO c1 3 3 3 9 SEMIPRESENCIAL 3 27400 0 27400
lecidos, baja | efectiva del e Ao efciente y alcanzar un | (eTP? B8 S BLANDAS
fuctividad y tiempo y mayor rendimientoen | fesemPenode
de productividad el trabajo. : ;
. los objetivos del area.
fizacién
ultad en
Jrar texto,
Jenes,
icos, sonidos Aplicar los
Comprende sobre las | conocimientos sobre
sulas en Curso de REACCION Y tecnicas para integrar | las técnicas en Sl IDADES
| payinas Presentaciones ALTO APRENDIZAJEY | texto, imagenes, integrar texto, 57 CURSO c1 3 3 3 9 D As VIRTUAL 2 0 0 0
denominadas efectivas APLICACION graficos, sonidos y imagenes, gréficos,
“diapositivas” videos en diapositivas | sonidos y videos en
exposiciones diapositivas
orales dirigidas a
un determinado
auditorio
Existe la
necesidad de
fortalecer los
2:;:2:?3‘32‘:5 en Aprender a resolver
organizativas, s e L cloug | Desarmollar
operativas y Curso de REACCION Y c(fm”‘pjﬂ:g en Clou habilidades con PROGRAMAS O
15 | técnicas para Administracion de |\ repmEDIO APRENDIZAJE arquitectura Azure y respecto a Cloud 10 CURSO c1 2 2 2 6 APLICATIVOS VIRTUAL 3 30000 0 30000
transferir las nube (manejo, (CONOCIMIENTOS AWS Computing, i
; como INFORMATICOS
jas de trabajo | programacion) ¥ HABILIDADES) | (S SoTe desarrollo
de entonos henanientasy seguridad en la nube
alaciones de portales.
amiento u
2115 nubes
| icas.
Que [0s participantes
tada adquieran la
acidad del Capacitar a los capacidad de utlizar
po de la OFCI participantes en eluso | de manera eficiente y
para utilizar eficiente y estratégico | estratégica las
eficazmente las de las herramientas de | herramientas de
herramientas 5 Microsoft Office (Word, | Microsoft Office
REACCION Y PROGRAMAS O
16 | digitales en el Productividad ALTO APRENDIZAJE Y Excel, PowerPointy (Word, Excel, 13 CURSO c1 3 3 1 7 APLICATIVOS| PRESENCIAL 2 9750 0 9750
trabajo diario, o | digital con LICACION Outlook) para optimizar | PowerPoint y R s
que podria afectar | Microsoft Office sus tareas diarias, Outlook) para
Ia eficiencia, la mejorar la colaboracion | optimizar sus tareas
productividad y a y aumentar la diarias, mejorar la
calidad de los productividad en el colaboracion y
servicios que entorno laboral. aumentar la
ofrece la OFCI productividad en su
entorno laboral.
Desconocimiento "Adquirir 1os ‘Aplicar los
en temas REACCION Y enel PROGRAMAS O
17 | especializados Curso de SPSS ALTO APRENDIZAJEY | necesarios en temas proceso de registro 1 CURSO c1 3 3 3 9 APLICATIVOS PRESENCIAL 3 3850
del software APLICACION del del INFORMATICOS
== spss software SPSS datos domicilio
ecesidad de REACCION Y Identificar y solucionar Elaborar informe de
er mayor ﬁ:’ci‘i’nge Ethical ALTO APRENDIZAJE Y de 18 CURSO c1 3 3 2 8 ®” A’\IG/;IIEERR?IELES SEMIPRESENCIAL 3 16530
de APLICACION seguridad en sistemas | para mitigar los
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PROBLEMA | 2.PROPUESTA De Desempefio 6. CANTIDAD 10.VALORDEL | 11.VALOR
. _ZAFECTAEL | DENOMBRE DE be Aprendizale ¢Qué espera que su TOTAL DE OBJETIVODE | PROMEDIO
CUMPLIMIENTO | LA ACCION DE - 2 equipo logre o POSIBLES LA DEL TIPO DE
DE METAS DEL LA 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE ‘fﬁﬁﬁ?ﬁ'&iﬂ?ﬁ?ﬂi | demuestre luegode | BENEFICIARIOS Zfﬁ:?;g E\igénrf 8. PRIORIDAD gé\ﬁ*ELF?SODSLE CAPACITACION | FUNCION DE [1)2E ;’:’bgg - — —
N AREA QUE CAPACITACION DELA EVALUACION Y e aie ademere | la capacitacién, para DE = DELA s ASOCIADO AL Los e 13 EJETEMATICO | 14.MODALIDAD [ (poptdn one [ SO8T0 | ORecTo | TorAL
ESTEN CAPACITACION PROPUESTO e que evidencie una CAPACITACION | Caoacitacion | CAPACITACION | aoncitacion NIVEL SERVIDORES | peprEncia
ASOCIADOS A capacitacion? mejora respecto al EVALUACION
CAPACITACION I G problema
dentificado?
Ta importancia de Y redes, y brindar Tiesgos o
proteger los iones par de
datos, analizar los mejorar la seguridad seguridad, asi como
problemas legales general de la institucion | analizar y aplicar
y eticos de y prevenir los ataques | metoldologia de
ciberseguridad. cibernéticos deteccion de
vulnerabilidad.
Elaborar propuesta
Entender los conceptos “LZEE"I‘:‘;? "r‘;lsl':;as
ultad entoma | Curso de Disefio, 5 y herramientas, 4 SISTEMAS
lecisiones, en | Implementacién y REACCION ¥ reglamentos y leyesa | ¥ @ndlizar sus ADMINISTRATIVOS
g " ALTO APRENDIZAJE Y causas, buscar 2 CURSO c1 3 3 3 9 VIRTUAL 3 2000 0 2000
tificar lo Evaluacion de APLIGAGION fin de contribuir la e ivas o DEL ESTADO
\| emas. Politicas Publicas mejora en os o e e PERUANO
P! g mejorar en los
procesos.
Comprender el Dominar temas de
ultad para programa de e eeres
iejar los Curso de REACCION Y legislacion laboral y laborales, contratos SISTEMAS
procesos de : gestion de planillas g . ADMINISTRATIVOS
20 | e acion taboral | Legislacion ALTO APRENDIZAJE Y | 00 tas regulaciones de 8 CURSO c1 3 3 3 9 DEL ESTADO VIRTUAL 2 8000 0 8000
e Laboral y Planillas APLICACION egalos y présticos que | Seauridad social,y CERUANG
Hanilas afectan a los como administrar
Corvidores yalaopr | Saios y beneicios
Disefiar estrategias
Falta de para la incorporacién
conocimientos y de herramientas de
habilidades para inteligencia artificial
Curso de Comprender los
ﬁ“'gfr‘:‘:; gi Inteligencia REACCION Y avances, herramientas ‘:v"a'::s en cuenta ADM‘S,L?;'TEQ":TSNO s
21 artificial para ALTO APRENDIZAJEY | parala incorporacion i 22 CURSO c1 3 3 3 9 VIRTUAL 2 11000 0 8500
sensible de la ! L ICACION B e metodologia, DEL ESTADO
ciudadania que mejorar los. e la Inteligencia herramientas PERUANO
servicios publicos artificial en la entidad :
se custodia en buenas practicas de
una entidad ia para la mejora de
publica servicios a la
ciudadania
Conocer el marco
normativo, estructura y
contenido de la Ley, los
principios de Desarrollar
conocimiento ransparencia y acceso | Potiol
ta de alainformacion Jorz'n w st ) para
alizacién de pablica, la clasificacién :
y de Curso de de la informacion y sus | 2Picar 1a ley 27806
Y Ny Aplcaciondes de catogorias, en su trabajo diario,
accesoala Lae;edy;m% - REACCION Y procedimientos de ast rcaz’s”p"a rgei'g;"yzzl’ ADM\NISTF’;’I:'SVOS
22 | informacién ALTO APRENDIZAJEY | accesoala 110 CURSO c1 3 3 3 9 VIRTUAL 2 0 0 0
4 transparenciay 2 b accesoa la DEL ESTADO
publica del APLICACION informacion, a
Rersonal que accesoa la e o informacion publica PERUANO
o informacion participacion en la entidad. Ser
e otutes de pablica. fophidiircy capaces de analzary
: resolver casos
rectificaciones de responsabilidades y prdcticos aplicando la
actas registrales. sanciones, asi como 806,
también casos 4 g
précticos
jurisprudencia aplicada
ala labor registral.
Se requiere Tener un objetivo
mayor celeridad comin, que sean . MAS
Curso de 5 " Aplicar técnicas que
en la entrega o ] REACCION Y flexibles en su forma ADMINISTRATIVOS
2 | Cmimacooe Metodologia ALTO APLICACION e rabajo y tener mas | OPlimicen la entrega 2 CURSO c1 3 3 3 9 bEL ESTADO VIRTUAL 2 0 0 0
Agiles de resultados
Jestiones clara vision de la PERUANO
Jias del rae gestion
atecer el ‘Aplicar los
toreoy Curso de ) Establecer criterios conocimientos SISTEMAS
|| uacion deos | Monitoreoy REACCION Y comunes y adquiridos para el AOMINISTRATIVOS
esos de Evaluacion de ALTO APRENDIZAJE Y proporcionar una visién | adecuado monitoreo 2 CURSO c1 3 3 2 8 DEL ESTADO VIRTUAL 2 0 0 0
Jj s Programas y APLICACION del monitoreo de por de los procesos de
ucién de un ! PERUANO
o proyectos procesos del proyecto | ejecucion de
proyectos
Entender e implantar
. una Planificacion Aplicar técnicas de
opumizaciqne( Curso de REACCION Y Estratégica, que planificacion con foco SISTEMAS
los procesos del | Planeamiento ) ADMINISTRATIVOS
25 | RENIECY la Estratégico en el ALTO APRENDIZAJE Y permita fijar las en la gestion 1 CURSO c1L 3 3 3 9 DEL ESTADO PRESENCIAL 3 0 0 0
e eisn de Sector PUblice APLICACION principales lineas de estratégica de los DERUANG
gt accion del drea para recursos en el drea.
alcanzar los objetivos
Proporcionar er los
Desconocimiento Senvidores 2R
para disefiar Pl n Aplicar estrategiay
estrategias para creatividad para el
b ! Curso de necesarios para
a incorporacion Inteligencia utiizar de manera uso de moget,
de herramientas | ariticial para la REACCION Y efectiva las técnicasy | 9eneratvosy SISTEMAS
de IA, teniendo en ! herramientas para la ADMINISTRATIVOS
26 Planificacion y ALTO APRENDIZAJEY | herramientas de IA en 3 CURSO c1 3 3 3 9 VIRTUAL 2 1200 0 1200
cuenta avances, p o creacion de graficas, DEL ESTADO
metodologias Creacion de APLICACION el desarollo, videos, audios, PERUANO
2 Contenidos optimizacin y andlisis g :
buenas précticas | 5ot S0 oy oo escritura creativay
oy e Aparala 9 oo Creacion | automatizacion de
: mejora de de contenidos y mejora | 3135
A - de experiencia en los
medios digitales.
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PROBLEMA 2. PROPUESTA De Desempefio 6. CANTIDAD 10.VALORDEL | 11.VALOR
. _ZAFECTAEL | DENOMBRE DE be Aprendizale ¢Qué espera que su TOTAL DE OBJETIVODE | PROMEDIO
CUMPLIMIENTO | LA ACCION DE ; 2 equipo logre o POSIBLES LA DEL TIPO DE
DE METAS DEL LA 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE ‘fﬁﬁﬁ?ﬁ'&iﬂ?ﬁ?ﬂi | demuestre luegode | BENEFICIARIOS Zfﬁ:?;g E\igénrf 8. PRIORIDAD gé\ﬁ*ELF?SODSLE CAPACITACION | FUNCION DE [1)2E ;’:’bgg - — —
N AREA QUE CAPACITACION DELA EVALUACION Y e aie ademere | la capacitacién, para DE = DELA s ASOCIADO AL Los e 13 EJETEMATICO | 14.MODALIDAD [ (poptdn one [ SO8T0 | ORecTo | TorAL
ESTEN CAPACITACION PROPUESTO e que evidencie una CAPACITACION | Caoacitacion | CAPACITACION | aoncitacion NIVEL SERVIDORES | peprEncia
ASOCIADOS A capacitacion? mejora respecto al EVALUACION
CAPACITACION I G problema
dentificado?
Desarrollar y adquirir
Desconocimiento Comprender I las habilidades
prender los necesarias para
en estrategias Curso de ) fundamentos de la e e ntar
para automatizar | |20 08 REACCION Y inteligencia artificial y o AOMINISTRATIVOS
27 | los flujos de 9 ALTO APRENDIZAJE Y su ya 14 CURSO c1 3 3 2 8 VIRTUAL 2 6500 0 6500
A Artificial y Ciencia PLICAGION e icacinGen I soluciones de DEL ESTADO
o de Datos oo oo ol automatizacion PERUANO
organizativos con automahgsien de NG
- P herramientas
Desarrollara
habilidades para
Adquirr las habilidades | liderar y gestionar
necesarias para equipos en
- gestionar de manera proyectos. Aprenderé
eficiente los costos yla | a motivar, coordinar y
scimiento de
calidad en proyectos. dirigir equipos de
. Tetodologias !
- e SN oy Aprenderd a desarolr | wabajo de manera
s . y administrar efectiva, asegurando
28 de”‘f;:‘:;'g; g:’sz)":cif““" ALTO APRENDIZAJE Y presupuestos la colaboracién y el 34 CURSO c1 3 3 2 8 AD"S‘ENL'?E;?.AAEXOS SEMIPRESENCIAL 2 7500 0 7500
P ¢ Y APLICACION detallados, controlar cumplimiento de
transformacion PERUANO
digtal para.el los costos durante todo | objetivos del
o el ciclo del proyectoy | proyecto. Se
organizacion garantizar el prepararé para
- cumplimiento de los enfrentar desafios de
estandares de calidad | liderazgo,
establecidos resolver conflictos y
fomentar un ambiente
de trabajo productivo
Desconocimiento APLICAR LA
de la normativa ConocER A NORMATIVA
vigente sobre el VIGENTE SOBRE EL
g VIGENTE SOBRE EL | /5T
{eclamaciones asi giﬁgmdicfﬁfsdf QEACCION ¥ ;IE(F;I?A[!\;iCIONES RECLAMACIONES, ADM\SIL?STTEQA:TSIVOS
29 | comola fiSee! ALTO APRENDIZAJE Y g VERIFICARLO, 4 CURSO c1 3 3 3 9 VIRTUAL 4 0 0 0
. estion de ) VERIFICARLO, DEL ESTADO
= icacién de APLICACION APLICAR LA
? Reclamos APLICAR LA ; PERUANO
'y la gestion ; GESTION DE LOS
GESTION DE LOS
35 reclamos RECLAMOS
RECLAMOS DENTRO
o de la YT IDAD DENTRO DE LA
Jad. - ENTIDAD
ocer el dentificar y manejar
(dio de las los conacimientos
cipales GComprender las especializados en
tuciones del REACCION Y Carnctoristicas principios, técnicas e
xcho Curso de Derecho APHENDIZAJE posistivenn instituciones del
Tv | cunlinistrativo Administrativo ALTO e derecho 5 CURSO c1 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 3 4000 0 4000
(CONOCIMIENTOS | procedimiento
sancionador, Sancionador CHABILIDADES) | bdmimistratvo administrativo
abordando los e sancionador con el fin
fundamentos P de resolver de
principales para manera adecuada los
su aplicacion casos
Necesidad que el ] -
personal se Curso de Derecho REACCION Y Comprender las leyes y :gggj{o’; ‘:;',‘I‘C"fs'zy""
mantenga Electoral y APRENDIZAJE reglamentos que rigen P
I I Hrocoses ALTO (CONGCIMIENTOS | log procesos précticos del Derecho 10 CURSO c1 3 2 3 8 GENERALES VIRTUAL 3 3000 0 3000
Electoral, asi como
materia de electorales Y HABILIDADES) | electorales
su estado actual.
derecho electoral.
Manejar la
automatizacién de
tareas repetitivas,
usar la IA para
hacerse cargo de
tareas repetitivas,
como la
programacion de
Aprender a agilizar y publicaciones, la
tela automatizar procesos respuesta a
ssidad de mediante la inteligencia | comentarios y
zar 5 artificial generativa, mensajes.
scimientos de | Sureo de Maneio R interactuar con la Publicacion
imatizacion de [ (0T ST ALTO (CONOCIMIENTOS | Plataforma chatGPT optimizada. 1 CURSO c1 3 2 2 7 GENERALES VIRTUAL 3 1500 0 1500
as repetitivas | ot T 9 ¥ HABILIDADES) para generar textos y Creacion de
para la eficiencia videos, y utilizar contenido
en la gestion de estrategias para personalizado.
contenidos. posicionar el negocio | Analisis de
en las redes sociales. | sentimientos
Identificacion de
influencers
Monitoreo de la
marca.
Generacion de
informes y analisis de
datos.
Atencién al cliente.
‘Aportar
conocimientos y :gr";i;‘z‘:t;‘g“”s'
:gg:’lz’)“:f'ms Curso de Gestién REACCION Y Aprender a organizar, | mejoras de las
ctioos a los o aroivos INTERMEDIO APRENDIZAJEY | administrary preservar | practicas para la 43 CURSO c1 2 3 1 6 GENERALES PRESENCIAL 2 8000
o APLICACION documentos gestion documental
P bajo la normatividad
e através de
vigente
ellps, conozcan
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PROBLEMA | 2.PROPUESTA De Desempefio 6. CANTIDAD 10. VALORDEL | 11.VALOR
S{SAFECTAEL | DENOMBRE DE AR £Qué espera que su TOTAL DE OBJETIVODE | PROMEDIO
CUMPLIMIENTO | LA ACCION DE - =l equipo logre o POSIBLES LA DEL TIPO DE
DE METAS DEL LA 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE ‘P‘:‘éagfl’.'c‘j;'ﬁ'm'e"ms demuestre luego de | BENEFICIARIOS Zfﬁ:?;g E\igénrf 8. PRIORIDAD gé\ﬁ*ELF?SODSLE CAPACITACION | FUNCION DE [1)2E ;’:’bgg - — —
Ne AREA QUE CAPACITACION DE LA EVALUACION SHOUELIBEEED ?peﬁ’a la capacitacién, para DE = DE LA A ASOCIADO AL LOS bE 13. EJE TEMATICO 14.MODALIDAD | qooerinbaD | DIRECTO | INDIRECTO | TOTAL
ESTEN CAPACITACION PROPUESTO g”zz‘f;“'m adquiera | 4 e evidencie una CAPACITACION | aoncitacion | CAPACITACION | (aon it cion NIVEL SERVIDORES | peeriiéncin
ASOCIADOS A C:’ D mejora respecto al EVALUACION
CAPACITACION I G problema
dentificado?
T0s procesos en el
marco de la
normatividad
vigente
Existe la
necesidad de
identificar los
principales Curso de Aprender a._identificar
jponentes de | Mantenimiento REACCION Y ‘S‘T;g;"a@pya‘es gpgfaignf)’;'lem’fzep“
eradores preventivo de INTERMEDIO APRENDIZAJEY | SOERRSN o oo fallaey 5 13 CURSO c1 2 3 1 6 GENERALES PRESENCIAL 2 8000 0 8000
trégenos, grupos APLICACION eneradores mantenimiento
1sus electrogenos 9‘ e
siciones de la electrogenos
racién
Jidualy
lelas
Conocer fa correcta
aplicacion e
Desconocimiento interpretacion de la
normativa registral .
sobre los vigente conforme la di- | APicar 10
procedimeintos Curso de ) e procedimientos en
de registros Intensivo en REACCION Y r01032(09ag02017 registros civiles e i
civiles para la Procedimientos APRENDIZAJE identificacion GESTION
35 | inscripcion de de Registros ALTO (CONOCIMIENTOS :]‘g;“e‘:vaa"c‘l’;’n esy conforme al marco 191 CURSO S 3 2 3 8 DESCENTRALIZADA VIRTUAL 3 0 0 ©
hechos vitaleslo | Civiles para la Y HABILIDADES) | SPeenvaciones legal vigente, para
que ocaciona Identificacion e alos una atencién agily
errores en el i eficiente
registro procedimientos
registrales segn
Desconocimiento
de los temas
relacionados a la
tificacion de Resolver las
bles Adaquirir los incertidumbres que
sechas que REACCION Y conocimientos basicos | se pudieran presentar
feran Cursode AHENOZAE parala homologacion | en los trémites GESTION
erarse enlos | Dactloscopia ALTO (ConoumIENTOS | delafimae observados por 47 CURSO c1 3 2 3 8 DESCoRTRAEADK VIRTUAL 4 0 0 0
es0s que Bésica CABILIDADES) | imPresiones dactiares | huelas haciendo uso
lucren la enlos de los i
lologacion de del RENIEC previamente
adquiridos.
esiones
wilares de los
ciudadanos.
Desconocimiento
de los temas
relacionados a la
identificacién de Resolverlas
posibles Aduirir los incertidumbres que
sospechas que REACCION Y conocimientos basicos | se pudieran presentar
pudieran Curso de e paraa homologacion | en la homologacion GESTION
37 | generarse en los Grafotécnia ALTO (CONOCIMIENTOS de la firma e de firmas teniendo en 39 CURSO c1 3 2 3 8 DESCENTRALIZADA VIRTUAL 4 0 0 0
procesos que Basica CABIIDADES) | mpresiones dactiares | cuanta los
involucren la enlos procedimientos | conocimientos
homologacion de del RENIEC previamente
lafirma e adquiridos.
impresiones
dactilares de los
“adanos.
MEJORAR ATENDER LOS
NUESTROS PROCEDIMIENTOS
<7 \ ficiente CONOCIMIENTOS REGISTRALES Y
o E | Jcimiento Taller de Casos y REACCION Y TEORICOS Y APLICAR LOS ~
=l|ecasosy Criterios de APRENDIZAJE PRACTICOS MISMOS DENTRO GESTION
E | rios de Cancelacion y ALTO (CONOCIMIENTOS | REFERENTESALOS | DEL MARCO LEGAL = TALLER ¢t 3 2 3 8 DESCENTRALIZADA VIRTUAL 4 0 0 0
ficacion de Rectificacion Y HABILIDADES) | CASOS DE VIGENTE, EN
s registrales RECTIFICACION DE | BENEFICIO DE
CTAS NUESTROS
REGISTRALES. USUARIOS.
;"":::;‘“e': :fmma ) Mejorar las habilidades | Optimizar el uso de
e mpresiones 0 | Curso de REACCION Y de los servlidores ) recurso para IDgraIr i
. APRENDIZAJE respecto al manejode | impresiones digitales GESTION
39| enjacapra de g’e"'g'cac“::" a ALTO (CONOCIMIENTOS | equipos y técnicas de | y captura de 19 CURSO cL 3 2 3 8 DESCENTRALIZADA VIRTUAL 2 0 0 g
iméagenes lo que iométrica Facial Y HABILIDADES) | impresiony capturade | iméagenes de mejor
afecta la calidad imbgenes ik
del registro
Construr relaciones
. Conocer y fortalecer armoniosas que
ﬁ‘;:‘c‘g‘ﬁ:a““ ) las aporten al logro de
confictos | Taller de REACCION Y técmcassherramienlas los objetivos grupales
APRENDIZAJE para trabajar en respetando y HABILIDADES
40 ‘f;‘lfa"fe’sc?:j;e; ‘L:S;a;g‘:‘ Y cipo ALTO (CONOCIMIENTOS | equipo, aprendiendoa | valorando las 271 TALLER K 3 2 3 8 BLANDAS VIRTUAL 2 0 J g
Jtbetvint y auip Y HABILIDADES) reconocer los conflictos | contribuciones de los
responsabiades como una oportunidad | demas promoviendo
de cambio un ambiente inclusivo
oco Taller de Desarrollar habiidades | Disenar estrategias
&Dmmlentu Comunicacion ALTO A'T,i"“E%CD'IOZ'XJVE de 6 de 6 67 TALLER c1 3 2 3 8 =S VIRTUAL 3 17800
re el proceso | efectiva equipos de trabajo, interna que mejoren




aracteristicas y
neficios de los
s@vicios y facilitar

almacenamiento de
datos

a traves del uso de
esta herramienta
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PROBLEMA | 2.PROPUESTA De Desempefio 6. CANTIDAD 10. VALORDEL | 11.VALOR
S{SAFECTAEL | DENOMBRE DE AR £Qué espera que su TOTAL DE OBJETIVODE | PROMEDIO
CUMPLIMIENTO | LA ACCION DE - =l equipo logre o POSIBLES LA DEL TIPO DE
DE METAS DEL LA 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE ‘P‘:‘éagfl’.'c‘j;'ﬁ'm'e"ms demuestre luego de | BENEFICIARIOS Zfﬁ:?;g E\igénrf 8. PRIORIDAD gé\ﬁ*ELF?SODSLE CAPACITACION | FUNCION DE [1)2E ;’:’bgg - — —
Ne AREA QUE CAPACITACION DE LA EVALUACION SHOUELIBEEED ?peﬁ’a la capacitacién, para DE = DE LA A ASOCIADO AL LOS bE 13. EJE TEMATICO 14.MODALIDAD | qooerinbaD | DIRECTO | INDIRECTO | TOTAL
ESTEN CAPACITACION PROPUESTO g”zz‘f;“'m adquiera | 4 e evidencie una CAPACITACION | aoncitacion | CAPACITACION | (aon it cion NIVEL SERVIDORES | peeriiéncin
ASOCIADOS A C:’ D mejora respecto al EVALUACION
CAPACITACION I G problema
dentificado?
de comunicacion (CONOCIMIENTOS transmitiendo ideas de’ la eficiencia, la
necesaria para Y HABILIDADES) manera claray colaboracién y la
aplicar los persuasiva cultura, asi como a
diversos enfrentar y resolver
contenidos de los desafios de
Comunicacion a comunicacion.
nivel institucional
y en el proceso
i~ atencion al
adano.
Manejar Aplicar técnicas para
adecuadamente controlar las
A impulsoy emaciones | emocional en servicio
Z || uitad para REACCION Y para atender al cliente | al cliente, manejar la
jprender, . desde el autocontrol gestion de quejas y
\ejar y l:':g; dEemSo‘zii‘:E"s ALTO (Cgf\i)%‘ﬁ:éﬂis emocional y manejar comentarios, 151 TALLER c1 3 2 2 7 7 vovad PRESENCIAL 3 10000 0 10000
ionar las B IDADES) | adecuadamente desarrollar
ciones. situaciones de estrés y | habilidades de
conflicto en el entorno | empatia para mejorar
labora con los clientes | Ia calidad del
externos e internos. servicio.
programas de
para facilitar un ) oo pova faciitar | capacidades
proceso de Curso de REACCION Y formativas, practicas
43 | ensefanza de Formacion de INTERMEDIO APRENDIZAJE Y el aprendizaje de los pedagégicas y 22 CURSO c1 2 3 3 8 HABILIDADES PRESENCIAL 3 0 0 0
) A BLANDAS
aprendizaje de formadores APLICACION participantes, asi como | ooy ;acign de
” transmitir .
metodologias oS metodologias de
referente a una cauiridos. ensefianza
capacitacion
Debido al cierre
del padrn
electoral las colas
se han
incrementado y Proporcianar a os Mejorar la calidad de
ela ) ekeantes las atencion y servicio
encia del Curso de REACCION Y Eabmdades S cosarias que permita asegurar
adano es Atencion ala ALTO APRENDIZAJE para ofrecer un servicio | 9U€ 103 ciudadanos 736 CURSO c1 3 2 3 8 MATERIAS PRESENCIAL 3 0 0 0
or lo que ha ! @ (CONOCIMIENTOS comprendar TRANSVERSALES
0 que se Cludadanfa Y HABILIDADES) | de calidad, eficientey | Corencmente los
respetuoso con los
smente las oot servicios y soluciones
jas en las - ofrecidas
strales por un
icio
ecu
‘Asegurar fa calidad
de las imagenes
Personal ) Conocer los digkahzadgs enla(s)
desactualizado en REACCION Y lineamientos rierkns
la ejecucion de Curso de Tarjeta APRENDIZAJE necesarios para el A ATERIAS
45 | procesos agiles patron ALTO (CONOCIMIENTOS | registro del uso de la pm"‘zfgﬁ:":‘"asdze‘ 14 CURSO cL 3 2 3 8 TRANSVERSALES VIRTUAL 2 2000 0 2o
de Y HABILIDADES) tarjeta de
sistematizacion resolucién sistema de
produccion de
Erores y,
desconocimiento Reconocer los Evaluary conocer el
para mejorar la conceptos y rol e importancia del
informacion y X mecanismos clave de [ |9~ PN
servicios Curso de Ley de REACCION Y la transformacién Gobierno y
ofrecidos a los Gobierno Digital y APRENDIZAJE digital, con la finalidad - MATERIAS
48 adanos, e Transformacion ALTO (CONOCIMIENTOS | de fortalecer el rol de ;fa"5'°""a°'°" 3 CURSO cL 3 2 3 8 TRANSVERSALES VIRTUAL 3 0 0 g
igital para promover
smentar la Digital Y HABILIDADES) | los servidores e :
sparencia del impulsar el lainnovacion
€ colaborativa en el
or publico y ejercicio de la e ion
icipacion de ciudadania digital.
sonocimiento
2 en riesgo la
idencialidad,
yridad y Comprender los pilares | Contribuir con la
disponibilidad de de seguridad de la efectividad de los
la informacion Curso de Sistema REACCION Y informacién para controles de
que maneja el de Gestion de APRENDIZAJE proteger los activos de | seguridad de la IATERIAS
47 | personal en las Seguridad de la ALTO (CONOCIMIENTOS | informacion que el informacion 40 CURSO c1 3 2 1 6 TRANSVERSALES | SEMIPRESENCIAL 3 12609 0 ey
actividades de los Informaci6n Y HABILIDADES) RENIEC les confia implementados en el
procesos, para realizar sus proceso de Servicios
incumpliendo la actividades de Certificacion
politica de Digital
Seguridad de la
Informacién del
RENIEC
Falta de
conocimiento de Disefiar informes y
Ia herramienta fgg{z:;‘iee’me s documentos,
que permita Curso de REACCION Y contatony accediendo a vaSRIAS
| 48 | orientar sobre Miorostrategy INTERMEDIO APRENDIZAJEY | CORCEPEeY B diversas fuentes de 3 CURSO c1 2 3 3 8 TRAN RS s PRESENCIAL 2 3800
aay], todas las APLICACION datos para su analisis




desplegarlas en la
nube, empleando
erramientas de

Nube

Y HABILIDADES)

que ya tiene
y conectarlas entre si.

conocidas para el
cloud computing
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PROBLEMA | 2.PROPUESTA De Desempefio 6. CANTIDAD 10.VALORDEL | 11.VALOR
. _ZAFECTAEL | DENOMBRE DE be Aprendizale ¢Qué espera que su TOTAL DE OBJETIVODE | PROMEDIO
CUMPLIMIENTO | LA ACCION DE - 2 equipo logre o POSIBLES LA DEL TIPO DE
DE METAS DEL LA 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE ‘fﬁﬁﬁ?ﬁ'&iﬂ?ﬁ?ﬂi | demuestre luegode | BENEFICIARIOS Zfﬁ:?;g E\igénrf 8. PRIORIDAD gé\ﬁ*ELF?SODSLE CAPACITACION | FUNCION DE [1)2E ;’:’bgg - — —
N AREA QUE CAPACITACION DELA EVALUACION Y e aie ademere | la capacitacién, para DE = DELA s ASOCIADO AL Los e 13 EJETEMATICO | 14.MODALIDAD [ (poptdn one [ SO8T0 | ORecTo | TorAL
ESTEN CAPACITACION PROPUESTO e que evidencie una CAPACITACION | Caoacitacion | CAPACITACION | aoncitacion NIVEL SERVIDORES | peprEncia
ASOCIADOS A capacitacion? mejora respecto al EVALUACION
CAPACITACION I G problema
dentificado?
Ta planficacion
del desarrollo
Coordinadores de Conocer los principios | Tomar medidas
seguridad no
o ) generales de la eficaces para
o baldnd sus REACCION Y seguridad teniendoen | proteger a los
Curso de APRENDIZAJE cuenta factores trabajadores de los POLITICAS
49 :‘;:e‘?;‘es' loque | Seqiridad integral ALTO (CONOCIMIENTOS | legales, sociales, riesgos y establecer 4 CURSO cL 3 2 2 7 SECTORIALES VIRTUAL 4 2000 0 ecd
© Y HABILIDADES) | econémicos, técnicosy | un marco que permita
Siencias en la
riiuidibe humanos que implican | garantizar la
un riesgo. seguridad integral.
| cnceuntrade | o oo REACCION Y -
sistema de ’ APRENDIZAJE - POLITICAS
o Eé)n;l;\lléldad del ALTO (CONOCIMIENTOS Por definir Por definir 18 CURSO c1 3 2 3 8 SECTORIALES VIRTUAL 2 14000 0 14000
tucional 9 Y HABILIDADES)
Curso de
»nceuntrade | conocimientos REACCION Y
sistema de basicos APRENDIZAJE ) POLITICAS
yesiién evaluacion de ALTO (CONOCIMIENTOS Por definir Por definir 18 CURSO c1 3 2 3 8 SECTORIALES VIRTUAL 3 0 0 0
institucional darios y andlisis Y HABILIDADES)
de necesidades
Se enceuntra de Curso de mapa REACCION Y
los sistema de APRENDIZAJE ) POLITICAS
52 p comunitario de ALTO Por definir Por definir 18 CURSO c1L 3 2 3 8 VIRTUAL 2 [ 0 0
gestion iosg05 (CONOCIMIENTOS SECTORIALES
institucional Y HABILIDADES)
Se enceuntra de Curso de gestion REACCION Y
los sistema de APRENDIZAJE POLITICAS
53 > del riesgo de ALTO Por definir Por definir 18 CURSO c1 3 2 3 8 VIRTUAL 3 0 0 0
gestion tesncuoe (CoNOCIMIENTOS SECTORIALES
N . ‘Aplicar en la
0 5 cuenta con elaboracion de todo
un dominio Comprender sobre la
adecuado para la elaboracién de todo tipo de tablas
claboracien de tipo de tablas dindmicas, reportes
s dindmicas, | oo de Excel REACCION Y dinamicas, aplicacion ef;:';‘fgjﬂi"s" PROGRAMAS O
icos, reportes INTERMEDIO ! de funciones y pre 115 CURSO c1 2 3 2 7 APLICATIVOS VIRTUAL 3 12650 0 12650
disticos, que | '™ermedio APLICACION formulas para mejor graficos, que debe INFORMATICOS
' -+ P I reducir el tiempo de
acta manejo de bases de
M atvamente en datos y presentaciones | Snireda de
=k p to indicadores y
esentacion gréficos g orma
aformacion. presen
adecuada
’Sf‘e";acﬂ‘e’:" - Utilizar la herramienta
1 Strategic Desarrollar la de inteligencia
asita mas capacidad de empresarial que les
andlisis debido a 5 ranaformar datos en permita covenrtir PROGRAMAS O
55 | quese manejan Curso de Power INTERMEDIO REACCION ¥ informacion valiosa datos en informacién 5 CURSO c1 2 3 1 6 APLICATIVOS VIRTUAL 3 0 0 0
mas de 3 M de 8l APLICACION mediante el andlisisy | 2ccionable y segura INFORMATICOS
datos lo que hace visualizaciones con o i de melorar
que no sea tan dinamicas P y
oo y tacl potenciar la toma de
decisiones.
de usar
Existe la Comprender las
necesidad de habilidades practicas
fortalecer para implementar el .
Elaborar guias de
referente a los ﬁ?lsio(r\jixgr;alsa REACCION Y Zﬁ'éfﬁeﬁiiiuﬁféﬁ ciberseguridad del PROGRAMAS O
APRENDIZAJE : NIST para ayudar a
56 | Riesgos de Ciberseguridad y ALTO entender el marco de 4 CURSO c1 3 2 3 8 APLICATIVOS VIRTUAL 2 18000 0 18000
Ciberseguridad, Gestion de (CONOCIMIENTOS | 1y como proteger | Prevenin detectary INFORMATICOS
ataques Incidentes) YHABILIDADES) | g/infraestructura de responderalos
rnéticos, los ataques ataques ciberneticos.
iejo de cibernéticos, y manejar
fentes tipos de incidentes
ade 5 Fortalecer las
scimiento en | Curso de e competencias para Aplicar en la atencion PROGRAMAS O
ianejo del Desarrollo Seguro ALTO (CONOCIMIENTOS poder ser aplicada al de los requerimientos 6 CURSO c1 3 2 2 7 APLICATIVOS VIRTUAL 1 30000 0 30000
arrollo Seguro | de Software CHABILIDADES) | desarrollo seguro de de los sistemas INFORMATICOS
software software
woraenla
oracion de
es‘aﬁ:‘;ﬂ:ggs ara ) Comprender las Formular cuadros
R d: REACCION Y herramientas que Excel que permitan PROSRAMAS O
Curso de Excel APRENDIZAJE facilta el excel parala | de manera rapiday
58 [\Z‘L‘;ﬁ:{i;ﬁ‘":{‘f Basico ALTO (CONOCIMIENTOS | correcta elaboracion de | eficiente, calculos o 182 CURSO cL 3 2 3 8 ”\:‘FPOUFSMA‘I‘TYSSS VIRTUAR 3 20930 0 A
e D, Y HABILIDADES) | cuadros de produccion | estadisticos de la
o seguimiento data a analizar,
reportes
estadisticos,
tablas dindmicas
Necesidad de
obtener
herramientas Entender sobre el Diseftar, ejecutar y
bésicas que desarrollo en la nube mejorar las
permitiran s e e A'T‘—'ERAECNC[;IOZ’X;E cual permite acelerar el | aplicaciones en PROGRAMAS O
desarrollar e ara ALTO (CONOUIMIENTOS | diseno de aplicaciones | funcion de técnicas y 1 CURSO c1 3 2 2 7 APLICATIVOS VIRTUAL 2 5500 0 5500
aplicaciones para Pl P nuevas, optimizar las tecnologias bien INFORMATICOS




qularidades y
alecer los

de controles

control previo con la
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PROBLEMA | 2.PROPUESTA De Desempefio 6. CANTIDAD 10. VALORDEL | 11.VALOR
S{SAFECTAEL | DENOMBRE DE AR £Qué espera que su TOTAL DE OBJETIVODE | PROMEDIO
CUMPLIMIENTO | LA ACCION DE - =l equipo logre o POSIBLES LA DEL TIPO DE
DE METAS DEL LA 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE ‘F‘:‘éagfl’.'c‘j;'ﬁ'm'e"ms demuestre luego de | BENEFICIARIOS Zfﬁ:?;g E\?:EGDBF 8. PRIORIDAD ;gﬁ;;?gé’g; CAPACITACION | FUNCION DE [1)2E ;’:’bgg - — —
Ne AREA QUE CAPACITACION DE LA EVALUACION SHOUELIBEEED ?peﬁ’a la capacitacién, para DE = DE LA A ASOCIADO AL LOS bE 13. EJE TEMATICO 14.MODALIDAD | qooerinbaD | DIRECTO | INDIRECTO | TOTAL
ESTEN CAPACITACION PROPUESTO g”zz‘f;“'m adquiera | 4 e evidencie una CAPACITACION | aoncitacion | CAPACITACION | (aon it cion NIVEL SERVIDORES | peeriiéncin
ASOCIADOS A C::’aci‘aci 6n2 mejora respecto al EVALUACION
CAPACITACION ° problema
dentificado?
Necesitan adquirir
conocimientos en Aplicar los
habilidades en Comprender sobre las
liderazgo para ” . habilidades de conocimientos
realizar Curso de Gestion REACCION Y liderazgo en trabajar en necesarios para SISTEMAS
60 | actividades Efectiva ALTO APRENDIZAJE equipo, con la finalidad | abajo en equipo, 33 CURSO c1 3 2 3 8 ADMINISTRATIVOS PRESENCIAL 2 4600 0 4600
Orientada a (CONOCIMIENTOS manejo de grupo DEL ESTADO
articuladas enire Resultados Y HABILIDADES) de brindar un mejor para optimizar los PERUANO
equipo, tener servicio para un mejor
gaupo i procesos y mejorar
. los resultados.
unicacion
al
conocimiento
aroceso de Aplicar las
aenel &‘)’:;:Eaclén " REACCION Y ;gg’;‘?}"d’j"’:;fa‘ con | herramientas para el SISTEMAS
Jimiento y la Gestion en las ALTO APRENDIZAJE eficiencia y eficacia, proceso de mejor de 34 CURSO c1 3 2 3 8 ADMINISTRATIVOS | g pRESENCIAL 2 0 0 0
plimiento de | & Beston (CONOCIMIENTOS | eherendiay efieacia, | gestion de Ia calidad DEL ESTADO
Jodernizacion ntid Y HABILIDADES) P lor g en la modernizacion PERUANO
z Publicas de procesos !
agestion de la gestion.
lica,
Entender que fas
Falta de normas son Aplicar las normas
conocimienoen | ¢, ge sstema ARPE?/E%CE;IOZAA}E insrumentos acualzadas en A SSTEMAS
la actualizacion 0 dé Si undamentales para proceso de gestién
62 | e normas de 223{,",'1’;"{,‘,‘,“0‘;"3‘ ALTO (CONOCIMIENTOS | utilizar en la para alcanzar 6 CURSO Py 3 2 3 8 DEL ESTADO SEMIPRESENCIAL Z 3600 yd Y
sistema Y HABILIDADES) organizacion de las objetivos de la PERUANO
administrativo actividades de la organizacion
piblica
Dificultad para
manejar la
inteligencia Comprender el mangjo | El2boracién de tareas
artificial para Curso de Gestion e repetitivas utilizando
automatizar ai lalA, como la entrada
pr00e%0S de Recursos REACCION Y artifcial mediante la de datosy SISTEMAS
63 | administrativos, g;g::r"gi;:‘ci' INTERMEDIO APRENDIZAJE Y :‘;{37‘;:‘[;22“';:5?;‘5 programacion, 64 CURSO c1 2 3 3 8 A VIRTUAL 3 15000 0 15000
onfimizar la APLICACION herramientas como
L con Inteligencia oportunos de datosy | OIS PERUANO
rebay hacer | Artificial tomas de decisiones e dos o
eficiente la optimizadas 1A
ade
siones
ade
>cimiento Comprender la
icoy practico ) importancia del control | i o
REACCION Y interno y cémo se R SISTEMAS
edimientos Curso de Sistema APRENDIZAJE desarrolla la ! 2 ADMINISTRATIVOS
apucables a la de Control Interno ALTO (CONOCIMIENTOS | implementacion en las 's"”sf‘:r;”:g':gg’n'; :j‘ 269 CURSO c1 3 2 2 7 DEL ESTADO VIRTUAL 2 0 0 ©
implementacion Y HABILIDADES) entidades del estado interno PERUANO
del sistema de parala mejora de la
control interno de gestion publica
la institucién
Resistencia del Comprdad® 1os
personal a Curso de . fundamentos de la Aplicar la inteligencia
adoptar procesos " REACCION Y SISTEMAS
nteligencia inteligencia artificial e | artificial en procesos
65 | 9% artificial para la ALTO APRENDIZAJE identificar asociados a la 18 CURSO c1 3 2 3 8 ADMINISTRATI/QS VIRTUAL 2 12960 0 12960
sistematizacion o | 2\ yomarizacion de (S%“L%ICL'I"QES‘;‘S)S oportunidades parasu | transcripcion de actas R
ftiadagh procesos ) | aplicacion enla gestion | registrales.
iy de los registros civiles
Falta de
actualizacion en
la normativa del Conocer Administrar el
ionamiento ) orocedimientos funcionamiento del
Sistema de Curso de REACCION Y Feessatios parael Sitemade MAS
uccién de Microformas en APRENDIZAJE Produccién de ADMINISTRATIVOS
‘oformas base a la NTP ALTO (CONOCIMIENTOS 'Clj)n’:gr“oamemu izl Microformas Digitales 2 CURSE. cL 3 2 3 8 DEL ESTADO N[BruAL 2 8400 0 =D
tales - SPMD 392 Y HABILIDADES) o -SPMD en el PERUANO
i sistema de produccion | - SPRP SRS
‘esamiento de de mjcrofgrmas actas registrales
ictas
strales.
alecer el
_..lisis de los
cambios
normativos
Aplicar los
establecidos por
Ia Contralora. e el
General de la Analizar los cambios adquirdos en el
Repiblica Curso de 2o REACCION Y normativos :"a"s‘s dle a ADM‘S,L?STTEQA:TSWOS
67 | respectoalos urso de Con ’|“ INTERMEDIO APRENDIZAJE Y establecidos por la °C“éme" :’5 e a 2 CURSO c1 2 3 3 8 DEL ESTAD VIRTUAL 3 0 0 0
servicios de Guberygmerial APLICACION Contraloria de la gestién relacionados STADO
control, asi como Republica ala normativa PERUANO
ala establecida por la
implementacion Coniratoria, 46
del Sistema de P
Control Interno en
las entidades del
Estado
Se requiere poder REACCION Y Conocer fas normativas | Aplicar fa A
identificar riesgos, vigentes, técnicas de | normatividad
revenir ;‘;’VSI‘; de Control ALTO (Cgi‘%%\:a:ém%s controly herramientas | vigente,aprendiendo 10 CURSO c1 3 2 3 8 AD"SQ%?;AABZOS PRESENCIAL 3 1200
T ABILIDADES) | Paralaimplementacion | aimplemenar el ERUANS




PROBLEMA | 2.PROPUESTA De Desempefio 6. CANTIDAD 10.VALORDEL | 11.VALOR
SUMPLIMIENTO | LAAGCION DE De Aprendizeie Soirorges =™ | posmies OPEINCPE | pet TR0 b
o el equipo logre o
DE METAS DEL LA 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE ‘I‘g‘:‘éagfl’.'c‘j;'ﬁ'geelm: | demuestre luegode | BENEFICIARIOS Zfﬁ:?;g E\igénrf 8. PRIORIDAD gé\ﬁ*ELF?SODSLE CAPACITACION | FUNCION DE [1)2E ;’:’bgg - — —
N AREA QUE CAPACITACION DELA EVALUACION T eyt Ia capacitacion, para DE o DELA s ASOCIADO AL Los e 13 EJETEMATICO | 14.MODALIDAD [ (poptdn one [ SO8T0 | ORecTo | TorAL
ESTEN CAPACITACION PROPUESTO g”zz‘f;“'m adquiera | 4 e evidencie una CAPACITACION | aoncitacion | CAPACITACION | (aon it cion NIVEL SERVIDORES | peeriiéncin
ASOCIADOS A C:’ D mejora respecto al EVALUACION
CAPACITACION I G problema
dentificado?
Controles internos finalidad de
en las entidad garantizar la correcta
administracion de los
recursos
Desconocimiento Fortalecer las
sobre c6mo Cursoie Normas ) Comprender la competencias de los
desarrollar ot It REACCION Y importangi e o= profesionales para SISTEMAS
abilidades para APRENDIZAJE nicsp parala gestion aplicar las nicspy ADMINISTRATIVOS
69 ementar las Zf;‘;acfg:“agbﬁiz ALTO (CONOCIMIENTOS | financieray la mejorar la calidad de w CURSO c1 3 2 3 8 DEL ESTADO VIRTUAL ¢ 3000 0 2
spenlas ke Y HABILIDADES) | transparencia en las la rendicion de PERUANO
Jades entidades publicas cuentas y la gestion
licas financiera publica
tela
ssidad de
A o s ) Proporcionar y
anueva ley Taller de Gestion fortalecer El servidor pondré en
i de la elaboracion REACCION Y conocimientos tedricos | £ CEY SISTEMAS
de APRENDIZAJE - précticos SoproNR conocimientos ADMINISTRATIVOS
| pibiicas que de bienes y ALTO (CONOCIMIENTOS | gestion de las adquridos, para 21 TALLER c1 3 2 3 8 DEL ESTADO PRESENCIAL 2 10500 0 10500
regula el nuevo servicioq.con Y HABILIDADES) | Sonurataciones del analizar Ia fase de PERUANO
marco normativo | €1fodue & estagp\hiendo en actos preparatorios
resultados cuentala nueva ley de
contrataciones. contrataciones
pablicas en el
perd.
Existe la
necesidad de
conocer las Proporcionar y
actualizaciones fortalecer El servidor pondré en
de la nueva ey 4 conocimientos teéricos | practica los
general de Taller de Gestién REACCION Y Corécticos sobe B ontos SISTEMAS
71 | contrataciones de la evaluaciény ALTO APRENDIZAJE gestion de las adquiridos, para 21 TALLER c1 3 2 3 8 ADMINISTRATIVOS PRESENCIAL 2 10500 0 10500
publicas ,que calificacion de (CONOCIMIENTOS " DEL ESTADO
contrataciones del analizar Ia fase de
reauia el nuevo ofertas Y HABILIDADES) | comternes ool Process de PERUANO
conormative cuentalanuevaley de | seleccion
> aciones contrataciones
icas en el
i
z|[teta
)] ssidad de
Scer las
Jalizaciones Proporcionar y
anueva ley Taller de Gestion fortalecer El servidor pondré en
goveral de REACCION Y C‘;’(‘;’;‘g‘;es"s‘gir‘:?;'ms préactica los SISTEMAS
n | G | ot | ro | e | S| e a a 3 2 3 I R e N N
‘r)egu\a ol nievo solucionde Y HABILIDADES) | Sonraiaciones del analzar a face de PERUANO
marco normativo | controversias bl L5 :I;y” e | siecucion contractual
contrataciones. contrataciones
pablicas en el
pert.
Se requiere
optimizar los
conocimientos
para administrar
de manera
~cieros para REACCION Y principios, normas, habilidades SISTEMAS
plir con las dc::seZ;Zr?:::é; ALTO APRENDIZAJE Er:ggirﬁ: \‘oéscg:f;:s se | 2dauiridasenla 12 CURSO c1 3 2 3 8 ADMINISTRATIVOS PRESENCIAL 3 6000 0 6000
Tidades | secorpibleo ApiLibapes) | ecualagesionael | SERCCNIED, CFERUAN.
ficas bajo las fujay gestiifgyos con fines preventivos
3 y correctivos.
edimiento y
icas
llados en el
2ma nacional
ssoreria.
Existe la
necesidad de
conocer las
actualizaciones Proporcionatr ¥
SZQZQ?Z? o Gele caberadan REACCION Y conocimientos tgicos ;I:;ur:‘adﬁ:rspmdrﬁ " MAS
- practicos sobre la
74 | contrataciones de basesy ALTO APRENDIZAJE ooein de s conocimientos -~ TR -~ 3 > 3 8 ADMINISTRATIVOS SeSenciaL A 10500 o T
o e | ey (oNocenTos | Somres | 0T e PELESTIEO
marco normativo | interés estado, teiendo en actos preparatorios
i cuenta la nueva ley de
Coataciones contrataciones
publicas en el
perd.
Existe la Taller de Gestion Proporcionar y .
|| necesidad de de la comparacion REACCION Y fortalecer E" :Ce“'z":%'sp""d’a en SISTEMAS
I conocer las de precios, APRENDIZAJE conocimientos tedricos ADMINISTRATIVOS
ctualizaciones subasta inversa ALTO (CONOCIMIENTOS | - précticos sobre la e 21 TALLER ct 3 2 3 8 DEL ESTADO PRESENCIAL 2 10500
la nueva ley electronica y Y HABILIDADES) gestion de las an:hzar \avfgse e PERUANO
eral de seleccion de del
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PROBLEMA 2. PROPUESTA De Desempefio 6. CANTIDAD 10.VALORDEL | 11.VALOR
. _ZAFECTAEL | DENOMBRE DE be Aprendizale ¢Qué espera que su TOTAL DE OBJETIVODE | PROMEDIO
CUMPLIMIENTO | LA ACCION DE ; 2 equipo logre o POSIBLES LA DEL TIPO DE
DE METAS DEL LA 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE ‘fﬁﬁﬁ?ﬁ'&iﬂ?ﬁ?ﬂi | demuestre luegode | BENEFICIARIOS Zfﬁ:?;g E\igénrf 8. PRIORIDAD gé\ﬁ*ELF?SODSLE CAPACITACION | FUNCION DE [1)2E ;’:’bgg - — —
N AREA QUE CAPACITACION DELA EVALUACION Y e aie ademere | la capacitacién, para DE = DELA s ASOCIADO AL Los e 13 EJETEMATICO | 14.MODALIDAD [ (poptdn one [ SO8T0 | ORecTo | TorAL
ESTEN CAPACITACION PROPUESTO e que evidencie una CAPACITACION | Caoacitacion | CAPACITACION | aoncitacion NIVEL SERVIDORES | peprEncia
ASOCIADOS A capacitacion? mejora respecto al EVALUACION
CAPACITACION I G problema
dentificado?
Contrataciones Consultores estado, tenendo en procesos de
pablicas que individuales cuentala nuevaley de | seleccin
regula el nuevo contrataciones
marco normativo
de las
contrataciones
pablicas en el
perti
~~=ocery
nar los
sadores con la Comprender la Implementar
ade importancia de los indicadores de
siones, 5 indicadores de gestion | gestion que le SISTEMAS
Curso de REACCION Y
lostrando la como fuente de permitan tomar ADMINISTRATIVOS
el | Indicadores de INTERMEDIO APRENDIZAJE Y | {00 ERE fE Hecisiones aue 29 CURSO c1 2 3 2 7 BB STADO, PRESENCIAL 3 5800 0 5800
gestion APLICACION
plimiento de alertas tempranas y su | impacten PERUANO
strategia y relacion con la directamente en el
rolar de estrategia y objetivos logro de los objetivos
plimiento de
metas y objetivos
Comprender la
Falta de
conocimiento Taller de Sistema e e mejora, | Proponer meich=
para analizar la de gestion de la REACCION Y requisitos de fa norma Zdecuadg ‘gestion de SISTEMAS
77 | normaylos caiidade ALTO APRENDIZAJE y estableciendo los riesgos y presentarlo 57 TALLER c1 3 2 2 7 ADMINISTRATVOS PRESENCIAL 2 0 0 0
requisitos de la interpretacion de (CONOCIMIENTOS ; DEL ESTADO
is0 9001:2015 la norma iso Y HABILIDADES) Mmecanismos de control | al piseso de PERUANO
: " para asegurar la implementacién del
parala 9001:2015 adecuada gestionde | nuevo enfoque
implementacién fiesgos g q
Existe dificultad ‘Aprender el alfabetoy | Atender de manera
. las sefiales basicas del | efectiva a los
comunicacion con | Curso de R lenguaje de sefias que | ciudadanos con
78 | los ciudadanos Lenguaje de ALTO S0l les permita mejorar la | discapacidad auditiva 565 CURSO c1 3 1 3 7 GENERALES PRESENCIAL 2 9800 0 9800
que tienen Sefias capacidad de teniendo en cuenta
discapacidad CONOCIMIENTOS) | Cirirendery expresar | sus necesidades y
tiva. ideas. caracteristicas
alizar
Taller de Fortalecer
33?&"5'25 funcionamiento de REACCION Y conocimientos para un E:;:g:g:; y
impresion 6ptimo APRENDIZAJE uso adecuado y !
a‘gnmaamqliwnrtgs e las maquinas INTERMEDIO | NG IENTOS | funcionamienta de las Z’iﬁﬂfﬁii"mi‘qﬂ'ﬁa"s 79 TALLER ct 2 2 3 7 GENERALES PRESENCIAL 2 20000 0 20000
Trosibn do | de impresion del ¥ HABILIDADES) | méduinas de impresion | gt C M
DNle del dnie
equiere
acitar a los
suividores con
conocimientos y
Ia aplicacion Curso de Gestion Aprender y analizar la | SomPrenderia
préctica de la de almacenes y REACCION Y normativa entorno a la implementar una para
gestion eficiente APRENDIZAJE gestion de almacenes, ne 2
80 | Ge almacenes ;c\-lnet:‘ct;ggg el INTERMEDIO (CONOCIMIENTOS | bajo el enfoque del zgla;gi::ntedgesmn 4 CURSO c1 2 2 3 7 GENERALES PRESENCIAL 3 800 0 800
bajo el sector publico Y HABILIDADES) | proceso de almacenamiento en
marcomnormativo almacenamiento. el sector pablico
de la gestion de P
almacenamiento y
distribucion de los
bienes muebles
Existe la
necesidad de
presobaitige ; Aprender las técnicas | RERlzarlas
e e aire curso de REACCION Y e edimiontos par | instalacion de aire
e ot Instalacién de aire BAJO APRENDIZAJEY | ¥ Prosedimmentos P3| acondicionado en las 13 CURSO c1 1 3 1 5 GENERALES PRESENCIAL 3 6500 0 6500
. . acondicionado APLICACION instalaciones de la
pretando un sistema de aire h
institucion
sy
Jemas
icos
‘Comprender el enfoque
srzar las 5 basado en la
scidades enel | Curso de Manejo AF;ER’E%%?Z'ZJVE prevencion y el andlisis 'S:S:C' I’g!s'es enel
de nuevas preventivo y INTERMEDIO (CONOCIMIENTOS de causa de ma"nejo preventivo y 10 CURSO c1 2 2 1 5 GENERALES PRESENCIAL 2 4000 0 4000
amientas y defensivo accidentes, que aporte
tecnicas Y HABILIDADES) | 3 una conduccin defensivo
segura.
Falta de
habilidades y
técnicas en las
relaciones
REACCION Y Mejorar la capacidad
laborales, Taller de Aplicar el trabajo en
83 | intrapersonales e | Habilidades INTERMEDIO (Cgi"f)%‘:a:éﬁiis equipoy mejorar el gﬁgﬁ;‘;’;‘j" de 93 TALLER c1 2 2 3 7 H’;'BL':LDI;*/E’SES SEMIPRESENCIAL 2 2600 0 2600
interpersonalesy | Blandas  HABILIDADE: clima laboral y
a S) problemas
en consecuencia
mejorar el
rendimiento y
- ‘Comprender el analisis
Desconocimiento ) de las politicas Aplicar el marco
sobre enfoques Curso de Género, REACCION Y piblcas para que su Uridico y poitico
de generos y Derechos APRENDIZAJE IATERIA
Py, Jegenerosy | Derechos y ALTO (S0l disefio e desarroilado en el 55 CURSO c1 3 1 3 7 TRANSVERSALES VIRTUAL 3 16300
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PROBLEMA | 2.PROPUESTA De Desempefio 6. CANTIDAD 10. VALORDEL | 11.VALOR
S{SAFECTAEL | DENOMBRE DE AR £Qué espera que su TOTAL DE OBJETIVODE | PROMEDIO
CUMPLIMIENTO | LA ACCION DE - =l equipo logre o POSIBLES LA DEL TIPO DE
DE METAS DEL LA 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE ‘P‘:‘éagfl’.'c‘j;'ﬁ'm'e"ms demuestre luego de | BENEFICIARIOS Zfﬁ:?;g E\igénrf 8. PRIORIDAD gé\ﬁ*ELF?SODSLE CAPACITACION | FUNCION DE [1)2E ;’:’bgg - — —
Ne AREA QUE CAPACITACION DE LA EVALUACION SHOUELIBEEED ?peﬁ’a la capacitacién, para DE = DE LA A ASOCIADO AL LOS bE 13. EJE TEMATICO 14.MODALIDAD | qooerinbaD | DIRECTO | INDIRECTO | TOTAL
ESTEN CAPACITACION PROPUESTO g”zz‘f;“'m adquiera | 4 e evidencie una CAPACITACION | aoncitacion | CAPACITACION | (aon it cion NIVEL SERVIDORES | peeriiéncin
ASOCIADOS A C:’ D mejora respecto al EVALUACION
CAPACITACION I G problema
dentificado?
Ta jgualdad sustantva
entre mujeres
hombres en todas las
esferas del desarrollo y
garantizar sus
derechos humanos.
Comprender el enfoque | Aplicar el enfoque
Desconocimiento | Curso de de los derechos basado en derechos
-~ '3 importancia Enfoques Basado REACCION Y humanos como humanos en el
> enfoques | en Derechos APRENDIZAJE sustento de las ejercicio de sus ATERIA
ado en los Humanos, ALTO (SOLO relaciones basadas en | funciones, 51 CURSO o 3 1 3 7 TRANSVERSALES VIRTUAL 4 15300 U 15300
xchos interseccionalidad CONOCIMIENTOS) | un trato digno, asegurando un trato
1anos e interculturalidad igualitario y sin digno, igualitario y sin
discriminacion. discriminacion
conocimiento
]
scializado en Comprender la
eccion de importancia de Identificar los riesgos
s personales, . familiarizar los asociados a
que le permita Curso de Ley de A’ii’ﬁ%loz’}ik conceptos clave y la privacidad de los ATERIAS
86 identificar y proteccién de INTERMEDIO (CONOCIMIENTOS normativa de datos y evaluar los 23 CURSO c1 2 2 2 6 TRANSVERSALES PRESENCIAL 3 20700 [ 20700
resolver posibles | datos personales CABILIDADES) | Proteccion de datosy | riesgos de
contingencias sequridad de la incumplimiento de la
derivadas de las informacién en el normativa
diversas formas contexto nacional
de tratamiento de
datos personales
‘Adquirir 105
Existe la COnIOCUWdEmDS para
necesidad de . evaluar, dinigir y Aplicar el modelo de
fortalecer Curso de Normas e monitorizar €l uso de T1 | 1310 38500 acorde PROGRAMAS O
87 | conocimientos de | S0 4 I INTERMEDIO | B e o5 | ergmmncion.asi como | 3105 marcos 8 CURSO c1 2 2 3 7 APLICATIVOS VIRTUAL 2 30000 0 30000
la gobernanza de Y HABILIDADES) evitar la ap\lc’acm’n normativos para la INFORMATICOS
Ia tecnologia de la gobernanza de la T1
e ion, inadecuada de los
principios de la
ISO/IEC 38500
Desarrollar
los conocimientos
Comprender a construir | N¢esaros para
ioones basatae | construi aplicaciones
teel en contenedores, basadas en
sonocimiento Curso de A A contenedores,
Tecnologia de REACCION ¥ utiizando metodologias | o insadas PROGRAMAS O
APRENDIZAJE de integracion continua
boradores de | contenedores INTERMEDIO oSN | Yo e orquestadas, 5 CURSO c1 2 2 2 6 APLICATIVOS VIRTUAL 3 10000 0 10000
wolSreferentea | desarrolio de (v T NToS | Y despliegue continuo. | capacidad de evaluar INFORMATICOS
Ia tecnologia de Software ) | utlizando aspectos de
fraestructura para la ’
contenedores g rendimiento,
Contencdores mritoreoy
- seguridad en la
creacion y ejecucion
de .
Conocer os
conceptos Comprender los
relaivos a la Curso de Sistema fundamentos Generar capacidades
inversion pablica, | nacional de REACCION Y conceptuales técnico- “fazf:rﬂfcier‘aal @
sumarco programacion ADHENDIZAJE legales y desarrollar Fas mversi'one:y d: PROGRAMAS O
89 | normativoy, multianual y INTERMEDIO elementos concretos 3 CURSO c1 2 2 2 6 APLICATIVOS VIRTUAL 2 0 0 0
L (CONOCIMIENTOS desarrollo de A
sobre todo, cémo | gestion de ¥ HABILIDADES) de operatividad propuestas mejora INFORMATICOS
mejorar las inversiones - basados en la préctica | ProP eSS MeIoa
posibilidades de | invierte.pe real de su .
. précticas
ementarla implementacion
conocimiento | - - Entender sobre fa ‘Aplicar, evidenciando
Jroceso de Interpretacion de REACCION Y interpretacion de la una mayor eficiencia MAS
adela APRENDIZAJE Norma, para garantizar operativa, ADMINISTRATIVOS
acia en el ":t':r‘:"a";ianna‘ 150 INTERMEDIO (CONOCIMIENTOS | la mejora continuayla | organizacion y 195 SuRsSo cL 2 2 3 7 DEL ESTADO VIRTUAL 3 0 0 g
2ma de Y HABILIDADES) | eficiencia en lagestion | calidad en Ia atencién PERUANO
o 9001:2015
i6n de calidad de calidad. al
conocimiento
fta de Conocimienrtos
crsonal seapaca actuslizados sobre el | oo o ienticar
i P Curso de régimen juridico del y"ap"cm il
procedimientos r;‘;‘;':;g;‘”"es y REACCION Y :g‘g :gag‘r“z‘fi‘:’;’ a principios del SISTEMAS
a1 :g{'g’;‘;’,z"‘;fe administrativos ALTO APR(ENO[igAJE mejor compresion de | Procedmiento 85 CURSO c1 3 1 3 7 Pl VIRTUAL 2 0 0 0
establecen las de(; ‘ex‘g “Q'C:’ CcoNoCIMIENTOS) | 1% p"”c‘p")‘s ynormas | ye ser capaz de PERUANO
reglas y principios | 150200 4 que rigen e analizar y resolver
ley 27444 procedimiento y
del administrativo en el casos practicos.
funcionamiento e
del aparato
pubiico
Falta de Aplicar los
conocimiento conocimientos
Curso de Ley y
picpes | e g oo | oo era | patons e poien o s
transparencia y procedimiento de la
:c;%g_ f:’;:ya“f:;‘a'es de | accesoa a ALTO (SOLO atencion de solicitudes ::E:‘;"\:r;:tr:ﬂu‘:?g:‘;s 1w CURSO c1 3 1 2 6 DEL ESTADO VIRTUAL 2 0
e iontos Informacien CONOCIMIENTOS) | de los ciudadanos Helns asnecios PERUANO
‘Qﬂia solicitar regulatorios que
6n, asi facilitan Ia actividad




4 ta actualizado
1) estos temas

regulan

organizacion de las
elecciones desde una
mirada legal

PROBLEMA | 2.PROPUESTA De Desempefio 6. CANTIDAD 10.VALORDEL | 11.VALOR
. _ZAFECTAEL | DENOMBRE DE be Aprendizale ¢Qué espera que su TOTAL DE OBJETIVODE | PROMEDIO
CUMPLIMIENTO | LA ACCION DE - 2 equipo logre o POSIBLES LA DEL TIPO DE
DE METAS DEL LA 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE ‘fﬁﬁﬁ?ﬁ'&iﬂ?ﬁ?ﬂi | demuestre luegode | BENEFICIARIOS Zfﬁ:?;g E\igénrf 8. PRIORIDAD gé\ﬁ*ELF?SODSLE CAPACITACION | FUNCION DE [1)2E ;’:’bgg - — —
N AREA QUE CAPACITACION DELA EVALUACION Y e aie ademere | la capacitacién, para DE = DELA s ASOCIADO AL Los e 13 EJETEMATICO | 14.MODALIDAD [ (poptdn one [ SO8T0 | ORecTo | TorAL
ESTEN CAPACITACION PROPUESTO e que evidencie una CAPACITACION | Caoacitacion | CAPACITACION | aoncitacion NIVEL SERVIDORES | peprEncia
ASOCIADOS A capacitacion? mejora respecto al EVALUACION
CAPACITACION ! problema
dentificado?
como fas empresarial en
obligaciones de internet, asf lograran
las entidades una intuicion
publicas en informada que
cuanto ala permita evitar
divulgacion activa complicaciones
de datos. legales innecesarias
Existe la
i nusr:glazirde pprso de REACCION ¥ Comprender y Interpretar de manera SISTEMAS
Scimientos §$Té’$)°: Y Actos ALTO APRENDZAIE establecer relaciones congruente contratos 7 CURSO c1 3 1 3 7 Anggv!zrsiﬁggos VIRTUAL 3 3500 0 3500
e lff:[";:‘[:gs Y| Generales CONOCIMIENTOS) | Juridicas. ¥ actos juridicos. PERUANO
rales.
Comprender el
fenomeno de los
delitos informaticos, Desarrollar
ny:l‘:;’a“’s REACCION Y analizando su estrategias para la SISTEMAS
ionales, Curso de Delitos APRENDIZAJE metodologia prevencién ADMINISTRATIVOS
< | peaniacionde | informaticos ALTO SoLO disefiando estrategias | deteccion de delitos u CURSS cL 3 i 2 6 DEL ESTADO VIRTUAL 3 7150 0 Y
ool CONOCIMIENTOS) | para prevenirlos y informéticos en PERUANO
g detectarlos, y las diferentes contextos.
herramientas para
combatirios.
Falta de ‘Aplicar fa
conocimiento metodologia de
z::":’as'ﬂd;?‘elg‘; Curso de Disefio REACCION Y Comprender la zs;"g;lee e SISTEMAS
de sewvicios en la APRENDIZAJE importanciadel disefio ADMINISTRATIVOS
9% E:LS;:I';S para administracion INTERMEDIO (CONOCIMIENTOS | de servicios a beneficio Va‘z:ﬂ‘:; personas 2 CURSO c1 2 2 3 7 DEL ESTADO PRESENCIAL 4 4000 0 ALY
brindar o major | PUblca Y HABILIDADES) | de los usuarios accusibiitady ala PERUANO
senvicio a la medicion de los
i servicios publicos
Gonocer las Taller de Gestion
acmializaciones °
shueva loy de la elaboracion Proporcionar y.
rataciones 9 REACCION Y préctica los SISTEMAS
ficas ,que Wescado y APRENDIZAJE - puégtigos sobre la conocimientos ADMINISTRATIVOS
Jla el nuevo solucion de INTERMEDIO (CONOCIMIENTOS gestion de las adquiridos, para 13 TALLER c1L 2 2 2 6 DEL ESTADO PRESENCIAL 2 6500 0 6500
controversias en contrataciones del " o
conormativo | | SO0 Y HABILIDADES) | Soneamones ©e analizar [a fase de PERUANO
i preparatorios en cuenta la nuevaley de | 2°10S Preparatorios
fhowsdie las contrataciones contrataciones
. del estado
rana de
Comprender las ) .
fao{;r?;g?;::é?ad;e REACCION Y metodologias y 2&'.'2: ' ;?;O.;jﬁi%? g SISTEMAS
Curso de Gestion APRENDIZAJE herramientas para les, par ADMINISTRATIVOS
97 ‘arogcees:g:ep:rel por proceSts’ INTERMEDIO (CONOCIMIENTOS promover la rs“eer{?\é\eossmearl‘)izgs u 111 CURSO c1 2 2 2 6 DEL ESTADO PRESENCIAL 4 0 0 0
zesamun Y HABILIDADES) implementacion de las wdadam’: PERUANO
e onal gestion por procesos
Falta de
conocimiento
sobre los . Comprender la metodoiog. o cua
conceptos de REACCION Y prende dologia, SISTEMAS
cada una de las Curso de Sistema APRENDIZAJE metodologia Ss, ceggbuiria.con la ADMINISTRATIVOS
98 | 55 conla 55 INTERMEDIO (CONOCIMIENTOS poniendolas en mejora de 41 CURSO c1 2 2 1 5 DEL ESTADO PRESENCIAL 2 2000 0 8000
e Y HABILIDADES) | Practicas en su productividad, calidad PELUANG
partcinar en un entomo de trabajo y la motivacion del
Procoso de personal del drea
bio cultural
tela
asidad de Conacer los conceptos
o0 Desarrollar
:L'I'S‘Te““’s (s:mso - Aiiécrvcnllozﬁys Zﬁg‘g;‘;g::ﬁ"ﬁdﬂ o sancanm basedpa’a ADMINISTRATIVOS
g aneamiento el saneamiento de I 1
‘Eﬂﬁ?&ﬁi fisico legal de INTERMEDIO (CONOCIMIENTOS ;CV‘(‘;/I‘:;‘;ESE‘I‘“E inmuebles de 9 GIRso cL 2 2 i 5 DEL ESTADO PRESENCIAL 2 6000 0 5o
inmuebles Y HABILIDADES) N acuerdo a la PERUANO
:ada en los saneamiento fisico de ’
naturaleza del mismo
> d inmuebles
samiento
_.oras enla
O e s Conocimiento de las Desarrollar
hegchos vitales y REACCION Y normas que se aplican | estrategias de trabajo
eon Curso de Derecho APRENDIZAJE para legislar sobre la que garanticen los
100 | [ Cliticatorios del | administrativo INTERMEDIO (SOLO gestion de la SDPRC, intereses generales 49 CURSO c1 2 1 3 6 GENERALES VIRTUAL 3 0 0 0
Jisdiiseviind CONOGIMIENTOS) | 351 como la relacion de los ciudadanos y
ot gonera. que mantiene conlos | la proteccion de sus
e e cczon en ciudadanos. derechos.
el ciudadano
Familiarizarse con fas
La proximidad de
proceso electoral eyesy nommavas
general hace i Desarrollar una 2Iewognes oo los
necesario que el REACCION Y comprensién profunda
personal conozca | Surso de sobre APRENDIZAJE de los procesos derechos y deberes GESTION
101 | B Procesos INTERMEDIO S0l0 Glectorios y e de los ciudadanos y 3 CURSO c1 2 1 3 6 DESCEWTRALIZADA VIRTUAL 3 1500
== | electorales yaque | Electorales CONOCIMIENTOS) | normativas que los candidatos,
= finaciiamiento y
actualmente no
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PROBLEMA | 2.PROPUESTA De Desempefio 6. CANTIDAD 10. VALORDEL | 11.VALOR
S{SAFECTAEL | DENOMBRE DE AR <Qué spera que su TOTAL DE OBJETIVODE | PROMEDIO
CUMPLIMIENTO | LA ACCION DE - =l equipo logre o POSIBLES LA DEL TIPO DE
DE METAS DEL LA 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE ‘P‘:‘éagfl’.'c‘j;'ﬁ'm'e"ms demuestre luego de | BENEFICIARIOS Zfﬁ:?;g E\igénrf 8. PRIORIDAD gé\ﬁ*ELF?SODSLE CAPACITACION | FUNCION DE [1)2E ;’:’bgg - — —
Ne AREA QUE CAPACITACION DE LA EVALUACION SHOUELIBEEED ?peﬁ’a la capacitacién, para DE = DE LA A ASOCIADO AL LOS bE 13. EJE TEMATICO 14.MODALIDAD | qooerinbaD | DIRECTO | INDIRECTO | TOTAL
ESTEN CAPACITACION PROPUESTO g”zz‘f;“'m adquiera | 4 e evidencie una CAPACITACION | aoncitacion | CAPACITACION | (aon it cion NIVEL SERVIDORES | peeriiéncin
ASOCIADOS A C:’ D mejora respecto al EVALUACION
CAPACITACION I G problema
dentificado?
Conocer los procesos | Realzar g;?{‘);"g: -
Faltade REACCION Y administrativos dentro | USRS 00 €O
conocimiento de APRENDIZAJE de la normativa acuerdo los EETTy PROGRAMAS O
102 | lanorma, errores | Curso de SIAF INTERMEDIO (S0L0 vigente. Mejorar la ToR 15 CURSO c1 2 1 3 6 APLICATIVOS VIRTUAL 3 0 [ 0
ﬁ)’;‘;‘p’ﬁ:{ms:e CONOCIMIENTOS) ;':fc'iziﬁ ena (Especificaciones INFORMATICOS
Técnicas y Términos
procesos. de Referencia)
Conoce los
procedimientos
logisticosy el uso de la
ade . herramienta que apoya
>cimiento de A’T,i’ECNCD'gXJVE el proceso de la Apicacion del PROGRAMAS O
orma, errores Curso de SIGA INTERMEDIO (SOLO gestion de informacion sistema en Ia gestion 15 CURSO c1 2 1 3 6 APLICATIVOS VIRTUAL 3 0 0 0
I manejo de administrativa, INFORMATICOS
i aplicativos CONOCIMIENTOS) | integrado con las fases
p g
de control presupuestal
apoyando en la
gestion.
Los nuevos
cambios que se ) )
han realizado en ; Y comperencen " | eomacamente fas
meon | LImTE, |
104 | Sopuaacin de Contrataciones | INTERMEDIO Sore adecuada y oportuna | procedimientos y 63 CURSO c1 2 1 2 5 g laaly SEMIPRESENCIAL 2 23940 0 23040
B o | del Estado CONOGIMIENTOS) | 9estion relacionadaa | esirategias que rigen |
it i Contrataciones del los procesos de
e 0 e Estado. contratacion publica
actualizarse
Conocer as Desarrolar una
Personal que ) herramientas que gestion eficaz y
realiza trabajo de Curso de Gestion REACCION Y permiten aplicar el gavamlceqa un mismo SISTEMAS
campo carece de publica con APRENDIZAJE enfoque intercultural de 4 ADMINISTRATIVOS
105 conocimientos enfoque INTERMEDIO (soLo manera transversal en Emﬂ’ealsd‘a‘?gronig\‘;: 39 CURSQ. cL 2 1 3 6 DEL ESTADO YRTUAL 2 0 0 ®
Lincorporar el | intercultural CONOCIMIENTOS) Larg;zxcwlognydlsa e e e PERUANO
presace de discriminacion
. étnico-racial
LW 2 mayor
Jcimiento y Los participantes
xi6n sobre la Fortalecer sus podran aplicar los
>rtancia de la y imi
i6n de riesgos . experiencia necesarias | adauiridos en sus
tlogrodelos | Curso de Gestion R para la gestion de respectivas areas SoLiTicas
tivos de la Integral del ALTO (CONOGIMIENTOS | Tiesgos. en el marco de | para fortalecer os 332 CURSO D 3 2 2 7 B roRA LS VIRTUAL 4 0 0 0
wsutucion, asi Riesgo T ABILIDADES) | 2 normaiva del mecanismos de
como los sistema de control control y prevencion
principios y interno emitidaporla | de riesgos que
herramientas para CGR afecten la integridad
su piiblica.
Desconocimiento
';ﬁ rl‘é;::z’s“sgl“’s Mayor continuidad y
Sistema Integrado normalizacion de los
de la Calidad del Conocer los elementos | PIOCESS8Y
Reniec, " Taller de Sistema REACCION Y ﬂe‘cs's"ﬂad'".‘igéﬁéc de errores y aumento ADMINETRATIVOS
107 g;g;,';:‘c‘ego‘l“:n de Gestion de la ALTO APRENDIZAJEY | S5 :e‘ :um:m b | delaeficacia 149 TALLER E 3 3 3 9 DEL ESTADO VIRTUAL 3 0 0 0
cumplan los Calidad APLICACION establecido en la Iupe'a""’a‘ "‘,elod'a‘ de PERUANO
requisitos Norma ISO 9001:2015 | 12 satisfaccion del
ecrios en la cliente mediante la
na entrega de p[OduClDS
e ional 1S0 y servicios de calidad
1:2015
2 de toma de
Siencia sobre
“portancia del
Jue debe
pli el servidor Comprender la Aplcar la éticay
ro de la importancia de la ética m't’e g a’ay
tucién y la y la integridad en el 9 i F
dificultad en el REACCION Y procedimiento para la i’”‘g’m'fd;’d :n o
manejo de Curso de Eticae APRENDIZAJE implementacion de la @ MATERIAS
108 | lemas éticos Integridad Pdblica ALTO (CONOCIMIENTOS | gestion de riesgos, con | 5P d":b‘:f;ér'gz’a 360 CURSO E 3 2 2 7 TRANSVERSALES VIRTUAL 2 9 0 ©
presentes en las Y HABILIDADES) la finalidad de P . dosy
decisiones cumplimiento delos | (5 SRS
propias de la deberes y funciones a | 1o (oI y
funcién publica, lo su cargo
cual podria
generar
desconfianza con
g p
Insuficiente Los participantes mz ",a"'c'fa"tfs
conocimiento y i comprenderan los B ey 103
habildades Curso de REACCION Y canceptos cléave de Seauriton pora
especificas APRENDIZAJE integridad y ética, asf ATERIA
109 | relacionadas con | Gestoresde ALTO (CONOCIMIENTOS | como los marcos promover una cultura 3 CURSO E 3 2 3 8 TRANSVERSALES VIRTUAL 2 0
GEp3h la gestion de la Integridad y Etica Y HABILIDADES) | legales y normativos de :"‘Eg”daz y ética
tegridad y la relevantes para la ena ntidad,
a implementacion del imp e’“e"'a'de
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PROBLEMA 2. PROPUESTA De Desempefio 6. CANTIDAD 10. VALORDEL | 11 VALOR
. ZAFECTAEL | DENOMBRE DE De Aprendizaje £Qué espera que su TOTAL DE OBJETIVO DE PROMEDIO
CUMPLIMIENTO | LA ACCION DE ; 2 equipo logre o POSIBLES LA DEL TIPO DE
DE METAS DEL LA 3. BENEFICIO 4. NIVEL DE ‘fﬁﬁﬁ?ﬁ'&iﬂ?ﬁ?ﬂi | demuestre luegode | BENEFICIARIOS Zfﬁ:?;g E\igénrf 8. PRIORIDAD gé\ﬁ*ELF?SODSLE CAPACITACION | FUNCION DE [1)2E ;’:’bgg - — —
N° AREA QUE CAPACITACION DELA EVALUACION Y e aie ademere | la capacitacién, para DE bE DELA A ASOCIADO AL LoS bE 13. EJETEMATICO | 14.MODALIDAD | (oontinmap | DIRECTO | INDIRECTO | TOTAL
ESTEN CAPACITACION PROPUESTO e que evidencie una CAPACITACION | aoncitacion | CAPACITACION | (aon it cion NIVEL SERVIDORES | peeriiéncin
ASOCIADOS A capacitacion? mejora respecto al EVALUACION
CAPACITACION I G problema
dentificado?
Modelo de Integridad prevencion y gestion
Pablica. de riesgos éticos.
Insuficiente
conocimiento
sobre
herramientas para ’ Los participantes Los participantes
analizar dilemas | Curso de Toma REACCION ¥ comprenderan los Podrén aplicar estos
110 | éticos, como el de decisiones ALTO APRENDIZAJE conceptos clave de conocimientos para 13 CURSO E 3 2 3 8 ATERIA VIRTUAL 2 3900 0 3900
g ¢ (CONOCIMIENTOS | & ¢ resolver dilemas TRANSVERSALES
lisis de las éticas Y HABILIDADES) | €tcay su aplicacion en | GEOICEENED
es la toma de decisiones. | cio° .
‘esadasy la -
uacion de
snceuntra de REACCION Y
sistema de Curso de APRENDIZAJE MATERIAS
/e chberseguridad ALTO (CONOCIMIENTOS | Por defiir Por definir 20 CURSO E 3 2 3 8 TRANSVERSALES VIRTUAL 2 6962 0 6962
tucional Y HABILIDADES)
snceuntra de REACCION Y
ws sistema de APRENDIZAJE : ATERIAS
112 gestion Desarrollo Seguro ALTO (CONOCIMIENTOS Por definir Por definir 20 CURSO E 3 2 3 8 TRANSVERSALES VIRTUAL 2 6020 0 6020
institucional Y HABILIDADES)
Los participantes
Los participantes podran aplicar los
| i, | comenee,
comprensién de Curso de Gestién REACCION ¥ conceptos basicos de | e vificar evaluary .
L APRENDIZAJE gestion de riesgos y ! POLITICAS
113 | lainterrelacién del Riesgo y ALTO i gestionar riesgos y 10 CURSO E 3 2 3 8 VIRTUAL 2 15000 0 15000
> (CONOCIMIENTOS | compliance, asi como nar SECTORIALES
entre Riesgo y Compliance Y HABILIDADES) a5 motodologias cumplimiento en sus
Compliance he"amiemasgparaysu areas de trabajo,
evaluacion y andlisis. contribuyendo a la
mejora de los
sistemas de gestion.
Los participantes Los participantes
comprenderén el podrén aplicar los
ficiente e eaal Tos conocimientos
Scimiento y prinmpmgy oo adquiridos para
“'C“Iﬁ‘c’:j Curso de Sistema REACCION Y procedimientos del e e las SISTEMAS
2 Nacional de APRENDIZAJE Sistema Nacional de ADMINISTRATIVOS
,“5':72:,255 con | atencion de ALTO (CONOCIMIENTOS | Atencion de “:,":n”‘fz‘:;;‘;ﬁ‘:’n‘g“ 4 CURSO R 3 2 3 8 DEL ESTADO VIRTUAL ? 4300 { =20
Denuncias Y HABILIDADES) | Denuncias, asi como garant PERUANO
ional de los roles y atencion oportuna,
1cion de responsabilidades de confidencial y
uncias et respetuosa de los
oS, derechos de los
: denunciantes.
Fortalecer ¢l Los participantes Los participantes
conocimientoy comprenderén e podran ejecutar
hobTdaden interpretaran lanorma | auditorias internas
orecifone Curso de 1SO 37001, incluyendo | basados en la norma
e oas con nterpretaciony REACCION Y sus requisitos, ISO 37001, redactar MAS
115 | lainterpretacion formacién de ALTO (cgi‘%%\:a:éafés E{;’\‘;‘pgg ;22;?;53 . g;?;:eysc‘;f‘;:s's‘n;'a 5 CURSO E 3 2 3 8 AD!‘ETETSF:./;EXOS VIRTUAL 3 4500 0 4500
delanormalSO | auditor interno : g
Y HABILIDADES) | habilidades en contribuir al PERUANO
37001y la 1SO 37001 >
alvasion de metodologias y mantenimiento y
e orion técnicas de auditoria mejora continua del
internas interna de sistemas de | sistema de gestion
- gestion antisoborno. antisoborno.
Seenceuntrade | Curso de REACCION Y
los sistema de interpretacion de APRENDIZAJE ) ADMINISTRATIVOS
116 gestién la norma iso ALTO (CONOCIMIENTOS Por definir Por definir 40 CURSO E 3 2 3 8 DEL ESTADO VIRTUAL 2 5664 0 5664
e “tucional 27001:2022 Y HABILIDADES) PERUANO
‘#J \TIJC.',:,?,“.-% snceuntra de Curso de sistema REACCION Y SISTEMAS
WOETS sistema de integrado de APRENDIZAJE ) ADMINISTRATIVOS
_S\QS‘ .@,}(7 \ ion gestion orientado ALTO (CONOCIMIENTOS Por definir Por definir 60 CURSO E 3 2 3 8 DEL ESTADO VIRTUAL 2 0 0 0
I% o B ciona aresultados Y HABILIDADES) PERUANO
] va B 2 Comprender las
l\-;—r, E) habilidades directivas,
\ Sl ade blandas adquiriendo Aplicar los
lidades para 5 mayor autoconciencia ¥ 19
vs 1EG / arrollar Curso de REACCION ¥ gestion emocional, conocimientos HABILIDADES
skl Habilidades para ALTO APRENDIZAJE Y adquiridos para 70 CURSO E 3 3 3 9 VIRTUAL 3 12000 0 12000
petencias directores y jefes APLICACION resiliencia y negociar y resolver BLARBN™
directivas y vl adaptabilidad que le Vo rimid
gerenciales permitan solucionar
problemas de forma
analitica
Comprender las.
habilidades directivas,
blandas adquiriendo
o Aplicar los
Falta de E;?gm’:c"l‘jndje REACCION Y o unconcer™@ | conocimientos DIPLOMADO O HABILIDADES
119 | habilidades de lideres de oficina ALTO APRENDIZAJE Y ?esmema g adquiridos para 30 PROGRAMA DE E 3 3 3 9 BLANDAS VIRTUAL 3 6000 0 6000
liderazgo registral APLICACION adaptatiidad que le negociary resolver ESPECIALIZACION
permitan solucionar
problemas de forma
analitica
7014




8.2.4 FASE 4: ELABORACION Y APROBACION DEL PDP

De la validacién del CPC se concluye que el PDP contiene: acciones de
capacitacion interna y capacitaciones por convenio, ambas sin costo, ademas
de las capacitaciones externas que tienen costo.

En relaciéon con las acciones de capacitacion internas son disefiadas por la
Unidad de Formacion, Investigacion Académica y Publicaciones (UFIAP) y
fueron aprobadas 32, las capacitaciones por convenio serdn coordinadas para
Su ejecucion por los entes rectores, se aprobaron 46. Asimismo, se aprobaron
7 acciones de capacitacion externa, lo que hace un total de 85 acciones de
capacitacion para la ejecucion del PDP 2025.

A continuacién, se muestra el resumen de las acciones de capacitacion
relacionadas a los ejes tematicos, asi como la cantidad total de beneficiarios.

CUADRO N° 04
CAPACITACIONES POR EJES TEMATICOS DEL PDP - 2025

CANTIDAD DE SERVIDORES

EJES TEMATICOS (frecuencias)
Internos Convenio Externos
Generales 127 194 0 321
Gestién descentralizada 472 92 0 564
Habilidades blandas 624 721 0 1345
Materias transversales 1582 769 43 2394
Politicas sectoriales 40 77 0 117
Programas o aplicativos informéticos 71 35 0 106
Sistemas administrativos del Estado Peruano 902 352 39 1293
Total general 3818 2240 82 6140
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CUADRO N° 05

CAPACITACIONES POR EJES TEMATICOS Y MATERIAS PRIORITARIAS SERVIR

< MATERIAS DE ACCIONES DE CAPACITACION CANTIDAD DE
SESENANESS CAPACITACION EXTERNA SERVIDORES
Curso de Tarjeta patron 14
Modernizacion de la
Sistemas administrativos del | 9€stion publica o
Estado Peruano Curso de Automatizacién de Procesos 15
Abastecimiento Curso de la Ley de Contrataciones del 10
Estado
. Curso de Interpretacion y formacion de
Integridad auditor interno 1SO 37001 10
Género Cursg_de Gepe_ro, Derechos Humanos 13
y Politicas Publicas
Materias transversales
Curso de Gestion de Documentos 10
i Digitales
Transformacion y g
Gobierno Digital Curso de Introduccién, administracion y 10
desarrollo de nube
Total 82

EJES MATERIAS DE - CANTIDAD DE
TEMATICOS | CAPACITACION ACEICEE e S SISO NS SERVIDORES
Idiomas Curso de Aymara bésico 8
Gestion Documental y Curso de Conservacion preventiva en patrimonio 36
Archivo documental
Derecho Publico Curso de Derecho administrativo 49
Generales Derecho Publico Curso de Derecho Administrativo Sancionador 5
Gest]on Documentaly Curso de Gestion de archivos 43
Archivo
Idiomas Curso de Quechua basico 39
Derecho Publico Curso Mediacion Penal y Practicas restaurativas 14
Curso de Andlisis forense de escrituras y 62
documentos
i6 Curso de Derecho Electoral y procesos electorales 10
dG::é:):tr alizada Gestion electoral yp
Curso de Peritaje grafotécnico 7
Curso de sobre Procesos Electorales 13
Habilidades Manejo del tiempo Culrlso je Gestlondefectlv:ll del tiempo . 78
blandas o Taller de Manejo de Conflictos y Comunicacién
Comunicacion Asertiva 643
'I['):girzzlformacmn y Gobierno Curso de ciberseguridad 24
Transformacion y Gobierno
Materias Digital Curso de Desarrollo Seguro 20
transversales Curso de Enfoques Basado en Derechos Humanos,
Dereghios Humanos interseccionalidad e interculturalidad ot
Transformacién y Gobierno .
Digital Curso de Ethical 18
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Pdblica

publica

Integridad Curso de Gestores de Integridad y Etica 3
Género Curso de Lenguaje de Sefias 565
Transformacion y Gobierno Curso de Ley de Gabierno Digital y Transformacion 13
Digital Digital
Integridad Curso de Toma de decisiones éticas 25
'[I'):gir:;formamon y Gobiemno Curso inteligencia artificial para la gestién publica 50
Curso de conocimientos basicos de evaluacion de
Defensa = A ¥ 18
dafios y analisis de necesidades
Defensa Curso de gestion del riesgo de desastres 18
Politicas Transporte y Comunicaciones | Curso de Manejo preventivo y defensivo 10
sectoriales Defensa Curso de mapa comunitario de riesgos 18
V|V|enda_ Construcciony Curso de Saneamiento fisico legal de inmuebles 9
Saneamiento
Defensa Curso de Seguridad integral 4
Estadisticos Curso de Power BI 5
Programas 0 ["Sistema Informatico
fap;llcatl,\:ps Administrativo del Estado Curso de SIAF 15
informaticos ; "
Sistema Informatico
Administrativo del Estado Curso d&SIGA 15
Control Curso de Control Gubernamental 2
Control Curso de Control previo 10
Gestién de Recursos Curso de Gestion de Recursos Humanos para la 64
Humanos generacién de valor publico
Tesoreria Curso de Gestion de tesoreria en el sector publico 12
II\D/ISk():II(iaCrglzauon dea Gestion Curso de Gestion publica con enfoque intercultural 39
Modernizacion de la Gestion -
Publica Curso de Metodologia Agiles 2
Modernizacion de la Gestién | Curso de Modernizacion de la Gestion en las
S ; S 34
Sist Publica Entidades Publicas
ISigrhas Modernizacion de la Gestién | Curso de Monitoreo y Evaluacion de Programas y
Administrativos s 2
del Estado Publica proyectos
- Curso de Normas internacionales de contabilidad
Peruano Contabilidad o 17
para el sector publico-NICS
Planeamiento Estratégico Cgrs_o de Planeamiento Estratégico en el Sector 1
Publico
gg&?gg'zaaon de la Gesfion Curso de Sistema Administrativo del Sector Publico 6
Curso de Sistema Nacional de Atencion de
Control ) 4
Denuncias
PP Curso de Sistema nacional de programacion
Inversion Publica ; i . . L 3
multianual y gestién de inversiones - invierte.pe
Modernizacion de la Gestién | Curso Ley de transparencia y acceso a la 127
Publica informacién publica.
Modernizacion de la Gestién | Taller Elaboracién de indicadores para la direccion 29
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Redaccién administrativa para servidores civiles de

Generales Redacciéon - 127
reniec
Casos y criterios de cancelacion y rectificacion 12
Dactiloscopia avanzada 47
Dactiloscopia basica a7
Dactiloscopia intermedia a7
Gestion Gestién electoral Grafotecnia avanzada 39
descentralizada
Grafotecnia béasica 39
Grafotecnia intermedia 39
Identificacion biométrica facial 19
Intensivo en procedimientos de registros civiles para 183
la identificacién
Comunicacion Comunicacion efectiva 47
Inteligencia emocional Gestion de las emociones 151
Habilidades blandas | otros Habilidades blandas 99
Liderazgo Liderazgo y trabajo en equipo 270
Comunicacion Presentaciones efectivas 57
Calidad de servicio al ciudadano | Atencion a la Ciudadania 721
Tra_nsformauon y Gobierno Delitos informaticos 11
Digital
Género Enfoque de género (UFA) 50
Materias Integridad Etica e integridad publica 365
transversales Integridad Gestién del riesgo y compliance 20
Integridad Gestion integral del riesgo 315
Calidad de servicio al ciudadano | Libro de reclamaciones y gestion de reclamos 3
'Igli'gir:es“formacmn y Gobierno Sistema de gestion de seguridad de la informacion 97
Defensa Continuidad del negocio 18
Politicas sectoriales - -
Educacion Formacion de formadores 22
Programas o
aplicativos Ofimatica Excel 71
informéticos
Gestion efectiva orientada a resultados 33
Mpdgrmzamon de la gestion Gestion por procesos 109
publica
Sistemas Interpretacion de la norma ISO 9001:2015 252
administrativos del
Estado Peruano Notificaciones y recursos administrativos 85
Control Sistema de control interno 274
Modemiza(ion de la gestion Sistema de gestion de la calidad 149

publica
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION

Mediante el MEMORANDO N°000419-2025/0PPM/UP/RENIEC, la Unidad de Presupuesto de la Oficina
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, otorga la habilitacion presupuestal por un monto de s/
50,000.00(cincuenta y 00/100 soles) para la ejecucion de acciones de capacitacion externa, por la fuente
de financiamiento: Recursos Ordinarios, meta 142, clasificador de gasto 2.3.2.7.101. seminarios, talleres
y similares organizados por la institucion, lo que ha sido registrado y aprobado en el aplicativo Sistema
Integrado de Administracion Financiera — SIAF.

MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP)

Comprende la descripcion detallada de las acciones de capacitacién priorizadas, en la fase de
elaboracion del PDP, se procedi6 a costear las referidas acciones de capacitacion tomando como base
el numero de horas y cantidad de participantes propuestos por las areas usuarias.

La matriz del PDP contiene 32 acciones de capacitacién interna, 46 por convenio y 7 acciones de
capacitacion externa por un monto de s/50.000.00, lo que hace un total de 85 acciones de capacitacion
para la ejecucién del PDP 2025.
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Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas PDP 2025

3. NOMBRES Y
1. GRGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO | BENEFICIARIO DE CAPACITACIO
ORGANICA LA N
CAPACITACION
TALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN REACCION
LA HOJA ENLAHOJA |LAHOJA Gestién de Formacion Y SEMIP
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 10 Documentos i CURSO c1 APRENDIZA | RESEN 8,000
" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ Digitales JEY CIAL
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC APLICACION
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN Género, REACCION
EN LA HOJA ENLAHOJA |LAHOJA Derechos Formacion Y VIRTU
"PARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 13 Humanos y e CURSO c1 APRENDIZA | V0 6,700
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ Politicas JEY
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC Publicas APLICACION
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN REACCION
FN LA HOJA ENLAHOJA |LAHOJA Formacion Y VIRTU
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 14 Tarjeta patrén e CURSO c1 APRENDIZA | V17 2,000
. 2\"DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ JEY
V'B® ZTrRIZDNC | MATRIZDNC |DNC APLICACION
TALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN ntroduccion REACCION
LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA administracic”)n Formacion Y VIRTU
"PARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 10 S dosarrollo de . CURSO c1 APRENDIZA | ' 5,900
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ ) o JEY )
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC APLICACION
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN REACCION
EN LA HOJA ENLAHOJA |LAHOJA Automatizacion | Formacion Y SEMIP
"PARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 15 o g teae e, CURSO c1 APRENDIZA | RESEN 6,500
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ JEY CIAL
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC APLICACION
TALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN nterpretacion y REACCION
LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA formacion de Formacion Y VIRTU
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 10 e i CURSO E APRENDIZA | V1 10,900
" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ 0 37001 JEY ¢
\TRIZDNC | MATRIZDNC |DNC APLICACION
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN REACCION
EN LA HOJA ENLAHOJA |LAHOJA Ley de Formacion Y VIRTU
"PARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 10 Contrataciones P CURSO c1 APRENDIZA | 7 10,000
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ del Estado JEY
MATRIZDNC | MATRIZDNC | DNC APLICACION
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN REACCION
EN LA HOJA ENLAHOJA |LAHOJA - » Y
"PARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 721 é}ﬁgg‘é’;ﬂ%a FOL;’EZ‘:’;?” CURSO c1 APRENDIZA V'EE U 0
S" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ JE
TRIZDNC | MATRIZDNC |DNC (CONOCIMIE
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3. NOMBRES Y

.. ORGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO BENEFICIARIO DE CAPACITACIO
ORGANICA LA N
CAPACITACION
NTOS Y
HABILIDADE
S)
REACCION
Y
TALLADOS DETALLADOS | DETALLADOS EN
-/ LAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA Casos y y (PRENDIZA
" " " criterios de Formacion JE VIRTU
9 rARTICIPANT PARTICIPANT | "PARTICIPANTES 12 cancelacion Laboral TALLER Cl (CONOCIMIE AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ rectificacion y NTOS Y
MATRIZ DNC MATRIZ DNC DNC HARBILIDADE
S)
REACCION
DETALLADOS DETALLADOS | DETALLADOS EN XPRENDIZA
EN LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Continuidad del Formacion JE VIRTU
—=—_ "TARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 18 hegocio Laboral CURSO C1l (CONOCIMIE AL
"DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ 9 NTOS Y
o EIWTRIZ DNC MATRIZ DNC DNC HABILIDADE
S)
REACCION
DETALLADOS DETALLADOS | DETALLADOS EN ZPRENDIZA
EN LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Delitos Formacion JE VIRTU
11 | "PARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 11 B - CURSO C1l
ES"DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ informaticos Laboral (NCTC())l\ISO\SIMIE AL
MATRIZ DNC MATRIZ DNC DNC HABILIDADE
S)
REACCION
TALLADOS DETALLADOS | DETALLADOS EN XPRENDIZA
LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Gestion del Formacién JE VIRTU
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 20 riesgo y Laboral CURSO E (CONOCIMIE AL
"DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ compliance NTOS Y
\TRIZ DNC MATRIZ DNC DNC HARBILIDADE
S)
REACCION
Y
DETALLADOS DETALLADOS | DETALLADOS EN L.
EN LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA g‘ics:ttlieg Formacion JAERENDIZA VIRTU
13 | "PARTICIPANT [ "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 33 orientada a Laboral CURSO C1 (CONOCIMIE AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ resultados NTOS Y
MATRIZ DNC MATRIZ DNC DNC HABILIDADE
S)
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3. NOMBRES Y

.. ORGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO | BENEFICIARIO DE CAPACITACIO
ORGANICA LA N
CAPACITACION
REACCION
Y
DETALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN _
" LAHOJA EN LA HOJA LA HOJA Séssttelg?'\addee Formacion JAEPRENDIZA VIRTU
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES 97 sequridad de la oAl CURSO c1 (CONOGIMIE | AL
DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ T omasion NTES Y
\TRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABIL IDADE
S)
REACCION
DETALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN XPRENDIZ <
EN LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Dactiloscopia Formacién JE VIRTU
15 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 47 CURSO c1
ES"DE LA ES"DE LA DE LA MATRIZ avanzada Laboral g\ICT%NSOYC'M'E AL
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIDADE
S)
REACCION
Y
TALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN APRENDRA
LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Dactiloscopia Formacion JE VIRTU
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 47 besicn P i CURSO c1 (CONOCIMIE | AL
"DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ NFBS ¥
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIDADE
S)
REACCION
DETALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
EN LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Dactiloscopia Formacion JE VIRTU
17 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" a7 o diap . CURSO c1 (CONOCIMIE | AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ NTOS Y
\TRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIDADE
S)
REACCION
TALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
EN LA HOJA ENLAHOJA |LAHOJA Etica e Formacion e VIRTY
18 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 365 integridad o boral CURSO E (CONOCIMIE | AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ pablica NTOS Y
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIDADE
S)
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN REACCION
EN LA HOJA ENLAHOJA |LAHOJA y y Y SEMIP
"PARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 22 E)‘;m;"’(‘gﬁ’:sde FOL;’EZ‘:’;‘I’” CURSO c1 APRENDIZA | RESEN
S"DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ JE CIAL
TRIZDNC | MATRIZDNC | DNC (CONOCIMIE
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3. NOMBRES Y

.. ORGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO | BENEFICIARIO DE CAPACITACIO
ORGANICA LA N
CAPACITACION
NTOS Y
HABILIDADE
S)
REACCION
Y
TALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN ADRENDIZA
< 2 LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Gestién integral Formacion JE VIRTU
=0 | ~ARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 315 do! rioeo 9 i CURSO D (CONOCIMIE| AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ 9 NTOS Y
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIDASE
S)
REACCION
DETALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN XPRENDIZ A
EN LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Gestién por Formacion JE VIRTU
== | -~ \RTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 109 rocesosp " CURSO c1 (CONOCIMIE]| AL
"DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ P NTOS Y
. ©\\TRIZDNC |MATRIZDNC |DNC HABILIBAKE
S)
REACCION
DETALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
EN LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Grafotecnia Formacion JE VIRTU
22 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 39 CURSO c1
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ avanzada Laboral (NCT%NSOYC'M'E AL
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABRYBADE
S)
REACCION
Y
TALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN APRENDIZA
LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Grafotecnia Formacion JE VIRTU
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 39 bacicn Lol CURSO c1 (CONOCIMIE | AL
"DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ NTOS Y
TRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABIINADE
S)
REACCION
DETALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
EN LA HOJA ENLAHOJA |LAHOJA . y
24 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 39 i?}[g‘;g}gg:;a FOL;’EZ‘:’;?” CURSO c1 ‘(]CEONOCIMIE V'EE U
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ TSy
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABTLIDADE
S)
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3. NOMBRES Y

.. ORGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO | BENEFICIARIO DE CAPACITACIO
ORGANICA LA N
CAPACITACION
REACCION
DETALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
~' LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Identificacién Formacién IE VIRTU
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 19 biométrica Laboral CURSO c1 (CONOCIMIE | AL
"DE LA ES"DE LA DE LA MATRIZ facial NTOS ¥
\TRIZ DNC MATRIZDNC | DNC HABILIDADE
S)
REACCION
DETALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN Intensivo en ZPRENDIZ 4
EN LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA procedimientos Formacion JE VIRTU
26 | "PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 183 de registros Laboral CURSO c1 (CONOCIMIE | AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ civiles para la NTOS Y
MATRIZ DNC MATRIZDNC | DNC identificacion HABILIDADE
S)
REACCION
TALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN XPREND‘Z 2
LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Interpretacion Formacién IE VIRTU
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 252 de la norma Laboral CURSO c1 (CONOCIMIE | AL
"DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ ISO 9001:2015 NTOS Y
MATRIZ DNC MATRIZDNC | DNC MABILIDADE
S)
REACCION
Y
DETALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN )
EN LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Ir_ét(;:grchiones Formacion ?ERENDIZA VIRTU
28 | "PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 3 astion de Laboral CURSO c1 (CONOCIMIE | AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ ?egclamos NTOS Y
\TRIZ DNC MATRIZDNC |DNC HABILIDADE
S)
REACCION
TALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
EN LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Liderazgo y Formacién IE VIRTU
29 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 270 trabajo en Laboral TALLER c1 (CONOCIMIE | AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ equipo NTOS Y
MATRIZ DNC MATRIZDNC |DNC HABILIDADE
S)
DETALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN REACCION
EN LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Notificaciones y Formacion Y VIRTU
"PARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 85 recursos Laboral CURSO c1 APRENDIZA AL
S"DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ administrativos JE
TRIZ DNC MATRIZDNC | DNC (CONOCIMIE
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3. NOMBRES Y

.. ORGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO | BENEFICIARIO DE CAPACITACIO
ORGANICA LA N
CAPACITACION
NTOS Y
HABILIDADE
S)
REACCION
Y
TALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN ADRENDIZA
- LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Presentaciones Formacion JE VIRTU
Si | rARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 57 igneie i CURSO c1 (CONOCIMIELS AL 3 0 0
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ NTOS Y
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIGASE
S)
REACCION
Y
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN »
ENLAHOJA  |ENLAHOJA | LA HOJA Nmetatva | Formacion Sl Ry
~=_| -~ \RTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 127 pi e CURSO c1 (CONOCIMIEL” AL 2 0 0
" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ ‘C’iviles bl NTOS v
. E\TRIZDNC |MATRIZDNC |DNC HABILIBABE
S)
REACCION
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
ENLAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA . »
33 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 274 fc')sr:termn‘t’:mo Fggﬁfgl’” CURSO c1 ggONocnqu V'ELT U 2 0 0
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ NTOS v
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABKADADE
s) i
NETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN $EACC'ON
LAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA Sistema de - SEMIP
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 149 gestién de la FOLZEZ‘;’;?” TALLER E JAE ?SEOI\IIPOIZA RESEN| 2 0 0
" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ calidad conoCIMiE | CIAL
\TRIZDNC | MATRIZDNC |DNC
NTOS)
REACCION
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN XPRENDIZ A
EN LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Gestion de las Formacion JE VIRTU
35 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 151 o e e TALLER c1 (coNoeMIES AL 2 0 0
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ NTOS v
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIEASE
S)
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3. NOMBRES Y

.. ORGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO | BENEFICIARIO DE CAPACITACIO
ORGANICA LA N
CAPACITACION
REACCION
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN ZPRENDIZ "
" LAHOJA EN LA HOJA LA HOJA Habilidades Formacion JE VIRTU
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 99 | ; TALLER c1
"DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ blandas Labora ﬁ\fT%'\'SOf'M'E AL
\TRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HASILIDADE
S)
REACCION
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN XPRENDIZ <
EN LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Comunicaciéon Formacion JE VIRTU
37 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 47 o : TALLER c1
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ efectiva Laboral g\lc';l%NSo\?lMlE AL
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIDADE
S)
REACCION
TALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN XPREND‘Z 2
LAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA Formacion T VIRTU
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 71 Excel TALLER c1
"DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ Laboral (CONOCIMIE | - AL
NTOS Y
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIDADE
S)
REACCION
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
ENLAHOJA | ENLAHOJA LA HOJA Enfoque de Formacion JE VIRTU
39 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 50 nfoq CURSO E
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ genero Laboral (C%NSOC'M'E AL
NTOS Y
\TRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIDADE
S)
REACCION
TALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
ENLAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA Formacion gl VIRTAS
40 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 8 Aymara basico . CURSO c1 (CONOCIMIE | AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ NTOS v
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIDADE
s) ]
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN Conservacion REACCION
ENLAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA \ . Y
"PARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 36 préventiva en FOL;’EZ‘:’;‘I’” CURSO c1 APRENDIZA V'EE ¢
S" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ 3ocumema| JE
TRIZDNC | MATRIZDNC |DNC (CONOCIMIE
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3. NOMBRES Y

.. ORGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO | BENEFICIARIO DE CAPACITACIO
ORGANICA LA N
CAPACITACION
NTOS Y
HABILIDADE
S)
TALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN sEACC'ON
LAHOJA  |ENLAHOJA |LAHOJA Derecho g
-/ ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 5 Administrativo Fggg‘fgl’” CURSO c1 JAE I(?sEo'\:?oIZA V'EE U
co" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ Sancionador S ONOCIMIE
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC
NTOS) _
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN berecho sEACC'ON
ENLAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA g
43 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 10 E:ggzosrg;y Fggg‘fgl’” CURSO c1 JAE I(?sEo'\:?oIZA V'EE U
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ D oon S ONOCIMIE
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC
NTOS)
REACCION
TALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Gestion de Formacion JE VIRTU
$/ \RTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 43 oo ey CURSO c1 (CONGCIMIE | AL
__"DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ N BS
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC N ABILIDADE
S)
REACCION
DETALLADOS |DETALLADOS | DETALLADOS EN XPRENDIZ A
EN LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Lenguaje de Formacion JE VIRTU
45 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 565 Seﬁgs | e, CURSO c1 (CONOCIMIE |~ AL
=" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ NTOS
\TRIZDNC | MATRIZDNC |DNC NABILIDADE
S)
REACCION
TALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
ENLAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA Inteligencia Formacion g VIRTS
46 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 50 artificial para le e, CURSO c1 (GONOCIMIE | AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ gestion pablica oSy
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIDADE
S)
DETALLADOS |DETALLADOS | DETALLADOS EN Manejo Formacion $EACC'ON VIRTU
ENLAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA 10 preventivo y iy CURSO c1 APRENDIZA | AL
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" defensivo g
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3. NOMBRES Y

.. ORGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO | BENEFICIARIO DE CAPACITACIO
ORGANICA LA N
CAPACITACION
ES"DE LA ES"DE LA DE LA MATRIZ (CONOCIMIE
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC NTOS Y
HABILIDADE
S)
REACCION
TALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
- LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Quechua Formacion JE VIRTU
5o | rARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 39 asico i CURSO c1 (CONOCIMIE| AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ NTOS v
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIEASE
s) '
DETALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN Mediacion $EACC'ON
EN LA HOJA ENLAHOJA |LAHOJA -
49 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 14 Penal y Formacion CURSO c1 APRENDIZA | VIRTU
—_ " Practicas Laboral JE (SOLO AL
DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ .
TRIZ DNC MATRIZ DNC DNC restaurativas CONOCIMIE
! NTOS)
REACCION
$/ TALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN XPRENDIZ A
—..LAHOJA ENLAHOJA |LAHOJA Andlisis forense | [ o p vty
50 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 62 de escrituras y o boral CURSO c1 (CONOCIMIE | AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ documentos NTOS v
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIDASE
s) :
DETALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN sEACC'ON
EN LA HOJA ENLAHOJA |LAHOJA .
c1 | "nARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 13 Procesos Formacion CURSO c1 APRENDIZA | VIRTU
g "DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ Electorales Laboral Jc%i\lscc))clz_l?ll e AL
TRIZDNC | MATRIZDNC |DNC NTOS)
REACCION
TALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
EN LA HOJA ENLAHOJA |LAHOJA Gestion Formacion B VIRTS
52 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 78 efectiva del i CURSO c1 (CONOCIMIE | AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ tiempo \TOS Y
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIDADE
S)
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN l\cﬂgr?f?ig:: Formacion $EACC'ON VIRTU
EN LA HOJA ENLAHOJA |LAHOJA 643 Comunicaé’ién e TALLER c1 APRENDIZA | AL
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" Aooriiva B
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3. NOMBRES Y

.. ORGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO | BENEFICIARIO DE CAPACITACIO
ORGANICA LA N
CAPACITACION
ES"DE LA ES"DE LA DE LA MATRIZ (CONOCIMIE
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC NTOS Y
HABILIDADE
S)
TALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN sEACC'ON
LAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA 5
-/ \RTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 24 Ciberseguridad FOLZEZ‘:’;?” CURSO E JAE I(?sEo'\:?oIZA V'EE U
co" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ S ONOCIMIE
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC
NTOS) _
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN sEACC'ON
ENLAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA 5
55 | "PARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 20 2253:?"0 Fol_ggg‘fgl’” CURSO E JAE I(?sEo'\:?oIZA V'EE U
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ 9 S ONOCIMIE
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC
NTOS)
Enfoques P
TALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN Basado en sEACC'ON
LAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA Derechos 5
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 51 Humanos, F‘i;’g‘;f;‘l’” CURSO c1 JAEP '(?SEONFO'ZA V'ARE U
"DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ interseccionalid CONOCIMIE
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC ad e
. . NTOS)
interculturalidad _
DETALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN sEACC'ON
ENLAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA y
57 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 18 Ethical F‘E;’ng;?” CURSO c1 'JL\E '(?SEC';'LD(;ZA V'ELT U
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ SoNOCIMIE
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC
NTOS)
REACCION
TALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
LAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA Toma de Formacion g VIRTU
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 25 decisiones e, CURSO c1 (CONGEMIE | ~ AL
" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ éticas oY
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABTIDADE
s) ]
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN sEACC'ON
ENLAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA . y
59 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 4 ;‘fg”rg‘?ad Ft;"gg‘f;?” CURSO c1 JAE '(?SEO'\'%ZA V'EE U
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ 9 CONGSIMIE
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC NTOS)
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3. NOMBRES Y

.. ORGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO | BENEFICIARIO DE CAPACITACIO
ORGANICA LA N
CAPACITACION
REACCION
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN ZPRENDIZ "
= LA HOJA ENLAHOJA |LAHOJA Formacion S VIRTU
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 10 Control previo oAl CURSO c1 (CONOGIMIE | AL
" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ NTES<
\TRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABIL IDADE
s) ]
DETALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN Gestién de sEACC'ON
EN LA HOJA ENLAHOJA |LAHOJA Recursos y
61 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 64 Humanos para F‘i;’g‘;f;‘l’” CURSO E JAEP '(?SE(')\‘F&ZA V'ARE U
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ la generacion CONSCIMIE
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC de valor publico NTOS)
REACCION
NETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN XPRENDIZ A
LA HOJA ENLAHOJA |LAHOJA Gestién de Formacion B VIRTU
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 12 tesoreria en el Lol CURSO c1 (CONOGIMIE | AL
" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ sector ptblico NTOS
\TRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABRIDADE
S)
REACCION
DETALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN Elaboracién de XPRENDIZ A
EN LA HOJA ENLAHOJA |LAHOJA indicadores Formacion i VIRTU
63 | "PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 29 para la i TALLER c1 (CONGCIMIE | AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ direccion NTOSY
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC pablica HABILIDADE
S)
REACCION
TALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN Normas XPRENDIZ "
LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA internacionales Formacion JE VIRTU
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 17 de contabilidad . CURSO c1 (CONOCIMIE | AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ para el sector NTOS Y
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC publico-NICS HABIL IDADE
S)
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN sEACC'ON
EN LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Saneamiento L
65 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 9 fisico legal de Fﬁ;"gg‘f;‘l)” CURSO c1 é\g '(?SEC';'LDSZA V'ELT U
ES" DE LA DE LA MATRIZ inmuebles CONSGIMIE
MATRIZ DNC | DNC NTOS)
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3. NOMBRES Y

.. ORGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO | BENEFICIARIO DE CAPACITACIO
ORGANICA LA N
CAPACITACION
DETALLADOS |DETALLADOS | DETALLADOS EN Sistermna sEACC'ON
ENLAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA ma g
~~_| v~ ARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 6 Administrativo Formacion CURSO c1 APRENDIZ4>| VIRTU
" N del Sector Laboral JE (SOLO AL
DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ Bl CONGEMIE
\TRIZDNC | MATRIZDNC |DNC
NTOS) _
./ TALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN Sistema $EACC'ON
___LAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA ; g
67 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 4 /';‘fecr;‘c’%":‘: g: Fol_ggif;?” CURSO E JAEP '(?SE(;\'%ZA V'ZT U
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ it SONOCINE
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC
NTOS)
DETALLADOS |DETALLADOS | DETALLADOS EN $EACC'ON
ENLAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA g
68 | "PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 49 Egﬁﬁ?ﬁraﬂvo Fol_ggif;?” CURSO c1 JAEP '(?SE(;\'%ZA V'ZT U
=" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ SONOCIMIE
\TRIZDNC | MATRIZDNC |DNC NTOS)
REACCION
@5 TALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
LAHOJA | ENLAHOJA | LA HOJA Peritaje Formacion JE VIRTU
69 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 7 rafotgcnico e, CURSO c1 (CONOCIMIE |, 3L
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ 9 NTOS v
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIDAGE
S)
REACCION
DETALLADOS |DETALLADOS | DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
ENLAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA Gestores de Formacion g VIRTU
\RTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 3 Integridad y b CURSO E (CONOCIMIE | - AL
" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ Etica NTOS v
\TRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIDABE
S)
REACCION
DETALLADOS |DETALLADOS | DETALLADOS EN Ley de ZPRENDIZ A
ENLAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA Gobierno Formacion SE ARTU
71 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 13 Digital y e CURSO E (CONOCIMIES AL
ES"DE LA ES"DE LA DE LA MATRIZ Transformacion NTOS v
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC Digital HABILIDADE
S)
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN Conocimientos | o REACCION | /70,
NLAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA 18 basicos de b CURSO c1 Y N
RTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" evaluacion de APRENDIZA
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3. NOMBRES Y

.. ORGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO | BENEFICIARIO DE CAPACITACIO
ORGANICA LA N
CAPACITACION
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ dafios y analisis JE
MATRIZ DNC MATRIZDNC |DNC de necesidades (CONOCIMIE
NTOS Y
HABILIDADE
S)
REACCION
TALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Mapa Formacion JE VIRTU
73 | "PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 18 comunitario de Laboral CURSO c1 (CONOCIMIE AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ riesgos NTOS Y
MATRIZ DNC MATRIZDNC | DNC HABILIDADE
S)
REACCION
DETALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN XPRENDIZ A
FN LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Gestién del Formacion IE VIRTU
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 18 riesgo de Laboral CURSO c1 (CONOCIMIE AL
"DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ desastres NTOS Y
\TRIZ DNC MATRIZDNC |DNC HABILIDADE
S)
REACCION
DETALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
EN LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Formacion JE VIRTU
75 | "PARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 5 Power BI Laboral CURSO c1 (CONOCIMIE AL
ES"DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ NTOS Y
MATRIZ DNC MATRIZDNC |DNC HABILIDADE
S)
REACCION
Qo
42\ TALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Formacion JE VIRTU
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 15 SIAF Laboral CURSO C1 (CONOCIMIE AL
"DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ NTOS.Y
MATRIZ DNC MATRIZDNC |DNC HABILIDADE
S)
REACCION
DETALLADOS | DETALLADOS |DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
EN LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Formacién JE VIRTU
77 | "PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 15 SIGA Laboral CURSO c1 (CONOCIMIE AL
ES"DE LA DE LA MATRIZ NTOS Y
MATRIZDNC |DNC HABILIDADE
S)
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3. NOMBRES Y

.. ORGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO | BENEFICIARIO DE CAPACITACIO
ORGANICA LA N
CAPACITACION
Sistema $EACCION
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN nacional de APRENDIZA
" LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA programacion Formacion JE VIRTU
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 3 multianual y b CURSO c1 (CONOGIMIE | AL
" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ gestion de NTOSY
\TRIZ DNC MATRIZ DNC DNC inversiones - HABILIDADE
invierte.pe S)
REACCION
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN Modernizacion ZPRENDIZ <
ENLAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA de la Gestién Formacion g VIRTU
79 | "PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 34 en las e CURSO E (CONDCIMIE | AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ Entidades NTOS Y
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC Publicas HABILIDADE
S)
REACCION
TALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN XPREND‘Z 2
LAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA Gestién publica | £ o gl VIRTU
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 39 con enfoque i CURSO c1 (CONGCIMIE | AL
" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ intercultural \FOS v
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIDADE
S)
REACCION
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN Ley de ZPRENDIZ A
ENLAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA transparenciay | oo g VIRTS
81 |"PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 127 acceso a la . CURSO c1 (CONOCIMIE | AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ informacién NTOS v
\TRIZDNC | MATRIZDNC |DNC pablica HABILIDADE
S)
REACCION
TALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN ZPRENDIZ A
EN LA HOJA EN LA HOJA LA HOJA Metodologia Formacién JE VIRTU
82 |"PARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 2 Aclos 9 . CURSO c1 (CONOCIMIE | AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ g NTOS v
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIDADE
S)
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN Monitoreo y REACCION
ENLAHOJA |ENLAHOJA |LAHOJA >C . Y
"PARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 2 E}’g"::ﬁ;gg de FOL;’EZ‘:’;‘I’” CURSO c1 APRENDIZA V'EE ¢
S"DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ rogectos y JE
TRIZDNC | MATRIZDNC |DNC proy (CONOCIMIE
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3. NOMBRES Y

.. ORGANO O APELLIDOS DEL 7. TIPO DE
UNIDAD 2. PUESTO | BENEFICIARIO DE CAPACITACIO
ORGANICA LA N
CAPACITACION
NTOS Y
HABILIDADE
s) ]
TALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN sEACC'ON
LA HOJA ENLAHOJA |LAHOJA y
ARTICIPANT | "PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 2 gzgterﬁiamemal Fi;’ggf;?” CURSO c1 JAEP ?SE(';‘%ZA V'ZT Ul 4 0 0
" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ CONOCIMIE
\TRIZDNC | MATRIZDNC |DNC NTOS)
REACCION
Y
DETALLADOS | DETALLADOS | DETALLADOS EN .
EN LA HOJA ENLAHOJA | LA HOJA Planeamiento g APRINDIZA
85 | "PARTICIPANT |"PARTICIPANT | "PARTICIPANTES" 1 Estratégico en Formacion CURSO E JE VIRTQ 4 0 0
el Sector Laboral (CONOCIMIE AL
ES" DE LA ES" DE LA DE LA MATRIZ Db NTOS v
MATRIZDNC | MATRIZDNC |DNC HABILIDADE
S)
7014 TOTAL 50,000
TOTAL 50,000
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