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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento presenta el modelo de acreditacion para Institutos y Escuelas de
Educacién Superior Tecnolégica (IEST y EEST), basado en los cambios normativos
y politicas aprobados en los ultimos 10 afos en el Peru. El modelo se enmarca en el
proceso de aseguramiento de la calidad en la educacién superior, el cual ha
avanzado hacia un enfoque basado en la efectividad institucional, los resultados de

la formacién y el impacto que genera en su entorno.
El modelo de calidad contempla las siguientes tres dimensiones:

Dimensidén 1: Gestidén Institucional

Considera el andlisis de la gestion estratégica de recursos, la calidad de los
procesos, el clima institucional y el compromiso de la comunidad educativa como

pilares fundamentales para el éxito institucional.
Dimensidn 2: Resultados de la Formacién

Considera el andlisis de la efectividad del proceso formativo, el logro de

aprendizajes y la culminacién oportuna de la formaciéon de los estudiantes.

Dimensidén 3: Vinculacién institucional

Considera el andlisis de las estrategias de relacionamiento de la institucién con los
principales actores, tanto sociales como académicos y del sector productivo, para
orientar la toma de decisiones institucionales, lo cual permite la vinculacién entre la

oferta formativa y la demanda de la sociedad.

La estructura del modelo, a su vez, subdivide las dimensiones en factores y
estdndares. Cabe indicar que los estdndares de este modelo incluyen aspectos a
considerar, que son orientadores para que cada institucién determine su nivel de
avance. A partir del logro de los estdndares, se propone la acreditacién como una

herramienta que promueve la mejora continua. Ademds, aborda la importancia de



considerar la diversidad de contextos en el que los institutos del pais desarrollan
sus actividades, el rol clave de estas en la formacién a lo largo de la vida vy la
necesidad de generar confianza en el proceso de acreditacién.
Complementariamente, se enfatiza su alineacién con la Politica Nacional de
Educacion Superior y Técnico-Productiva (PNESTP), que busca mejorar la calidad y
pertinencia de la educacién superior en el pais y la importancia de Ia

internacionalizacién de los programas para responder a los retos de la globalizacién.

La acreditacion, como parte del sistema de aseguramiento de la calidad, contribuye
a garantizar que las IEST y EEST formen profesionales competentes y generen un
impacto positivo en su entorno, impulsando el desarrollo econdmico y social del pais.
Se espera que represente un avance en la evaluacidon de la calidad de estas
instituciones al centrarse en los resultados e impacto de la formacién, de acuerdo
con lo establecido en la PNESTP. Mantiene lo avanzado con relacion a la promocion
de una cultura de mejora continua en las instituciones, basada en un enfoque
formativo de la evaluacién, incentivando la innovacién y la adaptacién a las

demandas del mercado laboral y de la sociedad.



MODELO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL PARA INSTITUTOS Y
ESCUELAS DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA

La acreditacion de la calidad educativa en la educacion superior

La acreditacién de la educacién superior en América Latina ha experimentado
un avance significativo en las ultimas décadas, consoliddndose como un
mecanismo clave para asegurar la calidad y promover la mejora continua en las
Instituciones de Educacién Superior. Este proceso ha evolucionado desde un
enfoque inicial centrado en la verificacion de requisitos minimos o de
funcionamiento, hacia un enfoque mds integral, que evalia el desempefo
institucional en multiples dimensiones, incluyendo la docencig, la investigacion,
la extensién y la gestion (AECID-Interconecta, 2023; IESALC- UNESCO, 2020;
Lamarra, 2012).

Uno de los principales avances en la mayor parte de los paises de la region ha
sido la creacién y fortalecimiento de agencias nacionales de acreditacién. Un
importante aporte de estas agencias es el debate acerca de la calidad
educativa y sus implicancias, pero ademds el desarrollo de marcos referenciales
y aspectos a considerar para la evaluacién, considerando la experiencia de
otros paises y adaptdndola a las realidades y necesidades particulares.
Asimismo, es importante senalar que, a fin de aumentar la objetividad y el rigor
de los procesos de evaluacién, se ha buscado la participacién de pares
evaluadores externos, tanto nacionales como internacionales, generando redes
de intercambio de experiencias (IESALC-UNESCO, 2020).

También cabe precisar que existe una creciente adopcion de enfoques basados
en resultados y competencias en los procesos de acreditaciéon. Esto ha
implicado un cambio de paradigma: de evaluar insumos y procesos se ha virado
a evaluar los resultados de aprendizaje de los estudiantes y el impacto de las
instituciones de formacién en la sociedad. Asimismo, se ha promovido la
autoevaluacién institucional como una herramienta para la mejora continug,
incentivando la reflexion de las instituciones sobre su propio desempefio, lo cual

les permite identificar dreas de mejora (IESALC-UNESCO, 2020).



A pesar de estos avances, la acreditacién en América Latina aun enfrenta
importantes desafios. Uno de ellos es la heterogeneidad de los sistemas de
educacion superior en la regién, lo que dificulta la armonizaciéon de estdndares
de calidad y criterios. También persisten problemas de financiamiento y
recursos humanos en las agencias de acreditacidn, lo cual limita su capacidad
de realizar evaluaciones exhaustivas y oportunas.

Otro desafio importante es la falta de reconocimiento y confianza en los
procesos de acreditacion por parte de algunos actores del sistema educativo y
de la sociedad en general. Esto se debe, en parte, a la percepcién de que la
acreditacién es un proceso burocrdtico y poco relevante para la mejora de la
calidad educativa (Buendiq, 2012; Rangel, 2010). Ademds, aun persiste el riesgo
de que la acreditacién se transforme en el objetivo a lograr, en lugar de ser
entendida como una herramienta para impulsar la mejora continua (Martinez,
Tobdn y Romero, 2017; Medina-Orosco, 2022; Gregorutti y Bonn, 2013).

Para superar estos desafios, es necesario fortalecer a las agencias de
acreditacién, dotdndolas de mayores recursos y autonomia, y promoviendo su
participacion en redes regionales e internacionales. También es importante
fomentar una cultura de evaluacién y mejora continua en las instituciones de
formacidn, involucrando a todos los actores de la comunidad educativa en los
procesos de acreditacién. Asimismo, es fundamental comunicar de manera
clara y transparente los beneficios de la acreditacién para la sociedad,
destacando su contribucion al desarrollo de una educacion superior de calidad
y pertinente para las necesidades del pais.También cabe senalar que, la
creciente adopcién de enfoques basados en resultados y competencias en los
procesos de acreditacion, ha implicado un cambio de paradigma, pasando de
evaluar insumos y procesos a evaluar los resultados de aprendizaje de los
estudiantes y el impacto de las instituciones de formacién en la sociedad.
Asimismo, se ha promovido la autoevaluacion institucional como una
herramienta para la mejora continua, incentivando a estas instituciones a
reflexionar sobre su propio desempefio y a identificar dreas de mejora (IESALC

- UNESCO, 2020).



2. Aseguramiento y garantia de la calidad

A nivel internacional los términos “aseguramiento” y “garantia” de calidad se
usan de manera indistinta. No obstante, si bien suelen asociarse a mecanismos
de reconocimiento como la acreditacién, poseen diferencias.

Con relacién al aseguramiento, encontramos que la European Association for
Quality Assurance in Higher Education (ENQA) sefiala que la garantia de calidad
estd constituida por el conjunto de actividades sistemdticas y planificadas
orientadas a garantizar que los estdndares y objetivos de calidad en la
educacién superior se cumplan y mejoren continuamente. Se incluye el
desarrollo de politicas y procedimientos, la evaluacion interna y externa, y se
resalta que el aseguramiento se sustenta en la rendicién de cuentas y la mejora
continua (ENQA, 2015).

En linea con lo anterior, la Quality Assurance Agency for Higher Education
(QAA) de Reino Unido, sefiala que la garantia de la calidad en la educacién
superior alude a los procesos que garantizan que los estudiantes experimenten
una educacion de alta calidad, la cual debe cubrir las expectativas. Esta agencia
posee un coédigo de calidad, en el que se resaltan dos elementos: las
expectativas, que expresan claramente lo que los proveedores de formacion
deben lograr para mantener altos estdndares de calidad del programa, y un
nucleo de buenas prdcticas comunes, que representan formas efectivas de
trabajar que respaldan el cumplimiento de las expectativas y, ademds, generan
impacto positivo en los estudiantes (QAA, 2023).

En América Latina, el Consejo para la Acreditacién de la Educacion Superior
(COPAES) de México define garantia de calidad como acciones llevadas a cabo
por las instituciones con el objeto de garantizar la gestiéon eficaz de la calidad
(COPAES, 2015). Por su parte el CNA de Colombia contempla un sistema de
aseguramiento de la calidad que senala la importancia de la transformacién
continua de las instituciones y programas de educacién superior, para atender

a los cambios en el entorno considerando a la acreditacidn como el



reconocimiento a los programas académicos y las instituciones y programas
que realizan un esfuerzo y se comprometen con la calidad (CNA, 2020).

En esta misma linea, el CNA de Chile no define de manera expresa lo que
considera garantia de calidad, sino que, en los diferentes documentos que
publica, se puede inferir que conciben garantia de calidad como un proceso
sistemdtico y continuo de evaluaciéon y mejora de la calidad, basado en
estdndares definidos con la finalidad de asegurar la pertinencia y relevancia de
la oferta educativa®.

Finalmente, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CACES), de Ecuador, si bien tampoco define expresamente la garantia
de la calidad, mediante la consulta a sus documentos se puede deducir que es
considerada como un proceso continuo y sistemdtico de evaluacion y mejora
de la calidad de las instituciones y carreras de educacién superior, con el
objetivo de asegurar que cumplan con estdndares nacionales e internacionales
de calidad y pertinencia, vinculados al desarrollo social y econémico del pais?
Es importante destacar la creciente preocupacién en la regién por encontrar
modelos de aseguramiento de la calidad en educacion superior que sean
sostenibles a largo plazo, tanto desde el punto de vista financiero como
operativo. En ese sentido, una tendencia que ha surgido en América Latina es
centrarse en la acreditacién institucional, ya que se considera mds econémica
y completa. Este enfoque no solo facilita la toma de decisiones sobre
financiamiento publico, sino que también permite abordar aspectos de gestién
que suelen pasarse por alto en la acreditacién por carreras o programas de

estudios.

L Cfr. Ley N° 20.129 (Congreso Nacional de Chile, 2020), Modelo de acreditacién institucional (CNA-
Chile), guia procedimental de acreditaciéon institucional (CNA-Chile, 2023), El aseguramiento de la
calidad en el contexto de la reforma al sistema (CNA-Chile, 2015)

2 Cfr. Modelo de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion para el Aseguramiento de la Calidad de
las Universidades y Escuelas politécnicas 2023 (CACES, 2023), Modelo de Evaluacién Institucional

los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos a distancia en proceso de acreditacion 2022
(CACES, 2021)
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En Perd, de acuerdo con la PNESTP (2020), se considera que el sistema de
aseguramiento de la calidad estd compuesto por tres procesos: control de la
calidad, fomento de la calidad y garantia de la calidad. Estos procesos estdn
ligados a tres propdsitos: el control de la calidad, entendido como la verificacién
de estdndares minimos de funcionamiento; la garantia publica al
reconocimiento de altos niveles de calidad y excelencia; y el fomento, que
promueve el cumplimiento de las condiciones minimas para brindar el servicio
educativo e impulsar la mejora continua orientada hacia la excelencia (p.62-70).
En ese sentido, se tiene definidos roles y responsabilidades para el
cumplimiento de estos propdsitos, correspondiéndole al Sineace la garantia de
la calidad, la cual es de cardcter voluntario (salvo excepciones en la normativa
vigente), la cual permite reconocer altos niveles de calidad de los programas
y/o instituciones educativas de la Educacion Superior y Técnico-Productiva. La
garantia de calidad se establece como un proceso que permitird diferenciar la
calidad entre las instituciones, valorando sus resultados y el impacto generado
en su entorno, en el marco de sus objetivos misionales. (Ministerio de Educacién,
2020).

En este marco, desde el Coneaces, se asume el reto de garantizar la calidad de
las instituciones de educacién superior en el marco de lo establecido en la LGE,
la Ley 28740 y en la PNESTP, estableciendo como ejes los resultados de la
instituciéon y el impacto generado en su entorno, considerando los objetivos que

sustentan la misidon institucional.

El recorrido de la acreditacion en los Institutos y Escuelas de Educacién

Superior Tecnolégica en el Pert

De acuerdo con la Ley 28740, la acreditaciéon es el reconocimiento publico y
temporal de la institucién educativa, drea, programa o carrera profesional que
voluntariamente ha participado en un proceso de evaluacién de su gestién
pedagdgica, institucional y administrativa. Es el reconocimiento formal de la

calidad otorgado por el Estado a través del érgano operador, que en el caso de

11



los institutos y escuelas de Educacién Superior Tecnolégica y Pedagdgica es el
Coneaces®.

Desde su instalacion en el 2008, el Coneaces ha tenido la responsabilidad de
velar por la calidad de las instituciones de Educacién Superior Tecnoldgica
(institutos y escuelas). Asi, la Ley 29394, Ley de Institutos y Escuelas de
Educacion Superior, aprobada en julio del 2009, establecia que para el
funcionamiento de un instituto se requeria contar con la opinién favorable del
Coneaces (opinion de conveniencia), con relacién a la pertinencia de los
programas que se deseaba ofrecer. En el afo 2010 se publican oficialmente los
“Estandares y criterios de evaluacion para la acreditacién de las carreras de
salud de los Institutos y Escuelas de Educacién Superior Tecnolégicas”, que
incluia condiciones bdsicas de calidad y que comprendia cuatro dimensiones,
17 factores y 70 estandares®.

En el 2012, se inician las primeras acreditaciones. Asi, el Instituto Pedagdgico
Nacional de Monterrico fue el primer instituto acreditado de manera
institucional, empleando el modelo Estdndares de evaluacidn y acreditacion de
las instituciones superiores de formacion docente del CONEACES (2009).
Desde el 2013, afio en que se aprueba el pliego presupuestal del Sineace y se
consolida en un solo sistema, se revisan y actualizan los modelos de
acreditacién, teniendo como base el enfoque de mejora continua. En el 2016, se
aprueba un solo modelo que reemplaza a los tres anteriores, el cual estaba
compuesto por 4 dimensiones, 12 factores y 34 estdndares. Antes de su
publicacién, ya se contaba con 87 programas de |IEST y 34 |[ESP acreditados
(Sineace, 2017).

En el ano 2022, se aprobaron los modelos de calidad, tanto para la acreditacién
institucional de escuelas de educacién superior pedagdgica como para la

acreditacién institucional de institutos y escuelas de educacién superior

3 Cfr. Art 11, Ley 28740 (Congreso de la Republica, 2006), Art. 14 DS. 018-2007-ED (Ministerio de
Educacidn, 2007)

“ Cfr. Estandares y Criterios de Evaluacion para la Acreditacion de las Carreras de Salud de Institutos
y Escuelas de Educacidén Superior Tecnoldgicas (CONEACES, 2010)
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tecnoldgica, teniendo en consideracién la normativa aprobada en el 2016: Ley
30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior y de la Carrera
Publica de sus docentes, su reglamento y normas conexas, asi como la Politica
Nacional de Educacidn Superior y Técnico-Productiva, publicada en el afio 2020
(DS 012-2020).

En el ano 2022, con la dacidén de la Ley 31520, Ley que restablece la autonomia
y la institucionalidad de las universidades peruanas, se restituye el
funcionamiento de los 6rganos operadores del SINEACE, por lo que este asume
el reto de consolidar lo avanzado hasta la fecha y de adaptar sus modelos a los

nuevos retos y desafios que plantea el nuevo escenario politico y global.

La acreditacion de calidad para los Institutos y Escuelas de Educacién

Superior Tecnolégica

Es importante resaltar, como sefialan Gonzales y Santamaria (2013) que existe
consenso respecto al rol y la importancia de la educacién superior como motor
del progreso social y econdmico. Se reconoce su papel clave en la formacion de
profesionales competitivos, la preservacién de la identidad cultural, la cohesién
social, la lucha contra la pobreza y el fomento de la paz. Esto ultimo como
impacto o resultado de un proceso formativo pertinente y de calidad.

Asi, garantizar la calidad de una institucion implica observar la eficiencia del
proceso de formacidn, expresado en sus resultados, pero, ademds, cémo se
vincula con su entorno y como influye en él. La acreditaciéon, por lo tanto,
reconoce la eficiencia institucional a través del logro de los resultados de los
programas y/o instituciones educativas de la ESTP. Siendo asi, garantizar la
calidad del servicio educativo de las IEES, trae implicito evaluar la calidad de la
formaciéon profesional, teniendo a la vista estos elementos: los resultados del
proceso y la vinculacién e influencia en su entorno, lo cual alcanza a aspectos
relacionados al logro de competencias; la inserciéon laboral adecuada vy

oportuna; el desarrollo territorial y la innovacién.
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a. El proceso de acreditacion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 del Reglamento de la Ley de
Sineace, el proceso de acreditacion comprende las siguientes etapas: etapa
previa al proceso de acreditacion, autoevaluacion, evaluacién externa vy
acreditacién (Ministerio de Educacién, 2007).

Durante la primera etapa, la institucién sensibiliza a su comunidad educativa,
constituye su comité de calidad interno y comunica esta conformacién al
organo operador correspondiente. En esta etapa también se capacita a los
miembros del comité de calidad y se inicia la autoevaluacién.

La autoevaluacion, que estd orientada a la mejora, es liderada por la mdxima
autoridad de la institucién y el comité de calidad e involucra la participacion de
estudiantes, egresados, docentes, administrativos, autoridades y grupos de
interesados. En esta segunda etapa se evalua el nivel de logro de los estdndares
y se plantean propuestas de mejora. Si bien se puede llevar a cabo con fines de
autorregulacién o de acreditacién, en este ultimo caso el proceso de
autoevaluacién y sus resultados se sistematizan en un informe que es remitido
a la entidad evaluadora.

La evaluaciéon externa es la etapa realizada por entidades evaluadoras
autorizadas que tiene como objetivo analizar y valorar el informe de
autoevaluacion presentado por la institucion o programa de estudios para
determinar el nivel de logro de los estdndares de calidad establecidos. Para ello,
la entidad evaluadora desarrolla una serie de actividades establecidas en el
reglamento correspondiente y culmina con un informe de la entidad evaluadora
proponiendo la acreditacion o no de la institucién o programa.

La acreditacién es el reconocimiento formal de la calidad demostrada por una
institucién o programa, es temporal y su renovacion implica necesariamente un
nuevo proceso de autoevaluacién y evaluacién externa. En ese sentido la
acreditacién institucional constituye una decisién que se realiza a partir del
cumplimiento de todos los estdndares establecidos y fundamentado en la

evidencia recogida por la institucién para demostrar este cumplimiento.
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b. Condiciones previas para acceder a la acreditacion institucional

Para acceder a la acreditacién institucional es necesario que la institucion
candidata tenga vigente su licenciamiento institucional otorgado por el
Ministerio de Educacién, que haya registrado en el CONEACES su Comité de
Calidad y que haya pasado por un proceso de evaluacién externa, demostrando
que ha alcanzado el Nivel 1 de logro en todos sus estdndares.

¢. Valoracion de los estandares

Los estdndares se valoran considerando cuatro niveles de logro. Cada nivel
establece cdmo se alcanzan determinados objetivos mediante un proceso de
evaluacién de acciones y resultados. Esta evaluacién, que tiene cardcter mixto,
incluye aspectos especificos que ayudan a identificar el cumplimiento del
estdndar. La valoracién del nivel de logro se realiza triangulando informacién
cualitativa y cuantitativa. Cualitativa, a partir del andlisis de la evidencia
presentada para sustentar el nivel de logro respecto al estdndar y Cuantitativa,
proveniente del andlisis de indicadores clave vinculados a la calidad del servicio
y que permiten identificar tendencias en relacién con estos.

Dada la diversidad del sistema, algunas instituciones pueden mostrar
caracteristicas que no encajan completamente en un solo nivel, sino que se
traslapan con los niveles adyacentes. Esto ocurre porque los niveles describen
aspectos generales de avance, no casos particulares. En tales situaciones, los
evaluadores determinardn, de manera colegiadg, el progreso de la instituciéon en
el estdndar evaluado, tomando en cuenta su contexto, caracteristicas vy

objetivos propios.

En general, el proceso sigue un enfoque de mejora continua, donde se espera
que las instituciones evolucionen progresivamente hacia niveles mds altos, es

por ello que se plantea cuatro niveles de logro:
Nivel de Logro: No Logrado

La institucion no tiene evidencia objetiva suficiente que demuestra que

cumple con lo establecido en el estdndar.
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Nivel de Logro: Nivel 1

En este nivel la institucién demuestra que cumple con lo establecido en el
estdndar y dispone de evidencia suficiente para sustentar de manera
objetiva este nivel de cumplimiento. Esto significa que la institucion ha
implementado politicas, procesos vy prdcticas que demuestran el
cumplimiento del estdndar. Asimismo, tienen definido responsabilidades, se
han asignado recursos y se han implementado los procesos
correspondientes. Las evidencias estdn vinculadas a la existencia,
oficializaciéon e implementacién de acciones concretas relacionadas con el

estdandar.
Nivel de Logro: Nivel 2

En este nivel, la institucién no solo cumple con lo establecido en el estandar,
sino que ademds tiene implementado un mecanismo, sistema o estrategias
de evaluacion que le permite recoger informacién para monitorear el
cumplimiento del estdndar y sus resultados, de forma sistematica. En ese
sentido, la institucién realiza un seguimiento regular de los mismos, identifica
las fortalezas y oportunidades de mejora, para la toma de decisiones.

Las evidencias que dan cuenta de este nivel es la existencia de indicadores
para medir el logro del estdndar, la aplicacién de instrumentos de evaluacién
(encuestas de satisfaccion, andlisis de indicadores, revisiones documentales,
entre otros), recopilacién y andlisis de los datos sobre el funcionamiento del
estdndar, elaboracion de reportes o informes de evaluacion que presentan

los resultados obtenidos, y socializacion de estos resultados.
Nivel de Logro: Nivel 3

La institucion demuestra que implementa acciones de mejora a partir del
andlisis de los resultados de la evaluaciéon de los estdndares, asegurando la
sostenibilidad del logro de estos y buscando la excelencia en su
cumplimiento. Ellogro del estdndar contribuye con el impacto positivo en la

calidad del servicio educativo, el aprendizaje de los estudiantes y en otros
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aspectos relevantes relacionados con el logro de los objetivos
institucionales.

La institucién tiene instalada la prdactica de implementar acciones
correctivas para solucionar problemas o debilidades detectadas. Para este
nivel las evidencias estdn relacionadas con la implementacion de acciones
de mejora (correctivas y preventivas) basadas en los resultados de la
evaluacion, la documentacién de las acciones de mejora implementadas, la
evaluacion de los resultados de las acciones de mejora en el logro del
estdndar, los ajustes en los planes, procedimientos o protocolos para
incorporar las mejoras.

d. Otorgamiento de la acreditacién

Para el otorgamiento de la acreditaciéon se considera la evaluaciéon y el
dictamen realizado por la entidad evaluadora; el periodo minimo de acreditacion
es de cuatro anos y el madximo es de ocho. Para ello se considera el nivel de logro
de cada uno de los estdndares, los cuales son equivalentes entre si.

La evaluacion de los estdndares es un proceso riguroso y objetivo que exige
que los evaluadores realicen la triangulacién de informacién cuantitativa vy
cualitativa a nivel institucional de fuente primaria y secundaria, con la finalidad
de formar un juicio de valor que sea sustentando de manera suficiente y basado
en la evidencia institucional disponible.

Para obtener la acreditacion, la institucion debe demostrar de manera objetiva
y fehaciente que todos los estdndares estdn logrados en el Nivel 1; en el caso
que no sea posible determinar que todos los estdndares alcanzan este nivel, no
procede la acreditacién institucional. En este punto es importante senalar que
se evalua el estdndar, y los aspectos orientadores son guias que pretenden

situar a la instituciéon en la ruta de lo que el estdndar requiere.
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5. Organizacién de la propuesta de acreditacion

La presente propuesta de acreditacién para IEST y EEST, tiene a la base las
lecciones aprendidas y considera los avances que se tiene en términos de
control de calidad (licenciamiento); en se sentido, evalla la calidad de las
instituciones y escuelas de educacién superior tecnolégica (IEST y EEST)
desde una perspectiva integral, centrada en los resultados de la formacion de
sus estudiantes y su vinculacién con el entorno para generar efectos positivos,
en consonancia con sus objetivos misionales, de acuerdo a lo establecido en la
PNESTP®.

En tal sentido, se sustenta en la premisa de que la mejora de la calidad
educativa no estd limitada a la implementacion de procesos internos regulados
normativamente, que pueden ser considerados burocrdticos o netamente de
cumplimiento administrativos, sino que releva la capacidad de las IEST para el
logro efectivo de sus objetivos misionales y vincularse con su entorno para
generar un efecto positivo que trasciende su misién institucional. Para ello se
propone la siguiente organizacién de estdndares los cuales estdn organizado en
una estructura de Dimensidn, Factores y estdndares, que tiene cardcter general
y aplican a los institutos y escuelas de educacién superior tecnoldgica.

En ese sentido las dimensiones son un conjunto de aspectos esenciales que
interactuan entre si e inciden en la calidad de las instituciones de educacién
superior, los factores son un grupo de variables que caracterizan a una
dimensién, y los estdndares constituyen la descripcidén de expectativas de

calidad que las instituciones deben cumplir para obtener la acreditacién.

DIMENSION 1: GESTION INSTITUCIONAL
La institucién alcanza sus objetivos y metas propuestas, demostrando
eficiencia y eficacia en su gestién, generando un entorno que promueve el

desarrollo integral del estudiante y facilita la mejora continua. Considera el

5 Cfr. Politica Nacional de Educaciéon Superior y Técnico-Productiva. Decreto Supremo N.° 012-
2020-MINEDU (p.69-71)
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andlisis de la gestion estratégica de recursos, la calidad de los procesos, el clima
institucional y el compromiso de la comunidad educativa como pilares
fundamentales para el éxito institucional.
Incluye tres factores: Eficacia y Eficiencia, Cultura Organizacional y Gestién
del talento.
1.1. Factor 1.1: Eficacia y Eficiencia
Evalta la capacidad de la institucion para gestionar estratégicamente sus
recursos y procesos, con el fin de asegurar el logro de sus objetivos
institucionales de manera eficaz y eficiente. Considera la planificacién
estratégica, la optimizacion de recursos, la gestion de la informacién vy el
mantenimiento de la infraestructura y equipamiento como elementos clave

para el desarrollo institucional y la mejora continua del proceso formativo.

Estandar 111: La institucion logra eficazmente los objetivos
institucionales establecidos en su marco estratégico o documentos de

gestion

e [ainstitucion demuestra el logro de sus objetivos institucionales en el
plazo establecido, gestionando y documentando los posibles riesgos o
cambios que pudieran afectarlo.

e | os objetivos institucionales son medibles y se alinean con la misidn,
vision y valores de la institucion.

e [os documentos de gestion definen estrategias y acciones concretas,
orientadas al logro de los objetivos institucionales.

e Existe una relacion directa entre los objetivos institucionales, las

estrategias, las acciones y la asignacion de recursos

Estandar 11.2. La institucion utiliza eficientemente los recursos
disponibles para el logro de los resultados de los perfiles de egreso y los

resultados previstos en su marco estratégico o documentos de gestién.

. Se emplean los recursos disponibles (financieros, humanos,

tecnoldgicos, infraestructura, entre otros) de manera éptima, oportuna
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y responsable, maximizando su impacto en el logro de los resultados
previstos en su marco estratégico o documentos de gestion.
e Se tiene establecidos mecanismos de control previo, concurrente y

posterior, que promueven el uso transparente de los recursos.

Estandar 1.1.3: La institucién implementa acciones de mantenimiento
establecidas y prevé la renovacion del mobiliario, equipamiento y recursos

para el aprendizaje, acorde con el avance de la tecnologia.

e Seimplementa acciones de mantenimiento preventivo y correctivo para
asegurar la disponibilidad y el buen estado del mobiliario, equipamiento
y recursos para el aprendizaje. Las acciones de mantenimiento
consideran el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo.

e Seprevélarenovacion oportuna del mobiliario, equipamiento y recursos
para el aprendizaje, garantizando que los estudiantes y docentes
cuenten con las condiciones materiales necesarias para el desarrollo del
proceso de ensehanza-aprendizaje.

e Fl equipamiento y los recursos para el aprendizaje se actualizan para
atender los procesos de aprendizaje y las demandas producto del

avance cientifico y tecnoldgico de los programas de estudio.

Estandar 1.1.4: La institucion implementa mecanismos de gestion de

informacién que aseguran la calidad de sus procesos internos.

e Se tienen en funcionamiento mecanismos de gestidn de la informacion
o un sistema de gestidn de la calidad, para monitorear y evaluar sus
procesos internos, tanto académicos como administrativos.

e Lainformacidn se utiliza de manera eficiente, segura y transparente; y
brinda informacidn util que es empleada para la mejora de sus procesos
institucionales.

e Se definen orientaciones y procedimientos para la gestidon de la

informacidn. Estos permiten identificar las necesidades de informacion
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de los diferentes usuarios y establecer un control de la calidad y la
confiabilidad de la informacidén. Y la informacidn estd disponible para
los usuarios de acuerdo con su perfil.

e Las orientaciones para la gestion de informacidn consideran la

seguridad e integridad de la informacion y la proteccion de datos.

1.2. Factor 1.2: Cultura Organizacional
Evalta la capacidad de la institucién para generar un clima institucional que
promueva el compromiso del personal con el proyecto institucional y con el
desarrollo de los programas de estudio. Se centra en la creacién de un
ambiente de trabajo basado en el respeto, la confianza y la seguridad, y en
la implementaciéon de estrategias que fomenten la motivacién vy la

participacién.

Estandar 1.2.1: La institucion fomenta un clima institucional positivo y
saludable, caracterizado por el respeto mutuo, la confianza y la seguridad,
en el marco de las politicas de igualdad, inclusién y lucha contra la

corrupcion.

e Se promueve una convivencia basada en valores éticos, igualdad de
oportunidades, respeto a la diversidad, interculturalidad, proteccién de
poblaciones vulnerables y la lucha contra la corrupcion; credndose un
ambiente institucional propicio para el aprendizaje, el desarrollo
personal y el trabajo colaborativo.

e Se tienen politicas y procedimientos difundidos que promueven un
clima institucional positivo, que sirve de marco para prevenir y atender
oportunamente situaciones de acoso, discriminacién, violencia o
cualquier forma de maltrato, mediante protocolos de actuacion
institucionalizados

e Seevidenciaun clima institucional positivo y saludable, el cual se refleja
en los resultados de las encuestas institucionales o percepciones

recogidas de los diferentes actores de la comunidad educativa.
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e Se promueve una cultura de prevencion de riesgos, mediante la
implementacion de medidas que garantizan la integridad fisica y
emocional de todos los miembros de la comunidad educativa, que
permite disponer de espacios fisicos seguros y accesibles y con
protocolos de seguridad ante emergencias o situaciones de riesgo.

e Se tienen mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas en la
gestion institucional con espacios de participacion y toma de
decisiones que involucran a todos los miembros de la comunidad

educativa.

Estandar 1.2.2.: La institucion implementa estrategias y/o mecanismos
para lograr el compromiso y la motivacion del personal en las actividades

institucionales, asi como en la de los programas de estudios.

e Se implementan acciones que fomentan el compromiso y la motivacion
del personal (docente y administrativo) en las actividades
institucionales y en el desarrollo de las actividades de los programas de
estudios.

e [a institucidn reconoce la importancia de su talento humano,
implementa acciones para valorarlo y promueve un ambiente de trabajo
que estimule su participacion, su desarrollo profesional y su sentido de
pertenencia.

e [ o0s canales de comunicacidon interna establecidos son efectivos y
permiten la difusion de informacidn relevante sobre la institucion y los
programas de estudio, promoviendo el didlogo y la retroalimentacidon
entre el personal y la direccién.

e | as estrategias o mecanismos de incentivos establecidos reconocen el
esfuerzo y los logros del personal y contribuyen al fomento de la

identificacion de estos con los programas de estudio que se imparten.

1.3. Factor 1.3: Gestion del talento
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Evalia la capacidad de la institucidn para optimizar el desempeno
individual y colectivo del personal, alineando sus competencias vy
motivaciones con los objetivos institucionales. Considera el fortalecimiento
del personal directivo, docente y administrativo, capaz de garantizar la

calidad educativa y el logro de los resultados esperados.

Estandar 1.3.1. La institucion implementa acciones de evaluacion,
acompaiamiento y monitoreo de la labor del personal docente y

administrativo en el cumplimiento de sus funciones.

e Se realizan acciones sistemdticas para evaluar la labor docente y del
personal administrativo, para brindar apoyo y seguimiento orientado a
la mejora del desemperio de sus labores de manera efectiva y contribuir
al logro de los objetivos institucionales.

e [a implementacidn de mecanismos o acciones de monitoreo y
evaluacién, facilitan la identificacidn de fortalezas y dreas de mejora
del personal, y permiten realizar una retroalimentacion constructiva al

personal sobre el cumplimiento de sus funciones.

Estandar 1.3.2: La institucion implementa estrategias o mecanismos para
determinar procesos de formaciéon que aseguren tener docentes y

gestores pedagdgicos actualizados para el cumplimiento de sus funciones.

e |as estrategias de capacitacion y actualizacion garantizan que los
docentes y gestores pedagdgicos cuenten con las competencias y
conocimientos necesarios para el cumplimiento efectivo de sus
funciones y la mejora continua de los procesos de ensenanza-
aprendizaje.

e Se promueve el desarrollo profesional del personal, brindando
oportunidades de formacidn que respondan a las necesidades de los

programas de estudio, institucionales y a las demandas del entorno.
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e |Las estrategias de capacitaciéon se ofrecen en diversas formas y
modalidades, haciendo uso de metodologias activas y participativas
que promuevan la construccion de conocimientos y el desarrollo de
competencias, facilitando el acceso a recursos de aprendizaje y
haciendo una evaluacion de la efectividad de estas acciones.

e |as acciones de capacitacion y actualizacion incluyen aspectos
disciplinares, técnico-pedagdgicos, uso de tecnologias de Ia

informaciéon y la comunicacién (TIC), entre otros.

Estandar 1.3.3. la institucion asegura que el personal en puestos
administrativos cuenta con las competencias necesarias para el

desempeiio de sus funciones.

e Se tienen procesos definidos de capacitacion y evaluacidn para el
personal administrativo, que asegura que el personal administrativo
tiene las habilidades, conocimientos y actitudes requeridas para
contribuir a la gestion y mejora de la institucion, de acuerdo con sus
perfiles de puesto.

e |as politicas de gestion del talento humano institucionalizadas
promueven el desarrollo y la retencion del personal administrativo.
Estas politicas contribuyen a tener un clima laboral positivo que motiva
y reconoce el trabajo del personal.

e Seimplementan programas de induccidn y se ofrecen oportunidades de
capacitacién y actualizacidn en dreas relevantes para el desempeno de
sus funciones (gestion administrativa, finanzas, recursos humanos,
atencidn al publico, TIC, entre otros).

e Se promueve el desarrollo de competencias transversales
(comunicacidn, trabajo en equipo, liderazgo, resolucion de problemas,

entre otros) en el personal administrativo.
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DIMENSION 2: RESULTADOS DE LA FORMACION

La institucién educativa, desarrolla de manera efectiva las competencias
establecidas en sus programas de estudio preparando a los estudiantes para
aplicarlas en la resolucién de problemas reales, tanto en el dmbito laboral como
en el académico y social. Considera el andlisis de la efectividad del proceso
formativo y el logro de los aprendizajes y la culminacién y titulaciéon oportuna
de los estudiantes.

2.1. Factor 2.1: Logro de aprendizajes

Evalta la capacidad de la institucién para brindar una formacién que
permita a sus estudiantes alcanzar las competencias necesarias para su
desarrollo personal y profesional, con un enfoque basado en competencias.
Se analiza la efectividad del proceso formativo y la evaluacién del logro de

competencias.

Estandar 2.1.1. La institucién desarrolla un servicio educativo que
permite a sus estudiantes alcanzar de manera integral, las competencias

requeridas para desempeiiarse en su campo laboral.

e los grupos de interés valoran positivamente el desemperio de los
egresados de los programas de estudio.

e Las actividades formativas de los planes de estudio garantizan que los
estudiantes logran las competencias establecidas en los perfiles
profesionales definidos en estos planes.

e Se implementa un servicio educativo basado en un enfoque por
competencias en todos los programas de estudios de la institucidn, lo
cual se evidencia en la progresion de las unidades diddcticas y
capacidades para alcanzar dichas competencias, asi como en la
aplicacion de sus instrumentos de evaluacion.

e Se genera evidencias del logro de las competencias por parte de los
estudiantes (resultados de evaluaciones, proyectos, trabajos de

investigacion, participacién en concursos, etc.).
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Se sistematiza periddicamente la percepcién de los estudiantes sobre

la calidad del proceso formativo que imparte la institucion.

Estandar 2.1.2. La institucién educativa implementa procesos, métodos o

estrategias, para evaluar la progresion del logro de las competencias

alcanzadas por los estudiantes y retroalimentar el proceso formativo.

Los instrumentos de evaluacidn empleados en los programas de
estudios evaluan las competencias definidas en el perfil de egreso,
considerando diferentes contextos y situaciones relevantes para el
futuro desempeno profesional del estudiante.

Los instrumentos de evaluacion aplicados son consistentes y
confiables y se adaptan a las caracteristicas de los estudiantes y a las
competencias a evaluar.

Los procesos, métodos o estrategias de evaluacion permiten
determinar el logro de las competencias (conocimientos, habilidades y
actitudes) definidas en el perfil de egreso de cada programa, y aseguran
la implementacidn de una evaluacion formativa que permiten a los
estudiantes recibir retroalimentacidn sobre su progreso y mejorar su
desempeno (retroalimentacion continua, autoevaluacion,
coevaluacion).

Los resultados de la evaluacion se emplean para retroalimentar el

proceso formativo e implementar acciones de mejora continua.

Factor 2.2. Culminacién y titulacion oportuna

Evalia a la capacidad de la institucién educativa para garantizar que sus

estudiantes completen sus programas de estudios en los plazos

establecidos y facilitar la obtencidn de sus certificaciones y titulos

oportunamente. Este factor estd estrechamente vinculado a la calidad de

la formacién recibida y a la satisfaccion de los estudiantes y egresados.

Estandar 2.2.1. La institucion educativa asegura el desarrollo de las

experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (EFSRT) de
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todos los estudiantes de sus programas de estudios dentro o fuera de la

institucion.

e las EFSRT se desarrollan de acuerdo con lo planificado en los
documentos institucionales, garantizando la participacidon de todos los
estudiantes de los programas de estudio a lo largo del proceso
formativo, tanto fuera como dentro de la institucion.

e El desemperio de los estudiantes, en el caso de las EFSRT en centros
laborales, es evaluado por un representante del centro mediante
criterios establecidos por la institucion educativa.

e | os estudiantes tienen, durante el desarrollo de las EFSRT, el monitoreo
y acompanamiento de un docente de la institucidn.

e |Las EFSRT se organizan y desarrollan en torno a las competencias

especificas del programa y aseguran su consolidacion.

Estandar 2.2.2. La institucion educativa realiza el seguimiento y
acompaiiamiento al progreso de los aprendizajes, asi como a la
certificacion, titulacion y egreso oportuno de sus estudiantes, facilitando

la reinsercion de aquellos que hayan interrumpido su proceso formativo.

e Se desarrolla acciones de seguimiento y tutoria para que los
estudiantes concluyan oportunamente sus mddulos formativos y sus
programas de estudios, considerando sus necesidades especificas.

e Se tienen implementados y difundidos los procedimientos para
asegurar la entrega oportuna de los certificados, titulos y grados
correspondientes a los estudiantes al terminar sus procesos formativos.

e Lainstitucion implementa mecanismos y estrategias que acompanen a
los estudiantes en su trayectoria académica, promoviendo la
culminacion exitosa de sus estudios y la obtencion de su certificado,

titulo o grado en el tiempo previsto.
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DIMENSION 3: VINCULACION INSTITUCIONAL

La institucidn educativa promueve y apoya el desarrollo de su entorno;
asimismo, implementa estrategias de relacionamiento permanente con los
principales actores académicos, sociales y del sector productivo para orientar
la toma de decisiones institucionales que permita la vinculacion entre la oferta
formativa y la demanda de la sociedad.

3.1. Factor 3.1. Vinculacién con el sector productivo

Evalia la capacidad institucional para definir, mantener y evaluar su
interaccién con los actores del sector productivo, buscando contribuir con

el desarrollo econdmico y tecnolégico de su entorno.

Estandar 3.1.1. La institucion implementa mecanismos o estrategias de
vinculacioén con el sector productivo y organizaciones publicas o privadas,
que contribuyen de manera efectiva al logro de las competencias de los

estudiantes y de sus objetivos institucionales misionales.

e [ os mecanismos o estrategias de vinculacion con el sector productivo
y organizaciones publicas o privadas se sustentan en la identificacion
de necesidades y oportunidades de colaboracion y facilitan la
cooperacion mutua y la sinergia para contribuir de manera efectiva al
logro de las competencias de los estudiantes y de sus objetivos
misionales

e [ os convenios y acuerdos se encuentran formalizados y contribuyen
directamente con los objetivos institucionales, fortalecen la pertinencia
de los programas de estudios y su vinculacidn con las necesidades del
mercado laboral, generando beneficios para los estudiantes (EFSRT,
insercion laboral, acceso a becas, participacidon en proyectos, entre
otros) y el personal de la institucion.

e |los mecanismos o estrategias de vinculacion favorecen la
participaciéon de profesionales del sector productivo en el proceso
formativo y en la definicion o actualizacion de perfiles profesionales y

planes de estudio.
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3.2

Estandar 3.1.2. La institucién dispone de estrategias y mecanismos para
asegurar el relacionamiento de los estudiantes con instituciones publicas
y privadas del entorno, orientados a la promocion de oportunidades

laborales, y de emprendimiento de los estudiantes y egresados.

e [las estrategias y mecanismos de relacionamiento, con instituciones
publicas y privadas, facilitan el acceso de los estudiantes a las EFSRT,
bolsas de trabajo, incubadoras de empresas, programas de mentoria y
otras iniciativas que impulsen su insercion laboral o el desarrollo de sus
proyectos emprendedores.

e [Lasestrategias facilitan la implementacion de programas y actividades
que fomenten el espiritu emprendedor de los estudiantes y egresados,
la asesoria y acompanamiento en la elaboracion de planes de negocio,
la creacidon de incubadoras de empresas o espacios de coworking, la
facilitacion del acceso a financiamiento para emprendimientos entre
otros.

e [l ainstitucidon desarrolla acciones de seguimiento a la participacion de
los estudiantes en las actividades de relacionamiento con el entorno y
evalua los resultados de estas actividades en la insercidn laboral y el

emprendimiento de los estudiantes y egresados.

Factor 3.2. Vinculaciéon académica

Evalta la capacidad institucional para establecer, mantener y evaluar su
interaccion con los actores académicos de la sociedad, buscando contribuir

con el desarrollo tecnoldgico, social y cultural de su entorno.

Estandar 3.2.1. Estdndar 3.2.1. La institucion implementa mecanismos o
estrategias que promueven y/o facilitan la transitabilidad de los

estudiantes, asi como la articulacién entre los niveles formativos (*).

e Se tienen disefiadas trayectorias formativas entre programas y niveles,

que permiten la articulacién con otros programas de estudio y otras
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instituciones educativas de distintos niveles de acuerdo con lo
establecido en la normativa.

e Se implementan acciones o estrategias que ofrecen trayectorias
flexibles y que permitan a los estudiantes movilizarse entre diferentes
opciones de formacion, reconociendo sus aprendizajes previos y
facilitando su progresiéon académica y profesional.

e Se difunden las opciones de transitabilidad y articulacion entre niveles
formativos, ofreciendo servicios de orientacion académica y
profesional a los estudiantes para la toma de decisiones sobre su

trayectoria formativa.

Estandar 3.2.2. La institucion educativa establece alianzas estratégicas
con instituciones académicas y de investigacion nacional o internacional
para acceder a saberes y/o recursos que mantengan la vigencia de sus

programas y la formacidén continua de los docentes (*).

e |las estrategias de colaboracion interinstitucional enriquecen 'y
mantienen la pertinencia de los programas de estudios de la institucion.

e Se promueve la participacion en proyectos académicos con otras
instituciones pares, que favorecen el intercambio de docentes y
estudiantes, proporcionan acceso a bibliotecas, bases de datos y otros
recursos de informacidn, y facilitan la participacion del personal en
eventos académicos (congresos, seminarios, talleres).

e [as alianzas permiten la participacion de los docentes en actividades
de formacidn continua ofrecidas por las instituciones vinculadas, para
actualizar las competencias pedagdgicas y disciplinares de los

docentes y fomentar la investigacion y la innovacion.

3.3. Factor 3.3. Innovacién y/o investigacién aplicada

Evalta la capacidad de la institucién para promover y gestionar actividades
de investigacién aplicada y/o innovacién que respondan a las necesidades

de su entorno y contribuyan al desarrollo de la comunidad. Se centra en la
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promocién de actividades para la generaciéon de nuevo conocimiento, el
desarrollo de soluciones innovadoras y la difusién de los resultados a la

comunidad, tanto a nivel interno como externo

Estandar 3.3.1.A Aplicable a IES. La instituciéon promueve actividades para
el desarrollo de la innovacién, orientada a la problematica y demandas de

su entorno o comunidad.

e Se redlizan actividades con diversos actores de la comunidad para
identificar problemdticas que orienten las iniciativas de innovacion.
Estas actividades se encuentran sefialadas en los documentos
institucionales.

e La institucidn plantea propuestas de innovacién para atender las
necesidades identificadas, generando evidencia de la participacion de

la comunidad en las actividades desarrolladas.

Estandar 3.3.1.B Aplicable a EES. La institucién implementa proyectos de
investigacidon aplicada e innovacion, desarrollados de manera individual o
interinstitucional, seglin lo dispuesto en su normativa interna aprobada,

difundiendo a la comunidad sus resultados.

e Sedesarrollan proyectos de investigacion e innovacion, cumpliendo con
la planificado en sus documentos internos aprobados; de manera
individual o en colaboraciéon con otras entidades, estableciendo
criterios para seleccionar los socios estratégicos y definiendo roles y
responsabilidades.

e Se define el presupuesto y se identifican fuentes de financiamiento,
tanto internas como externas, para asegurar el desarrollo de proyectos
de investigacion e innovacion.

e Se difunden a la comunidad educativa y otros actores interesados los
proyectos y/o resultados de las investigaciones, mediante actividades
diversas como: talleres, conferencias, publicaciones, uso de plataformas

digitales, entre otros.
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3.4. Factor 3.4. Responsabilidad Social y Ambiental

Evalia la capacidad institucional para contribuir de manera activa al
desarrollo sostenible de la comunidad y al cuidado del medio ambiente. Se
centra en la implementacién de prdécticas responsables que involucran a la
comunidad educativa en su conjunto, y que se integran en las actividades

académicas y de gestion institucional.

Estandar 3.4.1. La institucion educativa define y desarrolla actividades de
responsabilidad social o acciones civicas, que involucren la participacion
de la comunidad educativa, articuladas con su misién y con la formacion

integral de los estudiantes.

e Se planifican y desarrollan actividades incorporando acciones de
responsabilidad social o acciones civicas, en el marco de las politicas
establecidas en sus documentos de gestidn y que estdn alineadas a su
mision y vision.

e Laplanificacién de las actividades de responsabilidad social o acciones
civicas prioriza la atencion a la poblacién vulnerable de su ambito de
responsabilidad; las acciones consideran la gestidn de riesgos para su
implementacion.

e Se evaluan los resultados de las intervenciones y plantea acciones de

mejora para futuras intervenciones.

Estdndar 3.4.2. La instituciéon educativa asume un compromiso con la
sostenibilidad ambiental que se ve reflejado en sus actividades
académicas y de gestion institucional, involucrando la participacion

activa de estudiantes y del personal.

e El enfoque ambiental es asumido por la institucion y para generar
politicas, que promueven prdcticas para contribuir con la sostenibilidad
ambiental, cuidando que las actividades de ensefianza de los programas

hagan uso responsable de los recursos empleados.
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e Seimplementan politicas de proteccién y prevencidn de la problemdtica
medioambiental mediante acciones que buscan desarrollar en los
miembros de la comunidad educativa una conciencia critica a nivel local
y global.

e Seevalualosresultados de los compromisos de sostenibilidad ambiente
asociados a su actividad y plantea acciones de mantenimiento y
mejora, difundiendo los resultados con su comunidad educativa y los

demds actores de su entorno.

6. Enfoques transversales

El modelo de calidad para la acreditacion institucional presentado es integral vy
centrado en resultados, considerando tanto los aspectos internos (gestidn,
recursos, docentes, estudiantes) como externos (impacto en el sector productivo y
la sociedad). Asimismo, incorpora los enfoques transversales asumidos en los
diversos documentos de politica del sector educacién los cuales proporcionan un
marco orientador de calidad para los IEST, asegurando que contribuyan al desarrollo

del pais. Dichos enfoques son los siguientes:

A. Equidad e Inclusién, ya que busca garantizar el acceso y permanencia de
poblaciones histéricamente excluidas (estudiantes rurales, indigenas, con
discapacidad, de bajos recursos) a una educacién de calidad, atendiendo la
brecha urbano-rurales y promover una accién afirmativa sobre estas

poblaciones.

B. Interculturalidad, puesto que el modelo valora la diversidad cultural y
lingUistica del Perud en la formaciéon profesional, considerando que en el pais
existen instituciones formativas que atienden a estudiantes con diverso
contextos y realidades.

C. Vinculacién con el Sector Productivo, el modelo contribuye a fortalecer la
alineacion de la formacion técnica con las demandas del mercado laboral vy
las prioridades econdmicas regionales y nacionales, mediante el

fortalecimiento de alianzas con sectores estratégicos (mineria, agricultura,
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tecnologia) y promover pasantias en empresas locales, contribuyendo de

manera significativa al desarrollo regional.

Innovacién y Transformacioén Digital, el modelo busca que los centros de
formacidn integren tecnologias emergentes (IA, big data) en la ensefianza y
en la gestioén institucional, como un reto para superar la brecha digital con

infraestructura tecnoldgica accesible, especialmente en zonas remotas.

Sostenibilidad Ambiental, el modelo fomenta el compromiso institucional
con la sostenibilidad ambiental y con la formacién de profesionales
conscientes de los desafios que plantean los ODS, tanto a nivel institucional
como a nivel de formacién.

Género e Igualdad. Se busca que las instituciones educativas de calidad
tengan practicas instaladas para eliminar brechas de género en carreras
STEM vy para prevenir la violencia de género, implementando protocolos

contra el acoso y generando un clima que favorezca la igualdad.

Gobernanza y Transparencia, mediante el modelo se busca contribuir a una
gestién institucional eficiente, participativa y con rendicién de cuentas, que

contribuya a frenar y combatir la corrupcion.
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7. Matriz de evaluacion para la acreditacion institucional para Institutos y Escuelas de Educacién Superior

Tecnolégica
DIMENSION: GESTION INSTITUCIONAL
Dimensiones Factor Estandar Aspectos orientadores
La institucion demuestra el logro de sus objetivos
institucionales en el plazo establecido, gestionando vy
Estandar 1.1.1. La documentando los posibles riesgos o cambios.
p institucién logra Los objetivos institucionales son medibles y se alinean con
1. GESTION

INSTITUCIONAL

La institucion alcanza
sus objetivos y metas
propuestas,
demostrando eficiencia
y eficacia en su gestion,
generando un entorno
que promueve el
desarrollo integral del
estudiante y facilita la
mejora continua.
Considera el andlisis de
la gestion estratégica
de recursos, la calidad
de los procesos, el clima
institucional y el
compromiso de la
comunidad educativa
como pilares
fundamentales para el
éxito institucional.

11. Eficacia y Eficiencia
Evalta la capacidad de la
instituciéon  para  gestionar

estratégicamente sus recursos
y procesos, con el fin de
asegurar el logro de sus
objetivos institucionales de
manera eficaz y eficiente.
Considera  la  planificacién
estratégica, la optimizacion de
recursos, la gestién de la
informacion y el mantenimiento
de la infraestructura y
equipamiento como elementos
clave para el desarrollo
institucional 'y la  mejora
continua del proceso formativo.

eficazmente los objetivos
institucionales
establecidos en su marco
estratégico o documentos
de gestion

la misién, visién y valores de la institucion.

Los documentos de gestion definen estrategias y acciones

concretas, orientadas al logro de los objetivos
institucionales.
Existe una relacién directa entre los objetivos

institucionales, las estrategias, las acciones y la asignacion
de recursos

Estdndar 1.1.2. La
institucion utiliza
eficientemente los
recursos disponibles para
el logro de los resultados
de los perfiles de egreso y
los resultados previstos en
su marco estratégico o
documentos de gestidn

Se emplean los recursos disponibles (financieros, humanos,
tecnoldgicos, infraestructura, entre otros) de manera
éptima, oportuna y responsable, maximizando su impacto
en el logro de los resultados previstos en su marco
estratégico o documentos de gestion.

Se tiene establecidos mecanismos de control previo,
concurrente y posterior, que promueven el uso
transparente de los recursos.

Estandar 1.1.3. La
institucion implementa
acciones de
mantenimiento
establecidas y prevé la
renovacién del mobiliario,
equipamiento y recursos
para el aprendizaje, acorde

Se implementa acciones de mantenimiento preventivo y
correctivo para asegurar la disponibilidad y el buen estado
del mobiliario, equipamiento y recursos para el aprendizaje.

Las acciones de mantenimiento consideran el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo.

Se prevé la renovacion oportuna del mobiliario,

equipamiento y recursos para el aprendizaje, garantizando
que los estudiantes y docentes cuenten con las
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con el avance de la
tecnologia.

condiciones materiales necesarias para el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

El equipamiento y los recursos para el aprendizaje se
actualizan para atender los procesos de aprendizaje y las
demandas producto del avance cientifico y tecnolégico de
los programas de estudio.

Estandar 1.1.4. La
institucion implementa
mecanismos de gestion de
informacion que aseguran
la calidad de sus procesos
internos.

Se tienen en funcionamiento mecanismos de gestién de la
informacién o un sistema de gestién de la calidad, para
monitorear y evaluar sus procesos internos, tanto
académicos como administrativos.

La informacion se utiliza de manera eficiente, segura y
transparente; y brinda informaciéon atil que es empleada
para la mejora de sus procesos institucionales.

Se define orientaciones y procedimientos para la gestién
de la informacién. Estos permiten identificar las
necesidades de informacién de los diferentes usuarios y
establecer un control de la calidad y la confiabilidad de la
informacion. Y la informacion estd disponible para los
usuarios de acuerdo con su perfil.

Las orientaciones para la gestion de informacién
consideran la seguridad e integridad de la informacién y la
proteccién de datos.

1.2. Cultura Organizacional
Evalia la capacidad de la
institucién para generar un
clima institucional que
promueva el compromiso del
personal con el proyecto
institucional y con el desarrollo
de los programas de estudio. Se
centra en la creacién de un
ambiente de trabajo basado en
el respeto, la confianza y la
seguridad, y en la

Estdndar 1.2.1. La
institucion fomenta un
clima institucional positivo
y saludable, caracterizado
por el respeto mutuo, la
confianza y la seguridad,
en el marco de las politicas
de igualdad, inclusion y
lucha contra la corrupcidn.

Se promueve una convivencia basada en valores éticos,
igualdad de oportunidades, respeto a la diversidad,
interculturalidad, proteccién de poblaciones vulnerables y
la lucha contra la corrupcion; credndose un ambiente
institucional propicio para el aprendizaje, el desarrollo
personal y el trabajo colaborativo.

Se tienen politicas y procedimientos difundidos que
promueven un clima institucional positivo, que sirve de
marco para prevenir y atender oportunamente situaciones
de acoso, discriminacién, violencia o cualquier forma de
maltrato, mediante protocolos de actuacion
institucionalizados
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implementacién de estrategias
que fomenten la motivacion y
la participacién.

Se evidencia un clima institucional positivo y saludable, el
cual se refleja en los resultados de las encuestas
institucionales o percepciones recogidas de los diferentes
actores de la comunidad educativa.

Se promueve una cultura de prevencién de riesgos,
mediante la implementacién de medidas que garantizan la
integridad fisica y emocional de todos los miembros de la
comunidad educativa, que permite disponer de espacios
fisicos seguros y accesibles y con protocolos de seguridad
ante emergencias o situaciones de riesgo.

Se tienen mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas en la gestion institucional con espacios de
participacién y toma de decisiones que involucran a todos
los miembros de la comunidad educativa.

Estdandar 1.2.2. La
institucion implementa
estrategias y/o
mecanismos para lograr el
compromiso y la
motivacién del personal en
las actividades
institucionales asi como en
la de los programas de
estudios.

Se implementan acciones que fomentan el compromiso y
la motivacién del personal (docente y administrativo) en
las actividades institucionales y en el desarrollo de las
actividades de los programas de estudios.

La institucion reconoce la importancia de su talento
humano, implementa acciones para valorarlo y promueve
un ambiente de trabajo que estimule su participacidn, su
desarrollo profesional y su sentido de pertenencia.

Los canales de comunicacion interna establecidos son
efectivos y permiten la difusién de informacién relevante
sobre la institucidon y los programas de estudio,
promoviendo el didlogo y la retroalimentaciéon entre el
personal y la direccion.

Las estrategias o mecanismos de incentivos establecidos
reconocen el esfuerzo y los logros del personal vy
contribuyen al fomento de la identificacion de estos con
los programas de estudio que se imparten.

1.3. Gestion del talento
Evallda la capacidad de la
institucion para optimizar el
desempefio individual y
colectivo del personal,

Estandar 1.3.1. La
institucion implementa
acciones de evaluacion,
acompafamiento y
monitoreo de la labor del

Se realizan acciones sistemdticas para evaluar la labor
docente y del personal administrativo, para brindar apoyo
y seguimiento orientado a la mejora del desempefio de sus
labores de manera efectiva y contribuir al logro de los
objetivos institucionales.
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alineando sus competencias y
motivaciones con los objetivos
institucionales. Considera el
fortalecimiento del personal
directivo, docente y
administrativo, capaz de
garantizar la calidad educativa
y el logro de los resultados
esperados.

personal docente y
administrativo en el
cumplimiento de sus
funciones

La implementacién de mecanismos o acciones de
monitoreo y evaluacién, facilitan la identificaciéon de
fortalezas y dreas de mejora del personal, y permiten
realizar una retroalimentacion constructiva al personal
sobre el cumplimiento de sus funciones.

Estdndar 1.3.2: La
institucion implementa
estrategias o mecanismos
para determinar procesos
de formacion que aseguren
tener docentes y gestores
pedagogicos actualizados
para el cumplimiento de
sus funciones.

Las estrategias de capacitaciéon y actualizacién garantizan
que los docentes y gestores pedagdgicos cuenten con las
competencias y conocimientos necesarios para el
cumplimiento efectivo de sus funciones y la mejora
continua de los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Se promueve el desarrollo profesional del personal,
brindando oportunidades de formacién que respondan a
las necesidades de los programas de estudio,
institucionales y a las demandas del entorno.

Las estrategias de capacitacion se ofrecen en diversas
formas y modalidades, haciendo uso de metodologias
activas y participativas que promuevan la construccién de
conocimientos y el desarrollo de competencias, facilitando
el acceso a recursos de aprendizaje y haciendo una
evaluacién de la efectividad de estas acciones

Las acciones de capacitacion y actualizacién incluyen
aspectos disciplinares, técnico-pedagogicos, uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
entre otros.

Estdndar 1.3.3. La
institucion asegura que el
personal en puestos
administrativos cuenta con
las competencias
necesarias para el
desemperio de sus
funciones.

Se tienen procesos definidos de capacitacién y evaluacion
para el personal administrativo, que asegura que el
personal administrativo tiene las habilidades,
conocimientos y actitudes requeridas para contribuir a la
gestion y mejora de la institucién, de acuerdo con sus
perfiles de puesto.

Las politicas de gestion del talento humano
institucionalizadas promueven el desarrollo y la retenciéon
del personal administrativo. Estas politicas contribuyen a
tener un clima laboral positivo que motiva y reconoce el
trabajo del personal.
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Se implementan programas de induccién y se ofrecen
oportunidades de capacitacién y actualizacién en dreas
relevantes para el desempefio de sus funciones (gestion
administrativa, finanzas, recursos humanos, atencién al
publico, TIC, entre otros)

Se promueve el desarrollo de competencias transversales
(comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo, resolucion de
problemas, entre otros) en el personal administrativo.

DIMENSION: RESULTADOS DE LA FORMACION

DIMENSION

FACTOR

ESTANDARES

Aspectos orientadores

2. RESULTADOS DE LA
FORMACION
La institucion
educativa, desarrolla de
manera efectiva las
competencias
establecidas en sus
programas de estudio
preparando a los
estudiantes para
aplicarlas en la
resolucion de problemas
reales, tanto en el
ambito laboral como en
el académico y social.
Considera el andlisis de
la efectividad del
proceso formativo, el
logro de aprendizajes, la
culminacién y titulacion
oportuna de los
estudiantes.

2.1. Logro de aprendizajes
Evallua la capacidad de la
institucion para brindar una
formacién que permita a sus
estudiantes alcanzar las
competencias necesarias para
su desarrollo personal y
profesional, con un enfoque
basado en competencias. Se
andliza la efectividad del
proceso formativo y la
evaluacién del logro de
competencias.

Estdndar 2.1.1. La
institucion desarrolla un
servicio educativo que
permite a sus estudiantes
alcanzar de manera
integral, las competencias
requeridas para
desempefiarse en su
campo laboral.

Los grupos de interés valoran positivamente el desempefio
de los egresados de los programas de estudio.

Las actividades formativas de los planes de estudio,
garantizan que los estudiantes logran las competencias
establecidas en los perfiles profesionales definidos en
estos planes.

Se implementa un servicio educativo basado en un enfoque
por competencias en todos los programas de estudios de
la institucion, lo cual se evidencia en la progresién de las
unidades diddcticas y capacidades para alcanzar dichas
competencias, asi como en la aplicacién de sus
instrumentos de evaluacion.

Se genera evidencias del logro de las competencias por
parte de los estudiantes (resultados de evaluaciones,
proyectos, trabajos de investigacion, participacién en
concursos, etc.).

Se sistematiza peridédicamente la percepcién de los
estudiantes sobre la calidad del proceso formativo que
imparte la institucion.

Estdandar 2.1.2. La
institucion educativa
implementa procesos,
métodos o estrategias,
para evaluar la progresion

Los instrumentos de evaluaciéon empleados en los
programas de estudios evaltan las competencias definidas
en el perfil de egreso, considerando diferentes contextos y
situaciones relevantes para el futuro desempefo
profesional del estudiante.
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del logro de las
competencias alcanzadas
por los estudiantes y
retroalimentar el proceso
formativo.

Los instrumentos de evaluacion aplicados son
consistentes y confiables y se adaptan a las
caracteristicas de los estudiantes y a las competencias a
evaluar.

Los procesos, métodos o estrategias de evaluacién
permiten determinar el logro de las competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) definidas en el
perfil de egreso de cada programa, y aseguran la
implementacién de una evaluacion formativa que permiten
a los estudiantes recibir retroalimentacién sobre su
progreso y mejorar su desempeno (retroalimentacion
continua, autoevaluacion, coevaluacion).

Los resultados de la evaluaciéon se emplean para
retroalimentar el proceso formativo e implementar
acciones de mejora continua.

2.2. Culminacién y titulacién
oportuna
Evalia a la capacidad de la
institucion educativa para
garantizar que sus estudiantes
completen sus programas de
estudios en los plazos
establecidos y facilitar la
obtencion de sus
certificaciones vy titulos
oportunamente. Este factor
estd estrechamente vinculado
a la calidad de la formacién
recibida y a la satisfaccion de
los estudiantes y egresados.

Estandar 2.2.1. La
institucion educativa
asegura el desarrollo de
las experiencias formativas
en situaciones reales de
trabajo (EFSRT) de todos
los estudiantes de sus
programas de estudios
dentro o fuera de la
institucién

Las EFSRT se desarrollan de acuerdo con lo planificado en
los documentos institucionales, garantizando la
participacion de todos los estudiantes de los programas de
estudio a lo largo del proceso formativo, tanto fuera como
dentro de la institucién.

El desemperio de los estudiantes, en el caso de las EFSRT
en centros laborales, es evaluado por un representante del
centro mediante criterios establecidos por la institucion
educativa.

Los estudiantes tienen, durante el desarrollo de las EFSRT,
el monitoreo y acompanamiento de un docente de la
institucién.

Las EFSRT se organizan y desarrollan en torno a las
competencias especificas del programa y aseguran su
consolidacién.

Estandar 2.2.2. La
institucion educativa
realiza el seguimiento y
acomparfiamiento al
progreso de los
aprendizajes, asi como ala
certificacién, titulacién y
egreso oportuno de sus

Se desarrolla acciones de seguimiento y tutoria para que
los estudiantes concluyan oportunamente sus mddulos
formativos y sus programas de estudios, considerando sus
necesidades especificas.

Se tienen implementados y difundidos los procedimientos
para asegurar la entrega oportuna de los certificados,
titulos y grados correspondientes a los estudiantes al
terminar sus procesos formativos
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estudiantes, facilitando la
reinsercion de aquellos que
hayan interrumpido su
proceso formativo.

Lainstitucién implementa mecanismos y estrategias que
acompafien a los estudiantes en su  trayectoria
académica, promoviendo la culminaciéon de sus estudios
y la obtencién de su certificado, titulo o grado en el
tiempo previsto.

DIMENSION: RESULTADOS DE LA FORMACION

DIMENSION

FACTOR

ESTANDARES

Aspectos orientadores

3. VINCULACION
INSTITUCIONAL
La institucion
educativa promueve
y apoya el desarrollo
de su entorno;
asimismo,
implementa
estrategias de
relacionamiento
permanente con los
principales actores
académicos, sociales
y del sector
productivo para
orientar la toma de
decisiones
institucionales que
permita la
vinculacién entre la
oferta formativa y la

3.1. Vinculacion con el sector
productivo
Evalta la capacidad
institucional para definir,
mantener y evaluar su
interaccién con los actores del
sector productivo, buscando
contribuir con el desarrollo
econdmico y tecnoldgico,
ejerciendo influencia en su
contexto

Estdndar 3.1.1. La
institucion implementa
mecanismos o estrategias
de vinculacién con el
sector productivo y
organizaciones publicas o
privadas, que contribuyen
de manera efectiva al logro
de las competencias de los
estudiantes y de sus
objetivos institucionales
misionales.

Los mecanismos o estrategias de vinculacién con el sector
productivo y organizaciones publicas o privadas, se
sustentan en la identificacion de necesidades vy
oportunidades de colaboracién y facilitan la cooperacién
mutua vy la sinergia para contribuir de manera efectiva al
logro de las competencias de los estudiantes y de sus
objetivos misionales

Los convenios y acuerdos se encuentra formalizados y
contribuyen directamente con los objetivos institucionales,
fortalecen la pertinencia de los programas de estudios y su
vinculaciéon con las necesidades del mercado laboral,
generando beneficios para los estudiantes (EFSRT,
insercién laboral, acceso a becas, participacion en
proyectos, entre otros) y el personal de la institucion.

Los mecanismos o estrategias de vinculacion favorecen la
participacidon de profesionales del sector productivo en el
proceso formativo y en la definicién o actualizacién de
perfiles de egreso y planes de estudio.

Estdandar 3.1.2. La
institucion dispone de
estrategias y mecanismos
para asegurar el
relacionamiento de los
estudiantes con

Las estrategias y mecanismos de relacionamiento, con
instituciones publicas y privadas, facilitan el acceso de los
estudiantes a EFSRT, bolsas de trabajo, incubadoras de
empresas, programas de mentoria y otras iniciativas que
impulsen su insercién laboral o el desarrollo de sus
proyectos emprendedores.
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demanda de la
sociedad.

instituciones publicas y
privadas del entorno,
orientados a la promocién
de oportunidades laborales,
y de emprendimiento de los
estudiantes y egresados.

Las estrategias facilitan la implementacién de programas
y actividades que fomenten el espiritu emprendedor de los
estudiantes y egresados, la asesoria y acompafamiento en
la elaboracién de planes de negocio, la creacién de
incubadoras de empresas o espacios de coworking, la
facilitacién  del acceso a financiamiento para
emprendimientos entre otros.

La institucién desarrolla acciones de seguimiento a la
participacién de los estudiantes en las actividades de
relacionamiento con el entorno y evalla los resultados de
estas actividades en la insercién laboral y el
emprendimiento de los estudiantes y egresados

3.2. Vinculacién académica
Evalta la capacidad

institucional para establecer,

mantener y evaluar su
interaccién con los actores
académicos de la sociedad,
buscando contribuir con el

desarrollo tecnolégico, social y

cultural, de forma que pueda
ejercer influencia en su
contexto.

Estandar 3.2.1. La
institucion implementa
mecanismos o estrategias
que promueven y/o
facilitan la transitabilidad
de los estudiantes, asi
como la articulacién entre
los niveles formativos.(*)

Se tienen disefiadas trayectorias formativas entre
programas y niveles, que permiten la articulacién con otros
programas de estudio y otras instituciones educativas de
distintos niveles de acuerdo a lo establecido en la
normativa.

Se implementan acciones o estrategias que ofrecen
trayectorias flexibles y que permitan a los estudiantes
movilizarse  entre diferentes opciones de formacion,
reconociendo sus aprendizajes previos y facilitando su
progresion académica y profesional.

Se difunden las opciones de transitabilidad y articulacién
entre niveles formativos, ofreciendo servicios de
orientaciéon académica y profesional a los estudiantes para
la toma de decisiones sobre su trayectoria formativa.

Estandar 3.2.2. La
institucion educativa
establece alianzas
estratégicas con
instituciones académicas y
de investigacién nacional
o internacional para
acceder a saberes y/o
recursos que mantengan la

Las estrategias de colaboracién interinstitucional
enriquecen y mantienen la pertinencia de los programas de
estudios de la institucion.

Se promueve la participacién en proyectos académicos
con otras instituciones pares, que favorecen el intercambio
de docentes y estudiantes, proporcionan acceso a
bibliotecas, bases de datos y otros recursos de
informacion, y facilitan la participacidén del personal en
eventos académicos (congresos, seminarios, talleres).
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vigencia de sus programas
y la formacién continua de
los docentes (*).

Las alianzas permiten la participacién de los docentes en
actividades de formacién continua ofrecidas por las
instituciones vinculadas, para actualizar las competencias
pedagdgicas y disciplinares de los docentes y fomentar la
investigacion y la innovacién.

3.3. Innovacion y/o
investigacion aplicada
Evaltua la capacidad de la
institucion para promover y
gestionar actividades de
investigacion aplicada y/o
innovacién que respondan a
las necesidades de su entorno
y contribuyan al desarrollo de
la comunidad. Se centraenla
promocién de actividades para
la generacién de nuevo
conocimiento, el desarrollo de
soluciones innovadoras y la
difusién de los resultados ala
comunidad, tanto a nivel
interno como externo

Estdndar 3.3.1.A Aplicable
a lES. La institucion
promueve actividades para
el desarrollo de la
innovacion, orientada a la
problemdtica y demandas
de su entorno o comunidad.

Se realizan actividades con diversos actores de la
comunidad para identificar problemdticas que orienten las
iniciativas de innovacion. Estas actividades se encuentran
senaladas en los documentos institucionales.

La institucion plantea propuestas de innovacion para
atender las necesidades identificadas, generando
evidencia de la participacion de la comunidad en las
actividades desarrolladas.

Estdandar 3.3.1.B Aplicable
a EES. La institucién
implementa proyectos de
investigacion aplicada e
innovacién, desarrollados
de manera individual o
interinstitucional, segun lo
dispuesto en su normativa
interna aprobada,
difundiendo a la
comunidad sus resultados.

Se desarrollan proyectos de investigacidén e innovacion,
cumpliendo con la planificado en sus documentos internos
aprobados; de manera individual o en colaboracién con
otras entidades, estableciendo criterios para seleccionar
los socios estratégicos y definiendo roles vy
responsabilidades.

Se define el presupuesto y se identifican fuentes de
financiamiento, tanto internas como externas, para
asegurar el desarrollo de proyectos de investigacién e
innovacion.

Se difunden a la comunidad educativa y otros actores
interesados los proyectos y/o resultados de las
investigaciones, mediante actividades diversas como:
talleres, conferencias, publicaciones, uso de plataformas
digitales, entre otros.

3.4. Responsabilidad Social y
Ambiental
Evalta la capacidad
institucional para contribuir de
manera activa al desarrollo

sostenible de la comunidad y al
cuidado del medio ambiente. Se

centra en la implementacion

Estdndar 3.4.1. La
institucion educativa
define y desarrolla
actividades de
responsabilidad social o
acciones civicas, que
involucren la participacion
de la comunidad educativa,

Se planifican y desarrollan actividades incorporando
acciones de responsabilidad social o acciones civicas, en el
marco de las politicas establecidas en sus documentos de
gestion y que estdn alineadas a su misién y vision.

La planificacién de las actividades de responsabilidad
social o acciones civicas, prioriza la atencidn a la poblacién
vulnerable de su dmbito de responsabilidad; las acciones
consideran la gestion de riesgos para su implementacion.
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de prdcticas responsables que
involucran a la comunidad
educativa en su conjunto, y
que se integran en las
actividades académicas y de
gestion institucional.

articuladas con su misién y
con la formacién integral
de los estudiantes.

Se evalldan los resultados de las intervenciones y plantea
acciones de mejora para futuras intervenciones.

Estandar 3.4.2. La
institucion educativa
dasume un compromiso con
la sostenibilidad ambiental
que se ve reflejado en sus
actividades académicas y
de gestion institucional,
involucrando la
participacién activa de
estudiantes y del personal.

El enfoque ambiental es asumido por la institucién y para
generar politicas, que promueven prdcticas para contribuir
con la sostenibilidad ambiental, cuidando que las
actividades de ensefianza de los programas, hagan uso
responsable de los recursos empleados.

Se implementan politicas de proteccién y prevencién de la
problemdtica medioambiental mediante acciones que
buscan desarrollar en los miembros de la comunidad
educativa una conciencia critica a nivel local y global.

Se evalia los resultados de los compromisos de
sostenibilidad ambiente asociados a su actividad y plantea
acciones de mantenimiento y mejora, difundiendo los
resultados con su comunidad educativa y los demds
actores de su entorno.
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