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Ministerio
de Transportes

y Comunicaciones

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

1. Introduccién

1.1. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (en adelante, MTC) es el organismo del
Poder Ejecutivo que ejerce la rectoria en materia de transportes y comunicaciones. Tiene
competencia exclusiva en aeronautica civil, infraestructura y servicios de transporte de
alcance nacional e internacional, asi como en infraestructura y servicios de
comunicaciones.

1.2. LaOficina de Comunicaciones e Imagen Institucional (en adelante, OCII), es responsable
de la elaboracion, implementacion y monitoreo del Plan de Estrategia Publicitaria (en
adelante, PEP) 2025 del MTC, ademas de proponer modificaciones cuando corresponda.

1.3. EI PEP 2025 del MTC establece las acciones de difusion publicitaria a través de medios
de comunicacion masiva (radio y televisién) y otros canales (via publica, radiomercados
y plataformas digitales). Sus campafias estan orientadas a informar, prevenir y
sensibilizar a la ciudadania sobre los servicios e intervenciones del sector, con el objetivo
de contribuir a su bienestar y calidad de vida.

1.4. La comunicacién desempefia un papel fundamental en el fortalecimiento de la imagen
institucional y en la difusién de informacion relevante para la ciudadania. A través de
estrategias publicitarias efectivas, se garantiza el acceso oportuno a temas de interés
social, promoviendo la visibilidad de las acciones del sector y fortaleciendo la percepcién
positiva del MTC.

1.5. Asimismo, los objetivos de las campafas publicitarias estan alineados con el Plan
Operativo Institucional anual (POI) 2025 y el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-
2030.

2. Justificacion

2.1. La Ley N° 28874, modificada por la Ley N° 31515, regula la publicidad estatal con el
objetivo de establecer criterios generales para el uso de los recursos destinados a este
rubro por las instancias del gobierno nacional, regional y local. Asimismo, garantiza la
transparencia y racionalidad en su aplicacién. De acuerdo con esta normativa, para
autorizar la realizacién de publicidad estatal, es requisito contar con un Plan Estratégico
Publicitario (PEP), en concordancia con las funciones y atribuciones de las entidades o
dependencias publicas, alineadas a los objetivos y prioridades de los programas
sectoriales.

2.2. En este contexto, el MTC, alineado con la transformacién digital del Estado, prioriza la
modernizacion y descentralizacién de sus servicios para garantizar un acceso inclusivo,
seguro y de calidad al entorno digital. De este modo, se promueve el aprovechamiento
de las tecnologias digitales en todas las regiones del pais, en beneficio de la ciudadania,
en concordancia con los lineamientos de la Politica General de Gobierno aprobada por
el Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, modificado por el Decreto Supremo N° 075-
2024-PCM.

2.3. En el marco de esta politica, se han establecido diez ejes prioritarios:
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Paz social y gobernabilidad

Concertacion y dialogo nacional

Proteccion social para el desarrollo

Reactivacion econdémica

Impulso al desarrollo de los departamentos

Lucha contra la corrupcion, orden publico y seguridad, y defensa de la soberania
nacional

Buen afio escolar con recuperacion de los aprendizajes

La salud como derecho humano

Mas infraestructura y servicios para una mejor calidad de vida

10. Conduccién de una politica exterior reforzada al servicio de los intereses
permanentes del Perd

© © N

2.4. Deigual forma, las campafias publicitarias contempladas en el PEP 2025 del MTC estan
alineadas con los objetivos estratégicos institucionales establecidos en el PEI 2024-
2030, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 168-2024-MTC/01:

1. Proveer infraestructura de transporte para la movilizacion e integracién interna 'y
externa del pais

2. Gestionar la provision de servicios de transporte con niveles adecuados de

calidad y competitividad para satisfacer las necesidades de los usuarios

Incrementar la cobertura de los servicios de comunicaciones a nivel nacional

4. Promover el acceso y uso seguro de los servicios de comunicaciones en
beneficio de la poblacién en general

5. Elevar los niveles de seguridad de los servicios de transporte para la poblacion

6. Promover la implementacién de Sistemas de Transporte Urbano para mejorar la
movilidad de la poblacién

7. Mejorar la gestion ambiental en la implementacion de los sistemas de transportes
y comunicaciones en beneficio de la poblacién

8. Modernizar la gestién institucional

9. Gestionar el riesgo de desastres

w

2.5. En ese sentido, la OCII del MTC procesa informacién de las unidades organizacionales,
programas y proyectos especiales del sector para disefiar campafas publicitarias que
informen, prevengan y sensibilicen a la ciudadania sobre temas vinculados a transportes
y comunicaciones. Estas campafias se desarrollan segun el publico objetivo, el alcance
y los medios disponibles, respetando los lineamientos de la Directiva N° 002-2022-
PCM/SCS.

2.6. La transicién a la Televisidn Digital Terrestre (TDT) es una de las iniciativas clave del
sector telecomunicaciones. Esta campafia informativa tiene como objetivo educar a la
poblacién sobre los beneficios de la TDT y orientar el proceso de migracion en el
Territorio 02, que abarca las ciudades de Arequipa, Cusco, Trujillo, Chiclayo, Piura y
Huancayo.

2.7. La infraestructura de telecomunicaciones es otro eje prioritario del PEP 2025. En este
marco, se desarrollara una campafia orientada a reducir la desinformacién sobre las
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antenas de telecomunicaciones, promoviendo su aceptacion y resaltando los beneficios
gue brindan en términos de conectividad, acceso a la informacién y desarrollo digital.

El uso responsable de las lineas de emergencia es un aspecto critico en la gestion de
servicios publicos. Por ello, esta campafia busca concientizar a la ciudadania sobre las
consecuencias del uso indebido de estos servicios y su impacto en la atencién de
emergencias reales, fomentando una cultura de responsabilidad en su utilizacién.

La ampliacion de la conectividad en sectores estratégicos es una accién fundamental
para reducir la brecha digital en el pais. A través de esta campafia, se promovera el
acceso a internet en instituciones educativas y centros de salud publicos, resaltando su
impacto en la mejora de oportunidades educativas y en la optimizacion de la atencion
médica en todo el territorio nacional.

La disponibilidad de WiFi gratuito en espacios publicos es una iniciativa clave para
fomentar la inclusion digital. En este sentido, la campafia informara a la ciudadania sobre
la ubicacién de estos puntos de acceso, promoviendo su uUso seguro y responsable como
herramienta para el acceso a la informacién y la conectividad.

Los Centros de Acceso Digital (CAD) complementan las estrategias de inclusion digital,
brindando espacios equipados para el acceso a internet y la capacitacion en
herramientas tecnol6gicas. La campafia destacara la importancia de estos centros en la
alfabetizacion digital de la poblacion, facilitando su uso y promoviendo la participacion
ciudadana en el entorno digital.

Estas campafias responden a necesidades estratégicas dentro del sector
telecomunicaciones, con el propdsito de fortalecer el acceso, uso y aprovechamiento de
los servicios digitales en la poblacién. Para ello, se implementaran estrategias
comunicacionales adaptadas a distintos medios y audiencias, optimizando el impacto de
los mensajes en funcion de los objetivos y del presupuesto disponible.

3. Marco normativo

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 26859, Ley Organica de Elecciones.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y modificatoria.
Ley N° 28278, Ley de Radio y Television.

Ley N° 28874, Ley que regula la publicidad estatal.

Ley N° 29022, ley para el Fortalecimiento de la Expansién de Infraestructura en
Telecomunicaciones.

Ley N° 29370, Ley de Organizaciéon y Funciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Ley N° 32185, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2025.

! Entrada en vigencia en el mes de abril de 2025.
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3.11. Decreto Legislativo N° 1277, que sanciona la realizacion de Comunicaciones
Malintencionadas a las Centrales de Emergencias, Urgencias o de Informacion.

3.12. Decreto Supremo N° 005-2005-MTC, que aprueba el Reglamento de la Ley de Radio
y Television.

3.13. Decreto Supremo N° 017-2010-MTC, que aprueba el Plan Maestro para la
Implementacion de la Television Digital Terrestre en el Perd.

3.14. Decreto Supremo N° 051-2010-MTC, que aprueba el Marco Normativo General del
Sistema de Comunicacion en Emergencias.

3.15. Decreto Supremo N° 003-2015-MTC que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29022,
Ley para el Fortalecimiento de la Expansién de Infraestructura en Telecomunicaciones.

3.16. Decreto Supremo N° 004-2019-MTC, Decreto Supremo que madifica diversos articulos
y el Anexo 2 del Reglamento de la Ley N° 29022, Ley para el Fortalecimiento de la
Expansion de Infraestructura en Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo
N° 003-2015-MTC.

3.17. Decreto Supremo N° 013-2017-MTC, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1277, Decreto Legislativo que sanciona la realizacién de
comunicaciones malintencionadas a las centrales de emergencias, urgencias o
informacion.

3.18. Decreto Supremo N° 038-2019-MTC, que modifica el Marco Normativo General del
Sistema de Comunicaciones en Emergencias aprobado por Decreto Supremo N° 051-
2010-MTC y el Plan Técnico Fundamental de Numeracion aprobado por Resolucién
Suprema N° 022-2002-MTC.

3.19. Decreto Supremo N° 042-2023-PCM, que aprueba la Politica General de Gobierno
para el presente mandato presidencial.

3.20. Decreto Supremo N° 064-2023-PCM, que aprueba el Reglamento de los requisitos
para la autorizaciéon de realizaciéon de publicidad estatal establecidos en la Ley N°
28874, Ley que Regula la Publicidad Estatal.

3.21. Resolucion Ministerial N° 0088-2020-MTC/01, que aprueba la Directiva
N° 004-2020-MTC/01 "Lineamientos en materia de Comunicaciones e Imagen
Institucional para el sector de Transportes y Comunicaciones”.

3.22. Resolucidon Ministerial N° 0437-2023-MTC/01.03, que aprueba el documento
denominado “Plan de cese de sefiales analdgicas en el marco de la Implementacion
de la Television Digital Terrestre en el Perd”.

3.23. Resoluciéon Ministerial N° 168-2024-MTC/01, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2024-2030 del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

3.24. Resolucién Ministerial N° 782-2024-MTC/01, que aprueba el Plan Operativo
Institucional Anual (POI) 2025 Consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) del pliego del MTC.

3.25. Resolucidon de Secretaria de Comunicacién Social N° 003-2022-PCM/SCS, que
aprueba la Directiva N° 002-2022-PCM/SCS “Lineamientos aplicables al proceso de
coordinacién para el desarrollo y difusion de las campafias comunicacionales del Poder
Ejecutivo”.

3.26. Resolucion de Secretaria de Comunicacion Social N° 03-2023-PCM/SCS, que aprueba
la Directiva N° 002-2023-PCM/SCS “Lineamientos para la formulacién, aprobacion e
implementacion del Plan de Estrategia Publicitaria de las Entidades del Poder
Ejecutivo”.

3.27. Resolucidon Secretarial N° 074-2008-MTC/04, que aprueba la Directiva
N° 002-2008-MTC/04 “Pautas y procedimientos para solicitar la contrataciéon de
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servicios de publicidad y de divulgacion en prensa escrita, radio, television y otros
medios de comunicacion por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones”.

3.28. Resolucion N° 0047-2024-JNE, que aprueba el Reglamento sobre Propaganda
Electoral, Publicidad Estatal y Neutralidad en Periodo Electoral.

3.29. Resoluciéon N° 658-2021-MTC/01, que aprueba el Texto Integrado actualizado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Las normas citadas incluyen sus normas modificatorias (de ser el caso), las mismas que no se
citan expresamente, toda vez que las modificaciones vigentes forman parte del texto normativo
de la norma originalmente aprobada.

4. Objetivos
4.1. Objetivo General

e Sensibilizar a la ciudadania sobre el uso seguro y el aprovechamiento de los
servicios digitales que ofrece el sector Telecomunicaciones para reducir la
brecha digital y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

4.2. Objetivos Especificos

e Informar a la poblacién sobre los beneficios de la Television Digital Terrestre
(TDT) para fomentar su adopcion y aprovechamiento.

o Desmitificar la falsa percepcion del supuesto dafio a la salud que ocasionan las
antenas de telecomunicaciones y sensibilizar a la ciudadania sobre la necesidad
de instalarlas para mejorar la conectividad en el pais.

e Sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de usar con responsabilidad las
lineas de emergencia, urgencia e informacion, y las consecuencias legales de
Su uso indebido.

e Fomentar la importancia de la conectividad en instituciones publicas de zonas
rurales, destacando su impacto en la educacién, la salud y la gestion puablica
como un elemento clave para reducir la brecha digital y mejorar el acceso a los
servicios esenciales.

e Informar sobre la existencia y beneficios de los Espacios Publicos de Acceso
Digital, resaltando su rol en la ampliacion del acceso a la tecnologia y la
reduccion de la brecha digital en las comunidades beneficiarias.

e Dar a conocer la disponibilidad y beneficios de los Centros de Acceso Digital
(CAD), fomentando su uso como espacios para el desarrollo de habilidades
digitales y el acceso a herramientas tecnolégicas en las localidades
beneficiarias.
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5. Campafas programadas

MATRIZ DEL PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA 2025
Accion o Medios o Periodo Presupuesto
Tema de la campafia Objetivo Publico objetivo Alcance actividad de canales de de estir’f:ado Area usuaria
comunicacion difusion difusion
Infgrmlar abla p(f)_b!ack;n I m‘];?éisdi 18 a Territorio 2: Direccion General de
Campafa publicitaria sobre OS eneticios de fa J N Arequipa, . . Radio . o
L Television Digital 65 afios, de todos . . Spot de audio 11l trimestre S/ Autorizaciones en
sobre la television digital . Cusco, Trujillo, . e . Plataformas . e
terrestre (TDT) Terrestre (TDT) para los niveles Chiclayo . Pieza gréfica digitales (40 dias) | 1,500,000.00 | Telecomunicaciones
fomentar su adopciony | socioeconémicos b ' (DGAT)
aprovechamiento (NSE) luray
Huancayo
Direccion de
Desmitificar la falsa Fiscalizaciones de
per~cepC|én del supuesto | ompres y Cumplimiento de
o S dano_a la salud que mujeres de 18 a . Normativa en
Campania publicitaria a ocasionan las antenas de N . . Radio . L
. L . 65 afios, . Spot de audio . 1 trimestre Comunicaciones
favor de la instalacion de | telecomunicaciones y . . . . Radiomercado S/ . e
- dirigentes Nacional . Spot de video (hasta 60 (DFCNC) - Direccion
antenas de sensibilizar a la inal Pi 4 . Plataformas di 900,000.00 G ld
telecomunicaciones ciudadania sobre la V,e(i:;nz eS,y - rieza grafica digitales 1as) F.enelr.a e
necesidad de instalarlas | ¢lUdadania en Isca. lzaciones y
para mejorar la general Sanmor.les en
conectividad en el pais Comunicaciones
(DGFSC)
Direccion de
Campafia publicitaria . Fiscalizaciones de
sobre el uso responsable | Sensibilizar ala Hombres y Cumplimiento de
de las centrales de poblacion sobre la mujeres de 18 a . 1l trimestre Normativa en
: ) importancia de usar con ~ . . Television o
emergencias, urgencias o o . 65 afios, padres 'y . Spot de video . y IV Comunicaciones
. - responsabilidad las lineas S . . . Radio . S/ . L
informacion y de las . ; madres de familia, | Nacional . Spot de audio trimestre (DFCNC) - Direccion
; de emergencia, urgencia . , ! L. . Plataformas 900,000.00
consecuencias legales de e informacién, y las ciudadania en . Pieza gréfica digitales (hasta 60 General de
la reall.zau.on de las consecuencias legales de general (NSE B, C dias) Flscgllzamones y
comunicaciones su uso indebido y D) Sanciones en
malintencionadas Comunicaciones
(DGFSC)
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Campafa publicitaria Fomentar la importancia | Hombres y
sobre cémo la de la conectividad en mujeres de 18 a | Apurimac,
conectividad impulsa el instituciones publicas de | 65 afios, padres y | Ayacucho,
desarrollo, garantizando | Zonas rurales, madres de familia, | Cusco, 11l trimestre
que las instituciones destacando suimpacto | gocentes, Huancavelica, 2\ s/ Direccién Eiecutiva,
publicas brinden mejores erln la ed?'?ac'?”i_la salud | egtydiantes Ica, Junin, . Pieza grafica |. Plataformas trimestre | o 00 0o PRONATEI!
servicios a la ciudadania Znae?ee;té%':opglz\iap(;??o escolares y Lambayeque, |. Spotde video | digitales (hasta 30 U
mediante proyectos de . s universitarios, Lima, dias
proy reducir la brecha digital y | . , )
banda ancha . ciudadania en Moquegua y
mejorar el acceso a los | (NSE B T
servicios esenciales geneDr;‘:l. ( ! acna
y D).
Campafia publicitaria Informar sobre la Hombres y Ayacucho,
sobre como los espacios | existencia y beneficios de | mujeres de 18 a | Apurimac,
publicos de acceso digital | los Espacios Piblicos de | 65 afios, padresy | Cajamarca,
facilitan la inclusion Acceso Digital, madres de familia, | Cusco, 11l trimestre
tecnoldgica y acercan los resalltan.dlo surolen la docentes, Huancavelica, | . Spot de audio |.Radio y IV s/ Direccién Eiecutiva
servicios digitales a la Iampllaulon,del T‘Cceso & | estudiantes Piura, . Pieza gréfica | . Radiomercado | trimestre | oo PRONATEI!
ciudadania a;ecnf),ogéa?’ ?) h escolares y Tumbes, Ica, . Spot de video |. Plataformas (hasta 30 AN
reduccion de fa brecha universitarios, Junin, Lima digitales dias)
digital en las . . L
) ciudadania en provincia,
comunidades |
beneficiarias ?:eneDr)a. (NSEB, 1Moquegua y
y D). acna
Campaiia publicitaria Dar a conocer la
; . Hombres y
sobre el rol de los Centros | disponibilidad y . de 18
de Acceso Digital (CAD) beneficios de los Centros mUJeNres eloa
en la ampliacién de de Acceso Digital (CAD), | 65 aM0s, padres y Apurimac, . Spot de audio | . Radio .
oportunidades fomentando su uso como | Madres de familia, Ayacucho Pieza grafica Radiomercado | ' mestre
- . i docentes, ' ' A ' v . S )
tecnoldgicas, brindando a gzzz(r:rlglfopj;ahjbilidades estudiantes Cusco, . Spot de video | . Plataformas trirﬁestre s/ Direccion Ejecutiva
la ciudadania espacios o Huancavelica, digitales 300,000.00 | PRONATEL
equipados para el digitales y el acceso a escolares y Lambayeque (hasta 30
dgsaprrono dpe habilidades | NS"ramientas universitarios, Lima p?/ofinci; dias)
__ tecnoldgicas en las ciudadania en
d|g|tale§ yel ac_c‘?so a localidades beneficiarias | general. (NSE B,
herramientas digitales
esenciales CyD).
S/
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6. Ambito de aplicacion

6.1. Las campafias publicitarias seran difundidas a nivel nacional, para el conocimiento de la
ciudadania en general; sin embargo, de acuerdo con el objetivo y publico objetivo de
cada campafia publicitaria se establecen las siguientes prioridades:

Tema de la camparfa Alcance

Campaiia publicitaria sobre la television digital terrestre

(TDT) Territorio 2: Arequipa, Cusco,

Trujillo, Chiclayo, Piura y Huancayo

Campaiia publicitaria a favor de la instalacién de antenas

o Nacional
de telecomunicaciones
Campafa publicitaria sobre el uso responsable de las
centrales de emergencias, urgencias o informacion y de Nacional
las consecuencias legales de la realizacion de las
comunicaciones malintencionadas
Campafia publicitaria sobre cémo la conectividad Apurimac, Ayacucho, Cusco,
impulsa el desarrollo, garantizando que las instituciones |Huancavelica, Ica, Junin,
publicas brinden mejores servicios a la ciudadania Lambayeque, Lima, Moquegua y
mediante proyectos de banda ancha Tacna
Campafia publicitaria sobre cémo los espacios publicos |Ayacucho, Apurimac, Cajamarca,
de acceso digital facilitan la inclusion tecnolégica y Cusco, Huancavelica, Piura,
acercan los servicios digitales a la ciudadania Tumbes, Ica, Junin, Lima provincia,

Moquegua y Tacha

Campafa publicitaria sobre el rol de los Centros de
Acceso Digital (CAD) en la ampliacion de oportunidades |Apurimac, Ayacucho, Cusco,
tecnologicas, brindando a la ciudadania espacios Huancavelica, Lambayeque y Lima
equipados para el desarrollo de habilidades digitales y el |provincia

acceso a herramientas digitales esenciales

7. Canales de comunicacion

7.1. Laselecciény contratacion de los medios de difusién para todas las campafias del MTC
se realiza en estricto cumplimiento del inciso c¢) del articulo 3 de la Ley N° 28874 y su
modificatoria Ley N° 31515, que regulan la publicidad estatal. Estas disposiciones
establecen que, para autorizar la ejecucién de publicidad estatal, el titular del pliego debe
proponer y justificar técnicamente la seleccion de los medios de difusion, considerando
el publico objetivo, la finalidad de la campafia, la cobertura, la duracién, el equilibrio
informativo y el impacto de los mismos. La adecuada seleccion de los medios de
comunicacion permite maximizar el impacto de las campafias publicitarias, garantizando
la correcta transmision del mensaje al publico objetivo.

7.2. Para determinar los medios idoneos para la difusion de la publicidad estatal, se deben
considerar los siguientes aspectos:

e Presupuesto disponible
e Objetivo de la campafia
e Pdblico objetivo
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Esta metodologia permite analizar y verificar que los medios seleccionados cumplan con
las condiciones generales de cada camparfia, como la pluralidad, la audiencia (alcance y
penetracién), la preferencia de consumo de medios, el impacto publicitario y la cobertura
geografica.

La seleccién de los medios de comunicacién esta a cargo de la empresa especializada
en publicidad (en adelante, Central de Medios), la cual fundamenta su eleccion en
estudios cuantitativos, andlisis de audiencia y conocimiento del panorama mediatico en
el Perq.

Dado que no todas las emisoras radiales y sefiales de television en provincias cuentan
con estudios cuantitativos, la Central de Medios debera considerar criterios de cobertura
geografica en el proceso de seleccion, garantizando asi una adecuada difusiéon de los
mensajes.

A continuacion, se indican los canales de comunicacion a ser empleados en el PEP 2025
del MTC:

a) Medios masivos:

e Radio: los spots radiales se difunden a través de emisoras de alcance nacional
ylo local, seleccionadas en funcién del publico objetivo. La eleccion de estos
medios se basa en estudios de audiencia y cobertura geogréfica, considerando
indicadores como ranking y alcance. Solo se contrataran emisoras debidamente
autorizadas por el MTC para prestar servicios de radiodifusion.

El siguiente cuadro muestra el acceso a laradio por area geogréafica:

Peru: Hogares con acceso a radio, segtn area de residencia
Trimestre: Julio-Agosto-Setiembre 2019 - 2024
(Porcentaje)

Julio-Agosto-Setiembre

Areade Variacion 2024/2023

residencia | 5019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2028 | 2004p; [ (Puntosporcentuales)

Total 42 782 705 67,7 678 65,1 21 "
LimaMefropolitana 1/~ 756 777 689 624 66,2 66,8 06

Resto urbano 2/ 735 781 T4 69,2 679 64,2 37 ™
Area rural 738 792 709 722 69,3 65,1 47 ™

* Existe diferencia significativa, con un nivel de confianza del 90%.

** La diferencia es altamente significativa, con un nivel de confianza del 95%.

*** La diferencia es muy altamente significativa, con un nivel de confianza del 99%

1/ Lima Metropolitana incluye la Provincia Constitucional del Callao.

2/ No incluye Lima Metropolitana.

P/ Preliminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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e Television: los banners y spots televisivos utilizan imagen, color, audio y
movimiento para generar un impacto inmediato en el publico. La publicidad se
transmitira a través de sefial abierta analdgica y/o sefial digital terrestre, a nivel
nacional y/o local, segun corresponda.

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
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La seleccién de medios se basara en estudios de audiencia y cobertura
geogréfica, considerando indicadores como rating y alcance. En el caso de
televisoras locales, dado que no existen estudios cuantitativos especificos, su
eleccion se fundamentara en criterios de cobertura geografica y relevancia para
la audiencia objetivo.

Solo se consideraran medios con autorizacion vigente del MTC.

El siguiente cuadro muestra el acceso al televisor por area geogréafica:

Peri: Hogares con acceso a televisor, segun area de residencia
Trimestre: Julio-Agosto-Setiembre 2019 - 2024

(Porcentaje)
Area de Julio-Agosto-Setiembre Variacién 20242023
residencia [ 5019 | 030 | 2021 | 2022 | 2013 | 200apy | (Puntos porcentuales)
Total 829 88 87 M8 89 810 09
LmaMetopoltanat/ %64 %1 948 06 B2 938 06
Resto ubano 2/ 93 %01 898 892 894 886 05
vea rural 52 52 540 500 496 502 06

1/ Lima Metropolitana incluye la Provincia Constitucional del Callao.

2/ No incluye Lima Metropolitana.

P/ Preliminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

b) Otros medios:

e Medios digitales: la publicidad digital se pautara en diversos formatos, como
imagen y video, y se segmentara segln los intereses y caracteristicas del publico
objetivo. Su implementaciéon abarcara redes sociales (Facebook, X [antes
Twitter], TikTok, Instagram, LinkedIn, YouTube, Spotify, entre otras), asi como
portales web y aplicaciones moviles (apps), garantizando una mayor cobertura y
efectividad en la difusion de los mensajes.

Una ventaja clave de los medios digitales es la posibilidad de establecer métricas
concretas y objetivos especificos, como el incremento de vistas de un video, la
redireccion de usuarios a una pagina web o la promocion del llenado de
formularios. A diferencia de otros medios, la inversién en publicidad digital se

traduce en resultados medibles y optimizables.
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El siguiente cuadro muestra el acceso a internet por area geogréfica:

Perii: Hogares con acceso a computadora e Internet, segtn area de residencia
Trimestre: Julio-Agosto-Setiembre 2019 - 2024

(Porcentaje)
Julio-Agosto-Setiembre
Ar_eja d‘_ 2019 2020 2021 2022 2023 2024 P/
Compu- | Inter- | Compu- | Inter- [Compu-| Inter- |Compu-| Inter- | Compu- | Inter- |Compu-| Inter-
tadora net tadora net | tadora net tadora net tadora net tadora net
Total 346 39,6 383 454 385 549 3638 58,7 36,7 587 36,3 58,3
tma 484 611 54 642 530 Ti4 482 783 487 799 538 787
Metropolitana 1/

Restowbano? 394 415 418 417 424 594 48 620 414 602 394 599

Area rural 60 49 92 M4 88 206 92 A3 90 22 102 A7

1/ Lima Metropolitana incluye la Provincia Constitucional del Callao

2/ No incluye Lima Metropalitana

P/ Preliminar.

Fuente: Instituto Nacicnal de Estadistica e Informatica - E: Nacional de Hogares.

e Via publica: la difusién de publicidad exterior se realizara a través de vallas
publicitarias, paraderos, medios de transporte, pantallas digitales y elementos
dentro de centros comerciales, entre otros. La ubicacion de estos elementos se
determinara en funcion de la afluencia de publico y los objetivos de la campafia.

e Radiomercados: Se trata de emisoras de radio de circuito cerrado que
transmiten mensajes publicitarios en mercados locales durante su horario de
funcionamiento. Este canal permite llegar tanto a comerciantes como a
consumidores. La seleccion de radiomercados se basard en la cobertura
geogréfica, considerando la ubicacion y la afluencia de personas en los
mercados.

8. Presupuesto

8.1. La estimacion presupuestaria para la ejecucién de las campafas publicitarias
contempladas en el PEP 2025 asciende a cuatro millones y 00/100 soles (S/ 4 000
000.00), correspondiente al clasificador de gasto 2.3.2.2.4.1. "Servicios de Publicidad"
de la Unidad Ejecutora N° 001 del MTC.

A continuacién, se detalla la distribucién del presupuesto por direccion usuaria y
campafia publicitaria:

Direccién usuaria Campafia publicitaria GENED KO TS Un&iad Meta Meta
panap del POI Anual 2025 ; Fisica | Presupuestal
Medida
Direccién General de Campafia publicitaria A0I00107201070
Autorizaci - Difusion de la Campafia 1
utorizaciones en sobre Ia television Television Diital S/ 1,500,000.00
Telecomunicaciones digital t tre (TDT elevision Digita
(DGAT) igital terrestre ( ) Terrestre
Direccion de Campafia publicitaria a
Fiscalizaciones de favor de la instalacién
Cumplimiento de de antenas de A0I00107200136 S/'900,000.00
Normativa en telecomunicaciones
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Comunicaciones Ejecucién de Camparfia
(DFCNC) - Direccién mediciones de
General de radiaciones no
Fiscalizaciones y ionizantes- RNI
Sanciones en (PLANEFA).
Comunicaciones
(DGFSC)
Direccién de Campafia publicitaria AO0I00107200138
Fiscalizaciones de sobre el uso Ejecucion de la Fase
Cumplimiento de responsable de las de Instruccion del
Normativa en centrales de procedimiento
Comunicaciones emergencias, Administrativo
(DFCNC) - Direccién urgencias o Sancionador (PAS) Campafia S/ 900,000.00
General de informacién y de las en materia de
Fiscalizaciones y consecuencias legales | cumplimiento de
Sanciones en de la realizacién de las | normativa en
Comunicaciones comunicaciones comunicaciones.
(DGFSC) malintencionadas
Campafia publicitaria
sobre cémo la
conectividad impulsa
el desarrollo, AOI 00172000320
Direccién Ejecutiva garantizando que las Gestion de
instituciones publicas Comunicacion e Campafia S/ 150,000.00
PRONATEL - )
brinden mejores Imagen
servicios a la Institucional
ciudadania mediante
proyectos de banda
ancha
Campairia publicitaria
sobre cémo los AOI 00172000320
espacios publicos de Gestion de
Direccién Ejecutiva ac_ceso q[gltal fa(:||'|ta_n Comunicacion e Campafia S/ 250,000.00
PRONATEL la inclusién tecnolégica | Imagen
y acercan los servicios | Institucional
digitales a la
ciudadania
Campafia publicitaria
sobre el rol de los
Centros de Acceso
Digital (CAD) en la
ampliacion de
oportunidades AOI 00172000320
Direccién Ejecutiva tef:mlégicas' Gestiéq de.
brindando a la Comunicacion e Campafia S/ 300,000.00
PRONATEL . . .
ciudadania espacios Imagen
equipados para el Institucional
desarrollo de
habilidades digitales y
el acceso a
herramientas digitales
esenciales
Fimnade digitalmente por:
S ﬁRﬁNDADgIAZ E\relyl:ll'u Fal
=% 20131378944 hard

FIRMA

14 de 37

Ivbotivo: En senal de

DIGITAL | conformidad
Fecha: 26/03/2025 10:43:18-0500




ey _ | Ministerio
*L2 B PERU | de Transportes
1 y Comunicaciones

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

9. Responsabilidades

9.1. LaOCIl del MTC es responsable formular, implementar y monitorear el cumplimiento del
PEP 2025 del MTC, asi como de gestionar cualquier modificacién que requiera.

La aprobacion y ejecucion del PEP se coordinan de la siguiente manera:

Responsables del cumplimiento de las campafias publicitarias:
e Direccién General de Autorizaciones en Telecomunicaciones (DGAT)
e Direccién General de Fiscalizaciones y Sanciones en Comunicaciones (DGFSC)
¢ Direccién Ejecutiva PRONATEL

Responsable de la elaboracién, supervision y post-evaluacion de la campafia:
e Central de Medios

Responsable de la supervision, monitoreo y elaboracidon de reportes posteriores:
¢ Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional (OCII)

Responsable de la aprobacién del PEP:
e Secretaria General (SG)

Responsable de la revision de la propuesta del PEP:
¢ Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP)
e Oficina General de Asesoria Juridica (OGAJ)

10. Informacioén y transparencia

10.1 De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley N° 28278, Ley de Radio y
Television, el Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y Locales, asi como las
demas dependencias del Estado, deberan publicar en el portal gob.pe los contratos
suscritos con los medios de comunicacion, incluyendo las tarifas aplicables, la duracion
de los espacios contratados, los criterios de seleccion y otros elementos
complementarios.

10.2 Conforme al articulo 6 de la Ley N° 28874, Ley que Regula la Publicidad Estatal, las
entidades o dependencias deben informar al érgano del Sistema Nacional de Control,
dentro del periodo correspondiente, las razones por las cuales se contraté a una
determinada empresa de publicidad para el desarrollo de una campafia institucional o
comercial especifica. Ademas, se debe presentar una evaluacion de los resultados de la
publicidad estatal a través de indicadores de desempefio.

10.3 Se debera dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 8, 9, 10, 11y 12 del Decreto
Supremo N° 064-2023-PCM, que regula los requisitos para la autorizacion de publicidad
estatal segun la Ley N° 28874, modificada por la Ley N° 31515.
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Segun el apartado 6.5 de la Directiva N° 002-2023-PCM/SCS, Lineamientos para la
Formulacién, Aprobacion e Implementacion del Plan de Estrategia Publicitaria de las
Entidades del Poder Ejecutivo, aprobada mediante la Resolucién de Secretaria de
Comunicacién Social N° 03-2023-PCM/SCS, las entidades podran implementar medidas
de control previo en los procesos de contratacion de servicios de publicidad. Esto
permitira verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los términos de
referencia del contrato y en los procedimientos de contratacion.

Conforme al articulo 4 de la Resolucion Ministerial N° 1631-2023-MTC/01, se debera
solicitar autorizacion previa al Jurado Electoral Especial o a la autoridad electoral
correspondiente para la difusion de avisos 0 mensajes publicitarios que sean
considerados de impostergable necesidad o utilidad publica en periodos electorales,
cuando se trate de radio o televisién. Asimismo, en los casos de publicidad estatal
difundida por otros medios durante periodos electorales, se debera presentar un reporte
posterior ante la autoridad competente, en cumplimiento de la normativa vigente.

En atencién a la Resolucion N° 0047-2024-IJNE, que aprueba el Reglamento sobre
Propaganda Electoral, Publicidad Estatal y Neutralidad en Periodo Electoral, la Oficina
de Comunicaciones e Imagen Institucional debera gestionar, a través de la Secretaria
General, la solicitud de autorizacion previa o la presentacion del reporte posterior de cada
campafa publicitaria ante el érgano competente del Jurado Nacional de Elecciones
(JNE), segun corresponda.

11. Cronograma de difusion

11.1. Ladifusién de las campaiias publicitarias se realizara de la siguiente manera:
Di =
Tema de campafias |rec0|.on JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
usuaria
Campaiia publicitaria sobre la
C DGAT X X X
television digital terrestre (TDT) G
Campafia publicitaria a favor de la
instalacion de antenas de DGFSC X X X

telecomunicaciones

Campaii

responsable de las centrales de
emergencias, urgencias o
informacidén y de las DGFSC X X X X X X
consecuencias legales de la
realizacién de las comunicaciones

a publicitaria sobre el uso

ancha

malintencionadas

Campafia publicitaria sobre cémo

la conectividad impulsa el

desarrollo, garantizando que las Direccion

instituciones publicas brinden Ejecutiva X X X X X X
mejores servicios a la ciudadania | PRONATEL

mediante proyectos de banda

FIRMA
DIGITAL
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Campaiia publicitaria sobre cémo
los espacios publicos de acceso Direccion
digital facilitan la inclusion Ejecutiva X X X X X X
tecnoldgica y acercan los PRONATEL
servicios digitales a la ciudadania
Campaiia publicitaria sobre el rol
de los Centros de Acceso Digital
(CAD) en la ampliacion de
oportunidades tecnolégicas, Direccion
brindando a la ciudadania Ejecutiva X X X X X X
espacios equipados para el PRONATEL
desarrollo de habilidades digitales
y el acceso a herramientas
digitales esenciales
12. Monitoreo y evaluacion
12.1. La OCII del MTC consolida la informacién proporcionada por la Central de Medios, una
empresa privada especializada en la planificacion estratégica de medios, monitoreo y
supervision de campafias publicitarias. Para ello, se emplean herramientas que permitan
evidenciar el cumplimiento de los objetivos establecidos.
A continuacién, se detallan las etapas del monitoreo y evaluacion de las campafias
publicitarias:
Etapas Tipo de estudio Fuente de informacién Indicador
Inicial- Estudio del consumo de | La Central de Medios Numero de personas de la
' medios y de audiencia, elabora la justificacion poblacion objetivo que
L segln las de la eleccion de recibirdn el mensaje.
Definicion de L . . L .
. caracteristicas del medios en funcion del Caracteristicas especificas
la estrategia L o - .
de medios publico objetivo y su grupo objetivo por medio: alcance,
ubicacién geografica impactos, cobertura y costo
Durante: Reporte de monitoreo La Central de Medios Cumplimiento de la pauta
de medios sobre la envia reportes de contratada
Supervision de | implementacién de la transmision y
la campafa campafia evidencias durante la
publicitaria difusion de la pauta
Informe de cierre de La Central de Medios Total de avisos
Cierre: campafa publicitaria. elabora un informe con | transmitidos, alcance y
los resultados frecuencia obtenidos
Evaluacion cuantitativos y/o durante la campafia, segun
post campafia cualitativos de cada los medios contratados, asi
campafia como los impactos logrados
Recordacion: o
Informe cualitativo y/o L L
L Empresa encuestadora | Evaluacion de la percepcion
L cuantitativo de o )
Evaluacion de para la medicién de y alcance del mensaje de
- resultados de las ~
recordacion de ~ resultados las campafias
- camparfias
campafa
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13. Resultados esperados

13.1. La implementacion del PEP 2025 del MTC busca asegurar que los mensajes de las
campafas publicitarias lleguen eficazmente al publico objetivo, logrando los resultados
esperados. Para ello, se consideran los siguientes aspectos:

e Fortalecimiento de la imagen institucional: Incremento de la visibilidad del MTC
mediante la difusién estratégica de la pauta publicitaria.

e Generacion de interés y engagement: Evaluacion del impacto en plataformas
digitales a través de métricas como visualizaciones, clics en enlaces e interacciones
del publico (comentarios, reacciones y compartidos), que permiten medir el nivel de
atencion e interés generado.

e Recordacion de campafia: Andlisis del nivel de reconocimiento y asociacion del
publico con los mensajes y elementos visuales de las campafias, garantizando su
efectividad.

e Acceso a la informacion sobre servicios digitales: Facilitar que la poblacion
conozca y utilice los servicios digitales disponibles, promoviendo el acceso equitativo
a herramientas tecnoldgicas que mejoren la conectividad y el uso eficiente de los
recursos digitales.
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ANEXOS
e Anexo 1: Campafia publicitaria sobre la television digital terrestre (TDT) 20
e Anexo 2: Campafia publicitaria a favor de la instalacién de 23
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ANEXO 1
a) Campafia publicitaria sobre la televisién digital terrestre (TDT)

La campafia busca educar a la poblacion sobre la Television Digital Terrestre (TDT),
destacando sus beneficios y el proceso de transicién desde la sefial analdgica, para promover
su adopcion de manera efectiva en todos los hogares, especialmente en aquellos que adn no
han realizado la adaptacion.

b) Presentacion:

La Direccion General de Autorizaciones en Telecomunicaciones (DGAT) lidera la
implementacién de la Televisién Digital Terrestre (TDT) en el Per(, una tecnologia que
reemplazara la sefial analdgica y proporcionara a los ciudadanos una experiencia mejorada
con mayor calidad de imagen, sonido y una amplia variedad de canales, todo de manera
gratuita.

Actualmente, el pais cuenta con 164 estaciones que transmiten en sefial digital, de las cuales
132 estan operando bajo la modalidad de transmision simultdnea y 30 en modalidad de
transicion directa. Este nimero continuara aumentando de forma progresiva, conforme se
vayan implementando los plazos establecidos en el Plan Maestro para la transicion de la sefial
analdgica a digital en las distintas localidades.

La camparfia publicitaria tiene como obijetivo fortalecer la difusién de los beneficios de la TDT,
especialmente en el Territorio 02, y sensibilizar a la poblacion sobre la transicion digital. A través
de medios masivos y alternativos, se informara a los ciudadanos sobre las ventajas de la sefial
digital frente a la analdgica, los plazos de implementacién y las fechas clave para el apagon
analdgico en cada localidad.

¢) Identificacién del tema o problema a abordar:

El cese de las transmisiones de televisién analdgica en el Territorio 1 ha sido pospuesto en dos
ocasiones, principalmente debido a la falta de conocimiento de la poblacion sobre la Televisiéon
Digital Terrestre (TDT). Esta situacion ha generado la necesidad de continuar con las
campafas de difusién para asegurar que la transicion hacia la TDT se realice de manera
ordenada y eficiente, especialmente en el Territorio 2, que incluye a las localidades de
Arequipa, Cusco, Trujillo, Chiclayo, Piura y Huancayo.

En cumplimiento con la Segunda Disposicion Complementaria Transitoria del Decreto Supremo
N° 020-2022-MTC, se aprueba el Plan de Cese de Sefiales Analdgicas, establecido mediante
la Resolucién Ministerial N° 0437-2023-MTC/01.03. Este plan contempla diversas estrategias
de difusion para promover la transiciéon de la sefal analégica a la TDT, priorizando la
informacion a la poblacion sobre los beneficios de la TDT y sus ventajas frente a la sefial
analogica.

Una de las estrategias clave dentro de este plan es la campafia de difusion de la TDT, que
incluye pautas publicitarias en medios masivos como radio, redes sociales y sitios web. Esta
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campafia tiene como objetivo principal aumentar el conocimiento de la ciudadania sobre la
disponibilidad de la sefial digital y sus beneficios, contribuyendo asi a generar confianza en el
uso de la nueva tecnologia.

Por lo tanto, es fundamental incluir la campafia de difusién sobre la TDT en el Plan de Estrategia
Publicitaria (PEP) 2025, para garantizar la correcta implementacion de la TDT en el Territorio
2, contribuyendo al cumplimiento del Plan de Cese y a la ejecucion del presupuesto programado
para la campafia de difusion.

d) Objetivos:

e)

f)

g9)

FIRME
DIGITAL

Principal:
Informar a la poblacién sobre los beneficios de la Television Digital Terrestre (TDT) para
fomentar su adopcion y aprovechamiento.

Especifico:
Fortalecer la difusién de informacion sobre el apagdn analdgico en diversas regiones y sobre
los plazos de implementacién establecidos en el Plan Maestro.

Puablico objetivo:

Hombres y mujeres de 18 a 65 afios, de todos los niveles socioeconémicos (NSE) con prioridad
en el Territorio 02 (Arequipa, Cusco, Trujillo, Chiclayo, Piura y Huancayo).

Mensajes:

e iDescubre la Television Digital Terrestre!
La TDT te ofrece una sefial mas clara y nitida. jEs hora de disfrutar de una mejor calidad
de imagen y sonido!

e Accede amas informacion, mas canales y mejor calidad.
Con la TDT, los peruanos ganan mejores posibilidades de comunicacién y acceso a
contenido confiable y variado

e jYason millones los peruanos conectados!
Si aun no disfrutas de la TDT en tu hogar, jes momento de hacerlo! Mejora tu experiencia
con una sefial mas fuerte y més programas gratuitos

e Es facil disfrutar de la sefial TDT.
Informate sobre los equipos que necesitas y sigue unos simples pasos para recibir la sefial
digital en tu hogar. jNo te quedes atras!

Estrategia:

Segun los resultados de la Ultima encuesta realizada en Lima Metropolitana durante los meses
de septiembre y octubre de 2022 sobre la Television Digital Terrestre (TDT), se observé que la
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ciudadania fue receptiva a las campafias publicitarias de 2019 y 2020, destacandose
especialmente la presencia en redes sociales (14%), internet (8.1%) y radio (4.1%).

En respuesta a estos datos, la estrategia publicitaria se centra en maximizar el alcance del
mensaje sobre la TDT, mediante una difusién masiva y segmentada. El enfoque esta orientado
a mantener un mensaje claro y directo, utilizando los medios masivos mas efectivos, como
radio y plataformas digitales, para garantizar una amplia cobertura y asegurar que la poblacion
reciba informacion precisa sobre los beneficios y el acceso a la sefial digital.

Canales de difusién:

e Radio
o Plataformas digitales

i) Ambito de difusion
La campafia de Television Digital Terrestre (TDT) tendra alcance en las localidades de
Arequipa, Cusco, Trujillo, Chiclayo, Piura y Huancayo. Se implementara una estrategia de
comunicacion clara y directa, con el objetivo de proporcionar informacioén precisa y adecuada
para cada localidad, asegurando que el mensaje llegue de forma efectiva a las audiencias
locales. La difusion se llevar4 a cabo mediante medios masivos como radio y plataformas
digitales, adaptando el contenido segun las caracteristicas y necesidades del publico objetivo
en cada region.
j) Resultados esperados
Se espera que, conforme al POI 2025, se lleve a cabo una camparfa de difusién en las
localidades de Arequipa, Cusco, Trujillo, Chiclayo, Piura y Huancayo, con el objetivo de
informar a la poblacién sobre la transicion a la TDT. Esta campafia debe garantizar que los
ciudadanos en estas regiones tengan acceso a la informacién necesaria, logrando asi un alto
nivel de conocimiento y comprension de los beneficios de la TDT.
k) Presupuesto estimado
Direccion Campafia publicitaria Actividad Operativa Un(;(lad Meta Meta
usuaria P P del POI Anual 2025 . Fisica Presupuestal
Medida
. o AO0I00107201070
Campafia publicitaria Difusion de la Campafa | 1
DGAT | sobre la television digital on de 'a P S/1,500,000.00
Television Digital
terrestre (TDT)
Terrestre
) Cronograma
TERCER TRIMESTRE 2025
X
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ANEXO 2
a) Campafia publicitaria a favor de la instalacidon de antenas de telecomunicaciones

La campafia busca implementar una estrategia comunicacional que promueva la difusién de
informacion y favorezca la aceptacion de la poblacion respecto al despliegue e instalacion de
antenas a nivel nacional.

b) Presentacion:

En los ultimos afios, el uso de servicios de telecomunicaciones, como telefonia movil e Internet,
ha aumentado considerablemente debido al trabajo remoto y las clases en linea. Esta mayor
demanda de conectividad puede generar congestiones en las redes si no se fortalece la
infraestructura existente.

Para mejorar la calidad del servicio, es esencial expandir la fibra Optica y las estaciones
radioeléctricas (antenas), lo que permitira actividades como el teletrabajo, la telesalud y la
teleeducacion de manera mas eficiente. Ademas, la implementacion de tecnologias como 4G
y la futura llegada del 5G beneficiard a méas usuarios, ofreciendo mayor velocidad y capacidad.

No obstante, en algunas areas han surgido oposiciones a la instalacion de antenas debido a
preocupaciones sobre las emisiones radioeléctricas. Es importante aclarar que estas emisiones
estan estrictamente reguladas y son seguras. Sin embargo, es necesario abordar estas
inquietudes informando adecuadamente sobre la importancia de las antenas para mejorar la
conectividad y garantizar servicios de calidad. Esta iniciativa esta respaldada por la Ley N°
29022, que establece el procedimiento de aprobacion automatica para la instalacion de
infraestructuras de telecomunicaciones.

¢) Identificacién del tema o problema a abordar:

Una parte de la poblacibn muestra resistencia a la instalacion de antenas de
telecomunicaciones cerca de sus hogares debido a la difusion de informacién errénea y
creencias infundadas sobre sus posibles efectos negativos. Los principales mitos incluyen la
supuesta afectacion a la salud, interferencias en otros dispositivos y riesgos estructurales, lo
que genera preocupaciéon y oposicion en diversas comunidades. Esta percepcién errénea
dificulta la expansion de la infraestructura necesaria para garantizar un acceso estable y de
calidad a los servicios de telecomunicaciones, afectando la conectividad y el desarrollo digital
en el pais.

d) Objetivos:

Principal:

Desmitificar la falsa percepcion del supuesto dafio a la salud que ocasionan las antenas de
telecomunicaciones y sensibilizar a la ciudadania sobre la necesidad de instalarlas para
mejorar la conectividad en el pais.

Firnado digitalmente por:
ARAMDA DIAZ Bvelyn FAL
20131379844 hard

FIRMA otivo: En senal de

OIGITAL | conformidad
Fecha: 26/03/2025 10:45:05-0500

23 de 37




TR DR,

O
¥

"t

PERU

f)

g9)

h)

Sy,
o

&

FIRMA
DIGITAL

24 de 37

Ministerio
de Transportes

y Comunicaciones

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Especifico:
Promover la aceptacién de la poblacion hacia este despliegue de antenas.

Pablico objetivo:
Hombres y mujeres de 18 a 65 afios, dirigentes vecinales y ciudadania en general.

Mensajes:

e Mas antenas, mejor conexioén: acortemos la brecha digital

e Las antenas garantizan una comunicacién estable y de calidad

e Conectividad sin riesgos: las antenas no afectan tu salud

e Mas antenas, mas oportunidades para todos

e Latecnologia avanza, la conectividad también: confiemos en las antenas

Estrategia:

La campafia se centrard en informar a la poblacién sobre los beneficios del despliegue de
antenas y en desmentir los mitos sobre su impacto en la salud. Para ello, se implementard una
estrategia de comunicacién efectiva que permita llegar a diversos publicos de manera clara 'y
accesible.

Se realizara una difusion continua y amplia de informacion sobre la importancia de las antenas
en la mejora de la conectividad y su seguridad, con el fin de reducir la desinformacion existente.
Ademas, se emplearan recursos educativos visuales atractivos que sensibilicen a la poblacién,
ayudando a combatir la confusion y el temor infundado.

Se promoverd la difusidon del mensaje en espacios comunitarios, como mercados, donde los
ciudadanos y dirigentes vecinales suelen reunirse, ofreciendo la informacién de manera
cercana y confiable. Este enfoque facilitara la comunicacion directa y coloquial, permitiendo
transmitir el mensaje de forma efectiva y ganando la confianza de la comunidad.

Canales de difusién:

e Radio
e Plataformas digitales
e Radiomercado

Ambito de difusién

La campafia se llevara a cabo a nivel nacional, con el objetivo de desmentir los mitos sobre el
impacto de las antenas en la salud de la ciudadania. Su propésito principal es informar sobre
los beneficios que el despliegue de antenas tiene para reducir las brechas de conectividad en
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el pais, promoviendo una mayor comprension sobre su importancia para el desarrollo de las
telecomunicaciones y el bienestar de la poblacién.

i) Resultados esperados

Se espera que la poblacién comprenda que la instalacién de antenas tiene un impacto positivo
en la sociedad, al contribuir a la reduccion de las brechas de conectividad. Ademas, se busca
gue los ciudadanos reconozcan que estas antenas no representan un riesgo para su salud,
desvirtuando asi las creencias falsas sobre su efecto negativo.

k) Presupuesto estimado

Direccion Campafia publicitaria Actividad Operativa Un;iad Meta Meta
usuaria P P del POI Anual 2025 . Fisica Presupuestal
Medida
AOI00107200136
Campafia publicitaria a Ejecucion de
favor de la instalacion de | mediciones de Campafa | 1
DGFSC L S/ 900,000.00
antenas de radiaciones no
telecomunicaciones ionizantes- RNI
(PLANEFA).
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ANEXO 3

a) Campafia publicitaria sobre el uso responsable de las centrales de emergencias,
urgencias o informacidon y de las consecuencias legales de la realizacién de las
comunicaciones malintencionadas

Esta campafia busca sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de utilizar adecuadamente
las lineas de emergencias y la gravedad de las consecuencias legales para quienes realicen
llamadas falsas, perturbadoras o silentes. Se informaré a los ciudadanos sobre las sanciones
gue pueden enfrentar, que incluyen amonestaciones, suspension del servicio o la imposicién
de multas. Asi, se busca reducir la incidencia de estos actos, garantizando que los servicios de
emergencia estén disponibles para quienes realmente los necesiten.

b) Presentacion:

La creciente demanda de servicios de emergencia, urgencia e informacion en el Perd ha puesto
en evidencia la importancia de contar con canales de comunicacion eficientes y disponibles en
todo momento. Sin embargo, el uso indebido de estas lineas, como las llamadas falsas,
perturbadoras o silentes, representa un desafio serio, ya que afectan directamente la capacidad
de respuesta ante emergencias reales. Estas practicas no solo generan una sobrecarga
innecesaria en las centrales de atencion, sino que también pueden retrasar la ayuda a quienes
realmente la necesitan en momentos criticos.

La campafia busca sensibilizar a la poblacién sobre la relevancia del uso responsable de estas
lineas de comunicacion y educar acerca de las consecuencias legales de las comunicaciones
malintencionadas. Con esta iniciativa, se pretende reducir el nimero de llamadas que bloguean
el acceso a servicios esenciales, asegurando que las centrales de emergencia estén
disponibles para las personas en situaciones de riesgo. Ademas, se informara a los ciudadanos
sobre las sanciones que pueden enfrentar, desde amonestaciones hasta multas o la
suspension del servicio de telecomunicaciones, dependiendo de la gravedad del caso. De este
modo, se promovera un uso mas consciente y respetuoso de estos recursos vitales para la
seguridad y el bienestar de la poblacion.

c) Identificacion del tema o problema a abordar:

El PerG es un pais vulnerable a desastres naturales, lo que hace fundamental contar con
servicios de comunicacion eficientes y de acceso inmediato para atender emergencias y
urgencias.

El uso inadecuado de las centrales de emergencias, urgencias e informacién genera una
saturacion innecesaria, retrasando la atencion a quienes realmente necesitan ayuda. Las
llamadas falsas, perturbadoras o silentes afectan la capacidad de respuesta de estos servicios
y tienen consecuencias legales y administrativas para quienes las realizan. Es crucial
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sensibilizar a la poblacion sobre la importancia del uso responsable de estas lineas y las
repercusiones legales de su mal uso.

d) Objetivos:

Principal:
Sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de usar con responsabilidad las lineas de
emergencia, urgencia e informacion, y las consecuencias legales de su uso indebido.

Especifico:
Proporcionar informacién clara y accesible sobre la funcién de las lineas de emergencia y
urgencias, promoviendo su uso responsable.

e) Publico objetivo:

Hombres y mujeres de 18 a 65 afios, padres y madres de familia, ciudadania en general (NSE
B, CyD).

f) Mensajes:

e Tus llamadas no son un juego, tu vida tampoco

e Una llamada falsa puede costar una vida

e Las llamadas malintencionadas bloquean emergencias reales

e Usar los nimeros de emergencia con responsabilidad salva vidas

e Llamadas falsas, consecuencias reales: multas y cancelacién de linea

g) Estrategia:

La campafa se centrara en sensibilizar a la poblacion sobre la correcta utilizacion de las lineas
de emergencia y urgencia, destacando sus consecuencias legales. Se recrearan situaciones
reales donde se evidencie como una llamada malintencionada puede impedir la atencién de
emergencias reales, generando un impacto emocional que refuerce el mensaje de
responsabilidad.

Se desarrollaran mensajes educativos que expliquen las sanciones asociadas a las llamadas
falsas. La participacion activa de la ciudadania sera clave, y se fomentard la comprension
mediante contenido interactivo. También se enfocard en intervenciones estratégicas,
especialmente en comunidades vulnerables y de alto riesgo.

h) Canales de difusién:
e Television

e Radio
e Plataformas digitales

Firmade digitalmente por:

By

P = ARANDA DIAZ Evelyn FAL
- iy 20131378944 hard
W crmn | Motive: En sefial de

DIGITAL conforrnidad

Fecha: 260372025 10:45:51-0500 Con “il‘:
UGICHE
| —

~
L\
11
[
|
|

27 de 37



TR DR,

b Ministerio

gﬁf PERU | de Transportes

y Comunicaciones

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

i) Ambito de difusion

La campafia se llevara a cabo a nivel nacional, priorizando zonas rurales y urbanas vulnerables.
El objetivo es sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de las lineas de emergencia para

garantizar una respuesta rapida y eficiente ante situaciones de riesgo.

i) Resultados esperados

Se espera reducir significativamente el nimero de llamadas malintencionadas a las centrales
de emergencias, garantizando que las lineas estén disponibles para atender situaciones reales
de urgencia. Esta mejora contribuira a una respuesta mas eficaz ante emergencias,

optimizando los recursos disponibles y mejorando la seguridad de la poblacion.

k) Presupuesto estimado

Direccion Campafia publicitaria Actividad Operativa | Unidad de Meta Meta
usuaria del POI Anual 2025 Medida Fisica Presupuestal

Campafia publicitaria
sobre el uso responsable
de las centrales de
emergencias, urgencias

DGFSC o informacioén y de las AOI00107200138 Campafia 1 S/900,000.00
consecuencias legales
de la realizacion de las
comunicaciones
malintencionadas

) Cronograma
TERCER TRIMESTRE 2025 CUARTO TRIMESTRE 2025
X X
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ANEXO 4

a) Campafia publicitaria sobre cdmo la conectividad impulsa el desarrollo, garantizando
gue las instituciones publicas brinden mejores servicios a la ciudadania mediante
proyectos de banda ancha

La campafia publicitaria busca informar y sensibilizar a la ciudadania sobre el impacto positivo
de la conectividad en las instituciones publicas de zonas rurales, resaltando el papel de los
proyectos de banda ancha en la mejora de los servicios esenciales, como educacion, salud y
gestiébn publica. Ademés, promueve el uso efectivo de estas herramientas digitales,
fomentando la participacion de las comunidades y autoridades locales para garantizar su
sostenibilidad y acceso equitativo. A través de esta iniciativa, se busca contribuir a la reduccion
de la brecha digital y mejorar la calidad de vida de la poblacién beneficiaria.

b) Presentacion:

La Campaifia Publicitaria sobre la Conectividad en Instituciones Publicas mediante Proyectos
de Banda Ancha resalta la importancia del acceso a Internet para optimizar los procesos y
servicios en sectores clave como la educacion, la salud y la seguridad. Gracias a la
conectividad, las instituciones pueden fortalecer su capacidad de atencién a la ciudadania y
promover el desarrollo en sus comunidades.

En este contexto, el Programa Nacional de Telecomunicaciones (Pronatel) ha implementado
proyectos de banda ancha en diversas regiones del pais, permitiendo que estudiantes,
docentes, profesionales de la salud y miembros de la fuerza publica accedan a herramientas
digitales que mejoran su labor y facilitan la prestacion de servicios esenciales.

Hasta la fecha, estos proyectos han beneficiado a mas de 2,577 escuelas, 1,268
establecimientos de salud y 188 comisarias en 2,210 centros poblados, impactando
positivamente a méas de 1.2 millones de ciudadanos. La campafa busca seguir difundiendo la
disponibilidad de estos servicios y fomentar su uso adecuado en las instituciones publicas, con
el objetivo de fortalecer la inclusion digital, reducir las desigualdades tecnoldgicas y generar
mayores oportunidades de desarrollo en las comunidades mas alejadas del pais.

c) Identificacion del tema o problema a abordar:

En las zonas rurales del pais, la falta de conectividad en las instituciones publicas sigue
representando un desafio significativo para garantizar el acceso equitativo a servicios
esenciales como la educacion y la salud. La ausencia de una infraestructura digital adecuada
limita las oportunidades de aprendizaje para los estudiantes, dificulta la atencién médica a
distancia y reduce la eficiencia en la gestién de los servicios publicos. Si bien los proyectos de
banda ancha han logrado mejorar el acceso a Internet en muchas de estas instituciones, adn
persiste la necesidad de promover su uso efectivo y sostenido. En este contexto, la campafia
busca informar y sensibilizar a la ciudadania sobre los beneficios de la conectividad,
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destacando su impacto positivo en la reduccion de la brecha digital y en la mejora de la calidad
de vida de las comunidades beneficiadas.

d) Objetivos:

Principal:

Fomentar la importancia de la conectividad en instituciones publicas de zonas rurales,
destacando su impacto en la educacién, la salud y la gestion publica como un elemento clave
para reducir la brecha digital y mejorar el acceso a los servicios esenciales.

Especifico:
Fomentar el acceso y aprovechamiento de los servicios de conectividad en instituciones
publicas de zonas rurales.

e) Publico objetivo:

Hombres y mujeres de 18 a 65 afios, padres y madres de familia, docentes, estudiantes
escolares y universitarios, ciudadania en general. (NSE B, Cy D)

f) Mensajes:

e Llevamos conectividad a las instituciones que mas lo necesitan, cerrando la brecha digital
e Mas educacion, mejor salud y una gestion publica eficiente gracias a la banda ancha
e Pronatel: Conectando instituciones hoy para transformar el futuro

g) Estrategia:

La campania utilizara una combinacién de estrategias informativas y de sensibilizaciéon para
promover el uso y la valoracién de la conectividad en instituciones publicas de zonas rurales.
Se emplearan medios digitales para difundir los beneficios de los proyectos de banda ancha.
Ademas, se focalizaran esfuerzos en las regiones de Apurimac, Ayacucho, Cusco,
Huancavelica, Ica, Junin, Lambayeque, Lima, Moquegua y Tacna, mediante acciones dirigidas
a la comunidad, autoridades locales y actores clave, incentivando su participacion activa en la
reduccion de la brecha digital.

h) Canales de difusién:
o Plataformas digitales
i) Ambito de difusion

La campafia tendrd alcance en localidades rurales de las regiones de Apurimac, Ayacucho,
Cusco, Huancavelica, Ica, Junin, Lambayeque, Lima, Moquegua y Tacna.
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i) Resultados esperados

e Mayor sensibilizacién de la ciudadania sobre la importancia del acceso a Internet y las
herramientas digitales en instituciones publicas

e Incremento en el uso y aprovechamiento de los servicios de conectividad en educacion,
salud y gestién publica

e Mayor difusién de los proyectos de banda ancha y su impacto en la reduccion de la
brecha digital

e Compromiso y participacion de autoridades locales y comunidades beneficiarias en el
impulso y sostenibilidad de la conectividad

k) Presupuesto estimado

Direccion Campafia publicitaria Actividad Operativa Unc'jiad Meta Meta
usuaria del POI Anual 2025 . Fisica Presupuestal
Medida
Campafia publicitaria
sobre cémo la AOI 00172000320
conectividad impulsa el Gestion de Campafa | 1
Direccion desarrollo, garantizando Comunicacion e
Ejecutiva que las instituciones Imagen Institucional S/ 150,000.00
PRONATEL | publicas brinden mejores
servicios a la ciudadania
mediante proyectos de
banda ancha
) Cronograma
TERCER TRIMESTRE 2025 CUARTO TRIMESTRE 2025
X X
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ANEXO 5

a) Campafia publicitaria sobre como los espacios publicos de acceso digital facilitan la
inclusién tecnolégicay acercan los servicios digitales a la ciudadania

La campafia busca visibilizar el impacto de los Espacios Publicos de Acceso Digital (EPAD) en
la reduccion de la brecha digital, resaltando su papel como puntos de conexion gratuita que
permiten a la ciudadania acceder a servicios en linea, educacion y recursos digitales. A través
de una estrategia de comunicacién en medios tradicionales y digitales, se busca incentivar el
uso de estos espacios, promoviendo su aprovechamiento en beneficio del desarrollo social y
econdémico de las comunidades.

a) Presentacion:

Como parte del esfuerzo por reducir la brecha digital en el pais, el Programa Nacional de
Telecomunicaciones (Pronatel) promueve el acceso a la conectividad a través de los Espacios
Publicos de Acceso Digital (EPAD). Estos espacios permiten a la ciudadania, especialmente
en zonas rurales, conectarse a Internet de manera gratuita y aprovechar herramientas digitales
que favorecen la educacion, la salud y diversas actividades productivas.

Actualmente, existen 1,263 EPAD distribuidos en diversas regiones del pais, beneficiando a
comunidades en Ayacucho, Apurimac, Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Piura, Tumbes, Ica,
Junin, Lima, Moquegua y Tacna. Esta campafia tiene como objetivo informar y sensibilizar a la
poblacién sobre la disponibilidad y utilidad de estos espacios, promoviendo su uso para
fortalecer el desarrollo social y econémico en las localidades beneficiarias. A través del acceso
libre a WiFi, se busca brindar a la ciudadania herramientas que contribuyan a mejorar su calidad
de vida y generar nuevas oportunidades en el entorno digital.

b) Identificacién del tema o problema a abordar:

El acceso gratuito a Internet WiFi en plazas publicas es una herramienta clave para reducir la
brecha digital y brindar mayores oportunidades a los habitantes de zonas rurales. Sin embargo,
muchas comunidades aun desconocen la existencia de estos espacios 0 no los utilizan de
manera efectiva. Esta falta de informacion limita el impacto positivo que la conectividad puede
tener en la educacin, la salud y el desarrollo econémico local.

Ante esta problematica, la campafa busca informar y sensibilizar a la ciudadania sobre la
disponibilidad y los beneficios de los Espacios Publicos de Acceso Digital (EPAD), promoviendo
sSu uso como una herramienta para la inclusién digital y el fortalecimiento de las capacidades
tecnolégicas de las comunidades beneficiarias.

c) Objetivos:

Principal:

Informar sobre la existencia y beneficios de los Espacios Publicos de Acceso Digital, resaltando
su rol en la ampliacién del acceso a la tecnologia y la reduccion de la brecha digital en las
comunidades beneficiarias.
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Especifico:
Fomentar el uso activo del Internet gratuito en las plazas publicas, promoviendo su aplicacion
en educacién, emprendimiento y acceso a servicios digitales.

d) Publico objetivo:

Hombres y mujeres de 18 a 65 afios, padres y madres de familia, docentes, estudiantes
escolares y universitarios, ciudadania en general. (NSE B, C y D)

e) Mensajes:

e Conéctate con seguridad desde tu plaza
¢ Navega por Internet de manera gratuita y segura gracias a los EPAD y Plazas WiFi"
Tu plaza, tu puerta al mundo digital con conexién confiable y segura

f) Estrategia:

La campafia se enfocara en informar y promover la disponibilidad y beneficios de los Espacios
Publicos de Acceso Digital (EPAD), asi como en concientizar a la sociedad sobre su
importancia para reducir la brecha digital. Para ello, se utilizardn canales de comunicacién
como radio, radiomercados y plataformas digitales, con un enfoque especial en las regiones de
Ayacucho, Apurimac, Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Piura, Tumbes, Ica, Junin, Lima
provincia, Moquegua y Tacna, garantizando asi una mayor difusion y alcance.

g) Canales de difusién:

e Radio
e Radiomercado
o Plataformas digitales

h) Ambito de difusion

La campafia tendra alcance en localidades rurales de las regiones de Ayacucho, Apurimac,
Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Piura, Tumbes, Ica, Junin, Lima provincia, Moquegua y
Tacna.

i) Resultados esperados

Se espera promover y sensibilizar a la ciudadania sobre los beneficios del acceso a Internet y
el uso de herramientas digitales a través de los Espacios Publicos de Acceso Digital (EPAD).
Esto permitird incrementar el conocimiento y la apropiaciéon de estos espacios por parte de la
poblacién, facilitando su integracion al entorno digital y contribuyendo a la reduccion de la
brecha digital en las localidades beneficiarias.
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j) Presupuesto estimado

Direccion Campafia publicitaria Actividad Operativa Un('jiad Meta Meta
usuaria del POI Anual 2025 . Fisica Presupuestal
Medida
Campana publicitaria
sobre cémo los espacios AOI 00172000320
Direccion publicos de acceso digital Gestion de Campafa | 1
Ejecutiva facilitan la inclusién Comunicacién e S/ 250,000.00
PRONATEL | tecnolégica y acercan los Imagen Institucional
servicios digitales a la
ciudadania

k) Cronogram

a
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ANEXO 6

a) Campafia publicitaria sobre el rol de los Centros de Acceso Digital (CAD) en la
ampliaciéon de oportunidades tecnolégicas, brindando a la ciudadania espacios
equipados para el desarrollo de habilidades digitales y el acceso aherramientas digitales
esenciales

La campafa publicitaria busca promover el acceso y uso de los Centros de Acceso Digital
(CAD) en comunidades rurales, resaltando su importancia como espacios que brindan
conectividad, formacion en habilidades digitales y acceso a herramientas tecnolégicas
esenciales. A través de una estrategia de difusion en medios tradicionales y digitales, se busca
informar a la ciudadania sobre los servicios gratuitos disponibles en los CAD y fomentar su uso
para fortalecer la educacién, el emprendimiento y la inclusién digital. Con ello, se espera
contribuir al cierre de la brecha digital y potenciar el desarrollo de las comunidades
beneficiarias.

b) Presentacién:

El Programa Nacional de Telecomunicaciones (Pronatel) trabaja en la reduccion de la brecha
digital mediante los Centros de Acceso Digital (CAD), espacios disefiados para facilitar el
acceso universal a los servicios de telecomunicaciones y fomentar el uso de herramientas
digitales esenciales para la inclusioén social y el desarrollo.

Actualmente, existen 104 CAD en zonas rurales de Ayacucho, Apurimac, Cusco, Huancavelica,
Lambayeque y Lima provincia, con mas de 117,360 atenciones y 38,128 capacitaciones
realizadas en 2024. Estos espacios han permitido que la ciudadania acceda a formacién digital,
conectividad y asistencia en el uso de tecnologias, siendo las mujeres el 52% de los usuarios
y un 28.17% de las personas atendidas comunicandose en quechua.

Esta campafa tiene como objetivo informar sobre la disponibilidad y beneficios de los CAD,
promoviendo su uso como espacios clave para la alfabetizacion digital, el emprendimiento y la
mejora en la calidad de vida de las comunidades. Con esta iniciativa, se busca fortalecer el
acceso a la tecnologia como una herramienta fundamental para la equidad y el desarrollo en el
pais.

c) Identificacion del tema o problema a abordar:

El acceso a la conectividad y a herramientas digitales es un factor clave para el desarrollo social
y econdémico de las comunidades rurales. Los CAD fueron creados con el objetivo de reducir la
brecha digital y brindar a la ciudadania un espacio donde puedan acceder gratuitamente a
Internet, capacitarse en el uso de tecnologias y fortalecer sus oportunidades educativas y
laborales.

Sin embargo, pese a su importancia, muchos ciudadanos aun desconocen la existencia de los
CAD vy los beneficios que ofrecen. Esto se traduce en una baja utilizacion de estos espacios,
desaprovechando una oportunidad clave para mejorar la calidad de vida en sus comunidades.

Fimnade digitalmente por:
ARANDA OIAZ Evelyn FAL
20131379944 hard

FIRMA Ivbotivo: En sefal de

DIGITAL | conformidad Con C
Fecha: 26/03/2025 10:47:20-0500 A
echa um@ﬂf
35 de 37 .
Peri —
/



TR DR,

oL ., | Ministerio
k4 B PERU | de Transportes

y Comunicaciones

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

La falta de informacién y promocion ha limitado su alcance, generando un uso reducido de los
servicios que brindan.

Por ello, esta campafa busca visibilizar los Centros de Acceso Digital, promoviendo su uso
activo y resaltando su impacto positivo en la educacion, el emprendimiento y la inclusion digital.
A través de estrategias de comunicacion efectivas, se busca sensibilizar a la poblacién sobre
la importancia de estos espacios y fomentar su aprovechamiento para mejorar las condiciones
de vida en las zonas rurales beneficiarias.

d) Objetivos:
Principal:
Dar a conocer la disponibilidad y beneficios de los Centros de Acceso Digital (CAD),
fomentando su uso como espacios para el desarrollo de habilidades digitales y el acceso a
herramientas tecnoldgicas en las localidades beneficiarias.

Especifico:

Facilitar el acceso a informacion clara y detallada sobre los servicios y capacitaciones
disponibles en los Centros de Acceso Digital (CAD).

e) Publico objetivo:

Hombres y mujeres de 18 a 65 afios, padres y madres de familia, docentes, estudiantes
escolares y universitarios, ciudadania en general. (NSE B, C y D)

f) Mensajes:

e Tu puerta al mundo digital esta en los CAD
e Acceso a Internet y herramientas digitales para todos
e Empodera tu comunidad con los Centros de Acceso Digital

g) Estrategia:

La campafia se enfocara en visibilizar la disponibilidad y los beneficios de los Centros de
Acceso Digital, fomentando su uso entre la poblacion de las localidades beneficiarias. Para ello,
se implementaran acciones informativas y de sensibilizacién a través de medios locales como
radio, radiomercados y plataformas digitales. Se dara especial énfasis a las regiones de Lima
provincias, Cusco, Apurimac, Ayacucho, Huancavelica y Lambayeque, impulsando una mayor
apropiacion de estos espacios por parte de la comunidad.

h) Canales de difusién:

e Radio
¢ Radiomercado
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o Plataformas digitales

i) Ambito de difusion
La campafia tendra alcance en localidades rurales de las regiones de Apurimac, Ayacucho,
Cusco, Huancavelica, Lambayeque y Lima provincia.
i) Resultados esperados
Sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia del acceso a Internet y el uso de herramientas
digitales a través de los Centros de Acceso Digital. Se espera incrementar la cantidad de
usuarios que acceden a estos espacios, fortalecer sus competencias digitales y fomentar su
integracion en actividades educativas, productivas y comunitarias. Ademas, la campafia busca
generar un mayor reconocimiento de los CAD como espacios clave para la inclusién digital y el
desarrollo local.
k) Presupuesto estimado
Direccion Campafia publicitaria Actividad Operativa Un(;(iad Meta Meta
usuaria P P del POI Anual 2025 . Fisica Presupuestal
Medida
Campafia publicitaria
sobre el rol de los Centros AOI 00172000320
de Acceso Digital (CAD) Gestion de Campafa | 1
en la ampliacion de Comunicacion e
. ., oportunidades Imagen Institucional
Direccion tecnolégicas, brindando a
Ejecutiva la ciudadanl'f;l espacios S/:300,000.00
PRONATEL \ P
equipados para el
desarrollo de habilidades
digitales y el acceso a
herramientas digitales
esenciales
) Cronograma
TERCER TRIMESTRE 2025 CUARTO TRIMESTRE 2025
X X
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