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Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia Peruana
Chiclayo 6 marzo 2025
RESOLUCION DIRECTORAL N° 000146-2025-GR.LAMB/GERESA/HB.L/DE [515720816 - 3]

VISTO, el MEMORANDO N° 000188-2025-GR.LAMB/GERESA/HB.L/DE [515720816 - 1] de fecha 26 de
febrero de 2025, emitido por el Director del Hospital Belén de Lambayeque;

CONSIDERANDO:

Que, los articulos | y 1l del Titulo Preliminar de la Ley General de Salud, dispone que la salud es condicion
indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo.
La proteccion de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilaria
y promoverla, asi como promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones
de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que mediante Resolucién Ministerial N° 519-2006-MINSA, se aprobé el Documento Técnico
denominad; "Sistema de Gestion de la Calidad en Salucr, con el objetivo de "estebtecer los principios,
normas, metpdologias y procesos para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud,
orientada a rtener resultados para la mejora de la calidad de atencion en los servicios de salud;

Que, la gestion de calidad implica la transformacion de la organizacion mediante el aprendizaje y la mejora
ermanente que surge como respuesta a las necesidades y expectativas de sus usuarios. Esto implicl la
Imotementecion de los modelos de gestién de calidad que corresponde al Sector Salud, los cuales quieren
optimizar el uso de sus recursos para ejecutar los procesos de desarrollo basados en estrategias locales
de mejora de la calidad, a fin de alcanzar los mayores resultados posibles con las inversiones realizadas;

Que, segun lo esipulado en el Decreto Supremo N° 002-2029-SA, que aprueba el Reglamento para la
Gestion de Reclamos y Denuncias de los usuarios de la Instituciones Administradoras de Fondos de
Asegura iento de Salud- IAFAS, Instituciones Prestadoras de Salud- UGIORESS, publicas, privadas o
mixtas. Y Resolucién de Superintendencia N° 030-2020-SUSALUD/S, que aprueba la "Clasificacién,
Lineamientos y Aplicativo Informético para la remisién de la informacion de Reclamos de los Usuarios de la
IAFAS, IPRESS o0 UGIPRESS, cuya finalidad es la de contribuir a la implementacion del sistema de gestién
de la calidad en salud y sus actividades dirigida a la mejora continua de los procesos a través de la
aplicaciop de técnicas y herramientas para la gestién de la calidad";

Que, mediante INFORME N° 000050-2025-GR.LAMB/GERESA/HB.L-UGC [515720816 - 0] de fecha 24
de febrero de 2025, la jefa de la Unidad de Gestion de la Calidad, remite a la Direccion Ejecutiva el PLAN
ANUAL DE PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO EN SALUD (PAUS) HOSPITAL BELEN DE
LAMBAYEQUE 2025, para su aprobacién mediante acto resolutivo;

En consecuencia, mediante MEMORANDO N° 000188-2025-GR.LAMB/GERESA/HB.L/DE [515720816 -
1] de fecha 26 de febrero de 2025, el Director Ejecutivo, SOLICITA.- Proyectar la Resolucion Directoral de
aprobacion del PLAN ANUAL DE PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO EN SALUD (PAUS)
HOSPITAL BELEN DE LAMBAYEQUE 2025;

Que, con INFORME 000196-2025-GR.LAMB/GERESA/HB.L/DE-RVJL [515720816 - 2] de fecha
05 de marzo de 2025 , la oficina de asesoria legal concluye que se continue con el tramite conforme lo
solicitado por la direccion ejecutiva;

Que, de acuerdo a lo expuesto por la Ordenanza Regional N° 005-2018-GR.LAMB/CR que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional Lambayeque, y en uso de las facultades
conferidas por la RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL N° 000019-2025-GR.LAMB/GGR
[515648983 - 3], de fecha 04 de enero de 2025, que resuelve en su Articulo Primero: DESIGNAR al Méd.
WILTON RUBEN ROJAS RUIZ, a partir del 6 de enero de 2025, en el cargo de confianza de Director del
Hospital Belén de Lambayeque del Gobierno Regional Lambayeque;

SE RESUELVE:
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 000146-2025-GR.LAMB/GERESA/HB.L/DE [515720816 - 3]

ARTICULO 1°- APROBAR el PLAN ANUAL DE PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO EN
SALUD (PAUS) HOSPITAL BELEN DE LAMBAYEQUE 2025, el mismo que en anexo adjunto forma parte
de la presente resolucion.

ARTICULO 2°.- DISPONER a la Unidad de Gesiion de la Calidad, la ejecucion y control del Plan Aprobado
en el Articulo precedente.

ARTICULO 3°.- DEJAR SIN EFECTO todo acto administrativo que se oponga a la presente.

ARTICULO 4°.- NOTIFICAR, la presente Resolucion a los interesados, a las areas administrativas
pertinentes y AUTORIZAR su publicacion en el portal Institucional, con arreglo a Ley.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.-
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- 4.0 UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD
MARIA JUANA HUAYRA NIQUEN
JEFE DE LA UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD
06-03-2025 / 07:59:07

- 5.0 DIVISION DE ADMINISTRACION
OSCAR ANIBAL SILVA GUERRA
JEFE DIVISION DE ADMINISTRACION
06-03-2025 / 11:35:51

2/2


http://www.tcpdf.org

		2025-03-06T16:40:17+0000
	ROJAS RUIZ Wilton Ruben FIR 43578594 hard




