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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N°02-2025-MDCH

Chao, 31 de marzo de 2025.

Vistos, el expediente N°3904-2025, el informe N°0097-2025-MDCH/OGA/OGRH/KEDCP de la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos; v,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Pert, modificado por la Ley N2 30305, Ley
de Reforma Constitucional, establece que las Municipalidades son érganos de gobierno local con
autonomia politica, econdémica y administrativa en asuntos de sus competencia, concordante
con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N2 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, en
itanto dicha autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de
administracion con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, el articulo VIlI, del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades establece que
los gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que de manera general y de
conformidad con la Constitucién regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi
como las normas técnicas referidas a los servicios y bienes publicos a los sistemas
administrativos del Estado que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio;

Que, el numeral 1) del articulo 46° de la Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo, sefiala
como uno de los sistemas administrativos que rige el funcionamiento del Estado al de Gestion
de Recursos Humanos, sistema que esta regulado por la Ley del Servicio Civil - Ley N.2 30057,
por su Reglamento General aprobado por Decreto Supremo N.2 040-2014-PCM - y sus
modificatorias - y el Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos - Decreto Legislativo N.2 1023.

Que, el Capitulo 1l del Titulo Il de la acotada Ley N.2 30057, regula la gestién de la capacitacion
estableciendo a través del articulo 10 que la finalidad del proceso de capacitacién es buscar la
mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los
ciudadanos. Asimismo, busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para
el buen desempefio, siendo una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos
institucionales;

Que, el articulo 13 de la misma Ley, sefiala que las entidades publicas deben planificar su
capacitacion tomando en cuenta la demanda en aquellos temas que contribuyan efectivamente
al cierre de brechas de conocimiento o competencias de los servidores para el mejor
cumplimiento de sus funciones, o que contribuyan al cumplimiento de determinado objetivo
institucional;

Que, el articulo 9 del Reglamento General de la Ley N.2 30057, establece que la capacitacion
tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus
competencias y capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados
a los ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales;
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Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.2 141-2016-SERVIR-PE, se aprueba la
Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas” (en
adelante la Directiva), la cual tiene por finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e
instrumentos para la gestién del proceso de capacitacion, mejorando asi el desempefio de los
servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 187-2023-MDCH del 07 de setiembre de 2023, se
designa a los miembros del Comité de Planificacion de Capacitacién de la Municipalidad Distrital
de Chao, por un periodo de tres (03) afios; 2023-2025.

Que, a través del Acta de Validacion del PDP de 24 de marzo de 2025, los miembros del Comité
de Planificaciéon de Capacitacion dejan constancia que: (i) se ha revisado el contenido del
broyecto del PDP; (ii) se ha revisado la matriz del PDP que contiene las acciones de capacitacién
priorizadas para el presente ejercicio fiscal, verificando que las acciones contenidas en dichas
matriz sean pertinentes con los objetivos estratégicos de la entidad; (iii) se ha verificado la
oportunidad de las acciones de capacitacion; vy, (iv) se ha revisado que las capacitaciones
incluidas en el PDP no irrogan gasto alguno en el presupuesto institucional de la entidad;

Que, la Oficina de Gestiéon de Recursos Humanos, a través del Informe N° 0097-2025-
MDCH/OGA/OGRH/KEDCP de fecha 27 de marzo de 2025 concluye que i) se tiene la
responsabilidad de aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas 2025 con el objetivo de
asegurar la planificaciéon de las actividades de capacitacidn del presente afio fiscal, ii) que dicho
documento ha sido elaborado en atencidn a lo establecido en la Directiva que regula el proceso
de capacitacion en entidades publicas, lo que incluye la validacién del Comité de Planificacion
de la Capacitacion; vy iii) que el Plan de Desarrollo de las Personas 2025 tiene como finalidad
garantizar el cierre de brechas de competencias y capacidades identificadas en los servidores
civiles y, de esta manera, contribuir al logro de los objetivos institucionales de la Municipalidad;

Que, para el Sistema Administrativo de Gestidn de Recursos Humanos se entiende por titular de
la entidad a la médxima autoridad administrativa, siendo el Gerente Municipal para el caso de los
gobiernos locales, quien aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas, de conformidad a lo
establecido en el numeral 5.2.7. de las Disposiciones Generales de la Directiva;

Que, mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 029-2024-SERVIR-PE, se aprueban las
materias de capacitacion prioritarias para el desarrollo del Servicio Civil, correspondientes al
ciclo 2024-2026. Esta disposicion identifica seis materias de capacitacion prioritarias que buscan
fortalecer los conocimientos y capacidades de todos los servidores civiles del pais. Las materias
aprobadas son las siguientes: modernizacion de la gestidn publica, gestion de recursos humanos,
planeamiento estratégico, presupuesto publico, gobierno y transformacion digital, e integridad;

Que, mediante INFORME LEGAL N2 039-2025-MDCH-OGAJ/GBGV de fecha 28 de marzo de 2025,
la Oficina General de Asesoria Juridica concluye que resulta conforme a la normativa vigente, la
aprobacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2025 de la Municipalidad Distrital de Chao;

Estando de conformidad con la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades; la Ley del
Servicio Civil, aprobada por la Ley N° 30057; el Reglamento general de la Ley del Servicio Civil,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; el Decreto Legislativo N° 1023 que crea
la Autoridad Nacional del Servicio Civil; y la Directiva “Norma para la Gestién del Proceso de
Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N°141-2016- SERVIR-PE;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR, el Plan de Desarrollo de las Personas 2025, de la
Municipalidad Distrital de Chao; elaborado por la Oficina de gestién de Recursos Humanos y
validado por el Comité de Planificacién de Capacitacion, el mismo que se encuentra adjunto
como anexo a la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. — ENCARGAR, a la Oficina de Gestién de Recursos Humanos, |a ejecucion
y evaluacién del Plan de Desarrollo de las Personas 2025 aprobado en el articulo primero de la
presente resolucion.

ARTICULO TERCERO. — DISPONER, que la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, presente a
la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR a través del correo pdp@servir.gob.pe, el Plan
de Desarrollo de las Personas 2025 aprobado, dentro del plazo de ley.

ARTICULO CUARTO. — ENCARGAR, a la Oficina de Tecnologias de la Informacién la publicacién
de la presente Resolucidn y Anexo, en el Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de

Chao.
REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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DE LIC. KATHERIN ELIA DEL CASTILLO PEREZ | fofo: 35 Firma: %lj
Jefe de Gestion de Recursos Humanos S -
ASUNTO Presentacioén y solicitud de aprobacién de Plan de Desarrollo de las
Personas 2025 de la Municipalidad Distrital de Chao.
REFERENCIA : Directiva "Normas para la gestién del proceso de capacitacion en
entidades publicas", aprobada mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE
FECHA Chao, 27 de marzo de 2025

Me dirijo a usted para presentar a vuestro despacho y solicitar la aprobacion del proyecto de
Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2025, elaborado por la Oficina de Recursos
Humanos de la entidad, y validado por el Comité de Planificacion de la Capacitacién (CPC)
de la entidad, de acuerdo al acta adjunta.

1. Base normativa

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.
1.7.
1.1,
1.8.

1.9
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Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su Reglamento General aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, y modificatorias.

Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de |la Carrera Administrativa y su
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 018-1985-PCM.

Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral y
su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 001-96-TR.

Decreto Legislativo N° 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios (CAS) y su Reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 075-2008-PCM.

Directiva "Normas para la gestién del proceso de capacitacion en entidades
publicas", aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-
2016-SERVIR-PE.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 029-2024-SERVIR-PE, que aprueba
las materias de capacitacién prioritarias para el desarrollo del Servicio Civil,
correspondientes al ciclo 2024-2026

Ordenanza Municipal N° 011-2022-MDCH y modificatorias, que aprueba el
Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la Municipalidad Distrital de
Chao.

Ordenanza Municipal N° 011-2023-MDCH del 31 de agosto de 2023, que
aprueba el Reglamento Interno de Servidores Civiles de la Municipalidad
Distrital de Chao.
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1.10. Resolucion de Alcaldia N° 176-2024-MDCH del 26 de diciembre de 2024 que
aprueba el Plan Operativo Institucional 2025.

1.11. Resolucion de Alcaldia N° 187-2023-MDCH del 07 de setiembre de 2023,
mediante la cual se conforma el Comité de Planificacion de la Capacitacion
(CPC) de la Municipalidad Distrital de Chao.

2. Antecedentes

2.1. De acuerdo al articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley
Organica de Municipalidades, los gobiernos locales “estan sujetos a las leyes
y disposiciones que, de manera general y de conformidad con la Constitucion
Politica del Peru, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico;
asi como a las normas técnicas referidas a los servicios y bienes publicos, y
a los sistemas administrativos del Estado que por su naturaleza son de
observancia y cumplimiento obligatorio.” (énfasis agregado).

2.2. LaleyN° 28175, Ley Marco del Empleo Publico, en su articulo 11 sefiala que
la capacitacion “esta orientada al desarrollo de conocimientos, actitudes,
practicas, habilidades y valores del empleado, para garantizar el desarrollo de
la funcién publica y los servicios publicos, mejorar su desempefio laboral,
propiciar su realizacion personal, técnica o profesional y brindar mejor servicio
al usuario.”

2.3. De acuerdo al Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
(en adelante, RGLSC) en su articulo 9, concordado con el articulo 10 de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil (en adelante, LSC), se indica que la finalidad
del proceso de capacitacion es “cerrar las brechas identificadas en los
servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para
contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos
y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales.
Asimismo, constituye una estrategia fundamental para el fortalecimiento del
servicio civil como medio para mejorar la eficiencia y eficacia de la
administracion publica.”

2.4. Por su parte, la Directiva "Normas para la gestion del proceso de capacitaciéon
en entidades publicas", aprobada mediante Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE (en adelante, la Directiva) desarrolla
procedimientos, reglas, e instrumentos para la gestion del proceso de
capacitacion en el sector publico. Al respecto, de acuerdo a su articulo 4, todas
las entidades publicas estan sujetas a su cumplimiento, asi como los/as
servidores/as civiles vinculados bajo los regimenes de la LSC, Decreto
Legislativo N° 276, Decreto Legislativo N° 728, Decreto Legislativo N° 1057 y,
de manera supletoria, a las carreras especiales de acuerdo con la LSC.

2.5. Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 029-2024-SERVIR-PE, se
aprobaron las materias de capacitacién prioritarias para el desarrollo del
Servicio Civil, correspondientes al ciclo 2024-2026. Esta disposicion identifica
seis materias de capacitacion prioritarias que buscan fortalecer los
conocimientos y capacidades de todos los servidores civiles del pais a través
del desarrollo de oferta formativa basada en un nuevo modelo de aprendizaje.
Las materias aprobadas son las siguientes: modernizaciéon de la gestion
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publica, gestién de recursos humanos, planeamiento estratégico, presupuesto
publico, gobierno y transformacién digital, e integridad.

2.6. Asimismo, de acuerdo al articulo 38 del Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Municipalidad Distrital de Chao, la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos tiene entre sus funciones el “h) Gestionar la progresién en
la carrera y el desarrollo de las capacidades destinadas a garantizar los
aprendizajes individuales y colectivos”.

2.7. lIgualmente, la Ordenanza Municipal N° 011-2023-MDCH del 31 de agosto de
2023, que aprueba el Reglamento Interno de Servidores Civiles de la
Municipalidad Distrital de Chao, sefiala en su articulo 75, 76, 77 y 78 que los/as
servidores/as de la entidad a través de las gestiones de la Oficina de Gestién
de Recursos Humanos “se elabora el Plan de Desarrollo Personas, para
desarrollo de capacitaciones virtual o presencial en los cursos o programas de
capacitacién de los servidores civiles”.

2.8. Sumado a ello, el Plan Operativo Institucional 2025, aprobado mediante
Resolucion de Alcaldia N° 176-2024-MDCH del 26 de diciembre de 2024,
alineado al Plan Estratégico Institucional, sefiala en su AEIl 06.01 que
“Programa de fortalecimiento de capacitaciones permanentemente para
personal de la Municipalidad Distrital de Chao”.

3. Analisis

3.1.  De acuerdo con la Directiva sefialada en el numeral 2.4 del presente informe,
el ciclo de proceso de capacitacion comprende tres (3) etapas: Planificacion,
Ejecucion y Evaluacion. Respecto de la etapa de Planificacién, ésta consta de
cuatro (4) fases, de acuerdo a la siguiente imagen:

Imagen 1. Fases de la etapa de Planificacion del PDP

Fase 1:
Conformacion del
Comité de
Planificacion de la
Capacitacion

Fase 2:
Sensibilizacion sobre
la importancia de la

capacitacion

Fase 4: Elaboracion
del Plan de
Desarrollo de las
Personas — PDP
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3.2. En cuanto a la Fase 1, Conformacion del Comité de Planificacién de la
Capacitacién, de acuerdo a la metodologia, se realizaron las acciones
necesarias para la conformacién del CPC que fue aprobada mediante
Resolucion de Alcaldia N° 187-2023-MDCH.

3.3. Respecto a la eleccion de ellla representante de los/as servidores/as para
integrar el CPC, pero segun Informe N° 0321-2023-MDCH/OGA/OGRH/JCTYV,
quien informa sobre el proceso de eleccién de representantes de los servidores
para el Comité de Planificacién de Capacitaciones (CPC)-de la Municipalidad
Distrital de Chao 2023-2025 informa que no se presentaron listas para dicha
eleccion y teniendo solo los miembros de del CPC de la entidad.

e conformando de esta manera el CPC junto con los miembros de plazo
indeterminado: el Jefe de la Oficina de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos, el Jefe de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto y el Gerente de Desarrollo Social.

3.4. Respecto al desarrollo de la Fase 2: Sensibilizaciéon sobre la importancia de la
capacitaciéon, se realizaron las acciones correspondientes para poner en
conocimiento de la Alta Direccion, el CPC, y a los/as Directivos/as la
importancia de iniciar la implementacién de proceso de capacitaciéon en la
entidad, no solo por ser de cumplimiento obligatorio de las entidades publicas,
si no por los beneficios que trae consigo el desarrollar las competencias y
conocimientos de los/as servidores/as, cerrando brechas que les permitan un
mejor desempefo y por consiguiente, el logro de los objetivos institucionales.
De esta forma, a través de diversos medios tales como correos electrénicos,
memorandos a los dérganos y unidades organicas, y reuniones con Alta
Direcciéon y CPC, se transmitié la importancia de institucionalizar el proceso y
comprometer su apoyo durante el mismo, brindandoles los detalles de su rol
en el proceso de capacitacion.

3.5. Con relacién a la ejecucién de la Fase 3: Desarrollo del Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion - DNC, la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos tomé en consideracion las necesidades de capacitacion prioritarias
para gobiernos locales facilitadas por la Autoridad Nacional del Servicio Civil -
SERVIR, a través de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento
del Servicio Civil - GDCRSC, las cuales han sido identificadas en base a los
resultados de Diagnésticos de Conocimientos de sistemas administrativos del
Estado, las principales dificultades que los gobiernos locales enfrentan en su
gestion, la aplicacion de Politicas Nacionales sectoriales y multisectoriales, las
materias de capacitacion prioritarias para el desarrollo del servicio civil
correspondientes al ciclo 2024-2026, la demanda de capacitaciéon de los
gobiernos locales extraida del Registro Nacional de Municipalidades
(RENAMU, 2022), asi como la necesidad de fortalecer las capacidades a
municipalidades en procesos de administracién financiera, identificadas en las
recomendaciones para la Adhesién de Peru a la OCDE.
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3.6.  Se identificaron 18 acciones de capacitacién, las mismas que se realizaran a
costo cero y con el apoyo de la Escuela Nacional de Administraciéon Publica -
ENAP de SERVIR y otros entes rectores, a través de la coordinacién de la
GDCRSC - SERVIR.

3.7.  El detalle que justifica la incorporacién y seleccién de las 18 acciones de

capacitacioén a costo cero, se encuentran a continuacion.

Accioén de capacitacion

Materia

Sustento

Impedimentos para contratar
con el Estado

Valor por dinero y ciclo de vida
de los bienes, servicios y
obras

Abastecimiento

La incorporacion de la materia de
abastecimiento se debe a la necesidad de
cerrar  brechas de  conocimiento
identificadas ~ en el Diagnéstico
implementado por el Ente Rector. Se
tiene que el 28% de los servidores civiles
del nivel de gobierno local tiene un nivel
de conocimientos criticos sobre esta
materia.

Importancia del Servicio Civil:
El ABC del Sistema
Administrativo de Gestién de
Recursos Humanos

Ejecucién y evaluacion del

investigacion y denuncia del
Hostigamiento Sexual Laboral

Habilidades directivas para la
gestion del talento humano

De acuerdo con el Informe de resultados
del Diagnéstico de Conocimientos al
Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos 2023, realizado por
SERVIR, cerca del 60% de evaluados se
encuentran en los siguientes rangos: (i)

Plan de Desarrollo de las Rango de nivel de conocimiento critico
Personas 2025 16% (1 184 evaluados) y (i) Rango de

nivel de conocimiento minimo 42% (3 066
Atencion, prevencion, evaluados). Dichos rangos se encuentran

focalizados en los evaluados del nivel de
gobierno local.

Por tal motivo, es indispensable fortalecer
los conocimientos de los gestores de

recursos humanos respecto a la
importancia del servicio civil y sus
Gestion de | procesos.
Recursos
Humanos Asimismo, una de las funciones con

puntajes dentro del rango de
conocimiento critico (de 0% a 50%),
corresponde al proceso de capacitacion;
por ello es necesario fortalecer las
capacidades respecto a la ejecucion y
evaluacion del Plan de Desarrollo de las
Personas.

Finalmente, es preciso mencionar que la
materia Gestién de Recursos Humanos
resulta relevante porque es una de las
seis materias de capacitacién prioritarias
para el desarrollo del servicio civil,
correspondiente al ciclo 2024-2026. Y en
ese marco, se ha identificado Ila
necesidad esencial de fortalecer las
habilidades directivas para la gestién del
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talento humano en la entidad, asi como
los conocimientos en cuanto a la
prevencion del hostigamiento sexual
laboral.

Gestion para el Desarrollo e
Inclusién Social

Desarrollo e inclusién social

Desarrollo e
Inclusién Social

Para el afio 2023, segun el INEI, la
pobreza extrema afectd a 1 millén 922 mil
personas, 249 mil personas mas que en
el afio 2022. Esta situaciéon denota la
importancia de doblar esfuerzos en
cuanto a las politicas sociales, como una
barrera de contencion a los altos indices
de pobreza descritos.

Al respecto, las municipalidades tienen un
rol fundamental de articulacién con el
MIDIS, para la reduccion de la pobreza en
sus localidades en el marco de la Politica
Nacional de Desarrollo e Inclusién Social
al 2030; por ello, es necesario que los
servidores civiles del nivel de gobierno
local fortalezcan sus conocimientos en
cuanto a la gestion para el desarrollo e
inclusién social.

Enfoque de integridad en el
ejercicio de la funcién publica,
en el marco de la lucha contra
la corrupcion

Integridad

De acuerdo con estudios realizados,

existen bajos indices de confianza
institucional  (INEI, 2024) vy alta
percepcion y tolerancia hacia la
corrupcion.

En ese marco se aprueba la Politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion del Estado Peruano, teniendo
como objetivo especifico 1.4: Promover e
instalar una cultura de integridad y de
etica publica en los servidores civiles y en
la ciudadania.

Asimismo, la materia Integridad es una de
las 6 materias de capacitacion prioritarias
para el desarrollo del servicio civil,
correspondientes al ciclo 2024-2026. Por
tal motivo es imperante su abordaje en los
PDP 2025 de las municipalidades.

Proceso presupuestario a
nivel municipal, para el logro
de las metas institucionales
con enfoque de resultados

Presupuesto
Publico

De acuerdo con el ultimo Informe de
Resultados del Diagnostico de
Conocimientos del Sistema
Administrativo de Presupuesto Publico,
Planeamiento Estratégico y
Modernizacién de la gestion publica
realizado por SERVIR en coordinacion
con los Entes Rectores, se tiene que el
30% de los/as servidores/as civiles del
nivel de gobierno local tiene un nivel de
conocimientos criticos sobre la materia
Presupuesto Publico.
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Asimismo, esta materia es una de las 6
identificadas  por SERVIR  como
prioritarias para el desarrollo del servicio
civil, siendo asi necesario fortalecer las
competencias de los servidores sobre el
particular.

Formulacién, Seguimiento y
Evaluacion del Plan de
Desarrollo Local Concertado

Seguimiento y Evaluaciéon de
Politicas y Planes

Planeamiento
Estratégico

De acuerdo con el ultimo Informe de
Resultados del Diagnostico de
Conocimientos del Sistema
Administrativo de Presupuesto Publico,
Planeamiento Estratégico y
Modernizacion de la gestion publica
realizado por SERVIR en coordinacién
con los Entes Rectores, se tiene que el
55% de los/as servidores/as civiles del
nivel de gobierno local tiene un nivel de
conocimientos criticos sobre la materia
Planeamiento Estratégico.

Asi pues, se tiene que en el nivel de
gobierno local, persiste una brecha del
93.7% respecto a la elaboracién de un
Plan de Desarrollo Local Concertado; es
decir, que solo 119 de 1891 gobiernos
locales poseen un PDLC.

Finalmente, la materia de Planeamiento
Estratégico resulta relevante porque es
una de las seis materias de capacitaciéon
aprobadas para el desarrollo del servicio
civil, correspondiente al ciclo de tres
aflos:  2024-2026, destacando la
importancia que los servidores
fortalezcan ademas sus capacidades en
cuanto al seguimiento y evaluaciéon de
planes institucionales.

Politica de  Planificacién
Urbana y Territorial: aspectos
conceptuales y aplicacién
metodoldgica

Gestion sostenible del agua

Vivienda,
construccion y
saneamiento

De acuerdo con el Registro Nacional de
Municipalidades 2024, sélo el 9% de las
municipalidades cuentan con un Plan de
Desarrollo Urbano, siendo asi la materia
de Vivienda, Construccién y Saneamiento
de imperiosa necesidad para el
fortalecimiento de capacidades de los
servidores civiles sobre el particular.

La Gestion del Riesgo de
Desastres:
Aspectos basicos.

Defensa

La incorporaciéon de la materia de
Defensa se fundamenta en el hecho que
los gobiernos locales no cuentan con
sistemas de gestion de riesgo de
desastres implementados. El 21% de las
municipalidades no cuentan con
Unidades de Gestion del Riesgo de
Desastres u Oficinas de Defensa Civil
(RENAMU 2024).

Asimismo, solo el 21% de
municipalidades contdé con Informes de
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Evaluacion de Riesgos (EVAR), de los
cuales solo el 74% logro ejecutar medidas
de prevencion y reduccion del riesgo de
desastres (RENAMU 2024).

Herramientas de gobierno vy
transformacion digital para la
gestion de procesos a nivel
municipal y el ejercicio de la
ciudadania digital

Transformacion
Digital

Segun el estudio de la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU) sobre
Gobierno Electrénico (2024), el Peru se
ubica en el puesto 58 de 193 paises. Aun
en proceso de crecimiento en materia de
digitalizacién en comparacién con otros
paises de la region. Si bien la pandemia
ha permitido acelerar el uso de los
servicios y plataformas digitales a nivel
nacional, aun el pais esta en proceso de
considerar al Gobierno y Transformacion
Digital como un proceso estratégico y de
valor para la mejora y eficiencia en la
prestacion de servicios por parte de los
servidores civiles en la Administracion
Publica, en algunos casos relegandolo a
acciones de soporte o actividades
operativas.

Asimismo, la materia de Gobierno vy
Transformacién Digital resulta relevante
porque es una de las seis materias de
capacitacion prioritarias para el desarrollo
del servicio civil, correspondientes al ciclo
2024-2026.

Elaboracion e implementacion
del Plan de Manejo de
Residuos Soélidos
(municipalidades distritales)

Ambiente

La gestion de residuos soélidos es un
problema latente a nivel local, ya que la
brecha de municipalidades que no
realizan estrategias ni planes para la
gestion de residuos soélidos es amplia.

En municipalidades provinciales que
deben desarrollar Planes Integrales de
Gestion Ambiental de Residuos Sélidos,
solo el 12% lo realiza. Por otro lado, en
municipalidades distritales solo el 53%
realiza un Plan de Manejo de Residuos
Solidos.

Modernizacién de la gestiéon
publica en gobiernos locales

Modernizacion
de
Publica

la Gestion

De acuerdo con el ultimo Informe de
Resultados  del Diagnéstico de

Conocimientos del Sistema
Administrativo de Presupuesto Publico,
Planeamiento Estratégico y

Modernizacién de la gestion publica
realizado por SERVIR en coordinacién
con los Entes Rectores, se tiene que el
36% de los/as servidores/as civiles del
nivel de gobierno local tiene un nivel de
conocimientos criticos sobre la materia
Modernizacién de la gestion publica.

Esta situacion tiene efectos en la calidad
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de servicios que brinda el Estado a la
ciudadania: anticuados y altamente
burocraticos. Por ejemplo, segun el
Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), 2 un ciudadano peruano le toma 8
horas realizar un tramite. Asimismo, los
niveles de satisfaccién de los servicios
van en descenso en gobiernos locales.

Finalmente, la materia de Modernizacién
de la Gestion Publica resulta relevante
porque es una de las seis materias de
capacitacion prioritarias para el desarrollo
del servicio civil correspondientes al ciclo
2024-2026.

3.8. Conrelacidon a la Fase 4: Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas
— PDP, habiendo consolidado y priorizado en la Matriz DNC las necesidades
de capacitacion de la entidad para el presente afio, realizando el analisis
respecto a la disponibilidad presupuestal, se procedié al traslado de las
capacitaciones priorizadas a la Matriz PDP y a la elaboracion del proyecto de
PDP, conteniendo un total de 18 acciones de capacitacion en formacion
laboral. Dicho proyecto fue presentado por el Jefe de la Oficina de Gestién de
Recursos Humanos en sesién del Comité de Planificacién de la Capacitacion,
de fecha 24/03/2025, obteniendo la validacion del 6rgano colegiado en
mencion conforme consta en el Acta N° 01-MDCH-CPC-2025 de la misma
fecha, adjunta al presente informe.

4. Conclusiones y recomendaciones

4.1.  El Plan de Desarrollo de las Personas 2025 tiene como finalidad garantizar el
cierre de brechas de competencias y capacidades identificadas en los
servidores civiles y, de esta manera, contribuir al logro de los objetivos
institucionales de la Municipalidad.

4.2. De acuerdo con lo establecido en el numeral 5.2.5. de la Directiva "Normas
para la gestioén del proceso de capacitaciéon en entidades publicas", aprobada
mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, la
Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, se encarga de
ejecutar e implementar las normas y lineamientos dictados por SERVIR.

4.3. Segun lo establecido en el numeral 5.2.7 de la norma en mencion, el/la titular
de la entidad aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas de la entidad.
Cabe precisar que, para efectos del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, se entiende que el titular de la entidad es la maxima
autoridad administrativa de una entidad publica. En el caso de los Gobiernos
Locales, la maxima autoridad administrativa es el Gerente Municipal.

4.4.  En atencién a la Directiva se han realizado las acciones correspondientes para
la elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas de la Municipalidad
Distrital de Chao, en cumplimiento de la normativa en mencién, conformando
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el CPC, asi como desarrollando las actividades de sensibilizacion, el DNC y la
elaboracién del documento de PDP.

4.5. Respecto al DNC, se ha tomado como propio el diagnéstico de necesidades
de capacitaciéon elaborado por SERVIR respecto de las brechas de
conocimientos que presentan las entidades de nivel de gobierno local,
relacionadas con los Sistemas Administrativos del Estado, Politicas sectoriales
y multisectoriales, el quehacer de sus funciones, y las materias prioritarias que
todo servidor/a civil debe conocer a profundidad.

46. Encuanto aello, se presenta a vuestro Despacho el Plan de Desarrollo de las
Personas 2025 de la Municipalidad Distrital de Chao, que contiene 18 acciones
de capacitacion a ser ejecutadas durante el presente afo, todas de costo cero
a realizarse con el apoyo de la Escuela Nacional de Administracién Publica -
ENAP de SERVIR y otros entes rectores, a través de la coordinacién de la
GDCRSC - SERVIR.

47. Cabe mencionar que el numeral 6.4.1.4, inciso b), de la Directiva establece
que la aprobacién y presentacién del PDP ante SERVIR se realiza como
maximo el 31 de marzo de cada afio.

4.8. Por lo expuesto, se recomienda a vuestro Despacho, la aprobacion del Plan
de Desarrollo de las Personas 2025 de la Municipalidad Distrital de Chao, para
lo cual se adjunta en la presente el proyecto de Resolucién de Gerencia
Municipal correspondiente.

o
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2025
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAO

l. Presentacion:

Las municipalidades son las instancias de gobierno que mayor cercania presenta con la
poblacién. Se constituyen como actores clave en la prestacion de servicios que impactan de
manera directa en la ciudadania, asi como en la articulacién de politicas publicas y en la
planificacion estratégica del desarrollo de la localidad.

La Municipalidad Distrital de Chao es una entidad publica con autonomia politica,
econdmica y administrativa en asuntos de su competencia, que como gobierno local
representa a la poblacion de su jurisdiccion y promueve una adecuada prestacion de
servicios publicos locales, asi como el desarrollo integral, sostenible y armdnico de su
circunscripcion, encontrdndose sujeta a las Leyes y disposiciones que regulan las actividades
y funcionamiento del sector publico.

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2025 de la Municipalidad Distrital de Chao ha
sido elaborado teniendo como referencia los objetivos estratégicos institucionales, asi como
las actividades programadas por los érganos o unidades orgdnicas de la entidad y a las
principales brechas identificadas por los entes rectores de Politicas Nacionales y Sistemas
Administrativos. Para tal fin, se han aplicado los lineamientos de la Directiva “Normas para
la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas”, aprobada por la Autoridad
Nacional del Servicio Civil- SERVIR mediante Resolucion Presidencia Ejecutiva N© 141- 2016-
SERVIR-PE; asi como los respectivos modelos de PDP y otros instrumentos desarrollados
para gobiernos locales.

Asi, en esta etapa de planificacion del proceso de capacitacion, se han cumplido con las
siguientes acciones: i) conformacion del Comité de Planificacion de la Capacitacion, ii)
sensibilizacion sobre la importancia de la capacitacién, iii) desarrollo del Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion y iv) elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas.

El objetivo del PDP 2025 es potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos y
desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempefio y el cierre de brechas de
nuestros/as servidores/as civiles, para asi contribuir al logro de objetivos estratégicos y
mejorar los servicios que ofrecemos a los/as ciudadanos/as.

\ En ese sentido, la estrategia de capacitacion se alinea a los objetivos estratégicos de la
; entidad porque a partir del andlisis situacional se busca que el conocimiento y/o habilidad
adquirida con la capacitacién permita el mejoramiento esperado y los resultados que se
quieren alcanzar. Es asi que incluye temdticas como: abastecimiento,; gestion de recursos
humanos; inversion publica; desarrollo e inclusidn social; integridad; presupuesto publico;
planeamiento estratégico; vivienda, construccion y saneamiento; defensa; transformacion
y gobierno digital; y ambiente.
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Estas a su vez se enmarcan en las materias de la competencia del municipio, tales como:

Gestion de riesgo de desastres

Presupuesto publico

Gestidn integral de residuos sélidos

Servicios sociales locales con respecto a la proteccion social.

AwWDh R

De esta manera, el PDP 2025 se constituye como un instrumento que permite a la
Municipalidad Distrital de Chao, el fortalecimiento del proceso de capacitacion vy,
consecuentemente, promover el desarrollo de conocimientos y competencias en sus
servidores, lo que impactard en la provision de los servicios publicos municipales.

Il. Objetivos estratégicos institucionales:

L

N LA WN

8.
9.
10. OEl.10 Garantizar la provision de servicios de saneamiento bdsico en el distrito de Chao
11. OEl. 11 Promover el desarrollo territorial ordenado y sostenible en el distrito de Chao

OEI.01 Reducir riesgos de desastres existentes de origen natural, socio natural o
antropico en el distrito de Chao

OEI.02 Mejorar el servicio educativo, cultural y deportivo en el distrito de Chao

OEI.03 Mejorar los servicios de proteccion social en el distrito de Chao

OEI.04 Mejorar la Gestion Ambiental en el distrito de Chao

OEI.05 Disminuir la inseguridad ciudadana en el distrito de Chao

OEI.06 Fortalecer la Gestion Institucional

OEI.07 Promover el desarrollo de las actividades econémicas y el acceso al mercado de
los productores agrarios del distrito de Chao

OEI.08 Mejorar el Servicio de Transporte y Trdnsito en el distrito de Chao

OEI.09 Mejorar las condiciones de salud en el distrito de Chao

lll. Misién:
“Brindar servicio de calidad e impulsar el desarrollo local sostenible para la poblacién del
distrito de chao de manera integral, transparente, participativa, innovadora, eficaz y
eficiente”.

IV. Estructura organica:

1

Alta Direccion
1.1. Concejo Municipal
1.2. Alcaldia
1.3. Gerencia Municipal

Organos consultivos
2.1. Consejo de Coordinacion Local Distrital
2.2. Junta de delegados Vecinales Comunales

Organo de Control Institucional
3.1. Organo de Control Institucional
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4. Organo de Defensa Juridica
4.1. Procuraduria Publica Municipal

5. Organo de Asesoramiento
5.1. Oficina de Asesoria Juridica
5.2. Oficina de Planeamiento y Presupuesto

6. Organos de Apoyo
6.1. Secretaria General
6.2. Oficina General de Comunicaciones e Imagen Institucional
6.3. Oficina General de Atencion al Ciudadano, Gestion Documental y Archivo
6.4. Oficina General de Administracion y Finanzas
6.4.1.0ficina de Administracion Financiera
6.4.2. Oficina de Recursos Humanos
6.4.3.0ficina de Abastecimiento
6.4.4.0ficina de Tecnologias de la Informacion

7. Organos de Linea
7.1. Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas
7.1.1.Subgerencia de Rentas
7.1.2. Subgerencia de Fiscalizacion y Ejecucion Coactiva
7.2. Gerencia de Desarrollo Econdmico Local
7.2.1. Subgerencia de Desarrollo Econdmico y Productivo
7.2.2. Subgerencia de Comercio, Licencias y Control Sanitario
7.3. Gerencia de Desarrollo Territorial e Infraestructura
7.3.1. Subgerencia de Desarrollo Territorial
7.3.2. Subgerencia de Infraestructura
7.4. Gerencia de Servicios Municipales y Gestion Ambiental
7.4.1. Subgerencia de Participacion y Seguridad Ciudadana
7.4.2. Subgerencia de Servicios Municipales
7.4.3. Subgerencia Ambiental
7.5. Gerencia de Desarrollo Social
7.5.1. Subgerencia de Servicios Sociales
7.5.2. Subgerencia de Programas Sociales

VERY, 20 C\ V. Numero de servidores/as civiles que conforman la entidad:
5of m ‘

/

16 26 270 312
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VI. Resultados del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC):

2 Objetivo de wuum..ﬁmu
+ _vﬂwmwmﬂ,‘_mro:m n”w_ﬂ.ﬁwﬂw g >uﬂm“w&o ¢Quéesperaquesu | 6.CANTIDAD | oo oo 8. 12, VALOR
N | cumpumienTO DE DELA BENEFICI 4. NIVEL DE conockmientos y/o equipo logre o TOTAL DE DE TIPO DE PRIORIDAD | DE RANGO 13. EJE 14, 15. COSTO | COSTO COSTO
* | METAS DEL AREA QUE | ACCION DE ODELA EVALUACION habilidades espera demuestre luego de la POSIBLES ACCION DE DE LA DE TEMATIC | MODALIDA | OPORTUNID | DIRECT | INDIRE TOTAL
ESTEN ASOCIADOS A LA QM_MM._; PROPUESTO que su equipo nu“_.un:m‘n&P uqu.a:m wm~“umm."__m>:_ CAPACITACION n>1>Onz_._.>n_ PERTINENCI o D AD 0 <o
CAPACITACION CAPACITACI adquiera durante la cYicentIsung helore A
ON capacitacién? respecto al problema CAPACITACI
identificado? (o]
1| Gestion ineficiente Valor por ALTO REACCION Y Conocer los Elaborar SISTEMA
del ciclo de dineroy APRENDIZAJE principales requerimientos para la S
contrataciones, que ciclo de (CONOCIMIEN | aspectos del ciclo contratacién de bienes ADMINIS
afecta la calidad, el vida de los TOSY de contrataciones | y servicios de manera TRATIVO
costo y el tiempo de bienes, HABILIDADES) | para la gestion eficiente y 6 CURSO Cc2 7 S DEL VIRTUAL 4 0 0 0
los proyectos. servicios y eficiente de competitiva, de ESTADO
obras recursos en acuerdo a los PERUAN
proyectos. lineamientos 0
normativos vigentes.
2 | Inadecuada gestion Gestién ALTO REACCION Y Conocer la Gestlonar
de los Programas parael APRENDIZAJE organizacion, apropiadamente los
Nacionales dirigidos Desarrollo (CONOCIMIEN | funcionesy las Programas Nacionales
a las poblaciones en e Inclusion TOS Y prioridades del dirigidos a las
situacion de riesgo y Social HABILIDADES) | MIDIS en el marco | poblaciones en
vulnerabilidad. de la Politica situacién de riesgo y
Nacional de vulnerabilidad en
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Inclusién Social y prioridades del MIDIS POLITICA
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. : SECTORI
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pobreza, Social
promocién de la
inclusién y
equidad social; asi
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Nacionales
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: Politica Nacional
la seguridad, la :
) de Gestion del
infraestructuray la
lidad de vida de | Riesgo de
calaadcevidage e Desastres,
poblacién.
Limitaciones en la Elaboracién Conocer la
formulacién y e formulacién y Sl
ejecucion del Plan de implement REACCION Y ejecucion de :ﬁ“ﬂwshwqum_mﬂ__ﬂﬁmm vo_._m.:n>
4 | Manejo de Residuos acion del ALTO APRENDIZAJE Planes en materia 6 TALLER c2 8 VIRTUAL 4 0 0 0
) . Sélidos en las SECTORI
Sélidos a nivel Plan de Y APLICACION de residuos
L " . municipalidades, para ALES
municipal, lo que Manejo de sélidos i
2 b la entrega de mejores
conduce a una Residuos municipales, de

' Avenida César Vallejo N2 380, Chao, Virt — Pert
https://www.gob.pe/munichao
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAO

Virii - La Libertad

“Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

2 Obijetivo de wun.h%onu
= v”ﬂ”:mqun_.bs Mmﬁﬂ“wﬂ” 3. o mpc.mun._u ¢Qué espera que su 6. CANTIDAD 7.PROPUESTA 8. 12. VALOR
CUMPLIMIENTO DE DELA BENEFICI 4. NIVEL DE conocimientos y/o equipo logre o TOTAL DE .Um TIPO DE PRIORIDAD | DERANGO 13. EJE 14. 15, COSTO | COSTO COSTO
METAS DEL AREA QUE | ACCION DE ODELA EVALUACION habilidades m%ME demuestre luego de la POSIBLES ACCION DE DE LA DE TEMATIC | MODALIDA | OPORTUNID | DIRECT | INDIRE TOTAL
CAPACITA | PROPUESTO capacitacion, para que | BENEFICIARI CAPACITACI | PERTINENCI o D AD (o] cro
ESTEN ASOCIADOS A LA que su equipo CAPACITACION
CAPACITACION | capacitaci | €'OM adquiera durante fa | SVidencle una mejora Ghes ON 5
ON snu acitacién? respecto al problema CAPACITACI
P identificado? ON
gestioén ineficaz de Sélidos acuerdo con los servicios a los
los residuos, (municipali lineamientos ciudadanos.
generando dades vigentes.
acumulacién, distritales)
contaminacién
ambiental y
problemas de salud
publica.
Falta de estrategias no:onm i
. estrategias y
efectivas para la = Implementar
. acciones para la
gestion sostenible de ) estrategias para la
o gestion sostenible
los servicios de agua gestion adecuada de
) ) del servicio del ) POLITICA
y saneamiento, que Gestién REACCION Y i servicios de aguay S
contribuyen al sostenible ALTO APRENDIZAJE guay saneamiento, para 5 CURSO o) 8 VIRTUAL 4 0 0 0
S saneamiento para R SECTORI
limitado acceso a del agua Y APLICACION - contribuir a la mejora
contribuir a la ALES
agua potable y la de la calidad y a la
- mejora de la
falta de sistemas - eficiencia en su
. calidadya la
eficientes de ’ prestacion.
A eficiencia en su
saneamiento. i
prestacion.
Limitados
conocimientos de los Conocer los
_Smua_maﬁom . n;qniw_mm Gastionar SISTEMA
normativos en la Imbedinien impedimentos en contratacionas cori el S
gestion de P la gestion de clones ca ADMINIS
contrataciones con el gosjpars contrataciones Lo R TRATIVO
k. contratar ALTO REACCION los impedimentos y 1 CONFERENCIA c2 4 VIRTUAL 3 0 0 0
Estado, que resulta con el Estado N SDEL
; e conel . prohibiciones
en incumplimientos, segun los e ESTADO
. . X Estado - idasen la
sanciones y ejecucion 1tos normativa visente PERUAN
ineficiente de los normativos g ’ o]
contratos, afectando vigentes.
la transparencia y el
Avenida César Vallejo N© 380, Chao, Viru — Peru
https://www.gob.pe/munichao
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAO

Viri - La Libertad

“Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

2 Objetivo de uuuﬂh.nuu
o vﬂﬂMMJ.m”aMFDCm an,v—voch”qﬂ“ 3. >v..m“ W&- ¢Qué espera que su 6. CANTIDAD 7.PROPUESTA 8. 12. VALOR
CUMPLIMIENTO DE DELA BENEFICI 4. NIVEL DE chriockmientas y/o equipo logre o TOTAL DE Om TIPO DE PRIORIDAD | DE RANGO 13.EJE 14. 15. COSTO | COSTO costo
METAS DEL AREA QUE | ACCION DE ODELA EVALUACION habilidades a8 ¥ s demuestre luego de la POSIBLES ACCION DE DE LA DE TEMATIC | MODALIDA | OPORTUNID | DIRECT | INDIRE TOTAL
CAPACITA | PROPUESTO pe capacitacién, para que | BENEFICIARI CAPACITAC!I | PERTINENCI [s] D AD (0] cTo
ESTEN ASOCIADOS A LA % que su equipo 4 . CAPACITACION P
caPACITACION | capaciact | ©ON adquiera durante la | V1dencle una mejora RS " X
ON ae respecto al problema CAPACITACI
P Identificado? On
uso adecuado de los
recursos publicos.
_=mjwncmam no:onm.ﬂ las GEstorEr de AN
articulacion entre las estrategias en articuladn las
estrategias y los favor del trabajo POLITICA
actores involucrados Cimaiics articulado para la eatrategias pira lu S
. . e inclusién ALTO REACCION . P % Inclusién social, el 5 CONFERENCIA Cc2 5 VIRTUAL 2 0 0 0
en la inclusién social, inclusién social, el SECTORI
. social . cierre de brechas y la
el cierre de brechas y cierre de brechas ALES
lucha contra la
la lucha contra la y la lucha contra la
pobreza en el pais
pobreza pobreza en el pals
“”J%LMH”HMQJ: Politica de Conocer la
; e Planificacié normativay los Implementar los
normativa y los
. n Urbanay aspectos clave del procesos de
R o Territorial: proceso de planificacién urbanay POLITICA
Mg ites £0 el aspectos lanificacién territorial, de acuerdo S
proceso de i ALTO REACCION P » 1 CONFERENCIA 2 6 VIRTUAL 3 0 0 0
. . conceptual urbanay a los conceptos, SECTORI
planificacién urbana -
. esy territorial, de metodologfas y ALES
y territorial, que . ¢
4 aplicacién acuerdo a los lineamientos
afecta a la calidad de N X ;
. metodoldgi lineamientos normativos vigentes.
vida de los i
- ca vigentes.
ciudadanos y el
| Avenida César Vallejo N2 380, Chao, Viru — Pert P e
. https://www.gob.pe/munichao L =NAy / .
https://munidischac.com/mesadepartes/registro.php gina 8 de 20




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAO

Virii - La Libertad

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

2 Objetivo de Mu“”._.ﬁnw
% vﬂw”%w\_mpocm n”wﬂ_ﬁwwn 3. >_=Mm”__wg_. ¢Qué esperaquesu | 6.CANTIDAD | oo 8. 12. VALOR
v | cumpuMIENTO DE DELA BENEFICI 4. NIVEL DE Chrlie Sibas v/o equipo logre o TOTAL DE DE TIPO DE PRIORIDAD | DE RANGO 13. EJE 14, 15. COSTO | COSTO costo
* | METAS DEL AREA QUE | ACCION DE ODELA EVALUACION habilidades mmnﬂa demuestre luego de la POSIBLES ACCION DE DE LA DE TEMATIC | MODALIDA | OPORTUNID | DIRECT | INDIRE TOTAL
ESTEN ASOCIADOS A A CAPACITA | PROPUESTO que su equipo capacitacion, para que BENEFICIAR! CAPACITACION CAPACITACI | PERTINENCI o} D AD (o] cT0
CION evidencie una mejora 0S DE ON A
CAPACITACION CAPACITACI adquiera durante la | i
ON capacitacion? respecto al problema CAPACITACI
identificado? ON
ordenamiento
territorial.
Limitada
implementacion de
las etapas de Comprender las
ejecucion y fases de ejecucién Gestionar SISTEMA
Ejecucién y
evaluacion del evaliaclon y evaluacién del adecuadamente la fase S
proceso de Plan de Desarrollo de ejecuciény ADMINIS
Capacitacid gel Pl de REACCION Y de las Personas, valuacion del proceso TRATIVO PRESENCI
9 paLiacion, gue Desarrollo ALTO APRENDIZAJE N L v 4 TALLER E 7 2 0 0 0
perpetua las brechas para el cierre de de Capacitacién para S DEL AL
< de las Y APLICACION
de conocimientos, Parsonas brechas de cerrar las brechas de ESTADO
afectando a la 0 conocimientos de conocimientos de los PERUAN
" . 2025 5 )
calidad del servicio los servidores servidores civiles. 0
publico y el logro de civiles.
los objetivos
institucionales.
Recanoceis Identificar los aspectos
Dificultades en el . 2 metodoldgicos del
o importancia del
seguimiento y proceso de SISTEMA
valuacion de Proceso de Seguimiento y S
£va Seguimient REACCION Y Seguimiento y - e
politicas y planes ) Evaluacién de politicas ADMINIS
1| dentro del marco del 2 APRENDIZACE Bvsliaoiinde las nacionales y planes, en TRATIVO
Evaluacién | ALTO | (CONOCIMIEN | politicasy planes, y panes, 2 CURSO E 6 VIRTUAL 3 0 0 0
0 SINAPLAN, que B el marco del Sistema S DEL
i S de Politicas TOSY como parte del :
limitan la efectividad - Nacional de ESTADO
o y Planes HABILIDADES) Ciclo de n
de los servicios que laneamiento Planeamiento PERUAN
brinda el municipio a P Estratégico - ¢]

la ciudadania.

estratégico para la
mejora continua.

SINAPLAN, para
contribuir a la mejora

| Avenida César Vallejo N2 380, Chao, Viru — Pert
https://www.gob.pe/munichao
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAO

Vira - La Libertad

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

2 Objetivo de wu“,:.ﬂnn
¥ _:%m%.nmro:m M”wﬂ_ﬁwwn 3. %-Mm“w% ¢Quéesperaquesu | 6.CANTIDAD | oo o 8. 12. VALOR
CUMPLIMIENTO DE DELA BENEFICI 4. NIVEL DE conockmientos /6 equipo logre o TOTAL DE .Dm TIPO DE PRIORIDAD | DE RANGO 13. EJE 14. 352 COSTO | COSTO COSTO
METAS DEL AREA QUE | ACCION DE ODELA EVALUACION MR MB demuestre luego de la POSIBLES ACCION DE DE LA DE TEMATIC | MODALIDA | OPORTUNID | DIRECT | INDIRE TOTAL
CAPACITA PROPUESTO P capacitacion, para que | BENEFICIARI CAPACITACI | PERTINENCI o D AD o cTo
ESTEN ASOCIADOS A LA P que su equipo p o5 e CAPACITACION 6N
CAPACITACION CAPACITACI . adquiera durante |a | SVidencle una mejora A
ON capacitacion? respecto al problema CAPACITACI
identificado? ON
de los servicios que el
municipio brinda a la
ciudadania.
Falta de habilidades _MM,HMM
directivas dentro de habilidades SISTEMA
la entidad que Habilidades directivas con’sl Gestionar el desarrollo S
fomenten una directivas REACCION Y fin de coadyuvar del talento humano ADMINIS
gestion eficiente del para la ALTO APRENDIZAJE 4l desarrolio dai dentro de la entidad 9 TALLER £ g TRATIVO | PRESENCI 3 0 0 0
talento humano, gestion del X para el logro de los S DEL AL
: Y APLICACION talento, mejora A
motiven el talento objetivos ESTADO
desempefio y | humano ae desempafio y institucionales PERUAN
Ll L um una adecuada ! o

cohesién del equipo
de trabajo.

gestidn interna de
la entidad.

| Avenida César Vallejo N2 380, Chao, Virti — Peru
. https://www.gob.pe/munichao
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_Pégina 10 de 20




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAO

Virti - La Libertad

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

2 Objetivo de .
& vﬂﬂMM.quMrDCm Mmﬂﬂﬁwﬂw 3. >_.=.Mm“w«&o ¢Qué espera que su 6. CANTIDAD 7.PROPUESTA 8. 12. VALOR
N | CUMPLIMIENTO DE DELA BENEFICI 4. NIVEL DE conocimientos y/o equipo logre o TOTAL DE DE TIPO DE PRIORIDAD | DE RANGO 13. EJE 14, 25 COSTO | COSTO costo
. ODE LA EVALUACION b Y demuestre luego de la POSIBLES DE LA DE TEMATIC | MODALIDA | OPORTUNID | DIRECT | INDIRE
METAS DEL AREA QUE | ACCION DE habilidades espera ACCION DE TOTAL
CAPACITA | PROPUESTO capacitacion, para que | BENEFICIARI CAPACITACI | PERTINENCI o D AD 0 cro
ESTEN ASOCIADOS A LA 6 que su equipo CAPACITACION 8
CAPACITACION | capacact | ©ON adauiera dirantaia | T ence Ung mejora 08 = " 8
6N Capacitaclan? respecto al problema CAPACITACI
P Identificado? ON
Comprender el
papel del enfoque
de integridad en el
Reducida conciencia m_m_.‘n_n_o .nm .
aplicacion del funcidn publica,
yap Enfoque de con la finalidad de
enfoque de o
. X Integridad contribuir en el
s it enel desempefio ético
fuscion ncc_.nm. ejercicio de REACCION ¥ de los servidores Ejercer la funcién MATERIA
1 generando practicas la funcién ARRENDIAL- civiles, y asi publica con integridad S
2 antiéticas y corruptas pablica, en ALTO (SOLO reducic i libre de practicas 10 CURSO E 6 TRANSVE VIRTUAL 2 0 0 0
que afectan la CONOCIMIEN i X
. el marco de ocurrencia de antiéticas y corruptas. RSALES
calidad de los TOS) ;
et i la lucha practicas
servicios publicos, la )
contra la antiéticas o
transparenciay el 2
corrupcion corruptas,
uso adecuado de los i
" fortaleciendo la
recursos publicos. .
confianza
ciudadana en las
entidades del
Estado.
; Herramient Reconocer los
Ausencia de buenas
s 7 as de conceptos
précticas de gobierno )
R . gobierno y generales
digital a nivel
municipal, que transforma relacionados con Impulsar buenas
obstaculiza la nEMMw.”m_ REACCION Y M_mwMM“M“MM Mn_vn.‘”n_mm_ précticas a nivel MATERIA
1 modernizacién de los m”z i de APRENDIZAJE Hormativa viaente municipal utilizando S
servicios publicos y 8 ALTO (SoLo ) 6 ' | enfoques, conceptosy 2 CURSO E 6 VIRTUAL 3 0 0 0
3 ; procesos a con la finalidad de ¥ TRANSVE
afecta la eficiencia en 3 CONOCIMIEN herramientas de
A nivel fomentar la RSALES
la gestion L TOS) ey goblernoy
R . municipal y aplicacién de p -
administrativa, = transformacién digital.
el ejercicio buenas practicas a
frenando el proceso . .
N de la nivel municipal, en
de transformacién
dlaitaly Ta reiora de ciudadania el marco del
gitaty ) digital proceso de

Avenida César Vallejo N2 380, Chao, Virti — Peru
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAO

Vird - La Libertad

“Afo de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

2. Objetivo de Siithen o
Desempeiio
3 vﬂﬂn%_npo:m umﬂﬂ..nwﬁ g >_=Mm“w»_. ¢Quéesperaquesu | 6.CANTIDAD | _ oo oo 8 12. VALOR
CbeLaii o be g BENEFIC | 4.NIVELDE | o /o equipo logre o TOTALDE | "Too e | PRIORIDAD | DERANGO | 13.EIE 14, 15. COSTO | COSTO | oo
METAS DEL AREA QUE | ACCION DE ODELA EVALUACION habilldades espera demuestre luego de la POSIBLES ACCION DE DE LA DE TEMATIC | MODALIDA | OPORTUNID | DIRECT | INDIRE TOTAL
ESTEN ASOCIADOS A LA CAPACITA | PROPUESTO que su equipo capacitacién, para que | BENEFICIARI CAPACITACION CAPACITACI | PERTINENCI o D AD 0 cTo
CAPACITACION CAPACITACI CIoN adquiera durante la Feldiencie una ijors O ON A
6N - respecto al problema CAPACITACI
fopssitgcan? identificado? ON
la gestion publica transformacion
municipal. digital.
Reducida
implementacién de
innovaciones Impulsar la
orientadas a la Comprender la modernizacién en la
modernizacién de la importancia de la gestion de la entidad,
e s SISTEMA
gestién publica, lo modernizacién para promover la
que limita la mejora | Modernizac REACCION Y como medio para | innovacién y la mejora S
de la calidad de los 16n am la APRENDIZAJE innovar y brindar | de la calidad de bienes, ADNINIS
bienes, servicios y gestion ALTO (SOLO mejores bienes, servicios y 3 CURSO £ 5 Qﬁwo VIRTUAL 3 0 0 0
regulaciones que uccw_nm en CONOCIMIEN servicios y regulaciones que ch
ofrece el Estado y goblemos TOS) regulaciones de brinda el Estado; ESTADO
afecta la satisfaccion locales acuerdo con lo respondiendo asf a las _umx%>z
de las necesidades y establecido en la necesidades y
expectativas de la normativa vigente. expectativas de las
ciudadania. personas.

Avenida César Vallejo N2 380, Chao, Virt — Pert
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAO

Virii - La Libertad

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

2. Objetivo de wuos:__,‘uw“”
% !wwmﬂwam..ocm Mmﬂ”ﬁwﬂﬂ 8. P m_m“ M&o ¢Qué espera que su 6. CANTIDAD 7.PROPUESTA 8. 12. VALOR
N | cumpumIENTO DE DELA BENEFICI 4. NIVEL DE conbimiERtoA VIS equipo logre o TOTAL DE .0m TIPO DE PRIORIDAD | DE RANGO 13, EJE 14, 15. COSTO | COSTO costo
= ODELA EVALUACION y Y demuestre luego de la POSIBLES DELA DE TEMATIC | MODALIDA | OPORTUNID | DIRECT | INDIRE
METAS DEL AREA QUE | ACCIONDE | (\p0cira | propugsto | Mobiidadesespera | oo ion paraque | Benericiarl | ACCIONDE | cpiimacy | perTivenci | © D AD 50 a TOIRL
ESTEN ASOCIADOS A LA que su equipo P spead CAPACITACION
CION evidencie una mejora 0S DE ON A
CAPACITACION CAPACITACI adquiera durante la | )
ON capacitacién? respecto al problema CAPACITACI
identificado? on
Limitaciones en la
aplicacion de los Conocer los
rincipios y reglas del b principios y reglas
P i a del : Implementar los SISTEMA
Sistema . del Sistema X
Administrativo de Senvicla Administrativo de plpcesosionl st 3
Gestién de Racursos Civil: El ABC Gostitn de Administrativo de ADMINIS
11 Humanos, loque | deISitema | 00 REACCION Recursos Grestion de Recussos a CONFERENCIA E 4 TRATIVO || PRESENC) 2 0 0 0
5 Administrat Humanos de manera S DEL AL
resulta en procesos . Humanos para la <
- . ivo de eficiente y conforme a ESTADO
administrativos mejora de la o
7 Gestion de los principios que PERUAN
ineficaces, afectando gestién del SR
: L Recursos I regulan el servicio civil. o}
la calidad y eficiencia servicio civil en el
e Humanos )
del servicio publico pais.
en el pais.
Conocer las
- herramientas de
Desconocimiento de Proceso
la implementacion presupuest Prespuésto por
Resultados (PpR) y SISTEMA
del Presupuesto por ario a nivel Gestionar
: su articulacién con S
Resultados (PpR) a municipal, ) adecuadamente los
nivel municipal, que para el #h et Programas QDN
M conlleva a una logrodelas | ALTO REACCION Ewﬂc”%“m_h“a Presupuestales a nivel 4 CONFERENCIA E 5 qﬂ»hm,mo VIRTUAL 2 0 0 0
asignacion ineficaz metas ; municipal a través del
gestiony el o ESTADO
de recursos, instituciona L uso de indicadores de
: cumplimiento de PERUAN
desalineadas de los les con resultados.
otk metas de los 0
objetivos enfoque de Programas
institucionales. resultados 8

Presupuestales a
nivel municipal.

Avenida César Vallejo N@ 380, Chao, Viru — Perd
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAO

Virii - La Libertad

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

2 Objetivo de Wuuw.ewmm
% ﬁoh%ﬂnrocm uv”wuv_mwwm 3 >_=Mm“_wnw ¢Qué esperaquesu | 6.CANTIDAD | oo 0o 8 12, VALOR
N | CuMPLIMIENTO DE DELA BENEFICI 4. NIVEL DE CSroamikr R o equipo logre o TOTAL DE .Um TIPO DE PRIORIDAD | DE RANGO 13.EJE 14, 15. COSTO | COSTO cosTo
% ODELA EVALUACION - Y demuestre luego de la POSIBLES DE LA DE TEMATIC | MODALIDA | OPORTUNID | DIRECT | INDIRE
METAS DEL AREA QUE | ACCION DE habilidades espera ACCION DE TOTAL
CAPACITA | PROPUESTO capacitacion, para que | BENEFICIARI CAPACITACI | PERTINENCI o D AD o cTo
ESTEN ASOCIADOS A LA que su equipo - CAPACITACION
CAPACITACION | capaciTac | ©'ON aifhiitera ety ln | YI08uCkR (1S MElSFS g ON “
6N .“m citacion? respecto al problema CAPACITACI
P identificado? ON
Limitadas estrategias
de prevencion y
atencion del
hostigamiento sexual Comprender los
laboral en las lineamientos
z e Atencién,
entidades pablicas, evanclan generales de Implementar SISTEMA
que podria generar ”mez ) m prevenciény estrategias para S
espacios laborales de 3 w atencion del promover un ambiente ADMINIS
. fioEnEy denuncia ALTO REACCION il D e e DS 4 CONFERENCIA E 4 TRATVO | virruaL 2 0 0 0
7 discriminacion, del sexual laboral en libre de violencia, S DEL
afectando el Hostizamie las entidades teniendo en cuenta las ESTADO
bienestar de los 8 publicas, de pautas y lineamientos PERUAN
nto Sexual ’ X
empleados, la acuerdo a los normativos vigentes. 0
s Laboral . N
equidad de géneroy lineamientos
el clima vigentes,
organizacional en las
instituciones del
Estado.
Ausente formulacién,
seguimiento y/o
evaluacion del Plan
Comprender las
de Desarrolio Local
Formulacié fases de Realizar la
Concertado en el 8 : SISTEMA
n, formulacidn, formulacién,
barce del SINAFLAN, Seguimient seguimiento seguimiento 3
que lleva a una 8 B o2 Y n. ¥ ADMINIS
1 planificacién oy evaluacidn del evaluacién del Plan de TRATIVO
. Evaluacién ALTO REACCION Plan de Desarrollo Desarrollo Local 1 CONFERENCIA E 4 VIRTUAL 3 0 0 0
8 deficiente, falta de S DEL
: del Plan de Local Concertado Concertado en el
coordinacion entre ESTADO
Desarrollo en el marco del marco del SINAPLAN,
actores locales, y i PERUAN
< 2 Local SINAPLAN, para para contribuir al
escasa alineacion de : 0
Concertado contribuir al desarrollo local.

los proyectos con las
necesidades reales
de los gobiernos
locales.

desarrollo local.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAO

Vird - La Libertad

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

VII. Fuentes de financiamiento de las Acciones de Capacitacién

La atencidn del PDP 2024 no irrogard gasto alguno con cargo al presupuesto institucional de la
Municipalidad Distrital de Chao.

| Avenida César Vallejo N@ 380, Chao, Virti — Perd
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