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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es un Organismo Publico Técnico
Especializado adscrito al Ministerio de la Produccion, con personeria juridica de
derecho publico, con competencia a nivel nacional y autonomia administrativa,

funcional, técnica, econdémica y financiera.

El INACAL fue creado mediante Ley N° 30224 como el ente rector y maxima
autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional para la Calidad, responsable
de su funcionamiento en el marco de lo establecido en la citada Ley.

Son competencias del INACAL la normalizacién, acreditacion y metrologia,
ejercidas a través de érganos de linea con autonomia y organizacion propia,
sujetdndose a lo establecido en el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al
Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y los acuerdos

internacionales sobre la materia.

Tiene como funciones conducir el Sistema Nacional para la Calidad, asi como
normar y regular las materias de normalizacidén, acreditaciébn y metrologia,
siguiendo los estandares y codigos internacionales reconocidos mundialmente
por convenios y tratados de los que el Pera es parte. Ademas, se encarga de la
administracion del servicio nacional de informacién de normas técnicas y
procedimientos de evaluacion de la conformidad en el marco voluntario, segun
lo dispuesto en el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la

Organizacion Mundial del Comercio; entre otros.

Asimismo, el INACAL promueve una cultura de la calidad, contribuyendo a que
instituciones publicas y privadas utilicen la infraestructura de la calidad,
constituyéndose en el referente nacional en materia de normalizacion técnica,

acreditacion y metrologia.
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Los valores institucionales, aprobados mediante la Resolucion de Presidencia
N°110-2015-INACAL/PE y contemplados en el Codigo de Etica y Conducta de la
entidad1 que guian el actuar de los funcionarios y servidores publicos son:

- Integridad: Nuestro quehacer diario se rige por la honestidad, transparencia y
veracidad, orientados al logro de las buenas practicas institucionales.

- Excelencia: Atender a nuestros usuarios internos y externos, con eficiencia y
eficacia, buscando alcanzar la satisfaccion.

- Trabajo en equipo: La sinergia y el compromiso de colaboracion interna nos
permiten lograr objetivos comunes y nos impulsa al cumplimiento de las metas
institucionales.

- Aprendizaje continuo: Gestionamos un aprendizaje continuo, con las
destrezas y talentos de nuestros colaboradores, permitiéndonos innovar y
mejorar nuestros servicios en beneficio de la sociedad.

- Respeto: Valoramos las ideas de nuestros colaboradores, buscando en
conjunto fortalecer nuestros servicios a fin de alcanzar las metas

institucionales y personales.
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ANTECEDENTES DEL C')RQANO
QUE EJERCE LA FUNCION DE
INTEGRIDAD

El Decreto Supremo N° 042-2018-PCM “Decreto Supremo que establece
medidas para fortalecer la integridad publica y lucha contra la corrupcién”,
establece medidas en materia de integridad publica con el objeto de orientar la
correcta, transparente y eficiente actuacion de los servidores publicos y de las
entidades publicas, a fin de contribuir al cumplimiento de las politicas en materia
de integridad publica, como parte de las acciones de prevencion y lucha contra
la corrupcion, disponiendo en su articulo 10° que el 6rgano o unidad organica al
interior de las entidades, responsable de cumplir con las funciones sefialadas en
el articulo 2° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327!, mantiene
relaciones técnico-funcionales con la Secretaria de Integridad Publica y se sujeta

a las disposiciones que esta emita en materia de integridad y ética publica.

Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 096-2023-INACAL/PE se
dispuso la creacion de la Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII) del
Instituto Nacional de Calidad dependiente jerarquicamente de la Presidencia
Ejecutiva, la misma que cuenta con un/a coordinador/a asignado/a por el titular;
teniendo entre sus funciones monitorear la implementacion del modelo de
integridad institucional; implementar, conducir y dirigir la estrategia institucional
de integridad y lucha contra la corrupcion, supervisar su cumplimiento, entre

otros.

Asimismo, la Directiva N° 002-2021-PCM-SIP aprobada por Resolucion de
Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM-SIP prevé que el érgano que

1 Decreto Legislativo que establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y
sanciona las denuncias realizadas de mala fe, disponible en
https://www.gob.pe/institucion/presidencia/normas-leqales/2614867-1327

PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2025 DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD Pag. 5


https://www.gob.pe/institucion/presidencia/normas-legales/2614867-1327

£,
PERU Mmlster\o (((== INACAL
- C nstituto Nacional
de Calidad

ejerce la funcién de integridad establece el estado actual de desarrollo del
modelo de integridad, el cual se constituye como el punto de comparacion que
permite evidenciar las brechas de implementacibn en cada uno de los
componentes del modelo, lo cual se realiza a través del indice de Capacidad
Preventiva (ICP) frente a la Corrupcion.

En virtud de ello, el érgano que ejerce la funcién de integridad es el encargado
de elaborar un programa de integridad que define el curso de accion para cerrar
las brechas identificadas, segun el estado actual del ICP, el cual tiene una

vigencia anual.

En atencion a la Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2024-
PCM/SIP2 que aprueba la Directiva N° 001-2024-PCM/SIP “Directiva para la
incorporacion y ejercicio de la funcion de integridad en las entidades de la
administracién publica”, cuyo objetivo es establecer directrices para la
incorporacion y ejercicio de la funcion de integridad en las entidades de la
administracion publica, en el marco de la normativa, estandares y buenas
practicas nacionales e internacionales en materia de integridad y lucha contra la
Corrupcion, se actualizaron las funciones de la UFIl a través de la emision de la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° D000012-2024-INACAL/PE,
precisandose que asume las funciones establecidas en el numeral 8.3.2 de la

citada Directiva.

2 Disponible en https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/5966623/5288402-resolucion-001-2024-
pcm-sip.pdf?v=1709389228.
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DIAGNOSTICO

Mediante Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 005-2024-PCM/SIP
de fecha 30 de julio de 2024, se aprobé la Metodologia de determinacion del
indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion (ICP)3 y se establecio los
criterios para la definicion del listado de entidades a ser evaluadas y el
cronograma del proceso de evaluacion del ICP; ademas, se aprob0é las Guias de
Evaluacion del Modelo de Integridad en las etapas N° 1, 2 y 3 con las cuales
fueron evaluadas en el afio 2024 las entidades de la administracion publica,
incluida el INACAL.:

Guia de evaluacion del Modelo de Integridad en la etapa N° 1: Inicial

Guia de evaluacion del Modelo de Integridad en la etapa N° 2: Institucionalizacion

Guia de evaluacién del Modelo de Integridad en la etapa N° 3: Estandarizacion

La Etapa N° 1, permite obtener informacion de las condiciones bésicas
necesarias para iniciar con el proceso de implementacién de los nueve (9)
componentes en las entidades puablicas, orientado a generar un
acercamiento y acondicionamiento institucional para la implementacion y
desarrollo de los instrumentos, mecanismos Yy normativas para el
fortalecimiento de la cultura de integridad. En esta etapa se evalla la
adopcion de acciones iniciales para la implementacién de la funcién de

integridad y, a su vez, del Modelo de Integridad.

Es preciso indicar que, con fecha 25 de febrero del aflo en curso, la
Secretaria de Integridad Publica de la PCM emiti6 la Resolucion de
Secretaria de Integridad Publica N° 002-2025-PCM/SIP, que aprobé la Guia

3 Guia - Metodologia de determinacion del indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion, la cual
define la estrategia de evaluacién en la implementacion del Modelo de Integridad, de fecha 30 de julio del
2024, https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-publicaciones/5833778-metodologia-de-determinacion-
del-indice-de-capacidad-preventiva-frente-a-la-corrupcion-icp
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de evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa N° 1: Inicial (version 2)?,
la cual es de uso y aplicacion para el presente afio 2025, respecto al
levantamiento de brechas identificadas en la evaluacion del ICP 2024 y la

ejecucion de actividades a desarrollar en cumplimiento de la evaluacién del
ICP 2025.

Asimismo, la Etapa N° 2 mide la institucionalizacion del marco normativo
interno para la aplicacion de mecanismos y herramientas del Modelo de
Integridad, a través de la adopcion de actos formales y cumplimiento
normativo al interior de la entidad que permitan la aplicacion e

implementacion de los mecanismos y herramientas de integridad.

* Finalmente, la Etapa N° 3, mide la aplicacion adecuada y oportuna de los
mecanismos Yy herramientas institucionalizados de prevencion y respuesta
por parte de las entidades publicas en el marco del Modelo de Integridad.
Estos mecanismos y herramientas deben cumplir con atributos de calidad
que aseguren su eficacia y que, como resultado de su uso adecuado y

oportuno, se fortalezca y sostenga la cultura de integridad.

En el mes de setiembre de 2024, la Secretaria de Integridad Publica de la PCM,
emitié la Resolucién de Secretaria de Integridad Pablica N° 007-2024-PCM/SIP,
la cual aprobo el Sistema de Evaluacion del ICP para el proceso de evaluacion
de la implementacion del modelo de integridad, modificando asi el articulo 2° de
la Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 005-2024-PCM/SIP,
respecto al cronograma de evaluacion del ICP 2024 para todas las entidad de la

administracion publica nacional, disponiéndose la siguiente estructura:

Tabla N° 01
Cronograma de actividades — SIP/PCM

Disefo de la ficha de Del 1 al 4 de octubre de Subsecretaria de Monitoreo de
evaluacion 2024 la Integridad Publica

4 Guia actualizada mediante Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2025-PCM/SIP, de
fecha 25 de febrero de 2025, disponible en https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/6505530-
002-2025-pcm-sip

PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2025 DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD Pag. 8


https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/6505530-002-2025-pcm-sip
https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/6505530-002-2025-pcm-sip

Lo )
Ministerio
@ REEL de la Produccién

Asignacioén de usuarios
Habilitacion del Sistema ICP

Reporte de Informacion

Procesamiento de
Informacion

Validacién

Publicacién de resultados del
indice de Capacidad
Preventiva frente a la

Corrupcion

Del 1 al 11 de octubre de
2024

Del 14 al 18 de octubre
de 2024

Del 28 de octubre al 8 de
noviembre de 2024

Del 11 de noviembre al
16 de diciembre de 2024

Del 17 al 27 de diciembre
de 2024

Enero 2025

(= !NtA(N:AL.

de Calidad

Subsecretaria de Monitoreo de
la Integridad Publica
Subsecretaria de Monitoreo de
la Integridad Publica

Entidades evaluadas

Subsecretaria de Monitoreo de
la Integridad Publica

Subsecretaria de Monitoreo de
la Integridad Publica

Subsecretaria de Monitoreo de
la Integridad Publica —
Secretaria de Integridad Publica

FUENTE: Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 005-2024-PCM/SIP

De acuerdo con dicho cronograma, el INACAL presentd su Reporte de

Informacién con fecha 7 de noviembre de 2024, a través de un Sistema habilitado

para tal efecto, respecto a las Etapas N° 1 y N° 2 del ICP.

Con fecha 31 de enero 2025, la Secretaria de Integridad Publica de la PCM

presento y publico los resultados de la evaluacion del ICP, obteniendo el INACAL

los siguientes resultados:

Grafico N° 01

Puntaje ICP 2024 — INACAL

Instituto Nacional de Calidad - INACAL

Etapa1 Etapa 2

0.89 0

Implementacion del Modelo de Integridad

Etapa 3 Etapa 4 Etapa s

Inicial Institucionalizacion  Estandarizacion Eficacia Impacto

— — 0.89

(") El ICP &5 el resultado de ks suma de kos puniajes oblenidos en cada etapa del proceso de evaluacion de la implementacidn del Modelo
de Integridad. Se espera que, al finalizar [as cinco etapas, las entidades logren alcanzar la puntuacion mé&ama de 5 puntos.

FUENTE: Reporte Nacional de la implementacion del Modelo de Integridad 2024

Etapa N° 1:

El Reporte Nacional de la implementacion del Modelo de Integridad 2024,

presentd los resultados de la aplicacion del ICP, de acuerdo con el siguiente

detalle por componente:
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Grafico N° 02
Evaluacion por componentes INACAL — 2024

C1. Compromiso de la Alta Direccion _ 0.75
c2. Gestion de riesgos || IIEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGE o0
C3. Politicas de Integridad _ 1.00

C4. Transparencia, datos abiertos y rendicion _ 0.55
de cuentas
C5. Control interno, externo y auditoria _ 1.00
C6. Comunicacion y capacitacion _ 1.00
c7. canal de denuncias || EGEGEGEGEGEE 1 o0
C8. Supervisiony mon_itoreo del Modelo de _ 1.00
Integridad
C9. Encargado del Modelo de Integridad _ 0.75

FUENTE: Reporte Nacional de la implementacion del Modelo de Integridad 2024, SIP-PCM

= Como se puede apreciar, en el Componente 1 “Compromiso de la Alta
Direccion”, existe una brecha del 0.25 que corresponde a que el Programa
de Integridad 2024 presentaba una estructura que obviaba algunos

pardmetros establecidos por la SIP-PCM para su elaboracion. En
respuesta a la pregunta N° 02° de la Guia, para el presente afio 2025 se

ha tomado en consideracion las pautas establecidas de manera taxativa
de tal forma que no exista observacion alguna respecto a dicho
documento y su aprobacion.

» Respecto al Componente 4 “Transparencia, datos abiertos y rendicion de
cuentas”, existe una brecha del 0.45 debido a que no se evidencié por

parte de la SIP-PCM que se cuenta con un canal para la recepcion de

5 ¢ La Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces cuenta con el Programa de Integridad del
afio evaluado, conforme a las pautas de la Secretaria de Integridad Publica?

PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2025 DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica (SAIP). La pregunta N° 08°
prescribe que la entidad debe contar con un canal para la recepcion de
solicitudes de acceso a la informacion publica virtual, ante ello, se debe

sefalar que el INACAL cuenta con dicho canal virtual.

* En el mismo Componente 4, respecto a la atencion oportuna de las
solicitudes de acceso a la informacién publica (SAIP), en la evaluacion del
ICP 2024 se inform6 que en el INACAL el 85.42% de las SAIP fueron
atendidas de manera oportuna, respecto al periodo evaluado (enero a
septiembre 2024), lo cual gener6 un puntaje de 0.66 de 1.00 en la
pregunta N° 09’ de la Guia, habiéndose alcanzado a la alternativa “b),

esto es menor o igual a 80% y menor de 90%”.

Para el presente afio 2025, se ha previsto que la UFIl realice un
seguimiento y monitoreo de manera mensual a las solicitudes de acceso
a la informacién puablica que ingresan al INACAL, respecto a la atencion
oportuna por parte del Responsable de dicha area y asi lograr un

porcentaje superior al 90%.

» Respecto al Componente 9 “Encargado del Modelo de Integridad”, la SIP-
PCM no evidencio la ejecucion de tres (3) reuniones de coordinacién con
unidades de organizacion que participan de la implementacién del modelo
de integridad por lo que, en referencia a la pregunta N° 15 de la Guia®, el
INACAL debera evidenciar que se ejecutaron como minimo las tres (3)

reuniones requeridas para el presente afio 2025.

Los resultados obtenidos de manera global muestran una brecha de 0.11, el cual
es de atencién preferente del presente programa de integridad. De manera
gréafica se evidencia asi el avance y la brecha identificada:

¢ ¢La entidad cuenta con un Portal de Transparencia Estandar (PTE) y canal para la recepcion de Solicitudes
de Acceso a la Informacion Publica virtual, con sus responsables asignados?

7 ¢ Cual es el porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica atendidas oportunamente durante
el afio evaluado?

8 ; La Oficina de Integridad Institucional, o la que haga sus veces, ha sostenido reuniones de coordinacion
con las unidades de organizacion que participan en la implementacion para el seguimiento del Modelo de
Integridad durante el afio de evaluacion?

PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2025 DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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Grafico N° 03
Avance y brecha (Etapa 1) INACAL - 2024

EBRECHA ®mAVANCE

FUENTE: Reporte Nacional de la implementacion del Modelo de Integridad 2024, SIP-PCM

De acuerdo con los resultados obtenidos, el INACAL no logré obtener en la Etapa
N° 1 el resultado de “Apto” (0.90 6 + de evaluacion), por lo que, en consecuencia,
no pudo ser evaluado en la Etapa N° 2 del ICP, siendo que la mencionada etapa
constituye para el presente afio una brecha que debe atenderse prioritariamente
la atencién de todas las preguntas de la Guia de evaluacion del Modelo de

Integridad en la etapa N° 2: Institucionalizacion.

En la misma linea, la UFII realizara las siguientes actividades en cumplimiento

de la implementacion del modelo de integridad en el INACAL:

Tabla N° 02
Actividades 2025 — UFII

REFERENCIA
ACTIVIDAD PERIODICIDAD NORMATIVA
Gestion 'y participacion para la
incorporacion las materias de integridad, Numeral 5.2.1.2. de la
ética y/o lucha contra la corrupcion en los Anual Directiva N° 002-2021-
documentos de planeamiento (PEl y PCM/SIP)
POI).
Cuarta Disposicion
Reuniones de coordinacion con las Complementaria Final del
demas oficinas de integridad Minimo, tres (3) Decreto Supremo N° 180-
institucional, o las que hagan sus veces, veces al afio 2021-PCM, y numeral 8.3.1
que conforman la Red de Integridad. de la Directiva N°001-2024-
PCM-SIP
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Revisién, uso y actualizacion de usuarios
en la Plataforma de Debida Diligenciadel Cuando se requiera
Sector Publico.

Decreto Supremo N° 185-
2021-PCM

Articulo 06 de la Ley N°
31227, y articulo 13 del
Reglamento para

Anual implementar la Ley N°
31227, aprobada por
Resolucion de Contraloria
N° 158-2021-CG

Gestion para la identificacion de riesgos
que afectan la integridad publica.

Asesoramiento permanente a la maxima
autoridad administrativa para el registro
y actualizacion de la informacién en el
Sistema de Declaraciones Juradas para
la Gestiobn de Conflicto de Intereses
(SIDJI) sobre los sujetos obligados a
presentar Declaracion Jurada de
Intereses.

Articulo 06 de la Ley N°
31227, y articulo 13 del
Reglamento para

Mensual implementar la Ley N°
31227, aprobada por
Resolucion de Contraloria
N° 158-2021-CG

. : - Cuando se requiera
Gestionar la incorporacion de o
(por decision

mecanismos que aseguren la institucional o Directiva N° 002-2021-
transparencia e integridad en los PCM/SIP

- emision de nueva
procesos de contratacion de personal. i
normativa)

TUO de la Ley N° 27806,
aprobado por Decreto
Supremo N° 021-2019-
JUS; Reglamento de la Ley
N° 27806, aprobado por
Decreto Supremo N° 007-
2024-JUS; Decreto
Supremo N° 148-2024-
JUS, y; Directiva N° 001-
2024-PCM/SIP.

Articulos 2y 8 de la Ley N°
31419, y articulos 19 y

Monitoreo y supervision a la atencién
oportuna de las solicitudes de acceso a Mensual
la informacién publica.

Revisibn del cumplimiento de las Primera Disposicién
disposiciones especificas establecidas Mensual Complementaria Final del
en la Ley N° 31564 (prevencion ylo Reglamento de la Ley N°
mitigacion de puertas giratorias). 31419, aprobado por
Decreto Supremo N° 082-
2023-PCM
Décima Primera
Disposicion

Complementaria
De acuerdo con Transitoria de la Directiva
cronograma de la  N° 006-2019-CG/INTEG, y
CGR Octava Disposicion
Complementaria
Transitoria de la Directiva
N° 011-2019-CG/INTEG

Verificacién de la presentacién dentro
de plazo de los entregables para la
implementacion del Sistema de Control
Interno (SCI).

Monitoreo al cumplimiento de la
publicacién de informacién de la Entidad
en el Portal de Transparencia Estandar

Literal f del Numeral 8.3.2.
Trimestral de la Directiva N° 001-
2024-PCM/SIP

(PTE).

Uso y actualizacion del Registro de Ley N° 28024, Directiva N°
Visitas en Linea - RVL en todas sus Mensual 001-2022-PCM/SIP y
sedes institucionales. modificatoria.
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Actividades de capacitacion o charlas
vinculadas a temas de ética, integridad
publica o similares en coordinaciéon con
la Oficina de Recursos Humanos.

Acciones de difusion interna y externa
orientados a generar una cultura de
integridad.

Verificacion del nivel de avance de
implementacion de las recomendaciones
derivadas de Informes de servicios de
control posterior emitidos por el OCI,
CGR y Sociedades de Auditoria
realizada en el marco de la Directiva N°
009-2023-CG/SESNC.

Verificacibn  al  cumplimiento  de
presentacion oportuna de las acciones
preventivas o correctivas inmediatas
respecto de las situaciones adversas
identificadas y comunicadas en los
informes  resultantes del  Control
Simultaneo.

Incorporacién de capacitaciones
especificas en materia de integridad en
el Plan de Desarrollo de Personas (PDP)

Reuniones de coordinaciéon con las
unidades de organizacién que participan
en la implementacion para el
seguimiento del Modelo de Integridad.

Participacion en los
induccion de personal.

procesos de

Incorporacion de acciones de difusion en
materia de integridad en el Plan de
Comunicacion Interna.

Comunicaciones a todas las unidades de
organizacion de la entidad que es la
encargada de brindar orientaciéon y
asistencia técnica respecto de las

actividades  relacionadas con la
implementacién del Modelo  de
Integridad.

Coordinacion para ejecutar acciones de
difusiébn y/o comunicacion interna y
externa sobre la Plataforma Digital Unica
de Denuncias del Ciudadano y las
medidas de proteccion al denunciante.

Encuesta en materia de
publica en la entidad.

integridad

Dos (2) veces al
afio (participacion
minima del 10% de
servidores de la
entidad)

Trimestral: cuatro
(4) acciones de
difusién (dos
acciones de
difusién interna 'y
dos acciones de
difusion externa)

Anual

Anual

Anual

Como minimo, tres
(3) al afio

Cada proceso de
induccion

Anual

Como minimo,
cuatro (4) al afio

Bimensual (seis
difusiones internas
y seis externas)

Anual

& maca

de Calidad

Numeral 6.6 del articulo 6
del Decreto Supremo N°
148-2024-PCM, y literal c)
del numeral 4.6.2y
numeral 5.2.6.2 de la
Directiva N° 002-2021-
PCM/SIP

Numeral 6.6 del articulo 6
del Decreto Supremo N°
148-2024-PCM, y numeral
5.2.6.3 de la Directiva N°
002-2021-PCM/SIP

Numeral 6.1.2. de la
Directiva N° 009-2023-
CG/SESNC)

Numerales 6.1.8. y 6.1.9.
de la Directiva N° 013-
2022-CG/NORM

Numeral 5.2.6.2. de la
Directiva N° 002-2021-
PCM/SIP

Literal f) del numeral 6.4.
de la Directiva N° 001-
2024-PCM/SIP

Numeral 5.2.6.1. de la
Directiva N° 002-2021-
PCM/SIP

Numeral 5.2.6.2. de la
Directiva N° 002-2021-
PCM/SIP

Literal g) del numeral 6.4.
de la Directiva N° 001-
2024-PCM/SIP

Numeral 5.2.7.1 de la
Directiva N° 002-2021-
PCM/SIP)

Numeral 5.2.6.5. de la
Directiva N° 002-2021-
PCM/SIP

PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2025 DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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Informe de capacidad operativa de la Numeral 6.4. de la
unidad funcional de integridad Anual Directiva N° 001-2024-
institucional. PCM/SIP

Literal k) del numeral 8.3.2
de la Directiva N°001-
2024-PCM/SIP

Asesoramiento a los funcionarios y/o
servidores publicos sobre temas
especificos en materia de integridad.

Cuando sea
requerido

FUENTE: UFII (elaboracion propia)

Finalmente, de conformidad con las acciones establecidas en el POl 2025 del
INACAL, se ha previsto en el presente afio elaborar una Directiva para prevenir
la oferta, recepcion, suministro o aceptacion de regalos, atenciones, donaciones
y beneficios similares indebidos, de conformidad con la normativa aplicable y la
norma internacional 1ISO 37001:2025; asimismo, actualizar el Cédigo de Etica y
Conducta del INACAL a través de actividades conjuntas con los servidores de la
entidad y ejecutar un concurso de buenas practicas en materia de Integridad en
la segunda semana de diciembre, en el marco de la “Semana de la Integridad”,

instituido al conmemorarse el Dia Internacional contra la Corrupcion.
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OBJETIVO

El presente Programa de Integridad del INACAL 2025, tiene como objetivo

principal:

“Asegurar la correcta implementacion del modelo de integridad, a efectos de
fortalecer la capacidad preventiva de la entidad frente a la corrupcion y

promover una cultura de integridad institucional”

En cumplimiento de dicho objetivo, el INACAL se ha propuesto cumplir con los
siguientes objetivos secundarios de acuerdo con las lineas prioritarias que
atiende la UFII:

1. Cumplir con el correspondiente monitoreo y evaluacion al a implementacion
del modelo de integridad a través del Programa de Integridad.

2. Gestionar los riesgos que afectan a la integridad publica de acuerdo con la
normativa establecida para tal fin.

3. Realizar constantemente capacitaciones y comunicaciones para el personal
del INACAL, indistintamente de su relacion laboral y contractual, en pro de
mejorar el enfoque y la cultura de integridad en la entidad.

4. Atender las denuncias por actos de corrupciéon y/o inconductas funcionales

asi como otorgar las correspondientes medidas proteccion al denunciante.

ALCANCE

El presente Programa de Integridad contiene acciones a desarrollar en el periodo
del 01 de abril al 31 de diciembre del afio 2025, e involucra a todas las areas

consideradas en la Matriz de Acciones Programadas y Seguimiento.
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MECANISMO DE
SEGUIMIENTO

El mecanismo de seguimiento a aplicar a la implementacion del modelo de
integridad en el INACAL esta a cargo de la UFIl, y se llevara a cabo de manera
documental a través de la emision de informes semestrales; el primero de ellos,
sera remitido a la Presidencia Ejecutiva del INACAL, y el ultimo informe sera
reportado en la evaluacién anual ante la Secretaria de Integridad Publica (SIP)

de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).

Asimismo, independientemente de los informes semestrales, la UFIl ejecuta
supervision y monitoreo mensual al registro de obligados a presentar
Declaraciones Juradas de Intereses (DJI), asi como al cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Ley N° 31564 y su Reglamento, al registro de
visitas en linea y las agendas oficiales tanto de la Presidencia Ejecutiva y la
Gerencia General del INACAL; adicionalmente, hara seguimiento de manera
mensual a las solicitudes de acceso a la informacion publica presentada por la
ciudadania; gestiona y atiende las denuncias presentadas ante la entidad;
coordina las actividades de capacitacion con el Equipo Funcional de Recursos
Humanos (EFRH) y, realiza las coordinaciones necesarias con la Oficina de
Imagen y Comunicaciones (OCEI) para el desarrollo de difusiones internas y
externas para mejorar la cultura de integridad y sensibilizacion del personal del

INACAL y actores externos vinculados a la entidad.

El seguimiento, monitoreo y supervision comentado, se ejecuta de acuerdo con
el modelo de integridad aprobado por Decreto Supremo N° 148-2024-PCM, que
aprobo el Modelo de Integridad para fortalecer la capacidad de prevencion y
respuesta frente a la corrupcion en las entidades del sector publico. Esta norma
define los principios y componentes clave del Modelo de Integridad, como el
compromiso de la alta direccion, la transparencia, la gestiébn de riesgos, la

denuncia de actos de corrupcion, entre otros. Ademds, regula las
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responsabilidades de las entidades publicas en su implementacién, asegurando
un enfoque transversal en todos los niveles de gobierno®. Todo lo indicado se
encuentra prescrito en el articulo 6° del citado Decreto Supremo, en el que se
precisa que el modelo de integridad estd compuesto por los siguientes

componentes:

Tabla N° 03
Componentes del Modelo de Integridad

COMPONENTE 1: Compromiso de la Alta Direccion

Evidencia el liderazgo del titular de la entidad y la méxima autoridad administrativa para el
fortalecimiento de las condiciones que contribuyen a la implementacion del Modelo de
Integridad, lo que incluye sostener y mejorar los resultados alcanzados en cada componente

del Modelo; y, de manera general, el ejercicio de un liderazgo ético en la entidad publica.
COMPONENTE 2: Gestién de riesgos

Presupone la aplicacién de la debida diligencia y el desarrollo de tareas requeridas para la
identificacién, valoracion y tratamiento de los riesgos que afectan la integridad publica; asi
como, el seguimiento de las medidas de prevencion y mitigacion, con la finalidad de reducir la
vulnerabilidad a la corrupcién y préacticas contrarias a la ética en los procesos misionales y de

soporte de la entidad publica.
COMPONENTE 3: Politicas de integridad

Relne el conjunto de politicas internas, medidas y disposiciones sobre idoneidad,
transparencia, probidad, gestién de obsequios, gestién de intereses, conflictos de intereses,
entre otras materias, establecidas de manera obligatoria o facultativa en la entidad, como
estandares de cumplimiento y buenas practicas, en el marco de la Politica Nacional de

Integridad y Lucha contra la Corrupcion.
COMPONENTE 4: Transparencia, datos abiertos y rendicién de cuentas

Constituye el acceso oportuno a la informacién publica, promover la apertura de datos; asi
cémo, acreditar la predisposicion de la entidad publica a informar y responder publicamente

por sus acciones ante la ciudadania y otras partes interesadas.
COMPONENTE 5: Controles y auditoria

Requiere acreditar el cumplimiento del control interno y las solicitudes del 6rgano de control
institucional, asi como con las auditorias en los casos que corresponda, para acreditar el buen

uso de los recursos publicos.

COMPONENTE 6: Comunicacion y capacitacion

9 PCM, Texto de la publicacion del Decreto Supremo N° 148-2024-PCM de fecha 28 de diciembre
de 2024, https://www.gob.pe/institucion/pcm/normas-legales/6332599-148-2024-pcm
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Presupone la ejecucion continua de actividades de difusién, sensibilizacién y promocion de
los estandares y buenas practicas de integridad dirigidas al personal, independientemente de
su vinculo laboral o contractual, asi como a los ciudadanos o agentes externos que se
encuentran bajo el ambito de competencias de la entidad publica, para el fortalecimiento de

la cultura de integridad.
COMPONENTE 7: Canal de denuncia

Implica acreditar la adopcion de mecanismos de denuncia para advertir la ocurrencia de
posibles practicas antiéticas o corruptas, incluyendo la adecuada canalizacién, atencion y
seguimiento de las denuncias; asi como el otorgamiento oportuno de las medidas de

proteccion al denunciante en los casos que corresponda.
COMPONENTE 8: Supervisién y monitoreo del Modelo de Integridad

Implica el seguimiento periédico que efectla la entidad publica sobre su avance en la
implementacién del Modelo de Integridad, incluyendo la revisién del Programa de Integridad,
para adoptar medidas oportunas destinadas al cierre de las brechas advertidas. La
supervision y monitoreo se efectlia con independencia de cualquier evaluacién externa sobre

la implementacion del Modelo de Integridad.
COMPONENTE 9: Encargado del Modelo de Integridad

Recae en la unidad de organizacion que ejerce la funcién de integridad, quien asume el rol de
articulacion de los componentes del Modelo de Integridad, acompafiando, orientando y
monitoreando a las unidades de organizacion sobre la correcta y oportuna implementacion de
las normas, herramientas y mecanismos del referido Modelo. Ademas, asesora de forma
especializada y permanente a la Alta Direccion y demas servidores de la entidad publica, en
materia de riesgos de corrupcién que afectan la integridad publica o la ocurrencia de estos.

Tiene bajo su cargo el seguimiento del Programa de Integridad.

FUENTE: Decreto Supremo N° 148-2024-PCM
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MATRIZ DE ACCIONES PROGRAMADAS Y SEGUIMIENTO

Componente

Cl.
Compromiso
de la Alta
Direccioén

C2.
Gestién de

riesgos gque
afectan la

integridad
publica

C3.
Politicas de
Integridad

Accién

Formulacion del “Programa
de Integridad 2025 del
INACAL”.

Incorporacién de materias de
integridad, ética y/o lucha
contra la corrupcién en el PEI
y POI 2025.

Reuniones sostenidas con la
Red de Integridad
PRODUCE.

Capacitacion o charla de las
unidades de organizacion
sobre el proceso de gestion
de riesgos que afectan la
integridad publica.

Asistencia técnica a todas las
unidades de organizacion
con rol técnico.

Asesoramiento a la maxima
autoridad administrativa para
el registro y actualizacion de

Meta

12

Indicador

Programa de Integridad

Plan Estratégico
Institucional de la
entidad (vigente)
Plan Operativo
Institucional de la
entidad (vigente)

NuUmero de actas de
reuniones

Asistencia de al menos
80% de asistencia de
servidores de las
unidades de
organizacion que
ejercen rol técnico

Informe

Informes

PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2025 DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Medio de Verificacion

Resolucion de
Presidencia Ejecutiva
que pruebe el Programa
de Integridad 2025 del
INACAL.

Aprobacion del Plan
Estratégico Institucional

Aprobacion del Plan
Operativo Institucional

Actas de reuniones
suscritas

Lista de asistencia
debidamente firmado por
cada servidor

Informe emitido

Informe mensual emitido

T. 1

Responsables/Involucrados

Responsable/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)
Involucradol/s:

Presidencia Ejecutiva (PE)

Responsable/s:

Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP)
Involucradol/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)

Responsable/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)
Involucrado/s:

Red de Integridad PRODUCE

Responsable/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)
Involucrado/s:

Unidades Organizacionales con Rol Técnico

Responsable/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)
Involucrado/s:

Unidades Organizacionales con rol técnico

Responsable/s:
Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)
Involucrado/s:
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la informacion (altas y bajas)
en el Sistema Integrado de
Declaraciones Juradas para
la gestion de conflicto de
intereses (SIDJI).

Verificacion del uso de la
Plataforma de Debida
Diligencia por parte del EFRH
y EFABAS en el afio
evaluado.

Elaboracion el Codigo de
Conducta del INACAL.

Inclusibn de  mecanismo
(veedurias) que asegure la
transparencia e integridad en
los procesos de contratacion
de personal.

Cumplimiento de las
disposiciones contenidas en
la Ley N° 31564 y su
Reglamento (D.S. N° 082-
2023-PCM).
Monitoreo a la actualizacion
del Modulo del Registro de
CA4. Agendas Oficiales de la

Transparencia, Presidencia  Ejecutiva y
datos abiertos  Gerencia General.

y rendicion Monitoreo a la actualizacion

de cuentas del Registro de Visitas en
linea de las sedes del
INACAL.

PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2025 DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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Informes

Cddigo de Conducta
del INACAL

Directiva para la
contratacion de
personal modificada

Informe

Informe

Informes

Informe emitido

Informe emitido

Cdédigo de Conducta del
INACAL aprobado por la
Presidencia Ejecutiva

Aprobacion de la
modificacién de la
Directiva “Incorporacion
de Personal al Régimen
Laboral Especial de
Contratacion
Administrativa de
Servicios — CAS”.

Informe mensual emitido

Informe mensual emitido

Informe mensual emitido

& maca

de Calidad

Presidencia Ejecutiva (PE)

Responsable/s:

Equipo Funcional de Recursos Humanos (EFRH)
Equipo Funcional de Abastecimiento (EFABAS)
Involucrado/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)

Responsable/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)
Involucradol/s:

Presidencia Ejecutiva (PE)

Gerencia General (GG)

Responsable/s:

Equipo Funcional de Recursos Humanos (EFRH)
Involucradol/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)

Responsable/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)
Involucrado/s:

Presidencia Ejecutiva (PE)

Responsable/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)
Involucrado/s:

Presidencia Ejecutiva (PE)

Equipo Funcional de Gestion Documental
Atencion al Ciudadano (EFGDAC)

Equipo Funcional de Tecnologias de la
Informacion (EFTI)
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Monitoreo a la atencion de
solicitudes de acceso a la
informacion publica
atendidas dentro del plazo en
el periodo evaluado.

Cumplimiento de la
presentacion de los
entregables del SCI

establecidos por la
Contraloria General de la

Republica.
£3. © ; limient d
Controles: umplimiento €
e presentacion oportuna de las
i tivas 0
e—theran acciones  preven .
P correctivas inmediatas
auditoria . .
- respecto de las situaciones
adversas identificadas 'y
comunicadas en los informes
resultantes del Control
Simultaneo durante el afio
evaluado.
Capacitaciones o charlas
vinculadas a temas de ética,
integridad publica o similares
en coordinacion con el
Equipo Funcional de
Recursos Humanos
C6.

Comunicacion Desarrollo y ejecucion de

y capacitacién  acciones de difusion internay
externa orientados a generar
una cultura de integridad.

Incorporacion de dos
capacitaciones  especificas
en materia de Integridad en el
PDP 2025.

PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2025 DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD

Informe

Ndmero de
Constancias de
entregables

Informe

Numero de lista de
Asistencia de al menos
10% del total de
servidores del INACAL,
en ambas
capacitaciones o
charlas

NuUmero de acciones

Plan de Desarrollo de
las Personas del
INACAL 2025

Informe consolidado
donde se evidencia el
porcentaje (%) de
solicitudes atendidas
dentro del plazo respecto
al periodo evaluado.

Constancias de
Entregables.

Informe emitido

Lista de asistencia
debidamente firmada por
cada servidor

Dos (2) acciones de
difusion interna y dos (2)
de difusién externa.

PDP 2025 aprobado en
el que se haya
incorporado en su matriz
dos (2) capacitaciones

& maca

de Calidad

Responsable/s:

Responsable de atender las solicitudes de acceso
a la informacion Publica del INACAL
Involucradol/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)
Presidencia Ejecutiva (PE)

Responsable/s:

Gerencia General (GG) responsable del SCI
Involucradol/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)
Presidencia Ejecutiva (PE)

Involucrado:
Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)

Responsable/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)
Equipo Funcional de Recursos Humanos (EFRH)
Involucradol/s:

Servidores civiles del INACAL

Responsable/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)
Involucradol/s:

Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
(OCEI)

Equipo Funcional de Recursos Humanos (EFRH)

Responsable/s:

Equipo Funcional de Recursos Humanos (EFRH)

Involucradol/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)
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Participacion de la UFIl en los
procesos  de induccion
realizados en el periodo
evaluado.

Incorporacién de acciones de
difusion en materia de
Integridad en el Plan de
Comunicacion Interna del
INACAL.

Desarrollo y ejecuciéon de
acciones de difusién y/o
comunicacion  interna y
externa sobre la Plataforma
Digital Unica de Denuncias
del Ciudadano y las medidas
de proteccion al denunciante
durante el afio de evaluacion.

Desarrollo y ejecucion de una
encuesta en materia de
integridad publica en el
INACAL.

C7.
Canal de
denuncias

Ca.
Supervision y Elaboracién de informe de
monitoreo del mejora de la funcién de
modelo de integridad.
integridad
Elaboracién de informe de

capacidad operativa de la

UFII.
9 Reuniones de coordinacion
- con las  unidades de
Encargado del organizacién que participan
modelo de gani que p P
—_— en la implementacion para el
integridad

seguimiento del Modelo de

12

especificas en materia de
Integridad.

Informe del EFRH donde
precise, la convocatoria,
agenda, listado de
asistencia y material
utilizado en materia de
integridad.

Proceso de induccién
al nuevo personal

Plan de Comunicacién

Plan de Comunicacién
Interna aprobado

Seis (6) acciones de
difusiones
(comunicacion) interna 'y
seis (6) acciones de
difusion externa.

Comunicaciones

Encuesta en materia de
Informe de resultados.

integridad.
Informe Informe emitido
Informe Informe emitido
Actas Actas de reuniones

PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2025 DEL INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD
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Responsable/s:

Equipo Funcional de Recursos Humanos (EFRH)
Involucradol/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)

Responsable/s:

Equipo Funcional de Recursos Humanos (EFRH)
Involucrado/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)

Responsable/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)
Involucradol/s:

Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
(OCEI)

Equipo Funcional de Recursos Humanos (EFRH)

Responsable/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)
Involucradol/s:

Equipo Funcional de Recursos Humanos (EFRH)

Responsable/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)
Involucradol/s:

Presidencia Ejecutiva (PE)

Responsable/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)
Involucradol/s:

Presidencia Ejecutiva (PE)

Responsable/s:

Unidad Funcional de integridad Institucional (UFII)
Involucradol/s:

Unidades Organizacionales del INACAL
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Integridad durante el afio de
evaluacion.

Comunicacion a todas las
unidades de organizacion de
la entidad que la Unidad
Funcional de Integridad es la
encargada de brindar
orientacion y  asistencia
técnica respecto de las
actividades relacionadas con
la implementacion del
Modelo de Integridad.

Asesoramiento a servidores Responsable/s:

publlcg_s sobre temas 4 Informe Informe emitido X X X Unidad Funcpnal de Integridad Institucional (UFII)
especificos en materia de Involucrado/s:

Integridad. Servidores publicos del INACAL

Responsable/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)
Involucradol/s:

Presidencia Ejecutiva (PE)

Comunicaciones
realizadas (notas de
5 comunicaciones elevacion, memorandos X X X
simples o multiples y/o
correos electrénicos).

Responsable/s:

Unidad Funcional de Integridad Institucional (UFII)
Involucradol/s:

Presidencia Ejecutiva (PE)

Monitoreo del nivel de
cumplimiento del Programa 2 Informe Informe emitido X X
de Integridad 2025.
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