MNcPALBAD
PROVMVIAL D
{ A -‘!AP\( 4

SECRETARIA TECNICA DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS
OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

TR

L}

RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 084-2025-0S-MPC
Cajamarca, 9 5 MAR. 2025

VISTOS:

El Expediente N° 45689-L.-2023; Resolucion de Organo Instructor N° 150-2024-O1-PAD-MPC; Informe de Organo Instructor N° 93-2025-STPAD-
OGGRRHH-MPC de fecha 10 de marzo del 2025, y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, desarrolla en su Titulo V ef nuevo disefio de Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador en el Sector
Publico, en cuanto a su vigencia, la Undécima Disposicion Complementaria Transitoria de! Reglamento General de referida Ley N° 30057 aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM sefiala que: “E/ titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento sancionador entra en vigencia a los
tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las entidades adecuen intemamente al procedimiento”; asi, y estando a que el referido |
reglamento fue publicado el 13 de junio de 2014, el régimen disciplinario y procedimiento sancionador conforme a la Ley de Servicio Civil entrd en vigencia
a partir del 14 de septiembre de 2014, por lo que corresponde accionar conforme a las reglas establecidas en dicho procedimiento

IDENTIFICACION DE LA INVESTIGADA:

{\nﬁz‘@?\ MILAGROS DEL ROCIO GOICOCHEA MERCADO
I <& ™ A,

o - Documento de Identidad 40299197

- Cargo por el que se investiga . Secretaria
- ArealDependencia - Subgerencia de Participacion Vecinal y Registro Civil
- Tipo de contrato :D.LN°276

Periodo Laboral : 21 de marzo del 2010 hasta la actualidad

Situacion actual : Con vinculo laboral.

ANTECEDENTES

Mediante INFORME N°266-2023-CMDS-CAC-MPC (Fs. 04), de fecha 09 de junio del 2023, el Responsable altemo de libro de reclamaciones
virtual de la MPC, dirigié a fa Oficina de Mejor Atencion al Ciudadano, para indicar sobre la omision a fa atencion del libro de reclamos, indicando
el procedimiento “Ef responsable alterno del libro de reclamaciones, lo deriva internamente a la unidad organica de cada area correspondiente,
Para que este realicé su descargo y luego sea elevado a su superior mediato para que este evaliie, si se da por aceptada Ia queja, lo debe tramitar
el PAD y si fuese rechazado este procede a ser archivado™ asi mismo, indica que el reclamo fue enviado a la Sub Gerencia de Desarrollo
Economico, sugiere que el informe sea derivado al PAD para que se localice a los presuntos responsables y se actué seglin corresponde, finalmente
adjunta Screenshot del correo y los reiterativos a Fs. 01-03:

- Mediante SCREENSHOT (Fs. 03), de fecha 05 de junio del 2023, se evidencia que a la fecha venian siendo 12 reclamos registrados y no
atendidos.

= Mediante INFORME N°140-2023-CAC-OGA-MPC (Fs. 02), de fecha 15 de marzo del 2023, el Coordinador del Centro de Atencién al
Ciudadano emite al Director de la Oficina General de Administracion, con asunto de libro de reclamos virtual, para que este a su fin emita
respuesta de dicho rectamo registrado porfa administrada Susana Daniela Solano Meza, fue registrada el 05 de marzo del 2023 y remitido
al area correspondiente, en mencion del Informe se indica que el plazo para emitir respuesta vencia el 18 de abril del 2023,

¢  REPORTE DE MOVIMIENTGS (Fs. 01), de fecha 30 de abril del 2024, con N° de Expediente 2023037699, en este se identifica que
centro de atencion af cludadano derivé expediente de libro de reclamos a la Subgerencia de Participacién Vecinal y Registro Civil,
el cual fue recepcionado por fa secretaria 7 meses con 9 dias después de registrar su derivacion (20 de diciembre del 2023).

2. Mediante INFORME N°179-2023-MAC-OGGDYAC-MPC (Fs. 05), de fecha 21 de junio def 2023, el Jefe de Mejor Atencion al Ciudadano hace
conocer a la Directora de la Oficina General de Recursos Humanos, sobre el asunto “libro de reclamos virtual”, con referencia Inf, N°266-2023-
CMDS-CAC-MPC, indicando sobre los retrasos preducidos por falta de atencion a estos pese a que los expedientes ya habrian sido derivados
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a las dependencias comespondientes de la MPC con el fin de que estos sean evaluados; sin embargo, no se les habria dado atencion
correspondiente, Finalmente, para deslindar responsabilidad alguna se hace de conacimiento mediante el escrito y si es necesario se derive al
PAD y estos identifiquen a los presuntos responsables.

3. Mediante CARTA N°73-2024-STPAD-OGGRRHH-MPC (Fs.06), de fecha 02 de mayo del 2024, el Abg. Edgar Linares Guerrero, solicita al Jefe
de mejor atencion al ciudadano informacion, con referencia el Exp. N°45689 - 2023, en cuanto a las quejas realizadas por los administrados y

no fueron atendidas.

4. Mediante INFORME N°105-2024-MAC-OGGDyA-MPC (Fs. 09), de fecha 03 de mayo del 2024 el Jefe de mejor atencion al ciudadano, alcanza
informe solicitado sobre las quejas de los administrados, se adjunta:

- CAPTURA DE RECLAMO DEL EXP. 2023015861 (Fs. 07), en el que se indica el registro de dicho reclamo por la administrada Susan
Daniela Solano Meza, de fecha 05 de marzo del 2023, expresa que no se intentd solucion previa, con asunto “Trafo profesional en la
atencién”, describiendo que, “Manifiesta que, antes tenia el programa juntos y no sabe porque le habrian quitado, tiene 3 hijas y también le
han quitado el vaso de leche, sin entender porque le tienen que quitar, ya que, es madre soffera”.

- REPORTE DE MOVIMIENTOS (Fs. 07 al reverso), de fecha de 02 de mayo def 2024, con codigo de expediente 2023037699, con asunto
atender libro de reclamos, en este se identifica que centro de atencién al ciudadano derivo expediente de libro de reclamos a la Subgerencia
de Participacion Vecinal y Registro Civil, €l cual fue recepcionado por la secretaria 7 meses con 9 dias (20 de diciembre del 2023), para lo
que ella deriva el expediente para su revision, pero esta procedio a archivar ef expediente, en esa misma fecha.

5. De modo que, luego de las investigaciones realizadas y analisis de la documentacion recibida por el Sub Gerente de Participacion Vecinal y
Registro Civil de la Municipalidad Provincial de Cajamarca expidio la Resolucion de Organo Instructor N° 150-2024-O1-PAD-MPC (Fs. 14 - 16),
resolviendo en su articulo primero Io siguiente:

“ARTICULO PRIMERO: INICIAR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO, en contra la servidora investigada
MILAGROS DEL ROCIO GOICOCHEA MERCADO, por la presunta comision de la falta prevista en el articulo 85° inciso g}
de la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil que prescribe: *q) las demas que sefiala fa Ley”; y al tener en cuenta el articulo
100° del Reglamento de fa Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil aprobado por Decreto Supremo N.© 040-2014-PCM; precisa
“También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria aquelias previstas en los articulos
(..-) 239° del TUO de Ia Ley N. 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, las cuales se procesan conforme a las
reglas procedimentales del presente titulo” (texto que se encuentra establecido a la fecha en el articulo 261°de la Ley N.°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS), por fa
vulneracion del articulo 261°.1 numeral 3) del TUO de la Ley N.° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado mediante D. S N.° 004-2019-JUS; que prescribe: Art. 261°. - Faltas administrativas. 261.1. Las autoridades y
personal al servicio de las entidades, independientemente de su régimen laboral o contractual, incurren en falta administrativa
en el tramite de los procedimientos administrativos a su cargo y, por ende, son susceptibles de ser sancionados
administrativamente suspension, cese o destitucién atendiendo a la gravedad de la falta, la reincidencia, el dafio causado y
la intencionalidad con que hayan actuado, en caso de: 3) “Demorar injustificadamente la remision de dalos, actuados o
expedientes solicitados para resolver un procedimiento o la produccion de un acto procesal sujeto a plazo determinado dentro
del procedimiento administrativo”, en el extremo que indica: Demorar injustificadamente la remision de actuados para la
produccién de un acto procesal sujeto a plazo determinado dentro del procedimiento administrativo. Toda vez que la
servidora investigada demord Ia remision del expediente administrativo N° 2023037699 mediante el cual se tramit6 la quefa
presentada por el administrado SUSANA DANIELA SOLANO MEZA, siendo dicho expediente fue remitido por Centro de
Atencidn al Ciudadano, al usuario de la SUBGERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL Y REGISTRO CIVIL, usuario que
servidora investigada utilizaba para el cumplimiento de sus funciones, siendo remitido con fecha 11 de mayo def 2023 y la
servidora recién tramito el expediente con fecha 20 de diciembre del 2023, vulnerado el pilazo establecido en ef articulo 143
del TUO de la Ley N° 27444, “Articulo 143.- Plazos maximos para realizar actos procedimentales A falta de plazo establecido
por ley expresa, las actuaciones deben producirse dentro de los siguientes: 1. Para recepcion y derivacién de un escrito a Ia
unidad competente: dentro dei mismo dia de su presentacion.”, en alencion de los fundamentos expuestos de la presente
resolucion.”

6. En ese sentido, se notificd con la Resolucion de Organo Instructor 150-2024-01-PAD-MPC, la servidora investigada mediante Notificacion N°
257-2024-STPAD-OGGRRHH-MPC (Fs. 17), el dia 10 de junio del 2024,

7. Se deja constancia que, la servidora investigada hize use de su derecho de defensa, ya que presento escrito de descargo, el mismo que obra
en los fofios de 21 al 25.
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IDENTIFICACION DE LA(S) FALTA(S) DISCIPLINARIA(S) IMPUTADA(S).

Para el caso materia de analisis, se investiga la presunta comision de la falta de caracter disciplinario tipificada en el articulo 85° inciso q) de la Ley
N.? 30057, Ley def Servicio Civil que prescribe: “q) las demés que sefiala ia Ley’; y al tener en cuenta el articulo 100° del Reglamento de la Ley N.°
30057, Ley del Servicio Civil aprobado por Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM; precisa “También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad
administrativa disciplinaria aquellas previstas en los articulos (...) 239° del TUO de la Ley N. 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, las
cuales se procesan conforme a las reglas procedimentales del presente titulo” {texto que se encuentra establecido a a fecha en el articulo 261°de la Ley
N.® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N.* 004-2019-JUS), por la vulneracion del articulo 261°.1
numeral 3) del TUQ de la Ley N.° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante D. S N.° 004-2019-JUS; que prescribe: Art.
261°. - Faltas administrativas. 261.1. Las autoridades ¥ personal al servicio de las entidades, independientemente de su régimen laboral o contractual,
incurren en falta administrativa en el trémite de los procedimienios administrativos a su cargo y, por ende, son susceplibles de ser sancionados
administrativamente suspension, cese o destitucion atendiendo a la gravedad de la falta, la reincidencia, el dafio causado y la intencionalidad con que
hayan actuado, en caso de:

3) ‘Demorar injustificadamente la remision de datos, actuados o expedientes solicitados para resolver un procedimiento o la produccion de un acto
procesal sujeto a plazo determinado dentro del procedimiento administrativo”, en el extremo que indica: Demorar injustificadamente la remision de
actuados para la produccién de un acto procesal sujeto a plazo determinado dentro del procedimiento administrativo.

Toda vez que la servidora investigada demord la remision del expediente administrativo N°® 2023037699 mediante el cual se tramito la queja
presentada por el administrado SUSANA DANIELA SOLANO MEZA, siendo dicho expediente fue remitido por Centro de Atencién al Ciudadano, al |
usuario de la SUBGERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL Y REGISTRO CIVIL, usuario que servidora investigada utilizaba para el cumplimiento de
sus funciones, siendo remitido con fecha 11 de mayo del 2023 y la servidora recién tramito el expediente con fecha 20 de diciembre del 2023, vulnerado
el plazo establecido en el articulo 143 del TUO de la Ley N° 27444, “Articulo 143.- Plazos maximos para realizar actos procedimentales A fafta de plazo
establecido por ley expresa, las actuaciones deben producirse dentro de fos siguientes: 1. Para recepcion y derivacion de un escrito a la unidad
competente: dentro del mismo dia de su presentacion.”.

HECHOS Y ANALISIS RESPECTO A LA PRESUNTA COMISION DE FALTA ADMINISTRATIVA:

DESCARGO DE LA SERVIDORA INVESTIGADA

“Al respecto, en mi defensa debo manifestar que no se remitio dicho expediente en el plazo correspondiente debido a la carga laboral, por estar
desarrollando e! Proceso de Elecciones Complementarias de Autoridades de la Municipalidad del Centro Poblado Porcon Alto, conforme informe en su
momento, cuiando usted en su condicion de mi jefe inmediato, con fecha 04 de junio de 2024, verbalmente me llamo la atencion, exhortandome a tramitar
los expedientes en ef plazo correspondiente, sin importar la carga laboral existente.”

ANALISIS DEL DESCARGO DE LA SERVIDORA INVESTIGADA

La servidora Milagros del Rocio Goicochea Mercado ha sido imputada por la presunta comision de |a falta disciplinaria tipificada en el articulo 85, inciso
q) de la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil, que sanciona: “Las demas que sefiala la Ley". En concordancia con el articulo 100° del Reglamento de la
Ley N.° 30057, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM, se establece que también constituyen faltas disciplinarias aquellas previstas
en el articulo 261° de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General (anteriormente articulo 239°), especificamente en su numeral
261.1, inciso 3), que sanciona la conducta de “Demorar injustificadamente la remision de datos, actuados o expedientes solicitados para resolver un
procedimiento o la produccion de un acto procesal sujeto a plazo determinado dentro del procedimiento administrativo”.

En este caso, se determiné que la servidora demord la remisién del expediente administrativo N.° 2023037699, relacionado con la queja presentada por
la administrada Susana Daniela Solano Meza. Dicho expediente fue remitido por ef Centro de Atencion al Ciudadanc a la Subgerencia de Participacion
Vecinal y Registro Civil el 11 de mayo de 2023 y, sin embargo, recién fue tramitado el 20 de diciembre de 2023, excediendo ampliamente los plazos
previstos en el articulo 143 del TUQ de a Ley N.° 27444, que en su numeral 1 establece que la recepcion y derivacion de un escrito ala unidad competente
debe realizarse “dentro del mismo dia de su presentacion”.

En su descargo, la servidora ha manifestado que fa demora en la tramitacion del expediente se debi6 a la carga laboral, especificamente a su participacion
en el Proceso de Elecciones Complementarias de Autoridades de la Municipalidad del Centro Poblado Porcon Alto. Asimismo, se deja constancia que
se ha adjuntado una declaracion jurada de su jefa inmediata, Eivira Etelvina Taculi Vergara, quien sefiala que, con fecha 04 de junio de 2024, se e llamo
verbalmente la atencion y se le exhortd a tramitar los expedientes dentro del plazo correspondiente.

De modo que, si bien se advierte que existio un retraso en la remision del expediente, también se verifica que la servidora ha sido objeto de un llamado

de atencion previo por parte de su jefa inmediata, quien fe exhorté a cumplir con los plazos administrativos. En ese sentido, el objetivo def procedimiento
administrativo disciplinario, que es corregir y prevenir futuras conductas indebidas, ya ha sido cumplido mediante la amonestacién verbal recibida.
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Por lo expuesto, se concluye ABSOLVER a la servidora MILAGROS DEL ROCIO GOICOCHEA MERCADO, por haberse considerado suficiente el
llamado de atencion verbal efectuado por su jefa inmediata.

Que, estando a lo antes expuesto, teniendo en cuenta lo sefialado por Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS y en uso de las facultades conferidas por la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su Reglamento General aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC, "Regimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil" aprobada por
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, modificada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°® 092-2016-
SERVIR-PE

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ABSOLVER a la servidora investigada MILAGROS DEL ROCIO GOICOCHEA MERCADO, por la presunta comision de la falta
prevista en el articulo 85° inciso q) de la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil que prescribe: “q) las demas que sefiala la Ley™; y al tener en cuenta el
articulo 100° del Reglamento de la Ley N.* 30057, Ley del Servicio Civil aprobado por Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM; precisa “También constituyen
faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria aquellas previstas en los articulos (...) 239° del TUO de la Ley N. 27444, Ley de
Procedimiento Administralivo General, las cuales se procesan conforme a las reglas procedimentales del presente fitulo” (texto que se encuentra
establecido a la fecha en el articulo 261°de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N.°
004-2019-JUS), por la vulneracion del articulo 261°.1 numeral 3) del TUO de la Ley N.° 27444 - ey del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante D. S N.° 004-2019-JUS; que prescribe; Art. 261°. - Faltas administrativas. 261.1. Las autoridades y personal al servicio de las entidades,
independientemente de su régimen laboral o contractual, incurren en falta administrativa en el tramite de los procedimientos administrativos a su cargo
y, por ende, son susceptibles de ser sancionados administrativamente suspension, cese o destitucion atendiendo ala gravedad de la falta, la reincidencia,
el dafio causado y la intencionalidad con que hayan actuado, en caso de: 3) “Demorar injustificadamente la remision de datos, actuados o expedientes
solicitados para resolver un procedimiento o la produccion de un acto procesal sujeto a plazo determinado dentro del procedimiento administrativo”, en
¢l extremo que indica: Demorar injustificadamente la remisién de actuados para la produccion de un acto procesal sujeto a plazo determinado
dentro del procedimiento administrativo, conforme a los argumentos esgrimidos en la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR, que a través de la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios se nofifique a la
servidora MILAGROS DEL ROCIO GOICOCHEA MERCADO en su domicilio procesal JJRON MONTERO N° 565 - JESUS - CAJAMARCA -

CAJAMARCA
REGISTRESE Y COMUNIQUESE
RA
Disfibueion: chuumw’ I DE CHA"‘ e
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& 21— e wes  SECRETARIA TECNICA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
- DISCIPLINARIO (PAD)

NOTIFICACION N° 337-2025-STPAD-OGGRRHH-MPC

1. Documento Notificado RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N. ° 84-2025-08-MPC. (24/03/2025).

Texto del Acto Administrativo: SE RESUELVE ABSOLVER: Por imputacién de falta de caracter disciplinario, en virtud a la Ley Servir 30057
¥y su Reglamento D.S. 040-2014-PCM: NOTIFICAR la presente a la Sr. (a) MILAGROS DEL ROGIO GOICOCHEA MERCADO en su
centro laboral o en su domicilio real ubicado en JIRON MONTERO N° 565- JESUS - CAJAMARCA.

2. Autoridad de PAD : OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

3. Entidad: ! MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA .
Avl./ La Alameda d;.__los Insas—-Complejo Gran “Qhapac Nan”.

f

4. Efecto de la Notificacién— -

5.

CONTRA ESTE ACTO ADMINISTRATIVO (CARTA Y/O RESOLUCION); PROCEDE: EL DESCARGO Y/O RECURSOS DE IMPUGNACION (PARA LOS
DESCARGOS 05 DIAS HABILES Y PARA LOS RECURSOS IMPUGNATORIOS ES DE 15 DiAS HABILES - ART, 1 11°Y 117° DEL D.S. N° 040-2014-
PCM —REGLAMENTO DE LA LEY SERVIR N° 30057).

6. _Se anexa RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N.° 84-2025-0S-MPC. (02 Folios).
L ACUSE DE NOTIFICACION (Representante legal u otra persona). |

Relacion con el notificado: ... cermsmmmecsserccrisnnss e eese e FEChAL . / 0372025 hora :
Firma........ccooo Se negb a Firmar E Se nego a recibir el documento :

Domicilio cerrado D Se dejo Preaviso Primera visita D Segunda visita D Se deja bajo 'puerta les documentos D

CERTIFICACION DE NEGATIVA A LA RECEPCION POR PERSONA MAYOR DE EDAD Y CAPAZ:
Recibié el documento y se negé a firmar: Recibié el documento, pero se negé a brindar datos e identificarse: S

MOTIVOS DE NO ACUSE:
Persona no CapazDDomicilio Clausurado D Direccion Existe, pero el servidor no vive E Direccion No Existez ‘

Direcci6n era de vivienda alquilada:
D . Fecha: .... 1 03/ 2025 Hora....... ‘
NOTIFICADOR:
DNI N°: 26692902
OBSEIVACIONES: ... reeerrst et sttt e s e b s st a5 AR e e s et et e e £t e e e eesseeeeeee oo ‘
ACTA DE CONSTATACION (por negativa y/o bajo puerta) ) i
En La ciudad de Cajamarca siendo las .................. i del 2025, @I Sr........ccoccvviicccee e , notificador |
de la STPAD-MPC, se hizo presente en la direccidn: con el objeto de entregar los actos del Proceso
Administrativo Disciplinario (PAD). Asimismo se deja constancia QU . e et e e et e s , ‘

Ante tal situacién se elaboré la presente acta, dejando constancia del hecho conforme a lo
establecido en el numeral 21.3 y 21.5, del Articulo 21° del TUO la Ley 27444, modificado por el D. S. N° 006-2017-JUS.Para dar fe del
levantamiento del @cta POF............eeeevueeeeeee oo » se deja constancia de las caracteristicas del lugar y/o predio en

donde se ha notificado de acuerdo a Ley.

N° SUMINISTRO/MEDIDOR: N° DEL INMUEBLE DEL COSTADO: . ‘

MATERIAL DEL INMUEBLE : N° DE PISOS:

/

COLOR DE INMUEBLE /OTROS DETALLES / /—\
COLOR DE PUERTA MATERIAL DE PUERTA__/ ‘

B -7
el I
7.  NOTIFICADOR: FERNANDO CASTILLO MARINAS FIRMA: %/;@;t(b

N° DNI: 26692902 < / 1

HORA Y FECHA DE NOTIFICACION: 3 "Sjr,P‘- del 77/ 03/2025.







