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OBJETIVO

Establecer las acciones a seguir para la atencion de requerimientos de las unidades
orgéanicas de la Oficina de Tecnologias de la Informacion en las Bases de Datos de
Produccién y Desarrollo las cuales aseguran la administracion y control de los
cambios realizados sobre las Bases de Datos del Registro Nacional de
Identificaciéon y Estado Civil - RENIEC.

BASE LEGAL

2.1 Ley N° 26497, Ley Orgéanica del Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil - RENIEC, del 12 de julio de 1995 y sus modificatorias.

2.2 Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, del 28 de mayo de 2000
y sus modificatorias.

2.3 Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informaticos al Caodigo Penal, del
17 de julio de 2000 y modificatorias.

2.4 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, del 30
de enero de 2002 y sus modificatorias.

2.5 Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Pablica, del 13 de agosto
de 2002 y sus modificatorias.

2.6 Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, del 18 de
abril de 2006 y sus modificatorias.

2.7 Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, del 3 de julio de 2011
y sus modificatorias.

2.8 Ley N° 30096, Ley de Delitos Informaticos, del 22 de octubre de 2013 y sus
modificatorias.

2.9 Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital, del 9 de enero de 2020.

2.10 Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza
Digital, del 9 de enero de 2020.

2.11 Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital, del 13
de setiembre de 2018 y su modificatoria.

2.12 Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, del 3 de mayo de 2002.

2.13 Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
de Firmas y Certificados Digitales, del 19 de julio de 2008 y sus modificatorias.

2.14 Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, fortalece el
régimen de proteccion de datos personales y la regulacion de la gestion de
intereses, del 15 setiembre de 2017, y sus modificatorias.

2.15 Decreto Supremo N° 016-2024-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley
N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, del 30 de noviembre de
2024.

2.16 Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha Contra la Corrupcion, del 14 de setiembre de 2017.
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2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

2.30

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea de la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo
del Gobierno Digital, del 23 de marzo de 2018 y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para Fortalecer
la Integridad Publica y Lucha Contra la Corrupcién del 22 de abril de 2018.

Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha Contra la Corrupcién 2018-2021, del 26 de abril de 2018;
mantiene su vigencia segun lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 180-2021-
PCM del 10 de diciembre de 2021.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, del 19 de
diciembre de 2018.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica al 2030, del 19 de agosto de 2022.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, del 25 de
enero de 2019 y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, del
11 de diciembre de 2019, y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y
establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las
tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento administrativo, del 19
de febrero de 2021 y su modificatoria.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la “Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030”, del 21 de agosto de 2022.

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba Normas de
Control Interno, del 3 de noviembre de 2006.

Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado”, del 17 de mayo de 2019 y sus modificatorias.

Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital N° 002-
2023-PCM/SGTD, que aprueba la Directiva N° 001-2023-PCM/SGTD,
Directiva que establece el perfil y responsabilidades del Oficial de seguridad
y confianza digital, del 8 de setiembre de 2023.

Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital N° 003-
2023-PCM/SGTD, que establece la implementacion y mantenimiento del
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién en las entidades publicas,
del 8 de setiembre de 2023.

Resolucion Directoral N° 022-2022-INACAL/DN, que aprueba la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2022 Seguridad de la informacion,
ciberseguridad y proteccion de la privacidad. Sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion. Requisitos. 32 Edicion. Reemplaza a la Norma
Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014, del 12 de enero de 2023.
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2.31

2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

2.38

Resolucion Jefatural N° 000176-2022/JNAC/RENIEC, que aprueba la
conformacion del Equipo de respuestas ante incidentes en seguridad digital
del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC, del 12 de
octubre de 2022.

Resolucion Jefatural N° 000153-2023/JNAC/RENIEC, que aprueba la
Politica y Objetivos de Seguridad de la Informacion del Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil - RENIEC, del 18 de setiembre 2023.

Resolucion Jefatural N° 000185-2023/JNAC/RENIEC, que resuelve
reconformar el Comité de Gobierno Digital del Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil - RENIEC, constituido mediante Resolucion
Jefatural N° 000107-2019/IJNAC/RENIEC (22JUL2019) y reconformado por
las Resoluciones Jefaturales N° 000156-2019/JNAC/RENIEC (26SET2019),
N°  000183-2020/JNAC/RENIEC  (17NOV2020) y  N° 000022-
2022/INAC/RENIEC (14FEB2022) y modificado mediante la Resolucion
Jefatural N° 000147-2023/JNAC/RENIEC (01SET2023); del 21 de noviembre
de 2023.

Resolucion Jefatural N° 000056-2024/JNAC/RENIEC, que aprueba el Plan
Estratégico Institucional (PEI) correspondiente al periodo 2021 - 2027
Ampliado del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, del
29 de marzo de 2024.

Resolucion Jefatural N° 000061-2024/JNAC/RENIEC, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones y la Estructura Organica del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, del 11 de abril de
2024.

Resolucion Jefatural N° 000067-2024/JNAC/RENIEC, que aprueba el
Cuadro de Equivalencias y Siglas de las unidades de organizacion del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, del 22 de abril de
2024.

Resolucion Secretarial N° 000084-2024/SGEN/RENIEC, que aprueba la
Directiva DI-001-OPPM/001 “Documentos Normativos del RENIEC” Primera
version, del 8 de julio 2024.

Norma Internacional 1SO 27001:2022 Seguridad de la informacion,
ciberseguridad y proteccién de la privacidad. Sistemas de gestién de la
seguridad de la informacién. Requisitos; publicada el 25 octubre de 2022.

ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE LA BASE DE DATOS DE PRODUCCION
Y DESARROLLO

3.1

DE LOS ROLES Y CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

3.1.1 Eljefe de la Unidad de Ingenieria de Software — UIS, designa mediante
documento formal a los analistas de control de calidad para la
aprobacion de los requerimientos del tipo DML, DCL, DDL y pases a
produccion solicitados por las unidades organicas de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion - OTI.

3.1.2 El jefe de la UIS aprueba los requerimientos del tipo DML, DCL y DDL
gue requieran actualizacién, consulta, insercion y/o eliminacién en las
tablas maestras y/o sensibles de la base de datos de produccion.
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3.1.3 El jefe de proyecto de desarrollo de software y/o analista programador
de la UIS es responsable del correcto llenado del formato de “Solicitud
de Requerimiento”- Anexo N°01 y del formato “Acta de Pase a
Produccion” - Anexo N°03, de las solicitudes de requerimientos de base
de datos de produccién y/o desarrollo.

3.1.4 El analista de control de calidad, el jefe de proyecto de desarrollo de
software y/o analista programador de la UIS, debe tener en cuenta las
siguientes consideraciones para los requerimientos informéticos del tipo
DML, los cuales son solicitados mediante el formato “Solicitud de
Requerimiento” - Anexo N°01

3.14.1

3.1.4.2

3.1.4.3

3144

Si, el requerimiento de la sentencia informatica (Tipo DML
SELECT, INSERT, DELETE y/o UPDATE), involucra tablas
maestras y/o datos sensibles con campos de identificacion y/o
imagenes en las tablas del Registro Unico de Identificacion de
Personas Naturales — RUIPN, hechos vitales - RRCC
(maestras de nacimiento, matrimonio y defuncién), padrén
electoral, auditorias y usuarios; el formato “Solicitud de
Requerimiento” — Anexo N°01, debe estar aprobado por el jefe
de la UIS.

Si, el requerimiento es una sentencia UPDATE para modificar
datos, el formato “Solicitud de Requerimiento” — Anexo N°02,
debe incluir la sentencia SELECT antes y después del cambio,
la referida sentencia SELECT debe contener como minimo los
campos a ser modificados y la llave primaria de los registros; a
fin de contar con la trazabilidad de las modificaciones
realizadas a los datos y de darse el caso sirva para revertir los
cambios.

Si, el requerimiento contiene sentencias SELECT, este debe
contener los campos especificos que se requiere consultar
para los ambientes de produccion; de darse casos
excepcionales donde la ejecucion de la sentencia tenga como
resultado una cantidad mayor a 50 registros en produccion, el
analista programador de la UIS debe sustentar detalladamente
la razén por la cual requiere la cantidad de registros solicitados,
en la seccion Motivo del formato de “Solicitud de
Requerimiento” — Anexo N°01.

Si, el requerimiento es relacionado con la migracién de datos
de produccion a desarrollo, en el formato “Solicitud de
Requerimiento” — Anexo N°01 debe de consignarse la
sentencia SELECT y todas las sentencias DML (con sus
respectivos filtros) de las tablas que requiere migrar, asi como
la de sus tablas dependientes.

a. Si, requieren migrar datos de tablas maestras con campos
sensibles como: nombres, apellidos, direccion y/o imagenes
de personas naturales, y otros datos del archivo nacional,
hechos vitales - RRCC (maestras de nacimiento, matrimonio
y defuncién), padrén electoral, auditorias y usuarios, estos
datos seran enmascarados en el ambiente de desarrollo.
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3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

b. Si, se requiere migrar datos de identificaciébn sin ser
alterados desde produccion a desarrollo, este debe tener la
autorizacion del jefe de la UIS, asi mismo debe de indicar el
tiempo maximo de almacenamiento en la base de datos de
desarrollo, el cual no debe exceder tres dias, de manera
excepcional se dara el plazo que determine el jefe de la UIS.

El analista de control de calidad de la UIS aprueba y transfiere el
requerimiento del tipo DML, DCL y DDL en el formato “Solicitud de
Requerimiento” - Anexo N°01 y formato “Acta de Pase a Produccion” -
Anexo N°043 para su atencién a través de la “Herramienta Tecnoldgica
para la Gestion de Servicios TI” y/o correo electrénico institucional a la
cuenta dbas@reniec.gob.pe.

Requerimientos del tipo DML, DCL, DDL relacionados a manteniendo
en los sistemas informaticos, se atiende de manera excepcional bajo
responsabilidad del jefe de UIS, jefe de Proyecto y analista programador
de la UIS, quienes de acuerdo a sus funciones deben de implementar
estos requerimientos en los sistemas informaticos previamente
identificados y analizados por dicha unidad en coordinaciéon con los
6rganos de linea, todo ello en funcién de la mejora continua de los
sistemas informaticos.

La UIST, es la encargada de atender las solicitudes aprobadas de los
requerimientos de base de datos de produccién y desarrollo del RENIEC
del tipo DML, DCL, DDL y pases a produccion solicitado por la Unidad
de Ingenieria de Software de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion - OTI, a través de los administradores de base de datos y/o
analista de base de datos, quienes ejecutan las sentencias informaticas
del tipo DML, DCL, DDL y pases a produccion.

El jefe de proyecto de desarrollo de software y/o analista programador
de la UIS, verifica y da conformidad de la atencion del requerimiento en
las bases de datos de produccion y desarrollo del RENIEC, ejecutados
por el administrador de base de datos y/o analista de base de datos de
la UIST.

3.2 DE LA ATENCION DE REQUERIMIENTO DEL TIPO DML

3.2.1

3.2.2

El jefe de proyecto de desarrollo de software y/o analista programador
de la UIS solicita un requerimiento del tipo DML mediante el formato de
“Solicitud de Requerimiento”- Anexo N°01.

El jefe de UIS y/o analista de control de calidad de la UIS, debe tener
en cuenta las consideraciones del numeral 3.1.4 para la aprobacion y
transferencia del requerimiento informético del jefe de proyecto de
desarrollo de software y/o analista programador para la atencién de la
sentencia informética (Tipo DML: SELECT, INSERT, DELETE y/o
UPDATE) adjuntando el formato de “Solicitud de Requerimiento” —
Anexo N°01, a través de la “Herramienta Tecnoldgica para la Gestion
de Servicios TI” y/o correo electronico institucional a la cuenta
dbas@reniec.gob.pe.
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3.2.3 Eladministrador de base datos y/o analista de base de datos de la UIST,
recibe el requerimiento informatico aprobado para la atencion de la
sentencia informética (Tipo DML: SELECT, INSERT, DELETE y/o
UPDATE) en el formato “Solicitud de Requerimiento” — Anexo N°01 a
través de la Herramienta Tecnoldgica para la Gestién de Servicios TI
y/o correo electronico institucional a la cuenta dbas@reniec.gob.pe
para su atencién.

3.2.4 Eladministrador de base datos y/o analista de base de datos de la UIST,
al verificar que no se ha cumplido con las consideraciones definidas en
el numeral 3.1.4, devolvera el requerimiento informatico al analista de
control de calidad, y al jefe de proyecto de desarrollo de software y/o
analista programador de la UIS para su revisibn y gestion
correspondiente.

3.2.5 El administrador de base de datos y/o el analista de base datos de la
UIST, realiza la ejecucion de las sentencias UPDATE y DELETE, previo
backup de los registros que son modificados y/o eliminados como
producto de la ejecuciéon de las sentencias DML.

El administrador y/o analista de base de datos de la UIST no tiene la
potestad de modificar sentencias DML, si estds presentan error de
sintaxis, es responsabilidad de los jefes de proyecto de desarrollo de
software y/o analistas programadores de la UIS corregir las sentencias
para ello el solicitante debe remitir sobre el mismo requerimiento las
correcciones necesarias, previa autorizacion.

3.2.6 Una vez atendido el requerimiento informatico, el administrador y/o
analista de base de datos de la UIST, comunica la respuesta al jefe de
proyecto de desarrollo de software y/o analista programador de la UIS
con copia al equipo de aseguramiento de la calidad de la UIS a través
de la “Herramienta Tecnoldgica para la Gestién de Servicios TI” y/o
correo electrénico institucional adjuntando el formato de Respuesta de
Atencion del Requerimiento — Anexo N°02, donde debe estar incluido el
log de ejecucion, a fin de que el solicitante realice la verificacién de lo
ejecutado.

3.3 DE LA ATENCION DE REQUERIMIENTO DEL TIPO DCL

3.3.1 El jefe de proyecto de desarrollo de software y/o analista programador de
la UIS solicita un requerimiento del tipo DCL mediante el formato de
“Solicitud de Requerimiento”- Anexo N°01, adjuntado el formato “Acta de
Atencion de Modificacion de Cuenta de Usuario de Base de Datos” —
Anexo N°06

3.3.2 El jefe de UIS y/o analista de control de calidad de la UIS aprueba la
atencion de lo solicitado adjuntando el formato “Solicitud de
Requerimiento” — Anexo N°01 y el formato “Acta de Atencion de
Modificacion de Cuenta de Usuario de Base de Datos” — Anexo N°06 a
través de la “Herramienta Tecnoldgica para la Gestion de Servicios TI”
y/o correo electrénico institucional a la cuenta dbas@reniec.gob.pe.

3.3.3 El administrador de base datos y/o analista de base de datos de la UIST,
recibe el requerimiento informatico aprobado (Tipo DCL: GRANT vy
REVOKE) para la atencion de los accesos a la base de datos junto con
la “Solicitud de Requerimiento” — Anexo N°01 y “Acta de Atencion de
Modificacion de Cuenta de Usuario de Base de Datos” — Anexo N°06
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3.3.4 El administrador de base de datos y/o analista de base de datos de la
UIST comunica al jefe de proyecto de desarrollo de software y/o analista
programador con copia al equipo de aseguramiento de la calidad de la
UIS la atencién del requerimiento, adjuntando el formato de Respuesta
de Atencion del Requerimiento — Anexo N°02, y el log de ejecucion, para
gue el jefe de proyecto de desarrollo de software y/o analista programador
de la UIS realice la verificacion correspondiente. De darse el caso que la
atencion del requerimiento presente algin error en su ejecucion, el
solicitante debe remitir sobre el mismo requerimiento las correcciones
necesarias, previa autorizacion. Concluida la atencion es responsabilidad
del solicitante verificar los cambios ejecutados.

3.4 DE LA ATENCION DE REQUERIMIENTO DEL TIPO DDL

3.4.1 El jefe de proyecto de desarrollo de software y/o analista programador de
la UIS solicita un requerimiento del tipo DDL mediante el formato de
“Solicitud de Requerimiento” Anexo N°01. En el caso el requerimiento
corresponda a una actualizacién de fuente de base de datos (paquetes,
procedimientos, funciones, disparadores y origenes java, y otros
relacionados a fuentes de base de datos) debera de adjuntar el formato
“Acta de Pase a Produccion” - Anexo N°03.

3.4.2 El jefe de UIS y/o analista de control de calidad de la UIS, aprueba y
transfiere el requerimiento informatico formato de “Solicitud de
Requerimiento” — Anexo N°01 y el formato de “Acta de Pase a
Producciéon” - Anexo N°03 a través de la “Herramienta Tecnolégica para
la Gestidn de Servicios TI” y/o correo electrénico institucional a la cuenta
dbas@reniec.gob.pe, al administrador de base de datos y/o analista de
base de datos de la UIST para su atencion.

3.4.3 El administrador de base datos y/o analista de base de datos de la UIST,
recibe el requerimiento informético aprobado para la atencion de la
sentencia informética del tipo DDL (CREATE, ALTER, DROP vy
TRUNCATE) a través de la Herramienta Tecnolégica para la Gestion de
Servicios Tl y/o correo electronico institucional a la cuenta
dbas@reniec.gob.pe para su atencion.

3.4.4 El administrador de base datos y/o analista de base de datos de la UIST
rechaza la solicitud si el formato “Solicitud de Requerimiento” — Anexo
N°01 y el formato de Acta de Pase a Produccion - Anexo N°03 no estan
correctamente llenos y si los objetos contenidos en el Acta de Pase a
Produccién - Anexo N°03 no cumplen con lo establecido en el documento
de Estandares de Base de Datos.

3.4.5 Del pase a produccion de paquetes, procedimientos, funciones,
disparadores y origenes java, y otros relacionados a fuentes de base
de datos

a. El administrador de base de datos y/o analista de base de datos de la
UIST, recibe el codigo fuente que pasara a produccion, el cual debe
estar contenido en el Acta del formato del Anexo N°03 en la seccion
13 (Acciones indicadas por el solicitante). En lo que respecta al cédigo
fuente, el administrador de base de datos y/o analista de base de
datos de la UIST solo podra modificar el ultimo registro en la “Seccion
Bitacora de Cambios” — Anexo N°04 a fin de actualizar la fecha del
pase a produccién y el nombre del administrador de base de datos
y/o analista de base de datos de la UIST que realiza la atencion. El
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jefe de proyecto de desarrollo de software y/o analista programador
de la UIS, es responsable de la I6gica contenida en el codigo fuente
del objeto y de las operaciones que éste realiza en los datos. Los
nombres de los objetos deben ser nominados de acuerdo con el
documento de Estandares de Base de Datos, caso contrario el pedido
de atencion sera devuelto.

El administrador de base de datos y/o analista de base de datos de la
UIST, realiza la comparacién del codigo fuente de produccién
(paquetes, procedimientos, funciones, disparadores, origenes java y
otros relacionados a fuentes de datos) versus el nuevo cédigo fuente
proporcionado por el solicitante, el cual debe de documentarse en el
punto 14 del Anexo N°03 (Acciones realizadas por el personal de
base de datos), asi mismo realiza el backup del codigo fuente del
objeto a modificarse antes de su pase a produccién.

El administrador de base de datos y/o analista de base de datos de la
UIST, sélo afina las sentencias del tipo DML contenidos en el objeto,
ya sea con la creacion de indices, ejecucion de estadisticas, etc., esto
en aras de optimizar la sentencia. De darse el caso que la sentencia
DML requiera replanteamiento este sera indicado en el punto 15
(Observaciones realizadas por el personal de base de datos) del
Anexo N°03 y se derivara al solicitante para su atencion.

Las observaciones y/o recomendaciones indicadas por el
administrador de base de datos y/o analista de base de datos de la
UIST en el Anexo N° 03 (secciéon 15), deben ser subsanadas por el
jefe de proyecto de desarrollo de software y/o analista programador
de la UIS, registrando las acciones realizadas dentro de la misma
seccion (“Respuesta del Solicitante”).

Sila subsanacién de la observacién amerita modificacion en el cédigo
fuente, el solicitante debe crear una nueva solicitud adjuntando una
nueva Acta de Pase a Produccién - Anexo N° 03.

3.4.6 Del pase a produccion de otros objetos (tablas, vistas, secuencias,
sinénimos, indices, etc.)

a.

El analista de control de calidad de la UIS, aprueba y remite al
administrador de base de datos y/o analista de base de datos de la
UIST, el requerimiento en el formato de Solicitud de Requerimiento —
Anexo N°01, a través de la “Herramienta Tecnoldgica para la Gestion
de Servicios TI” ylo correo electronico  institucional
dbas@reniec.gob.pe, adjuntando las sentencias para su ejecucion
de acuerdo con el documento de Estandares de Base de Datos.

Para los requerimientos de objetos de tablas y vistas, el solicitante
debe especificar en el formato de Solicitud de Requerimiento Anexo
- N° 01, en la seccion “Acciones a realizar”, el script del objeto y de
su comentario a nivel de tabla (o vista) y columnas a fin de mantener
el diccionario de datos actualizado.

3.4.7 De la ejecucién y confirmacion del pase a produccion

a.

El jefe de proyecto de desarrollo de software y/o analista
programador de la UIS en coordinacion con el analista de control de
calidad de la UIS, determinan la hora del pase a produccion el cual
es comunicado por correo electrénico institucional, asi mismo el jefe
de proyecto de desarrollo de software y/o analista programador de la
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UIS, debe de coordinar con los usuarios finales si el pase a
produccidn requiere interrupcién de los servicios.

El analista de control de calidad de la UIS, debe de indicar mediante
correo electronico institucional al administrador de base de datos y/o
analista de base de datos de la UIST, la fecha y hora de ejecucion
del pase a produccién. Es responsabilidad del jefe de proyecto de
desarrollo de software y/o analista programador de la UIS, realizar
las coordinaciones pertinentes con los usuarios finales.

El jefe de proyecto de desarrollo de software y/o analista
programador de la UIS, debe de estar disponible durante la ejecucion
del pase a produccién, a fin de realizar las coordinaciones pertinentes
en caso se presente alguna incidencia.

Una vez atendido el requerimiento informatico del pase a produccion
por el administrador de base de datos y/o analista de base de datos
de la UIST, este lo debe comunicar con el formato de Respuesta de
Atencion del Requerimiento — Anexo N°02.

Es responsabilidad del jefe de proyecto de desarrollo de software y/o
analista programador de la UIS verificar y confirmar mediante correo
electronico institucional la operatividad y funcionalidad del sistema
informatico involucrado como producto de los cambios realizados.

3.4.8 De la documentacion del Acta de Pase a Produccion

a.

El administrador de base de datos y/o analista de base de datos de
la UIST, registra en el Acta de Pase a Produccion las acciones
realizadas, asi como la captura de pantalla de los correos de
solicitud, aprobacién, atencion, confirmacion y/u otros que considere
necesario.

El administrador de base de datos y/o analista de base de datos de
la UIST, remite el Acta de Pase a Produccién en formato PDF.

El administrador de base de datos y/o analista de base de datos de
la UIST, almacena el Acta de Pase a Produccion y el backup del
cbdigo fuente anterior en el repositorio designado para dicho fin.

Una vez atendido el requerimiento el administrador de base de datos
y/o analista de base de datos de la UIST, comunica al jefe de
proyecto de desarrollo de software y/o analista programador de la
UIS con copia al equipo de aseguramiento de la calidad de la UIS, la
respuesta a través de la “Herramienta Tecnoldgica para la Gestiéon
de Servicios TI” y/lo correo electronico institucional
dbas@reniec.gob.pe adjuntando el formato de Respuesta de
Atencion del Requerimiento — Anexo N°02, y adjunta el log de
ejecucion, a fin de que el solicitante realice la verificacion. De darse
el caso, que la atencién del requerimiento presente algun error en su
ejecucion, el solicitante debe remitir sobre el mismo requerimiento
las correcciones necesarias, previa autorizacion. Concluida la
atencion es responsabilidad del solicitante verificar los cambios
ejecutados.
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3.5 DE LA GESTION DE LOS REQUERIMIENTOS PARA CREACION,
MODIFICACION Y DESACTIVACION DE USUARIOS DE BASE DE DATOS

3.5.1 De la creacion de una cuenta de usuario de base de datos

a. El solicitante jefe de proyecto de desarrollo de software y/o analista
programador de la UIS debe de pedir aprobacion de la creacion de
la cuenta de usuario de base de datos al jefe de UIS y/o analista de
control de calidad de la UIS, enviando un correo electronico
institucional con el formato de Solicitud de Requerimiento — Anexo
N°01, adjuntando el formato Acta de Atencion de Creacion de Cuenta
de Usuario de Base de Datos — Anexo N°05.

b.  En el caso de cuentas personales de base de datos estas se atienden
de manera excepcional y solo con permiso de consulta, para ello el
jefe de proyecto de desarrollo de software y/o analista programador
de la UIS debe de pedir aprobacién de la creacion de la cuenta de
usuario de base de datos al jefe de UIS y al jefe de UIST enviando
un correo electrénico institucional con el formato de Solicitud de
Requerimiento — Anexo N°01, adjuntando el formato Acta de
Atencion de Creacion de Cuenta de Usuario de Base de Datos —
Anexo N°06.

c. Eljefe de UIS y/o analista de control de calidad de la UIS revisa lo
solicitado y en caso de proceder la autorizacion reenvia el correo
electronico institucional del solicitante a la cuenta de los
administradores de base de datos - dbas@reniec.gob.pe, indicando
su aprobacion.

d. En el caso de cuentas personales el jefe de UIST revisa lo solicitado
y en caso de proceder la autorizacidén reenvia el correo electrdnico
institucional del solicitante a la cuenta de los administradores de base
de datos - dbas@reniec.gob.pe, indicando su aprobacion.

e. El administrador de base de datos y/o analista de base de datos de
la UIST, rechaza la solicitud si el formato Acta de Atencidon de
Creacién de Cuenta de Usuario de Base de Datos — Anexo N° 05 no
se ha llenado correctamente, por lo que el solicitante debe realizar
las correcciones y solicitar nuevamente la aprobacioén.

f. El administrador de base de datos y/o analista de base de datos de
la UIST, realiza la creacién del usuario en la base de datos y envia
un correo electrénico institucional confirmando la atencion de la
solicitud y adjunta el formato Acta de Atencion de Creacion de
Cuenta de Usuario de Base de Datos — Anexo N°05 donde registra
las acciones realizadas (con la clave marcada con “x”) y agrega las
capturas de pantalla de los correos de solicitud, aprobacion y
atencion de creacion de usuario con el formato de Respuesta de
Atencion del Requerimiento — Anexo N°02 .

g. Enelcaso de cuentas personales, el administrador de base de datos
y/o analista de base de datos de la UIST, expira la clave temporal
con la finalidad de que la cuenta personal al establecer su primera
conexion con la base de datos ingrese una nueva contrasefia.

h. El administrador de base de datos y/o analista de base de datos de
la UIST, convierte el formato Acta de Atencion de Creacién de
Cuenta de Usuario de Base de Datos — Anexo N° 05 en formato PDF.
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El formato Acta de Atencion de Creacion de Cuenta de Usuario de
Base de Datos — Anexo N° 05, se guarda en una unidad de
almacenamiento compartida y restringida soélo para los
administradores de base de datos y/o analistas de base de datos.

3.5.2 De la modificaciéon de una cuenta de usuario de base de datos

a.

El solicitante jefe de proyecto de desarrollo de software y/o analista
programador de la UIS debe de pedir aprobacion de la modificacion
de la cuenta de usuario de base de datos al jefe de UIS y/o analista
de control de calidad de la UIS, enviando un correo electrénico
institucional con el formato de Solicitud de Requerimiento — Anexo
N°01, adjuntando el formato Acta de Atencién de Moadificacion de
Cuenta de Usuario de Base de Datos — Anexo N°06.

En el caso de las cuentas personales de base de datos estas se
atienden de manera excepcional por lo que el solicitante debe de
pedir aprobacién de la modificacién de la cuenta de usuario de base
de datos al jefe de UIS y al jefe de UIST enviando un correo
electrénico institucional con el formato de Solicitud de Requerimiento
— Anexo N°01, adjuntando el formato Acta de Atencion de
Modificacion de Cuenta de Usuario de Base de Datos — Anexo N°06.

El jefe de UIS y/o analista de control de calidad de la UIS revisa lo
solicitado y en caso de proceder la autorizacion reenvia el correo
electrénico institucional del solicitante a la cuenta de los
administradores de base de datos: dbas@reniec.gob.pe indicando su
aprobacion.

En el caso de cuentas personales el jefe de UIST revisa lo solicitado
y en caso de proceder la autorizacion reenvia el correo electrénico
institucional del solicitante a la cuenta de los administradores de base
de datos - dbas@reniec.gob.pe, indicando su aprobacion.

El administrador de base de datos y/o analista de base de datos de
la UIST, rechaza la solicitud si el formato Acta de Atencién de
Madificacion de Cuenta de Usuario de Base de Datos — Anexo N°06
no se ha llenado correctamente, por lo que el solicitante debe realizar
las correcciones y solicitar nuevamente la aprobacion.

El administrador de base de datos y/o analista de base de datos de
la UIST, realiza la modificacién del usuario en la Base de Datos, y
envia un correo electronico institucional confirmando la atencion de
la solicitud y adjunta el formato Acta de Atencién de Modificacion de
Cuenta de Usuario de Base de Datos — Anexo N°06, en el que
registra las acciones realizadas y agrega las capturas de pantalla de
los correos de solicitud, aprobacion y atencion de modificacion de
usuario con el formato de Respuesta de Atencién del Requerimiento
— Anexo N°02 .

El administrador de base de datos y/o analista de base de datos de
la UIST, convierte el acta en formato PDF.

El formato Acta de Atencion de Modificacién de Cuenta de Usuario
de Base de Datos — Anexo N°06, se guarda en una unidad de
almacenamiento compartida y restringida s6lo para los
administradores de base de datos y/o analistas de base de datos.

PRIMERA VERSION

13



mailto:dbas@reniec.gob.pe
mailto:dbas@reniec.gob.pe

ATENCION DE REQUERIMIENTOS EN LAS BASES DE DATOS
DE PRODUCCION Y DESARROLLO NAI-025-OTI/UIST/002

3.5.3 De la desactivacion de una cuenta de usuario de base de datos

a.

3.6 DE LA

El solicitante jefe de proyecto de desarrollo de software y/o analista
programador de la UIS debe de pedir aprobacion de la desactivacion
de la cuenta de usuario de base de datos al jefe de UIS y/o analista
de control de calidad de la UIS, enviando un correo electrénico
institucional con el formato de Solicitud de Requerimiento — Anexo
N°01, adjuntando el formato Acta de Atencion de Desactivacién de
Cuenta de Usuario de Base de Datos — Anexo N°07.

El jefe de UIS y/o analista de control de calidad de la UIS revisa lo
solicitado y en caso de proceder la autorizacion reenvia el correo
electronico institucional del solicitante a la cuenta de los
administradores de base de datos: dbas@reniec.gob.pe indicando su
aprobacion.

En el caso de las cuentas personales de base de datos el jefe de UIS
es quien aprueba la desactivacion enviando un correo electrénico
institucional con el formato de Solicitud de Requerimiento — Anexo
N°01, adjuntando el formato Acta de Atencion de Desactivacion de
Cuenta de Usuario de Base de Datos — Anexo N°07

El administrador de base de datos y/o analista de base de datos de
la UIST, rechaza la solicitud si el formato Acta de Atencién de
Desactivacion de Cuenta de Usuario de Base de Datos — Anexo N°07
no se llend correctamente, por lo que el solicitante debe realizar las
correcciones correspondientes y solicitar nuevamente la aprobacion
del jefe de UIS y/o analista de control de calidad de la UIS.

El administrador de base de datos y/o analista de base de datos de
la UIST, realiza la desactivacion del usuario en la Base de Datos, y
envia un correo electronico institucional confirmando la atencion de
la solicitud y adjunta el formato Acta de Atencién de Desactivacion
de Cuenta de Usuario de Base de Datos — Anexo N°07, en el que
registra las acciones realizadas y agrega las capturas de pantalla de
los correos de solicitud, aprobacion y atencion de desactivacion de
usuario con el formato de Respuesta de Atencion del Requerimiento
— Anexo N°02 .

El administrador de base de datos y/o analista de base de datos de
la UIST, convierte el acta en formato PDF.

El formato Acta de Atencion de Desactivacion de Cuenta de Usuario
de Base de Datos — Anexo N°07, se guarda en una unidad de
almacenamiento compartida y - restringida s6lo para los
administradores de base de datos y/o analistas de base de datos.

ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS PARA USUARIOS

EXTERNOS

3.6.1 El personal asignado de la OTI como jefe de proyecto o coordinador de
proyecto generara las solicitudes técnicas de base de datos de usuarios
externos a la OTI como proveedores, instituciones publicas y/o privadas
de acuerdo con los formatos establecidos en la presente NAI.

3.6.2 Es responsabilidad del personal asignado, adjuntar dentro del Anexo N°
01 (formato de Solicitud de Requerimiento) los sustentos que acrediten
el requerimiento.
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IV. VIGENCIA

La presente entrard en vigencia a partir de su aprobacion.
V. APROBACION

Se aprueba mediante Resolucién de Oficina
VI. ANEXOS
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ANEXO N°01_ FORMATO DE SOLICITUD DE REQUERIMIENTO

® D

'1 FORMATO DE ATENCION DE REQUERIMIENTO

<SOLICITANTE>

<PERSONAL ASIGNADO PARA LA APROBACION>

<PERSONAL INVOLUCRADO EN EL REQUERIMIENTO (JEFES DE UNIDAD Y/O JEFES DE PROYECTOS Y/O PERSONAL
DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y/O PERSONAL DE BASE DE DATOS.

ASUNTO: <Ambiente>-<Fecha dd/mm/yyyy>:<Unidad>/<Iniciales del Analista>/<Nro. Requerimiento analista del dia>

<Se Solicita Aprobacion....... >
MOTIVO:
<Motivo que detalla, el porqué de la atencién del requerimiento>

DOCUMENTO DE SUSTENTO:
<Relacion de documentos de sustento para la atencion del requerimiento (Correos, tickes de mesa de servicio o quien haga su
funcién, documentos de trdmite documentario etc.)>

SOLICITANTE:
<Nombre completo del Solicitante>

BASE DE DATOS:
<Nombre de la Base de Datos>

SISTEMA:
<Nombre del sistema involucrado en el requerimiento>

MODULO:
<Nombre del médulo involucrado en el requerimiento>

TIPO DE SOLICITUD:

DDL<Paquetes, procedimientos, funciones, tablas, vistas, etc.>
DCL<Permisos>

DML<Selectlinsert/Delete/Update>

ACCIONES A REALIZAR:
<Script (DDL y/o DCL y/o DML) que se ejecutara en la Base de datos y/o informacion necesaria para la atencién del
requerimiento>

FIRMA:
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ANEXO N°02 FORMATO DE RESPUESTA DE ATENCION DEL REQUERIMIENTO

° D )
'1 FORMATO DE RESPUESTA DE ATENCION DEL
REQUERIMIENTO

<PERSONAL DE BASE DE DATOS>

<SOLICITANTE>

<PERSONAL INVOLUCRADO EN EL REQUERIIMIENTO (JEFES DE UNIDAD Y/O JEFES DE
PROYECTOS Y/O PERSONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y/O PERSONAL DE BASE DE
DATOS Y/U OTROS>

ASUNTO: <Ambiente>-<Fecha dd/mm/yyyy>:<Unidad>/<Iniciales del Analista>/<Nro. de requerimiento del analista del
dia>

ESTADO DE LA SOLICITUD: (Atendido/ Atendido Parcial/No Atendido)

BASE DE DATOS:
<Nombre de la Base de Datos>

TIPO DE SOLICITUD:

DDL<Paquetes, procedimientos, funciones, tablas, vistas, etc.>
DCL<Permisos>

DML<Select/Insert/Delete/Update>

ACCIONES A REALIZAR:

e Acciones realizadas en la Base de Datos (incluye log de ejecucién de las sentencias siempre y cuando no sea un
requerimiento de pase a produccion el cual se encuentra contenido en la misma acta)

e Para el caso de paquetes, procedimientos, funciones, disparadores, origenes java y/u otros relacionados a fuentes
de base de datos adjuntar el Acta de Pase a Produccion — Anexo N° 04

FIRMA:
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ANEXO N°03 FORMATO DE ACTA DE PASE A PRODUCCION

REEET RO ML KORAL OF DR NT REACKR ¥ ERTADO 291

ACTA DE CREACION / MODIFICACION /
RECOMPILACION DE OBJETOS EN LAS
BASES DE DATOS DE PRODUCCION

P

FECHA: (2)
DOCUMENTO REF: (1)
NORMATIVO: N°ACTA.: (3)
RESOLUCION: :
XXXXX SISTEMA: (4)
CODIGO: NAI-XXX- _
OTIUISTIXXX MODULO: (5)
VERSION: 01 _
EMISION! BASE DE DATOS: (6) _
XXIXX/2025 N°PAG:
SOLICITADO POR: (7) /X
CARGO O PERFIL: (8)
UNIDAD ORGANICA: (9)
OFICINA: (10)
MOTIVO: (11)

OBJETO A CREAR Y/O MODIFICAR: (12)

<OWNER>.<OBJETO>

ACCIONES INDICADAS POR EL SOLICITANTE: (13)

Todos los objetos para crear y/o modificar deben anteponer el nombre del esquema.

ACCIONES REALIZADAS POR EL PERSONAL DE BASE DE DATOS: (14)

Fecha: DD/IMMIYYYY
Accién Nro. 01:

Accion Nro. 02:
Accién Nro. 03:

EFecha: DD/MM/YYYY
Accién Nro. 04:

OBSERVACIONES REALIZADAS POR EL PERSONAL DE BASE DE DATOS: (15)

Fecha: DD/IMM/YYYY
Observacion Nro. O1:
Respuesta del Solicitante (DD/MM/YYYY):

Observacion Nro. 02:
Respuesta del Solicitante (DD/MM/YYYY):

Fecha: DD/IMM/YYYY
Observacion Nro. 03:
Respuesta del Solicitante (DD/MM/YYYY):

CORREOS DE SOLICITUD/APROBACION Y ATENCION (ADJUNTADAS POR EL DBA): (16)
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ANEXO N°04_ FORMATO DE CABECERA DE PAQUETES, PROCEDIMIENTOS,
FUNCIONES, DISPARADORES Y ORIGENES JAVA

Los paquetes, procedimientos, funciones, disparadores, origenes java y/u otros relacionados a
fuentes de base de datos, debe de tener la cabecera estandar que contiene la parte
documentaria del objeto. Para el caso de los paquetes de base de datos, las cabeceras deben
de incluirse en la cabecera del paquete (header), cuerpo del paquete (body), y en cada uno de
sus procedimientos y funciones.

Dicha cabecera estandar consta de 2 secciones:

I. Seccion: Creacion del objeto
Si el objeto es nuevo, debe consignarse los datos indicados en este punto.

Il. Seccion: Bitacora de cambios
Si el objeto existe en produccién y necesita ser modificado, entonces en esta seccién se debe
de agregar una linea mas por cada modificacion realizada al objeto que genere un nuevo
pase a produccion.

CABECERA ESTANDAR

SECCION: CREACION DEL OBJETO

-- Nombre : <Nombre del objeto>

-- Autor : <Autor del cédigo fuente (solicitante)>

-- Version : <Versién secuencial del objeto>

-- Descripcién : <Descripcion del objeto, funcionalidad de este>
-- Fecha de creacién : <Fecha de creacion del objeto>

SECCION: BITACORA DE CAMBIOS

Fecha Modificado por DBA pase produccién Descripcion del Cambio
Ejemplo:
-- Nombre : IDOEJEMPLO.PRPK_PROCESO_EJEMPLO
-- Autor : Miguel Huaméan Pérez
-- Version 111
-- Descripcion : Proceso de actualizacion al RUIPN
-- Fecha de creacion 1 11/09/2022
/*
Fecha Modificado por DBA pase produccion Descripcidn del Cambio
11/09/2022  Miguel Sanchez Maria Mendoza Primer pase a produccion
27/11/2024  Miguel Sanchez Carlo Paredes Validacién para trdmites manuales.

*

Descripcion de campos:

Fecha . Fecha del pase a produccién con formato DD/MM/YYYY.

Modificado por . Nombre del solicitante que realizé la creacién y/o
modificacion del cédigo fuente.

DBA pase produccion - Nombre del personal de base de datos que realizo el pase a
produccion.

Descripciéon del cambio : Describe el motivo del cambio de la fuente
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ANEXO N°05 ACTA DE CREACION DE CUENTA DE USUARIO DE BASE DE

DATOS
® I
'1 ACTA DE ATENCION DE
CREACION DE CUENTA DE
USUARIO DE BASE DE DATOS

DOCUMENTO REF.: (1) FECHA: (2)
NORMATIVO: Seleccionar Fecha
RESOLUCION: XXXXX N°ACTA.: (3)
CODIGO: NAI-XXX-
OTI/UIST/XXX
VERSION: 01 N° PAG: 1/X
EMISION: XX/XX/2025

DATOS DEL SOLICITANTE:
Nombres y Apellidos : (4

DNI )
Cargo o Perfil )
Unidad Organica )
Oficina :(8

MOTIVO (detallado): (9)

DATOS GENERALES DE LA CUENTA:

Ambiente T (20)
Base de Datos D11
Fecha de inicio de operaciones D12
Fecha de baja en sus operaciones ;o (13)

CUENTA PERSONAL:

Nombre y Apellidos S )

Nro DNI (13)

Tipo de Usuario (16)
@an

Nombre cuenta de Base de Datos

Nombre de maquina del personal (18)
19)

IP de maquina del personal
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CUENTA DE SISTEMA Y/U OTROS:

Sistema » (20
Médulo o (@)
Tipo aplicativo ;@)
Tipo de usuario T(23)
Nombre cuenta de base de datos 2]
Cant. sesiones simultaneas necesarias : (25)

RELACION DE PRIVILEGIOS Y/U OTRAS ACCIONES EN LA CUENTA: (26)

1.
2.

OBSERVACIONES (INDICADO POR EL DBA): (27)

ACCIONES EJECUTADAS (INDICADO POR EL DBA): (28)

CORREOS DE SOLICITUD/APROBACION Y ATENCION (ADJUNTADAS POR EL DBA): (29)

ANEXO N° 06_ACTA DE MODIFICACION DE CUENTA DE USUARIO DE BASE DE
DATOS
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® ACTA DE ATENCION DE
'1 MODIFICACION DE CUENTA DE
USUARIO DE BASE DE DATOS

DOCUMENTO REF.: (1) FECHA: (2)
NORMATIVO: Seleccionar Fecha
RESOLUCION: XXXXX N° ACTA.: (3)
CODIGO: NAI-XXX- 000X-XXX
OTI/UIST/XXX

VERSIQN: 01 N° PAG: 1/X
EMISION: XX/XX/2025

DATOS DEL SOLICITANTE:

Nombres y Apellidos : ()

DNI : ®)

Cargo o Perfil : (6)

Unidad Orgénica (7) : (Seleccionar Area de Procedencia)
Oficina (8) : Oficina de Tecnologias de la Informacién

MOTIVO: (9)

Desbloqueo de cuenta
Cambio de password
Asignacion de privilegios
Revocacion de privilegios
Otros

O o0ooodd

Especificar:

DATOS GENERALES DE LA CUENTA:

Ambiente (10) . (Seleccionar Ambiente de Base de Datos)

Base de Datos (11) : (Seleccionar Base de Datos)

CUENTA PERSONAL:

Nombre y Apellidos (12)
DNI (13)
Tipo de Usuario (14) . (Seleccionar Tipo de Usuario)

Nombre cuenta de Base de Datos (15)

CUENTA DE SISTEMA Y/U OTROS:

Sistema (16)
Modulo (17)

Tipo de Usuario (18) . (Seleccionar Tipo de Usuario)

Nombre cuenta de Base de Datos (19)
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RELACION DE PRIVILEGIOS Y/U OTRAS ACCIONES EN LA CUENTA: (20)

1.
2.

OBSERVACIONES (INDICADO POR EL DBA): (21)

CORREOS DE SOLICITUD/APROBACION Y ATENCION (ADJUNTADAS POR EL DBA): (23)

\‘\asm_g/
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ANEXO N°07_ACTA DE DESACTIVACION DE CUENTA DE USUARIO DE BASE DE

DATOS
® ACTA DE ATENCION DE
r ’ DESACTIVACION DE CUENTA DE
USUARIO DE BASE DE DATOS
FECHA: (2)
DOCUMENTO REF.: (1) Seleccionar Fecha
NORMATIVO:
AN N°ACTA.. (3)
RESOLUCION: XXXXX
CODIGO: NAI-XXX- 000X-XXX
OTI/UIST/XXX
VERSION: 01 N° PAG: 1/X
EMISION: XX/XX/2025
DATOS DEL SOLICITANTE:
Nombres y Apellidos (4)
DNI (5)
Cargo o Perfil (6)
Unidad Organica (7) . (Seleccionar Area de Procedencia)
Oficina (8) . Oficina de Tecnologias de la Informacién
MOTIVO: (9)
BASE DE DATOS:
Ambiente (10) .  (Seleccionar Ambiente de Base de Datos)
Base de Datos (11) . (Seleccionar Base de Datos)
CUENTA PERSONAL:
Nombre y Apellidos (12)
DNI (13)
Tipo de Usuario (14) . (Seleccionar Tipo de Usuario)
Nombre cuenta de Base de Datos (15)
CUENTA DE SISTEMA Y/U OTROS:
Sistema (16)
Modulo (17)
Tipo de Usuario (18) . (Seleccionar Tipo de Usuario)
Nombre cuenta de Base de Datos (19)
OBSERVACIONES (INDICADO POR EL DBA): (20)
1.
2.
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ACCIONES REALIZADAS (INDICADO POR EL DBA): (21)
1.
2.

CORREOS DE SOLICITUD/APROBACION Y ATENCION (ADJUNTADAS POR EL DBA): (22)
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