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Plan de Gobierno Digital 2021-2025 Actualizado del Organismo de
Supervisidn de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR

Introduccion

El Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR, es una
entidad creada en el afio 2008, cuyo quehacer incide directamente en el aprovechamiento de recursos
forestales y de fauna silvestre en titulos habilitantes otorgados sobre el Patrimonio Forestal de la
Nacion; un ecosistema diverso, y que, ademas, es de la mayor importancia para el pais, ya que la
cobertura de bosques es de casi el 60% de su territorio y es, en muchos casos, la fuente principal de
subsistencia y comercio de las poblaciones mas alejadas, muchas de ellas en situacion de pobreza y
pobreza extrema.

En vista de ello, enfrenta grandes retos en su gestion, siendo el principal el de contribuir, a través de
la supervisién y fiscalizacion de estos recursos, y la evaluacién de las actividades que involucran su
aprovechamiento, a dar las condiciones de legalidad de los productos obtenidos, que son requeridos
y necesarios para el comercio en el mercado interno y externo, en un marco de competitividad y
productividad. Esto implica contribuir a la disminucion de las actividades ilegales que afectan a los
bosques, como la tala ilegal de madera, el comercio ilegal de fauna silvestre, de recursos forestales
no maderables, y la deforestacion, las cuales atentan contra su integridad, sostenibilidad y
conservacion, y provocan su degradacion interfiriendo con la provisién de servicios ecosistémicos.

Para continuar logrando sus objetivos con eficiencia y dentro de la Estrategia de Transformacion Digital
del Estado, el OSINFOR presenta su Plan de Gobierno Digital - PGD, mediante el cual asume el
compromiso de continuar mejorando, ser una organizacion &gil en la gestiéon y toma de decisiones, y
dar espacio a la creatividad e innovacion de sus procesos, actividades, productos y servicios publicos,
en un marco de confianza digital y a la luz de las opciones que ofrecen las tecnologias y herramientas
digitales; esto con el objetivo de que se produzca una transformacion en el gobierno de la entidad, con
miras a lograr una mayor y mejor satisfaccion de las necesidades del ciudadano y aportar al desarrollo
econdmico y social del pais.

Para ello, y en cumplimiento con lo establecido en los Lineamientos para la Formulacion del Plan de
Gobierno Digital — PGD, elaborados por la Presidencia del Consejo de Ministros, en este PGD se
presenta, en primer lugar, un enfoque estratégico que sirve de marco de las propuestas que se
presentan, asegurando asi su articulacion con las politicas, planes y enfoques que tienen influencia
directa en el Gobierno Digital, en el quehacer de la entidad y en el contexto en donde realizar sus
actividades.

Con ese marco estratégico definido, se presenta la situacion actual del Gobierno Digital del OSINFOR,
en la que se ofrece una descripcion de la estructura organizacional, los procesos, la infraestructura
tecnoldgica, los servicios digitales, las medidas de seguridad de la informacion, el marco de confianza,
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el presupuesto del Gobierno Digital, entre otros. Ademas, se incluye un analisis de esta situacion para
determinar las brechas existentes que deben cubrirse.

En base a estas brechas identificadas, se definen los desafios y objetivos de Gobierno Digital del
OSINFOR, los indicadores que se usaran para medir el avance en el logro de los objetivos y el mapa
estratégico de Gobierno Digital. Finalmente, se incluye un portafolio de proyectos priorizados, que
seran los instrumentos que permitiran cumplir con los objetivos planteados.

A través de la implementacion del PGD, el OSINFOR aprovechara las herramientas digitales a su
disposicion —incluyendo las tecnologias emergentes y disruptivas si el caso lo amerita—, para una
mejor gestion de datos e informacién para la toma de decisiones; para fortalecer sus actividades y una
gestion publica moderna; y para apoyar la gestion del conocimiento. Asimismo, para interactuar de
manera articulada y colaborativa con los ciudadanos y otras agencias de gobierno nacional, regional
y local; para dar respuesta agil e innovadora ante cualquier nuevo escenario presente y futuro; para
brindar servicios publicos digitales que cumplan su finalidad y constituyan un beneficio para los
ciudadanos, fortaleciendo asi la gobernanza forestal y de fauna silvestre; y para contribuir al desarrollo
de la competitividad y productividad de los sectores sociales vinculados al aprovechamiento de los
recursos del bosque y ecosistemas, asi como del pais.



Base legal

o Constitucion Politica del Peru.

o Decreto de Urgencia N° 006-2020 Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital

o Decreto de Urgencia N° 007-2020 que aprueba el marco de confianza digital y dispone
medidas para su fortalecimiento.

o Decreto Legislativo N° 1085, que crea el Organismo de Supervision de los Recursos

Forestales y de Fauna Silvestre.

J Decreto Legislativo N° 1412. Aprueba la Ley de Gobierno Digital.

o Decreto Supremo N° 105-2002-PCM. Politicas de Estado del Acuerdo Nacional.

o Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM. Politica Nacional del Ambiente.

o Decreto Supremo N° 054-2011-PCM. Plan Bicentenario: el Peru hacia el 2021

o Decreto Supremo N° 004-2013-PCM. Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién
Publica al 2021

o Decreto Supremo N° 009-2013-MINAGRI. Politica Nacional Forestal y de Fauna Silvestre.

o Decreto Supremo N° 018-2015-MINAGRI. Reglamento para la Gestion Forestal.

o Decreto Supremo N° 019-2015-MINAGRI. Reglamento para la Gestién de Fauna Silvestre.

o Decreto Supremo N° 021-2015-MINAGRI. Reglamento para la Gestidn Forestal y de Fauna
Silvestre en Comunidades Nativas y Comunidades Campesinas.

o Decreto Supremo N° 002-2016-MINAGRI. Politica Nacional Agraria.

o Decreto Supremo N° 029-2017-PCM Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo
de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre (OSINFOR)

o Decreto Supremo N° 050-2017-PCM Establece la definicion de Seguridad Digital de &mbito
nacional.

o Decreto Supremo N° 056-2018-PCM. Politica General de Gobierno al 2021.

o Decreto Supremo N° 345-2018-EF. Politica Nacional de Competitividad y Productividad

o Decreto Supremo N° 237-2019-EF. Plan Nacional de Competitividad y Productividad

o Ley N° 29763, Ley Forestal y de Fauna Silvestre. Plan Nacional de Competitividad y
Productividad 2019-2030. Documento Resumen. Consejo Nacional de Competitividad y
Formalizacion

o Resolucién de Jefatura N° 031-2018-OSINFOR. Manual de Procesos y Procedimientos
Misionales y de Apoyo

o Resolucion de Jefatura N° 032-2019-OSINFOR Modificacion de la conformacién y funciones
del Comité Gobierno Digital

o Resolucion de Jefatura N° 007-2019-OSINFOR. Conformacion del Comité de Gobierno Digital.

o Resolucion de Jefatura N° 021-2019-OSINFOR Modificacion de la conformacion y funciones
del Comité Gobierno Digital.



Resolucién de Jefatura N° 006-2020-OSINFOR Designan al Jefe de la Oficina de Tecnologia
de la informacion, como funcionario publico responsable del software publico del organismo
de supervision de los recursos forestales y de fauna silvestre.

Resolucién de Jefatura N° 015-2020-OSINFOR. Plan Estratégico Institucional 2020-2024 del
Organismo Supervisor de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre — OSINFOR.
Resolucién de Jefatura N° 017-2020-OSINFOR Creacion del Comité de Gobierno Digital y
designacién del Lider de Gobierno Digital.

Resolucidn de Secretaria de Gobierno Digital N® 005-2018-PCM/SEGDI. Lineamientos para
la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

Resolucion Ministerial N° 241-2014-PCM Esténdares de Servicios Web de Informacion
Georreferenciada para el Intercambio de Datos entre Entidades de la Administracién Publica.
Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de Gobierno
Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, que modifica la Resolucion N° 119-2018-PCM
aprueba disposiciones sobre la conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital.
Resolucién Ministerial N° 289-2015-PCM. Plan Estratégico Sectorial Multianual PCM 2016-
2020.

Resolucion Ministerial N° 0602-2016-MINAGRI. Plan Estratégico Sectorial Multianual
MINAGRI 2015-2021.

Resolucién Presidencial N°® 127-2017-OSINFOR. Manual de Procesos y Procedimientos
Estratégicos y de Apoyo.

Resolucion Presidencial N° 121-2018-0SINFOR SIG-E1-POL-001-V.01, Politicas del Sistema
Integrado de Gestidn del OSINFOR



1. Enfoque estrategico del OSINFOR

Para la elaboracidn del presente plan, el Comité de Gobierno Digital analizé una serie de instrumentos
que tienen influencia directa en el Gobierno Digital y gestion de las tecnologias digitales. Entre ellos
se incluyen las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional, la Politica General de Gobierno, el Plan
Bicentenario: el Peru hacia el 2021 y otros planes estratégicos ubicados en los distintos niveles de la
cadena de resultados del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

Asimismo, toma en cuenta sus instrumentos de planificacion institucional, en especial el Plan
Estratégico Institucional 2020-2024, aprobado mediante Resolucion de Jefatura N° 015-2020-
OSINFOR, y considera las politicas, leyes y planes nacionales en materia de Gobierno Digital como
la Ley de Gobierno Digital y la Agenda Digital, entre otros aspectos relevantes.

En vista de ello, a continuacién, se presenta el enfoque estratégico para el PGD del OSINFOR, para
lo cual se han identificado cinco ambitos:

Politicas y planes nacionales

Marco de gobernanza

Planeamiento institucional

Leyes, Politicas y Planes en materia de Gobierno Digital
Enfoque Econdmico

moows

En cada caso, se han determinado aquellos elementos de cada instrumento que tienen incidencia
directa para la transformacion digital de la entidad, lo cual conduce a definir que el PGD estara
orientado a satisfacer las necesidades del ciudadano, a mejorar los procesos, a brindar seguridad y
transparencia y a alcanzar la innovacion y adopcidn de tecnologias digitales; todo ello bajo el marco
del aprovechamiento sostenible y la conservacion de los recursos forestales y de fauna silvestre, y los
servicios ecosistémicos.

A. Politicas y planes nacionales

1. Politicas de Estado del Acuerdo Nacional

El Acuerdo Nacional' es el conjunto de politicas de Estado de largo plazo, elaboradas y aprobadas a
traves del dialogo y el consenso entre representantes de entidades publicas, organizaciones politicas
y la sociedad civil?, después de un proceso de consulta a nivel nacional, con el fin de definir el rumbo
para el desarrollo sostenible del pais y afirmar la gobernabilidad democratica.

" Toma como referencia el Decreto Supremo N° 105-2002-PCM; asimismo, lo sefialado se sustenta en informacion tomada del portal
https://acuerdonacional.pe/foro-del-acuerdo-nacional/definicion/
2Toma como referencia informacién del portal https://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/definicion/
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https://acuerdonacional.pe/foro-del-acuerdo-nacional/definicion/
https://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/definicion/

De las treinta y cinco Politicas con la que hoy se cuenta, se han seleccionado aquellas que inciden
directamente en los objetivos estratégicos de OSINFOR en el marco de Gobierno Digital, las cuales
pertenecen a los Objetivos 1 (Democracia y Estado de Derecho), 2 (Equidad y Justicia Social, 3
(Competitividad del Pais) y 4 (Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado).

A continuacién se presenta un cuadro en el que se enumeran dichas Politicas.

TABLA 1. ARTICULACION CON LAS POLITICAS DE ESTADO DEL ACUERDO NACIONAL
Objetivos Politicas de Estado
Politica 4: Institucionalizacién del didlogo y la concertacion.

Politica 5: Gobierno en funcion de objetivos con planeamiento estratégico, prospectiva nacional

1.Democracia y Estado de "
y procedimientos transparentes.

Derecho.
Politica 8: Descentralizacién politica, econdémica y administrativa para propiciar el desarrollo
integral, armonico y sostenido del Perd.

2.Equidad y Justicia Social.  Politica 11: Promocién de la igualdad de oportunidades sin discriminacion.
Politica 19: Desarrollo sostenible y gestién ambiental.

3. Competitividad del Pais. Politica 20: Desarrollo de la ciencia y la tecnologia.
Politica 23 Politica de desarrollo agrario y rural.

Politica 24: Afirmacién de un Estado eficiente y transparente.

4.Estado Eficiente, Politica 26: Promocion de la ética y la transparencia y erradicacion de la corrupcion, el lavado de
Transparente y dinero, la evasion tributaria y el contrabando en todas sus formas.
Descentralizado. Politica 29: Acceso a la informacion, libertad de expresion y libertad de prensa.

Politica 35: Sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento.
FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A POLITICAS DEL ESTADO DEL ACUERDO NACIONAL

2. Politica General de Gobierno al 2021

La Politica General de Gobierno, aprobada mediante el Decreto Supremo N° 056-2018-PCM:? en el
afio 2018, contempla cinco Ejes, y para cada uno de los cuales se identifican Lineamientos prioritarios.

A continuacion se detallan los Ejes 1 (Integridad y lucha contra la corrupcion), 2 (Fortalecimiento
institucional para la gobernabilidad) y 3 (Crecimiento econdémico equitativo, competitivo y sostenible)
que brindan el marco de referencia para la implementacion de acciones en materia de Gobierno Digital
en OSINFOR, coadyuvando de esta manera al logro de las Politica de Gobierno.

TABLA 2. ARTICULACION CON LA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO
Ejes de la Politica Lineamientos prioritarios

1.1 Combatir la corrupcién y las actividades ilicitas en todas sus formas.

3 La norma puede ser revisada en extenso en: https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/12455/D-S-N-056-2018-PCM.pdf
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1. Integridad y lucha contra la

corrupcion.

2. Fortalecimiento institucional
para la gobernabilidad.

3. Crecimiento
equitativo,
sostenible

1.2 Asegurar la transparencia en todas las entidades gubernamentales.

2.2 Fortalecer las capacidades del Estado para atender efectivamente las necesidades
ciudadanas, considerando sus condiciones de vulnerabilidad y diversidad cultural.

3.2 Potenciar la inversion publica y privada descentralizada y sostenible.

econoémico
competitivo 'y

3.4 Fomentar la competitividad basada en las potencialidades de desarrollo econémico de

cada territorio, facilitando su articulacion al mercado nacional e internacional, asegurando
el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y del patrimonio cultural.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A D.S. N° 056-2018-PCM

3. Plan Estratégico de Desarrollo Nacional - Plan Bicentenario, el Perd hacia el 2021

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN), “Plan Bicentenario: el Per( hacia el 2021”,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, es un instrumento de planificacién de ambito
nacional y de largo plazo. Es un plan orientador cuyos Objetivos Nacionales son de impacto agregado
y de ellos se desprenden los siguientes eslabones de la cadena de resultados del Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico. Comprende seis Ejes Estratégicos, cada uno con Lineamientos de
Politica, Objetivos Nacionales y Especificos con sus respectivos indicadores y metas, Acciones
Estratégicas, Programas Estratégicos y Proyectos.

Conforme a lo anterior, se ha identificado los Objetivos Nacionales y Especificos que guardan relacion
con el PGD del OSINFOR. A continuacion, se presentan.

TABLA 3. ARTICULACION CON EL PLAN BICENTENARIO, EL PERU HACIA EL 2021

Ejes Estratégicos

Estado
gobernabilidad.

Recursos naturales y
ambiente

Objetivos Nacionales

Estado democratico y descentralizado
que funciona con eficacia, eficiencia y
articuladamente entre sus diferentes
sectores y los tres niveles de gobierno al
servicio de la ciudadania y el desarrollo,
garantizando la seguridad nacional.

Conservacion y  aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales y la
biodiversidad con un enfoque integrado y
ecosistémico y un ambiente que permita
una buena calidad de vida para las
personas Y la existencia de ecosistemas
saludables, viables y funcionales en el
largo plazo.

Objetivos Especificos

Agilidad, transparencia y eficacia de la administracién
publica en todos sus niveles, al servicio de los derechos
de las personas en general y de los emprendedores e
inversionistas en particular, con revaloracion de los
servidores y funcionarios publicos.

Participacion equitativa y eficiente de los ciudadanos en
los procesos de democratizaciéon politica, toma de
decisiones publicas y descentralizacién institucional para
el desarrollo del pais, a fin de asegurar su confianza en
las instituciones publicas y la gobernabilidad en los
distintos niveles de gobierno.

Recursos naturales y diversidad biolégica conservada y
aprovechada de manera sostenible, con participacion y
beneficio de las poblaciones locales.

Sistema Nacional de Gestién Ambiental implementado en
los tres niveles de gobierno, con activa participacion
ciudadana.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A D.S. N° 054-2011-PCM
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4. Politicas Publicas Sectoriales

Dentro de las politicas sectoriales que influyen en el PGD del OSINFOR, se han considerado las
siguientes:

a. Politica Nacional Agraria (Decreto Supremo N° 002-2016-MINAGRI)

Esta Politica considera como objetivo general: “Lograr el incremento sostenido de los ingresos y
medios de vida de los productores y productoras agrarios, priorizando la agricultura familiar, sobre la
base de mayores capacidades y activos mas productivos, y con un uso sostenible de los recursos
agrarios en el marco de procesos de creciente inclusion social y econdmica de la poblacion rural,
contribuyendo a la seguridad alimentaria y nutricional’.

Incluye también un Eje de Desarrollo Forestal y de Fauna Silvestre, cuyo objetivo es: “Mejorar las
condiciones para el desarrollo de actividades de manejo, aprovechamiento, transformacion y
comercio forestal, asi como el aprovechamiento de la fauna silvestre y la biodiversidad, con
rentabilidad y sostenibilidad socioambiental y territorial”.

b. Politica Nacional del Ambiente (Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM)

Dentro de la Politica Nacional del Ambiente se definen 5 Objetivos Especificos; aquel que se relaciona
con las funciones del OSINFOR es el primero: “Lograr la conservacion y aprovechamiento sostenible
del patrimonio natural del pais, con eficiencia, equidad y bienestar social, priorizando la gestion
integral de los recursos naturales’.

c. Politica Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (Decreto Supremo N° 009-2013-MINAGRI)

En el caso de esta Politica, se considera que tanto el Objetivo General, como los 4 Objetivos
Especificos, tienen relacion directa con los objetivos del OSINFOR.

El Objetivo General estipula: “Contribuir con el desarrollo sostenible del pais, a través de una
adecuada gestion del Patrimonio Forestal y de Fauna Silvestre de la Nacidn, que asegure su
aprovechamiento sostenible, conservacion, proteccidn e incremento, para la provision de bienes y
servicios de los ecosistemas forestales, otros ecosistemas de vegetacion silvestre y de fauna
silvestre, en armonia con el interés social, cultural, econdémico y ambiental de la Nacion”.

Los Objetivos Especificos son:
. Garantizar un marco institucional que asegure una gestidon ecolégicamente sostenible,

econdmicamente competitiva, social y culturalmente inclusiva, del Patrimonio Forestal y de
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Fauna Silvestre de la Nacién, en un marco de gobernanza, gobernabilidad, confianza y
cooperacion entre todos los actores.

. Asegurar la conservacion y el aprovechamiento sostenible de bienes y servicios de los
ecosistemas forestales, otros ecosistemas de vegetacion silvestre y de la fauna silvestre,
fomentando una gestién integrada que respete: el ordenamiento forestal; la seguridad sobre
los derechos adquiridos; el monitoreo, la supervision y la fiscalizacién; y la informacién
oportuna, transparente y veraz para la toma de decisiones.

. Propiciar negocios competitivos a nivel nacional e internacional, socialmente inclusivos y
ambientalmente sostenibles, que prioricen la generacion de alto valor agregado y ofrezcan
una duradera rentabilidad a los usuarios del bosque y al pais, a la par que desalienten el
cambio de uso de las tierras forestales.

. Fortalecer y promover el manejo forestal comunitario realizado por los pueblos indigenas y
otras poblaciones locales usuarias de los bosques, respetando su derechos e identidad
cultural, y promoviendo la inclusion social, la equidad y la igualdad de género en la conduccion
y aprovechamiento de los recursos forestales y de fauna silvestre.

d. Politica Nacional de Competitividad y Productividad (Decreto Supremo N° 345-2018-EF)

La Politica Nacional de Competitividad y Productividad incluye 9 Objetivos Prioritarios, de los cuales
los siguientes orientan el PGD del OSINFOR:

. Dotar al pais de infraestructura econémica y social de calidad.

. Generar el desarrollo de capacidades para la innovacién, adopcion y transferencia de mejoras
tecnologicas.

. Fortalecer la institucionalidad del pais.

. Promover la sostenibilidad ambiental en la operacion de actividades econémicas.

e. Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021

Con el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica al 2021, la cual es el principal instrumento orientador de la modernizacidn de la gestion
publica en el Peru. Tiene por objetivo general orientar, articular e impulsar, en todas las entidades
publicas, el proceso de modernizaciéon hacia una gestion publica con resultados que impacten
positivamente en el bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pais.

Es importante resaltar que esta Politica caracteriza al Estado Moderno como aquél orientado al
ciudadano, eficiente, unitario y descentralizado, inclusivo y abierto (transparente y que rinde cuentas).

En ese marco, establece Pilares Centrales y también Ejes Transversales, de los cuales se ha
identificado que los pilares que orientan a OSINFOR a un Gobierno Digital son:

. Gestion por Procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional.
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. Sistema de informacion, seguimiento, evaluacion y gestién del conocimiento.
Los Ejes Transversales, por su parte, son los siguientes:

. Gobierno abierto
. Gobierno electronico

5. Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales

Dentro de los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM), se ha considerado que los que
tienen mayor relacion con el PGD del OSINFOR, son los siguientes:

a. Plan Estratégico Sectorial Multianual PCM 2016-2020

ElI OSINFOR es un organismo adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, y por tanto su Plan
Estratégico Sectorial Multianual — PESEM, aprobado mediante resolucién ministerial N° 289-2015-
PCM, influye directamente en los objetivos estratégicos institucionales y en el PGD. El PESEM - PCM
establece como vision: “Ministerio que promueve el cambio, para contar con un Estado moderno,
articulado y descentralizado, generando la confianza en la poblacion e incremento de la
competitividad.”

Este plan cuenta con cuatro Objetivos Estratégicos y para cada uno de ellos determina Acciones
Estratégicas. Se han identificado aquellas que se encuentran alienadas a los objetivos estratégicos de
OSINFOR en el marco de Gobierno Digital, los cuales se enmarcan en los Objetivos 1y 3.

TABLA 4. ARTICULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL MULTIANUAL PESEM - PCM (2016 — 2020)
Objetivos Estratégicos Acciones Estratégicas

Desarrollar metodologias e instrumentos para fortalecer la

Mejorar la  coordinacion muIt|s.e,ctor|aI Y coordinacion multisectorial y multinivel.
multinivel para la adecuada gestion de las . . . , .
politicas nacionales. Brindar informacion de calidad a la poblacion de manera oportuna

y accesible.

Promover en todas las entidades publicas la implementacion de
iniciativas de modernizacion de la gestion publica.

Promover la implementacién del sistema de gestion del
Mejorar la implementacion de la gestion conocimiento integrado al sistema de seguimiento y evaluacion
publica para resultados en todas las entidades ~ de 12 gestion publica.
publicas. Promover el gobierno electronico como soporte a los procesos de
planificacion, produccion y gestion de las entidades publicas.

Promover la transparencia, participacién y vigilancia ciudadana,
asi como la rendicion de cuentas en la gestion y politicas publicas.
FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A PESEM - PCM
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b. Plan Estratégico Sectorial Multianual MINAGRI 2016-2024

Si bien el OSINFOR no esta adscrito a este sector, su quehacer se relaciona directamente al mismo,
ya que se ocupa de la supervision y fiscalizacion de los recursos forestales y de fauna silvestre.

Por ello, el Plan Estratégico Multianual PESEM — MINAGRI, aprobado por Resolucion Ministerial N°
0602-2016-MINAGRI'y ampliado por Resolucién Ministerial N° 0458-2019-MINAGRI, establece como
vision: “Al 2021, Peru tiene una agro prospero, competitivo e insertado al mercado nacional e
internacional, a través de las productividad y calidad de sus productos agroalimentarios”.

El PESEM contempla dos Objetivos Estratégicos que inciden directamente de los objetivos
estratégicos de OSINFOR en el marco de Gobierno Digital, y cada uno de ellos cuenta con Acciones
Estratégicas. En el cuadro siguiente se han identificado las que tienen relacion directa con este plan.

TABLA 5. ARTICULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL MULTIANUAL PESEM-MINAGRI (2015 - 2021)
Objetivos Estratégicos Acciones estratégicas

Fortalecer el manejo sostenible de los recursos
forestales y de fauna silvestre.

. o Mejorar el manejo y conservacién de especies nativas,
Gestionar los recursos naturales y la diversidad  patyralizadas y domesticadas.

biolégica de competencia del sector agrario en forma o .
sostenible. Proteger la agrobiodiversidad, ecosistemas forestales,

recursos genéticos y propiedad intelectual.

Fortalecer las medidas de adaptacién y mitigacién
frente al cambio climéatico en el sector agrario.

Fortalecer la gobernanza del sector agrario a nivel
intergubernamental e intersectorial.
Incrementar la productividad agraria y la insercion
competitva a los mercados nacionales e
internacionales.

Mejorar la calidad de los servicios del sector agrario,
dirigido a los productores a nivel nacional.

Desarrollar un sistema integrado de informacién
sectorial agraria
FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A PESEM - MINAGRI

6. Otros planes
a. Plan Nacional de Competitividad y Productividad 2019-2030
El Plan Nacional de Competitividad y Productividad aprobado mediante Decreto Supremo N° 237-
2019-EF, articula los esfuerzos tanto del sector publico y privado en materia de competitividad y

productividad, para apuntalar el crecimiento de mediano y largo plazo del pais. Definen Objetivos
Prioritarios, Lineamientos de Politica y Medidas de Politica por cada uno de los Objetivos.
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En el cuadro que se presenta, se han identificado las Medidas de Politica que afectan el enfoque
estratégico de OSINFOR en el marco de Gobierno Digital.

TABLA 6. ARTICULACION CON LA POLITICA Y PLAN NACIONAL DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD 2019-2030
Objetivos Prioritarios Medidas de Politica

Dotar al pais de infraestructura econdmica y social de

) Plan BIM (modelamiento digital de la informacién).
calidad.

Estandares de calidad y sostenibilidad ambiental en
compras publicas.

Aplicacion de estandares de calidad en las entidades
Generar las condiciones para desarrollar un ambiente  reguladoras y fiscalizadoras.

de negocios productivo. Instrumentos de simplificacion administrativa.

Centros de Mejor Atencion al Ciudadano (MAC).
Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).

Plataforma de servicios de informacion estandarizada

Fortalecer la institucionalidad del pais. y .
para la gestion del territorio.

Instrumentos para la gestion sostenible y puesta en
Sostenibilidad ambiental. valor de los recursos naturales y servicios
ecosistémicos.
FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A POLITICA Y PLAN NACIONAL DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

B. Marco de Gobernanza

1. Gobernanza Forestal y de Fauna Silvestre

La gobernanza forestal y de fauna silvestre se define en el Articulo Il de Principios generales, de la
Ley Forestal y de Fauna Silvestre, Ley N° 29763, y que orienta a esta Ley y a sus Reglamentos.
Establece que esta gobernanza conduce a la armonizacién de las politicas y al fortalecimiento de la
institucionalidad, normas, procedimientos, herramientas e informacién del sector forestal y de fauna
silvestre, de manera que sea posible la participacion efectiva, descentralizada, integrada, informada y
equitativa de los diversos actores publicos y privados en la toma de decisiones, acceso a beneficios,
manejo de conflictos, construccion de consensos y responsabilidades claramente definidas en la
gestion, seguridad juridica y transparencia.

2. Gobernanza en el Sector Agrario

La gobernanza en el Sector Agrario esta definida en el Eje de Politica 12 de la Politica Nacional
Agraria, referida a Desarrollo Institucional. Alli se establecen los siguientes Lineamientos Estratégicos:
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. Fortalecer la articulacién entre el Gobierno Nacional y los Gobiernos Regionales y Locales,
bajo la rectoria del MINAGRI, en el marco de las prioridades de la Politica Nacional Agraria.

. Mejorar las capacidades institucionales de las entidades pubicas ejecutoras de la Politica
Nacional Agraria.

. Desarrollar los instrumentos para la implementacion del Sistema de Planeamiento Agrario,
articulado con los Gobiernos Regionales y Locales.

. Desarrollar e implementar modelos de gestidén publica agraria descentralizada (centros de
innovacion, servicios publicos, ventanilla unica, espacios de coordinacién, otros).

. Implementar un sistema integrado de seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos
en el sector agrario (evidencias, estudios, experiencias y modelos exitosos y resultados).

. Fortalecer la articulacion intersectorial e intrasectorial para mejorar el impacto de las
intervenciones.

3. Gobernanza Ambiental

La Gobernanza Ambiental esta expresada en el Eje 3 de la Politica Nacional del Ambiente. En este
Eje se definen 3 Objetivos:

. Posicionar el tema ambiental en las decisiones de Estado, articulando las capacidades
nacionales, creando sinergias y promoviendo una activa participacion ciudadana.

. Lograr que el Sistema Nacional de Gestion Ambiental ejerza, de manera eficiente y eficaz, sus
funciones en los tres niveles de gobierno, bajo la rectoria del Ministerio del Ambiente.

. Construir nuevos modos de produccion y vida basados en los principios de la sostenibilidad,

la ética, la inclusion social y la justicia ambiental.

4. Gobernanza de Gobierno Digital

La gobernanza de Gobierno Digital se expresa en el Decreto Legislativo N° 1412, cabe indicar que el
referido instrumento normativo comprende el gobierno digital como:

FIGURA 1. AMBITO DE GOBIERNO DIGITAL

Arquitectura Digital

Seguridad Digital Identidad Digital

Servicios Digital

Interoperabilidad Gobernanza de datos

Tecnologia Digital

Ambitos de Gobierno Digital | Fuente: Ley de Gobierno Digital
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De ofro lado, la Ley de Gobierno Digital especifica que la gobernanza digital es el conjunto de
procesos, estructuras, herramientas y normas que nos permiten dirigir, evaluar y supervisar el uso y
adopcion de las tecnologias digitales en la organizacién. Dicha norma, ademas, establece como
finalidades:

. Mejorar la prestacion y acceso de servicios digitales en condiciones interoperables, seguras,
disponibles, escalables, agiles, accesibles, y que faciliten la transparencia para el ciudadano
y personas en general.

. Promover la colaboracidn entre las entidades de la Administracion Publica, asi como la
participacién de ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del Gobierno Digital y
sociedad del conocimiento.

C. Planeamiento institucional

1. Plan Estratégico Institucional 2020-2024 del OSINFOR

OSINFOR aprob6 mediante la Resolucion de Jefatura N° 015-2020 su Plan Estratégico Institucional.
En este instrumento se define la Politica Institucional de la entidad, asi como su mision, objetivos y
acciones Estratégicas, los cuales se detallan a continuacion:

MISION DEL OSINFOR

Supervisar y fiscalizar el aprovechamiento sostenible y la conservacion de los recursos forestales y
de fauna silvestre, y los servicios ecosistémicos, en beneficio de la poblacion, de forma objetiva,
eficiente y transparente.

OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS DEL OSINFOR

OSINFOR, segun el Plan Estratégico Institucional 2020-2024, ha definido los 3 objetivos estratégicos,
cada uno de los cuales cuenta con Acciones Estratégicas. A continuacion, se presenta el cuadro con
el detalle; si bien el tema de Gobierno Digital es transversal a todas las Acciones, se identifican en
negrita aquellas con las que la relacion es mas directa.

TABLA 7. OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS DE OSINFOR
Objetivos Estratégicos Acciones Estratégicas

. . Supervision y auditoria quinquenal oportuna, eficiente y de
Incrementar el aprovechamiento sostenible Y ¢jidad, a titulos habilitantes.

la conservacion, de los recursos forestales,de - _ . B
Fiscalizacién objetiva, eficiente y responsiva a titulos habilitantes.
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fauna silvestre y sus servicios ecosistémicos,

por parte de los fitulares de titulos habiltantes. Fortalecimiento y desarrollo de capacidades con enfoque

preventivo, intercultural e inclusivo, para los actores forestales y
de fauna silvestre.

Gestion de la informacion en supervision, fiscalizacion y
capacitacion, en materia forestal y de fauna silvestre,
accesible, integra, actualizada y oportuna, para los actores
forestales y de fauna silvestre, y la poblacion.

Estudios estratégicos, accesibles y de calidad, para mejorar las
intervenciones de los actores forestales y de fauna silvestre, y la
poblacion.

Ejecucion de las resoluciones de fiscalizacion de manera
eficiente, a los administrados.

Atencién oportuna, para los ciudadanos.

Comunicacion estratégica institucional, oportuna, intercultural y
de interés, con la poblacién.

Gestion del talento humano, con enfoque de género, para el
personal del OSINFOR.

Gestion de procesos orientada a resultados para el OSINFOR.

Gestion de servicios de tecnologias de la informacion y

o L comunicaciones, efectiva en el marco del Gobierno Digital,
Optimizar la gestion institucional. para el OSINFOR.

Gestion de las finanzas publicas efectiva, para el OSINFOR.

Sistemas de gestion basados en procesos y riesgos para el
OSINFOR.

Gestion documental articulada en el OSINFOR.

Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de Plan de gestién del riesgo de desastres implementado en el
desastres. OSINFOR.
FUENTE: PEI 2020-2024 DEL OSINFOR

2. Planes Operativos Institucionales del OSINFOR

El Plan Operativo Institucional del OSINFOR comprende la programacion multianual de las Actividades
Operativas e Inversiones necesarias para ejecutar las Acciones Estratégicas definidas en el Plan
Estratégico Institucional.

D. Politicas, Leyes y Planes en materia de Gobierno Digital

1. Ley de Gobierno Digital
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Con el Decreto Legislativo 1412, se aprueba la Ley de Gobierno Digital, con el objeto establecer el
marco de gobernanza del Gobierno Digital para disefar y prestar servicios digitales en
condiciones interoperables, seguras, escalables, agiles, accesibles y el régimen juridico para el
uso estratégicos de tecnologias digitales y datos en la Administracion Publica con la finalidad de
desarrollar e impulsar una gestion publica eficiente, digital y orientada al ciudadano, promoviendo la
colaboracion entre entidades de la Administracidn Publica.

Asimismo, impulsa el uso de las tecnologias digitales, como parte integral de la estrategia de
transformacion digital del Estado, para crear valor publico. En ese sentido el OSINFOR toma como
marco de referencia los siguientes principios para la planificacién del presente Plan de Gobierno
Digital:

TABLA 8. PRINCIPIOS PARA LA PLANIFICACION DEL GOBIERNO DIGITAL
Principios Descripcion

Toda entidad publica disefia sus servicios con el propdsito de atender y satisfacer
las demandas, problemas y/o necesidades de los ciudadanos o administrados,
con ello se asegura la generacion de valor publico ; no obstante, para que esto
se concrete es necesario que las entidades publicas fortalezcan la articulacion y
coordinacién entre si, orienten sus servicios a una gestién por procesos, de
omnicanalidad, compartan informacion, hagan uso de marcos de referencia sobre
innovacion, agiles, u otras enfocadas en la experiencia del ciudadano, e
investiguen y analicen sus comportamientos, necesidades y preferencias

Disefio centrado en las
necesidades y demandas
del ciudadano

Los servicios deben ser disefiados y modelados para que sean digitales de
principio a fin, pudiendo estar a disposicion de los ciudadanos o administrados a
través de canales digitales (dispositivos moviles, paginas web, etc.), sin perjuicio
que dichos servicios puedan prestarse de manera presencial.

Digital por defecto

Los servicios digitales deben ser accesibles a través de dispositivos moviles,
Agnéstico al dispositivo y equipos portatiles u otros; lo cual representa una oportunidad para que las
centrado en los méviles entidades innoven los tradicionales “procesos de negocio” y aprovechen las
funcionalidades y capacidades de las tecnologias digitales

Toda entidad debe reconocer que los datos e informacién (en formato fisico y/o
digital) son un activo estratégico, desde su creacién hasta su disposicién final, por
lo que deben garantizar su disponibilidad, seguridad, integridad, privacidad,
confidencialidad y calidad en base a la normatividad vigente.

Centrado en los datos

Las entidades deben asegurar igualdad de oportunidades en el acceso, uso y
aprovechamiento de los servicios digitales, aplicando estandares o mecanismos
Inclusion digital de accesibilidad, usabilidad, seguridad digital u otros, asi como también
implementan espacios o centros de acceso publico para el fortalecimiento de
capacidades y acceso a dichos servicios, promoviendo la ciudadania digital.

Toda entidad publica proporciona los datos e informacion que posee a otra
entidad que lo necesita, para el ejercicio de sus funciones en el ambito de sus

Colaboracién digital competencias, a través de cualquier medio, sin mas limitacién que la establecida
por la Constitucion o la Ley; asi como también realiza esfuerzos conjuntos para
el desarrollo de iniciativas de transformacion digital.

La entidad debe preservar la disponibilidad, integridad, confidencialidad de la
informacion que gestiona y, en su caso, la autenticidad y no repudio, sobre todo

Seguridad digital en aquella proporcionada por los ciudadanos o administrados, en el marco de sus
procedimientos y normatividad vigente, contribuyendo a fortalecer la confianza
del ciudadano en el uso de servicios digitales
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La entidad debe asegurar que los datos de caracter publico se encuentren
disponibles y sean accesibles, comprensibles y relevantes para los ciudadanos o

Abierto al ciudadano administrados, con la finalidad de responder a sus demandas y necesidades;
promoviendo la transparencia y rendicion de cuentas de sus acciones y
resultados.

La entidad debe considerar al momento de adquirir tecnologia que ésta le permita
adaptarse a los cambios y necesidades de los ciudadanos, le facilite flexibilidad,
agilidad, entre otros; asimismo, debe considerar la reutilizacion de componentes
tecnoldgicos desarrollados por otras entidades, y a su vez poner a disposicion
software publico de su titularidad.

Infraestructura compartida
y flexible

La privacidad esta incrustada en el disefio de las soluciones, procesos y servicios
que se desarrollan en la Administracién Publica, garantizando la proteccién de
datos desde la fase inicial hasta la implementacién del mismo. La privacidad debe
convertirse en un componente esencial de la propuesta de valor que esta siendo
entregada, fortaleciendo la confianza del ciudadano.

FUENTE: RESOLUCION N° 005-2018-PCM/SEGDI

Privacidad desde el disefo
y por defecto

El 09 de enero del presente afio, con Decreto de Urgencia N° 006-2020, el Estado crea el Sistema
Nacional de Transformacion Digital, con la finalidad de:

1. Fomentar e impulsar la transformacion digital de las entidades publicas, las empresas
privadas y la sociedad en su conjunto, fortalecer el uso efectivo de las tecnologias digitales,
las redes y los servicios digitales por parte de los ciudadanos y personas en general.

2. Impulsar la innovacion digital, el fortalecimiento de una sociedad digital inclusiva y el
ejercicio de una ciudadania digital con deberes y derechos digitales de los ciudadanos.

3. Promover la economia digital, la competitividad, productividad e inclusién financiera en una
sociedad digital.

4. Fortalecer el acceso y lainclusion a las tecnologias digitales en el pais y la confianza digital
fomentando la seguridad, transparencia, proteccion de datos personales y gestion ética de
las tecnologias en el entorno digital para la sostenibilidad, prosperidad y bienestar social y
economico del pais.

A su vez, mediante el Decreto de Urgencia N°007-2020, el Estado aprueba el Marco de Confianza
Digital y dispone medidas para su fortalecimiento, entre las cuales estable la creacion de las siguientes
plataformas digitales:

- Centro Nacional de Seguridad Digital como una plataforma digital que gestiona, dirige,
articula y supervisa la operacién, educacion, promocion, colaboracion y cooperacion de la
Seguridad Digital a nivel nacional como componente integrante de la seguridad nacional, a fin
de fortalecer la confianza digital. Asimismo, es responsable de identificar, proteger, detectar,
responder, recuperar y recopilar informacion sobre incidentes de seguridad digital en el ambito
nacional para gestionarlos.

- Centro Nacional de Datos como una plataforma digital que gestiona, dirige, articula y
supervisa la operacion, educacion, promocion, colaboracion y cooperacion de datos a nivel
nacional, a fin de fortalecer la confianza y bienestar de las personas en el entorno digital en el
marco de la presente norma.
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Finalmente, cabe mencionar que para la elaboracién del presente Plan de Gobierno Digital, el
OSINFOR toma como marco de referencia las normas regulatorias que promueven la trasformacion
digital, las cuales son materia de andlisis en los siguientes capitulos. Para mayor detalle ver Anexo.
Regulaciones Digitales.

2. Estrategia nacional de datos abiertos gubernamentales 2017-2021

Mediante Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, se aprueba la “Estrategia Nacional de Datos Abiertos
Gubernamentales del Pert 2017 - 2021” y el "Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Peru”
con la finalidad de promover la apertura de datos de la informacién de las entidades publicas, la
innovacion en la generacion de valor publico con la reutilizacion de los datos abiertos para la creacion
de nuevos productos y servicios con el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC),
para el desarrollo social y econdmico, en el marco de un gobierno abierto, y, promover alianzas publico
- privadas a través de la apertura y reutilizacion de los datos abiertos, para mejorar los servicios a la
ciudadania;

Definiendo como un Gobierno Abierto es aquel donde la sociedad civil y los ciudadanos pueden
obtener facilmente informacion relevante y comprensible, interactuar con las entidades publicas,
fiscalizar a los servidores publicos, y participar en los procesos de toma de decisiones. Donde la
informacién publica debe ser accesible, relevante, completa, confiable y objetiva a lo largo del
tiempo.

Asimismo, debe ser Accesible a través de canales de comunicacion con la ciudadania para tratar
politicas publicas, la calidad de los servicios publicos y el desempefio de las entidades publicas; y que
promueva la participacion y colaboracion, es decir la co-creacion de “valor publico” entre gobierno,
sociedad, empresas privadas, academia y personas. Donde la innovacion sea un medio que permita
generar mayor accesibilidad y potenciar la capacidad de la sociedad para disefiar herramientas
utilizando las TIC que mejoren la informacién y los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

De acuerdo al contexto anterior, el OSINFOR elabora el presenta Plan de Gobierno Digital en el marco
de los siguientes principios de la Estrategia Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales:

TABLA 9.ESTRATEGIA NACIONAL DE DATOS ABIERTOS GUBERNAMENTALES 2017-2020
Principios Descripcion

Los datos que estan disponibles de manera inmediata en forma estructurada y en
Abiertos por Defecto base de datos que no comprometen los derechos a la privacidad de los ciudadanos,
debiendo anonimizar los datos antes de su publicacion de ser el caso.

Disponibilidad de inventario de informacién que permita su priorizacion, consultas a
Oportuno y comprensible  los usuarios de los datos, garantizando su calidad, con el mayor nivel posible de
granularidad, es decir, con mayor detalle de la informacion

Los datos son facilmente ubicables en un portal central y quedan disponibles para la
Accesible y Utilizable mayor cantidad posible de usuarios y propositos, permitiendo tomar mejores
decisiones a gobiernos, ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil y del sector
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privado y la Academia. Los datos abiertos estan disponibles en formatos abiertos,
gratuitos, bajo licencia abierta y sin restricciones de acceso.

Los datos deben estar en formatos estructurados y estandarizados para soportar la

Comparable & Interoperable interoperabilidad y facilitar la comparacién, la trazabilidad y la reutilizacién efectiva.

Mejora de la Gobernanzay La apertura de datos fortalece la gobernanza y la confianza en nuestras entidades
participacién ciudadana publicas, mejora la toma de decisiones y la prestacion de los servicios publicos.

La apertura estimula la creatividad e innovacién de los integrantes del ecosistema de
los datos abiertos generando beneficios sociales y econdmicos para la ciudadania,
con fines comerciales o no.

Fuente: Decreto Supremo N° 016-2017-PCM

Datos Abiertos para la
Innovacion

3. Plan De Desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon en el Pert, Agenda Digital Peruana

El Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Peru, la Agenda Digital 2.0, aprobado con
el Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, define una vision que la sociedad peruana se ha transformado
en una sociedad de la informacién y conocimiento, activa y productiva. Por ende, su propésito es
permitir a la sociedad peruana acceder a los beneficios que brinda el desarrollo de las tecnologias de
la informacién y comunicacion en todos sus aspectos.

Asimismo, el OSINFOR impulsa el Objetivo N° 7 “Promover una Administracién Publica de calidad
orientada a la poblacion” y toma como referencia la estrategia 3 “Desarrollar e implementar
mecanismos para asegurar el acceso oportuno a la informacion y una participacion ciudadana como
medio para aportar a la gobernabilidad y transparencia de la gestion del Estado” para el desarrollo del
presente PGD.

4. Politicas

Como parte de la implementacion de las normas ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
y 27001:2013 Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), el OSINFOR aprob6 la
Politica SIG-E1-POL-001-V.01, “Politicas del Sistema Integrado de Gestion del ISONFOR a través de
la Resolucion Presidencial N° 121-2018-OSINFOR, de fecha 26 de julio de 2018, que estable el
cumplimiento de los requisitos aplicables a los servicios de la Entidad, el cumplimiento de los requisitos
legales vigentes, la busqueda de la mejora de los procesos y la eficacia del Sistema Integrado de
Gestion - SIG.

Asimismo, con Resolucion de Jefatura N° 036-2018-OSINFOR, el 14 de noviembre del 2018, se
aprobaron con eficacia anticipada al 29 de agosto de 2018, las 16 Politicas para la Seguridad de la
Informacion del OSINFOR, detalles a continuacion:

1. SGSI-A5-POL-001 Politica de Organizacion de la Seguridad de la Informacion.
2. SGSI-A5-POL-002 Politica de Seguridad en Dispositivos Mdviles.
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SGSI-A5-POL-003 Politica de Seguridad ligada a los Recursos Humanos.
SGSI-A5-POL-004 Politica de Gestion de Activos.

SGSI-A5-POL-005 Politica de Control de Accesos.

SGSI-A5-POL-006 Politica de Criptografia.

SGSI-A5-POL-007 Politica de Seguridad Fisica y del Ambiente.
SGSI-A5-POL-008 Politica de pantallas y escritorios limpios.
SGSI-A5-POL-009 Politica de Seguridad de las Operaciones.

. SGSI-A5-POL-010 Politica de Seguridad de las Comunicaciones.

. SGSI-A5-POL-011 Politica de Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas.

. SGSI-A5-POL-012 Politica de Ingenieria de Software.

. SGSI-A5-POL-013 Politica de Relacién con los Proveedores.

. SGSI-A5-POL-014 Politica de Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacién.

. SGSI-A5-POL-015 Politica de aspectos de Seguridad de la Informacion en la continuidad

del negocio.

. SGSI-A5-POL-016 Politica de Cumplimiento.

5. Estandares

En atencion a sus objetivos, planes y sistemas de gestion, el OSINFOR tiene como enfoque adoptar
las siguientes buenas préacticas y estandares internacionales:

NTP ISO/IEC: 12207: Ciclo de Vida del Software.
NTP ISO/IEC: 27001: Seguridad de la Informacion.
ISO/IEC:9001: Sistema de Gestion de la Calidad
CMMI (Seguridad de la Informacién).

COBIT (mejores préacticas de Gobierno de TI).

ITIL (mejores practicas de administracion de servicios).
PMBOK- PMI Gestion de Proyectos

Metodologias Agiles

WMS: Web Map Service

WFS: Web Feature Service

CSW: Catalog Service for the Web

Tendencias internacionales:

*  Cloud Computing

» Bigdata

+ Cobdigo QR

* Inteligencia Artificial
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» Ciberseguridad

* Internet de las Cosas o loT

» Data Analitycs

» Data Science

* Realidad virtual y aumentada
* Drones

» Genodmica

En la Figura 1 se presenta un esquema resumen del enfoque estratégico del Plan de Gobierno Digital,
en lo correspondiente a los cuatro primeros ambitos determinados.
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FIGURA 2. ENFOQUE ESTRATEGICO DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DE OSINFOR
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E. Enfoque Econdmico

Otro aspecto que es importante considerar en el enfoque estratégico del PGD del OSINFOR, es el
enfoque econdmico. En este caso, este se orienta a lograr que las decisiones que tome la entidad
respecto a temas tecnoldgicos, se basen en lo que se denomina “nueva economia’. Segun la OECD,
este término describe los aspectos o sectores de una economia que producen o usan intensamente
la innovacion o las nuevas tecnologias.

Bajo este marco, se tendran en consideracion como orientacion estratégica del PGD, los conceptos
de economia que se describen a continuacion.

1. Economia digital

De acuerdo al Decreto de Urgencia N° 007-2020 que aprueba el marco de confianza digital y dispone
medidas para su fortalecimiento, la Economia Digital “es la innovacién y la transformacién de la
economia basada en el uso estratégico y disruptivo de las tecnologias digitales. Desarrolla la
capacidad de incrementar la eficiencia, productividad, transparencia, seguridad y eficacia de los
procesos y actividades econdmicas y sociales, sustentada en el uso intensivo de tecnologias digitales,
redes de datos o comunicacion y plataformas digitales. Conlleva a la generacion de beneficios
economicos y sociales, prosperidad y bienestar para la sociedad.”

2. Economia Circular

La Politica Nacional de Competitividad y Productividad, considera como uno de los lineamientos del
Objetivo Prioritario 9 “Promover la sostenibilidad ambiental en la operacion de actividades
econdmicas”, la importancia de generar las condiciones para el transito hacia una economia circular y
ecoeficiente.

Para definir el concepto, cita el documento “The Global Competitiveness Report 2014 — 2015 del
World Economic Forum (2014), en el que se establece que “una economia circular es un sistema
industrial disefiado para ser restaurativo o regenerativo. Se entiende que este concepto reemplaza la
nocion de fi n de vida con reutilizacién y restauracion, cambios hacia el uso de energia renovable,
eliminando el uso de quimicos toxicos, que impiden la reutilizacion y el retorno a la biosfera, y apunta
a la eliminacion de desechos a través del disefio superior de materiales, productos, sistemas y
modelos de negocios. Todos estos son cambios derivados de un proceso de innovacidén permanente.”
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3. Economia Naranja

El Banco Interamericano de Desarrollo (2017), en el documento “Economia naranja: Innovaciones que
no sabias que eran de América Latina y el Caribe”, define a esta economia como “el conjunto de
actividades que de modo encadenado permiten que las ideas se transformen en bienes y servicios
culturales, cuyo valor esta determinado por su contenido de propiedad intelectual.”

Ademas, establece que “el universo naranja estd compuesto por: 1) la economia cultural y las
industrias creativas, en cuya interseccidn se hallan las industrias culturales convencionales; y 2) las
areas de soporte para la creatividad.”

En la Figura a continuacidn, se muestra un esquema que ilustra este ambito.

FIGURA 3. ENFOQUE ECONOMICO BASADO EN LA NUEVA ECONOMIA

Economia

Digital

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, el enfoque estratégico del Plan de Gobierno Digital del OSINFOR considera como
marco de referencia; las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional, la Politica General de Gobierno al
2021, el Plan Bicentenario, el Pert hacia el 2021, las Politicas Publicas Agraria, del Ambiente, Forestal
y de Fauna Silvestre y de Competitividad y Productividad, los PESEM de la Presidencia del Concejo
de Ministros y del Ministerio de Agricultura y Riego, el PEI del OSINFOR, la Ley de Gobierno Digital,
las politicas y normativa en el ambito de las tecnologias de la informacién, la gobernanza, politicas
sectoriales, politicas y planes nacionales vigentes que tienen relacion con el Gobierno Digital y el
enfoque de la nueva economia expresada a través de los principios de la economia digital, la economia
circular y la economia naranja.
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Esta articulacion entre los diversos instrumentos de planificacion se detalla en la siguiente Matriz de

Articulacion:

Politica Estado

Objetivo

Democracia y
Estado de
Derecho.

Equidad y
Justicia Social.

Competitividad
del Pais.

Politica de

Estado Objetivo

Integridad y
lucha
contra la
corrupcion

P4,P5y P8

P11

Crecimiento
econoémico
equitativo,
competitivo

y sostenible

P19, P20, P23

TABLA 10. MATRIZ DE ARTICULACION

Politica General de Gobierno

Lineamiento

Lineamiento 1.1

Lineamiento 1.2

Lineamiento 3.2

Lineamiento 3.4

Plan Bicentenario

Eje Estratégico

Recursos
naturales y
ambiente

29

Objetivo
Nacional

ON6

Plan Estratégico Institucional

Objetivo

Incrementar el aprovechamiento
sostenible y la conservacion, de los
recursos forestales, de fauna
silvestre y sus servicios
ecosistémicos, por parte de los
titulares de titulos habilitantes.

Accion Estratégica

AEI1.1
AEI1.2
AEI1.3
AEI 1.4
AEI 1.5
AEI1.6
AEI 1.7

AEI1.8



Estado
Eficiente,
Transparente y
Descentralizado

Fortalecimi
ento
P24, P26, institucional
P29, P35 para la
gobernabili
dad.

Lineamiento 2.2

Optimizar la gestion institucional

Estadoy

gobernabilidad ON3

Reducir la vulnerabilidad ante el
riesgo de desastres

FUENTE: ELABORACION PROPIA

30

AEI 2.1
AEI2.2
AEI2.3
AEI 2.4
AEI 2.5
AEI 2.6

AEI 3.1



2. Situacion actual del Gobierno Digital en el OSINFOR

La situacion actual del Gobierno Digital en el OSINFOR se sustenta en el analisis de las capacidades
y recursos claves* para la gobernanza y gestion de las tecnologias digitales, asi como las regulaciones
digitales, los procesos, servicios e infraestructura tecnologica (hardware, software y servicios)
actualmente disponibles.

A continuacién, se presenta el analisis de la situacidn actual del Gobierno Digital en el OSINFOR.

A. Estructura de la Entidad

EI OSINFOR cuenta con dos 6rganos de alta direccion, un érgano de control institucional, dos érganos
colegiados, dos drganos de asesoramiento, dos 6rganos de apoyo, seis unidades organicas, tres
direcciones de linea y cuatro subdirecciones, siete oficinas desconcentradas, ubicadas en Tarapoto,
Pucallpa, Iquitos, Chiclayo, Puerto Maldonado, Atalaya y La Merced. De acuerdo a lo mencionado, se
muestra el organigrama del OSINFOR, contenido en el Reglamento de Organizacién y Funciones, que
fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 029-2017-PCM.

FIGURA 4. ESTRUCTURA ORGANICA OSINFOR

4 Servicios, procesos, infraestructura tecnoldgica -software, hardware, servicios, otros-, roles y estructuras organizativas para la gestion
de las tecnologias digitales.
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FUENTE: ORGANIGRAMA DS N°029-2017-PCM

Asimismo, el OSINFOR tuvo en abril del 2020 un total de 228 colaboradores entre modalidad CAS y
proveedores, conforme la tabla siguiente:

TABLA 11. CAS Y PROVEEDORES DEL OSINFOR

Modalidad Cantidad de personas
CAS - D.L 1057 228
Total colaboradores 228
Locadores de Servicio 83
Supervisores Terceros 75
386

Total proveedores
FUENTE: UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS - ABRIL 2020 / UNIDAD DE ABASTECIMIENTO — DICIEMBRE 2019
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B. Estructura organizacional del Gobierno Digital y gestion de las tecnologias digitales

El modelo de Gobernanza Digital® muestra el proceso de transformacién digital® y desarrollo
estratégico del Gobierno Digital en el OSINFOR, reflejando la relevancia de contar con equipos
multidisciplinarios bajo la direccién de la alta direccidn, para llevar a cabo el proceso de transformacion
digital; asi como también resaltar la interaccidn que se requiere del Comité de Gobierno Digital para
trabajar de forma conjunta y articulada con otros 6rganos, unidades organicas y entidades para
desplegar iniciativas de Gobierno Digital en el OSINFOR centrados en la ciudadania.

1. Estructura organizacional de Gobierno Digital

Mediante Resolucion la Resolucion de Jefatura N° 007-2019-OSINFOR, de fecha 21 de enero del
2019, se constituye el Comité de Gobierno Digital en el OSINFOR. Dicha norma, especifica también
las funciones que debera cumplir el Comité, otorgandosele la responsabilidad de dirigir, evaluar y
supervisar el proceso de Transformacion Digital y despliegue del Gobierno Digital, en el OSINFOR;
asi como evaluar el uso actual y futuro de las tecnologias digitales acorde a los cambios tecnoldgicos,
en la regulacion, los objetivos y planes institucionales.

Posterior a ello, surgi6 la necesidad de modificar la conformacién del referido Comité, actualizar la
designacion del Lider de Gobierno Digital, y establecer la Secretaria Técnica del mismo. Por ende,
con Resolucion de Jefatura N° 021-2019-OSINFOR, del 25 de febrero 2019, se resuelve modificar el
articulo 1° de la Resolucion de Jefatura N° 007-2019-OSINFOR sobre la conformacion del Comité.

En ese sentido, mediante Resolucion de Jefatura N° 032-2019-OSINFOR, del 04 de abril del 2019, se
resuelve modificar el Articulo 2° de la Resolucion de Jefatura N° 007-2019-OSINFOR, modificada por
Resolucién de Jefatura N° 021-2019-OSINFOR, sobre la conformacion y funciones del Comité de
Gobierno Digital del OSINFOR; y se deja sin efecto los Articulos 2°, 4°5 ° y 6° de la Resolucion
Presidencial N° 074-2018-OSINFOR, referidos a la conformacién y funciones del Comité de Gestion
de Seguridad de la Informacion del OSINFOR.

El presente afio, el OSINFOR a efectos de no tener una serie de normas modificatorias de manera
dispersa, dispone la creacién del Comité de Gobierno Digital, dejando sin efecto las resoluciones
anteriormente descritas. En ese sentido, con Resolucion de Jefatura N° 017-2020-OSINFOR, del 20
de mayo del 2020, se dispone conformar el Comité de Gobierno Digital y sus funciones, la designacion
del asesor 2 de la Alta Direccion, sefior Alvaro José Anicama Gonzales, como Lider de Gobierno
Digital; y la designacion de la sefiora Sandra Sanchez Saldafia, Coordinadora de los Sistemas de
Gestion de la Unidad Funcional de Calidad e Innovacién de la Gerencia General, como Oficial de
Seguridad de la Informacién del OSINFOR.

> Es el conjunto de procesos, estructuras, herramientas y normas que nos permiten dirigir, evaluar y supervisar el uso y adopcion de las
tecnologias digitales en la organizacion.

& Proceso continuo, disruptivo, estratégico y de cambio cultural que se sustenta en el uso intensivo de las tecnologias digitales,
sistematizacion y analisis de datos para generar efectos econdémicos, sociales y de valor para las personas
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Finalmente, es preciso sefialar que a la fecha, el referido Comité se encuentra debidamente instalado
y esta conformado de la siguiente manera:

- El/ La Gerente/a General, en representacion de ellla Titular de la Entidad quien preside el
Comité;
- El/ La Lider de Gobierno Digital;
- EllLa Jefe/a de la Oficina de Tecnologia de la Informacidn, quien ejerce la Secretaria Técnica;
- EllLa Jefe/a de la Unidad de Recursos Humanos;
- EllLa Jefe/a de la Unidad Administracion Documentaria y Archivo;
- EllLa Oficial de Seguridad de la Informacion;
El/La Jefe/a de la Oficina de Asesoria Juridica; v,
El/La Jefe/a de la Oficina de Planificacion y Presupuesto;
- EllLa Director de la Direccion de Supervisién Forestal y de Fauna Silvestre;
- EllLa Director de la Direccion de Fiscalizacion Forestal y de Fauna Silvestre; v,
El/La Director de la Direccion de Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre.

El proceso de transformacion digital en OSINFOR cuenta con el respaldo de la Alta Direccidn y el
compromiso de cada uno de los integrantes del Comité de Gobierno Digital para impulsar el cambio
en OSINFOR orientandose a brindar servicios digitales a los ciudadanos, mediante el fortalecimiento
de la cultura digital en los colaboradores de la entidad; fortalecer las tecnoldgicas digitales existentes
e incorporar nuevas acorde con los cambios tecnol6gicos, Estrategia de Transformacion Digital del
Estado, Ambiente, Agraria, Forestal y de Fauna Silvestre, de Competitividad y Productividad, y
regulatorios con miras a implementar un Gobierno Digital como parte del Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

2. Estructura organizacional para la gestion de las tecnologias digitales

El Reglamento de Organizacion y Funciones del OSINFOR, aprobado mediante Decreto Supremo N°
029-2017-PCM, de fecha 23 de marzo 2017 sefiala que:

“Articulo 31. La Oficina de Tecnologia de la Informacién (OTl) es un érgano de apoyo
encargado de gestionar los recursos, proyectos, infraestructura tecnolégica y servicios
de Tecnologias de la informacién y Comunicaciones, enfocado en las necesidades
actuales y futuras, continuidad operativa; esta, alineado al Plan Estratégico Institucional
y tiene interaccion con otras entidades del Estado.

Y tiene las siguientes funciones:

a) Formular, proponer y ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
el Plan Operativo Informéatico del OSINFOR, alineados a la estrategia institucional y
en coordinacion con los érganos de la entidad, siendo ademas responsable de su
ejecucion y de su seguimiento.

b) Gestionar el portafolio de proyectos de tecnologias de la informacién del OSINFOR,
asi como los requerimientos de mejora continua en los sistemas de informacién.
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Respecto a las funciones de OTI, se ha identificado la necesidad de actualizar e incorporar de ser el
caso, funciones a la Oficina de Tecnologia de la Informacidn, con el propésito de realizar una adecuada
gestién de las tecnologias digitales y promover la continuidad del proceso de transformacién digital en
OSINFOR, realizando la planificacion, construccion, ejecucion y supervision de los proyectos,

Coordinar con las instituciones gubernamentales la implementacion de las politicas y
estandares para la integracion tecnologica del Estado.

Conducir y promover la aplicacion de la normatividad del Sistema Nacional de
Informatica, Gobierno Electronico, Sociedad de la Informacion y Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion, coadyuvando con la gestion integral de riesgos del
OSINFOR.

Planificar, implementar y administrar el hardware, software y la base de datos de los
sistemas de informacion del OSINFOR, manteniendo su seguridad y confiabilidad.
Asesor, absolver consultas y emitir opinion en los temas de caracter técnico
relacionados a las tecnologias de la informacién, comunicaciones y soluciones
tecnologicas, que sean requeridas por la Alta Direccion y demas drganos de la
entidad.

Disefar, desarrollar, implementar y mantener los sistemas de informacion de la
entidad y la interaccion con otros sistemas del Estado garantizando su seguridad y
confiabilidad.

Brindar soporte técnico a los usuarios de los sistemas de informacidn y de los equipos
informaticos, asi como asesor, capacitar y orientar a dichos usuarios para su debida
utilizacién.

Administrar la pagina web institucional, publicar la informaciéon en el Portal de
Transparencia y administrar la Intranet del OSINFOR.

Otras funciones que le sean asignadas por la Secretaria General en el &mbito de su
competencia.

actividades o iniciativas alineados a los objetivos del Plan de Gobierno Digital.

A continuacion, se muestra la estructura organica de la Oficina de Tecnologia de Informacién de

acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones.

FIGURA 5. ORGANIGRAMA OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
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FUENTE: ORGANIGRAMA INTERNO OTI

En cuanto a la estructura orgénica formal de la OTI, tiene una estructura horizontal, en la cual todos
los puestos dependen directamente de la Jefatura. Sin embargo, esta estructura organica no refleja la
actual organizacion que tiene la Oficina de Tecnologia de la Informacién, la cual viene operando de
acuerdo a la siguiente estructura, la misma que contempla una reorganizacion de los puestos en tres

equipos de trabajo:
- Equipo de Gobierno Digital y Planeamiento de TI.

- Equipo de Desarrollo y Soluciones de TI.
- Equipo de Operaciones e Infraestructura de TI.

FIGURA 6. ORGANIGRAMA OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION (ACTUAL)

36



Gerencia General

lefe dela {
Oficina de Tecnologia de la
Informacion

Equipo de Gobierno
Digital y Planeamiento Tl

Auxiliar ! Especialista en Gobierno
Administrativa ‘ { Digi@l (01 LS)

. Especidlista enSeguridad de
i la Informacion
: {En solicitud)

Administrador de Redesy

Coordinador deProyectos R
Comunic@ciones

de Sistemas delnformacian

Administrador
de Basede Datos

Analista Programador

Operador deCentro Datosy |
Monitoreo Servicios TI (01LS) |
]

.
Analista Programador E
(04 Locadores Servicio) i

PSSR RN

- CAS existentes
Actividades cubiertas por servicios de terceros

FUENTE: ELABORACION PROPIA OTI - JuNIO 2020

De acuerdo al organigrama de trabajo actual de OTI, es importante indicar que no considera el puesto
que cumpla el rol de analisis de calidad. Actualmente el “Coordinador de Proyectos de Sistemas de
Informacion” es el que se encargado de realizar el control de calidad y certificacion de los proyectos;
situacion que no representa una adecuada segregacion de funciones. Por ende, resulta necesario
identificar el rol y funciones de cada integrante de los equipos a fin de poder formalizar la estructura a
nivel institucional como mecanismo para contribuir a una adecuada gestion de las tecnologias de la
informacion, alineada al Gobierno Digital.

La Oficina de Tecnologia de Informacién brinda apoyo y soporte a los procesos misionales y de soporte
del OSINFOR, es asi que tiene bajo su conduccion la Meta 005: “Modernizacion Informatica y
estratégica” del Plan Operativo Institucional Anual 2020, aprobado con Resolucion Jefatura N° 121-
2019-OSINFOR, la cual cuenta a la fecha con once tareas asignadas que son realizadas por los
diversos equipos de trabajo, tal como se muestra a continuacion:

TABLA 12.TAREAS DE LOS EQuIPOS DE OTI
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NO

5.01

5.02

5.07

5.09

5.03

5.04

5.05

5.06

5.10

5.08

5.11

Tarea

Planeamiento y gestion de tecnologias
de la informacion y comunicaciones-
TIC

Gestion del Plan de Gobierno Digital
(PGD)

Administracion y actualizacion del
portal de transparencia estandar (PTE)

Gestion de seguridad de la Informacion

Gestion de requerimientos y proyectos
de sistemas de informacién

Soporte y mantenimiento de los
sistemas de informacion

Gestion de incidencias y atencion a
usuarios de servicios TIC (Mesa de
Ayuda OTI)

Gestion y ejecucidn del mantenimiento
de los equipos informaticos

Administracién y monitoreo de la base
de datos

Administracién y monitoreo de la
infraestructura de tecnologias de las
informacidn, redes y comunicaciones

Identificacion de inversiones en
tecnologia de caracter estratégico y/o
administrativo

Equipo| Rol

Jefe de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion

Equipo de Gobierno Digital y
Planificacién de TI

Auxiliar Administrativo

Especialista en Seguridad de la
Informacién

Equipo de Desarrollo y Soluciones de
Tl

Equipo de Operaciones e
Infraestructura TI

FUENTE: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 -RJ Ne 121-2019-OSINFOR

En base a lo anterior y a fin de cumplir con las funciones asignadas, a Junio del presente afio la Oficina
de Tecnologia de la Informacion (OTI) esta conformada por 17 profesionales, de los cuales 8 presentan
servicios bajo Contrato Administrativo de Servicio — CAS, y 9 por la modalidad de servicio de terceros.
A continuacion, se muestra la distribucion:

TABLA 13.DISTRIBUCION DEL PERSONAL OT!

N° Equipo| Rol Cargos Cantidad Terceros (Ordenes
Personal de Servicio,
Locacion de
(CAS) servicios)
1 Jefe de la Oficina de 1
Tecnologia
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Auxiliar Administrativo

Especialista en Seguridad Servicios en
de la Informacion tramite
Equipo de Gobierno Gestor de Proyectos TI
Digital y Planificacion de Especialista en Gobierno 1
Tl .
Digital
Equipo de Desarrollo y Coordinador de Proyectos
Soluciones de Tl de Sistemas de
Informacién
Analista Programador 1 4
6  Equipo de Operaciones e Administracién de Redes 1
Infraestructura Tl y Comunicaciones
Administrador de Base de 1
Datos
Operador de Centro de 1
Datos y Monitoreo
Especialista en 1
Infraestructura Tl
Técnico Informatico 1
Soporte Técnico 2
Informatico
Total de Unidades o Equipos 3
Total de personal del area de TI 8 9

FUENTE: ELABORACION PROPIA - JUNIO 2020

Respecto a la distribucidn del recurso humano en OT], existen profesionales bajo la modalidad de
contrato de terceros con alto indice de rotacion que realizan actividades permanentes de Tl en el
OSINFOR. Dicho lo anterior, resulta necesario identificar los puestos de trabajo claves para evitar la
pérdida de informacion confidencial, el conocimiento organizacional y la experiencia adquirida en el
OSINFOR con el propdsito de salvaguardar la ejecucion de los proyectos de fortalecimiento
tecnolégico y el cumplimento de las regulaciones del Estado con plazos definidos.

Por otro lado, es importante sefialar que la OTI cuenta con procesos diagramados, documentados y
descritos en el Manual N° 003-2017-OSINFOR, “Manual de Procesos y Procedimientos Estratégicos
y de Apoyo” aprobado con Resolucién Presidencial N° 127-2017-OSINFOR.

TABLA 14.PROCESOS DE OTI
Codigo Proceso Objetivo

Desarrollar, Implementar, operar, mantener y realizar
seguimiento de los sistemas informaticos y brindar
Gestion de las Tecnologias  soporte técnico a los usuarios de los equipos
de la Informacién informaticos. Proporcionar informacion relevante,
confiable a las areas internas e involucradas
externos.

A5
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AS5.1

A5.2

A5.2.1

A5.2.2

AS5.3

A5.4

A4.1

A5.4.2

A5.4.3

AS5.5

A5.6

Gestion Estratégica de las
Tecnologias de la
Informacién

Gestion Operativa de las
Tecnologias de la
Informacién

Formulacion y Aprobacion
del Plan Operativo
Informatico (POI)

Inventario de Equipo
Informaticos

Desarrollo, Actualizacion e
Implementacion de Nuevas
Tecnologias o Sistemas de
Informacion

Gestion de Incidentes y
Soporte Informatico

Atencion de Incidencias y/o
Requerimientos para
mantener la Operatividad
de los Servicios Tl para
usuarios finales

Diagnostico y
Mantenimiento de los
Equipos Informaticos

Ejecucion del Plan de
Mantenimiento Correctivo /
Preventivo

Administracién del Portal
Institucional, Portal de
Transparencia y de la
Internet

Gestion de Acceso a
Servicios de Tecnologias
de la Informacién

Contar con instrumentos que determina la direccion
estratégica de las tecnologias de la informacién
definiendo objetivos e indicadores que soporten la
estrategia institucional del OSINFOR

Definir la direccion de las tecnologias de la
informacion en OSINFOR y controlar el uso de los
recursos informaticos de la entidad

Identificar las acciones a implementarse en el corto y
mediano plazo desde TI, como un soporte efectivo a
la Entidad

Mantener la base de datos de los equipos
informaticos actualizado a fin de controlarlos y poder
actuar rapidamente en caso de imprevistos

Mantener un seguimiento sistematico a los
resultados de los Sistemas de Informacion con el
objetivo de adecuarlos y ajustarlos a los objetivos
establecidos

Prevenir y/o solucionar problemas técnicos de
hardware y software en los equipos que utiliza el
personal del OSINFOR

Solucionar y orientar al personal de las Unidades
Organicas en las dificultades que tienen con los
aplicativos utilizados en desarrollo de sus funciones

Prevenir problemas técnicos de hardware y software
en los equipos que utiliza el personal del OSINFOR

Planificar el mantenimiento correctivo y preventivo de
los equipos informaticos de la institucién, con la
finalidad de asegurar su adecuado funcionamiento

Mantener actualizado el Portal Institucional y el
Portal de Transparencia garantizando el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley de
Transparencia y Acceso de la Informacion Publica,
asimismo mantener actualizada la Intranet

Gestionar el acceso a los servicios de dominio,
internet, correo electronico, telefonia IP y otros
servicios de tecnologia de las comunicaciones
administrados por la Oficina de Tecnologia de la
Informacion

FUENTE: ELABORACION PROPIA - RESOLUCION PRESIDENCIAL Ne 127-2017-OSINFOR
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Respecto a los procesos, es preciso sefialar que se encuentran en el alcance del Sistema de Gestion
de Calidad y del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién. Sin embargo, es necesario su
evaluacién y adecuacion para el cumplimiento de los objetivos de Gobierno Digital de la entidad, con
el proposito de mejorar las actividades y procedimientos de OTI.

Finalmente, podemos referir que el OSINFOR dispone de roles bien definidos para el Gobierno y
Gestion de Tecnologias Digitales en la entidad, sin embargo, es necesario fortalecer la gestion de los
equipos de trabajo de OTI, actualizar las funciones asignadas en el ROF y los procesos para asegurar
el cumplimiento de los proyectos propuestos en el presente Plan de Gobierno Digital, impulsando el
proceso de transformacion digital.

C. Cumplimiento de regulacion digital

ElI OSINFOR, en estricto cumplimiento del marco regulatorio digital, a la fecha da cumplimiento de 11
de las 18 normas establecidas en el marco de Gobierno Digital descritas en el Anexo N° 01
“Cumplimiento Regulatorio Digital”. Asimismo, en el anexo se detallan las actividades realizadas para
el cumplimiento de estas normas, asi como las acciones que el OSINFOR se encuentra realizando
para la implementacidn progresiva de los 7 restantes como estrategia de transformacion digital del
Estado.

FIGURA 7. REGULACIONES DIGITALES

No Cumple
6%

Fuente: Elaboracion Propia — SEGDI/PCM Agosto 2020

Cabe mencionar que el OSINFOR deberad continuar aprovechando los servicios de cooperacion
interinstitucional como la Plataforma de Interoperabilidad del Estado, el Portal de Software Publico y
el Portal de Datos Abiertos, con la finalidad de mejorar la experiencia ciudadana, para lo cual, frente
al avance tecnoldgico, permita aprovechar las tecnologias emergentes acorde con los cambios
regulatorios en relacion a sus objetivos del OSINFOR.
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D. Infraestructura

1. Hardware

Computadoras y portatiles

ElI OSINFOR cuenta con 364 equipos de cdmputo entre computadoras de escritorio, laptops y tablets,
las cuales se distribuyen conforme la siguiente imagen:

FIGURA 8. EQuIPOS DE COMPUTO

Tablets
Robustas; 28

Tablets; 7

Fuente: OTI — Agosto 2020

El estado de operatividad se detalla en la siguiente tabla:

TABLA 15.0PERATIVIDAD DE EQUIPOS DE COMPUTO

Equipos Operativa Porrenovar’  %Operativa  %Porrenovar  Total
Computadoras 155 62 71% 29% 217
Laptops 71 41 63% 37% 112
Tablets Robustas 26 2 93% 7% 28
Tablets 1 6 14% 86% 7
Total 261 103 72% 28% 364

Fuente: OTI - Agosto 2020

7 Equipo No funciona, tecnologia obsoleta, presenta fallas recurrentes
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Al respecto, se puede observar que el 71% de computadoras, 63% de las laptops, 93% de tablets
robustas y 14% de tablets basicas estan operativas y trabajando correctamente. Sin embargo, se ha
identificado que 103 equipos que representa el 28% del total requieren renovacion pues presentan
fallas técnicas recurrentes o por haber alcanzado el fin de su vida util.

Ademas, de las 329 computadoras de escritorio y laptops que se encuentran distribuidas en el
OSINFOR y sus unidades desconcentradas la gran mayoria cuenta con un procesador Intel Core i7,
el cual es un tipo de procesador consistente con las necesidades de rendimiento y procesamiento de
datos e informacién que en promedio se requiere para el adecuado desempefio de funciones y
actividades.

FIGURA 9. PROCESADOR POR EQUIPO DE COMPUTO

AMD
Ryzen; 3

Intel Xeon; 2 Intel Core i5; 38

Fuente: OTI - Agosto 2020

A continuacién, se muestra el cuadro de equipamiento adquirido por afio en el que se puede apreciar
las computadoras, laptops y tablets adquiridos antes del afio 2016 que tienen una antigiiedad mayor
a4 afos, lo cual los coloca en el limite de su vigencia tecnoldgica; por lo que requieren ser renovados.

TABLA 16.EQUIPAMIENTO POR ANO DE ADQUISICION
Afio de adquisicion
Tipo 2020 2019 2018 2017 2016 <=2015 Total
Computadoras 0 84 21 44 8 60 217

Laptops 0 33 23 16 1 29 112
Tablets Robustas 0 6 7 13 0 2 28
Tablets 0 0 0 0 1 6 7

Fuente: OTI — Agosto 2020
Es importante mencionar que gran parte del equipamiento del computadoras y equipos periféricos

tienen una antigiedad mayor a los 4 afos, tiempo en el que un equipo de procesamiento alcanza el
fin de su vida Util por lo que es recomendable la renovacion de los mismos o la contratacion de servicios
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de mantenimiento preventivo y correctivo especializado que permitan mantener su funcionamiento y
atender fallas recurrentes.

Impresoras y escaner

El OSINFOR cuenta con 94 impresoras, de las cuales 53 son multifuncionales, 13 laser, 10 por
inyeccion de tinta, 09 de impresion térmica, 06 matriciales, y 03 plotters.

FIGURA 10. EQuIPOS DE COMPUTO

Impresion

Plotter; 3 Térmica ; 9

Inyeccion de
tinta; 10

Multifuncionales
;53

Matricial; 6

Fuente: OTI — Agosto 2020

En la siguiente tabla podemos apreciar que el 17% de las impresoras matriciales, 30% por inyeccion
de tinta, 23% laser, 33% plotters, 55% de las impresoras multifuncionales y 0% de impresion térmica
se encuentran dentro del grupo de equipos periféricos con desempefio 6ptimo para las labores
cotidianas de los usuarios. Sin embargo, se ha identificado que el 61% de impresoras se encuentra
operando bajo condiciones de renovacién por fallas técnicas recurrentes o por haber alcanzado el fin
de su vida util.

TABLA 17.OPERATIVIDAD DE IMPRESORAS

Equipos Operativa Por renovar [1] %Operativa %Por renovar Total
Matricial 1 5 17% 83% 6
Inyeccidn de tinta 3 7 30% 70% 10
Laser 3 10 23% 7% 13
Plotter 1 2 33% 67% 3
Multifuncionales 29 24 55% 45% 53
Impresion Térmica 0 9 0% 100% 9
Total 37 57 39% 61% 94

Fuente: OTI — Agosto 2020
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Asimismo, del siguiente cuadro podemos sefalar que el 44% de las impresoras tiene mas de 04 afios
de antigliedad, lo cual los coloca en el limite de su vigencia tecnolégica; por lo que requieren ser
renovados.

TABLA 18.IMPRESORAS POR ANO DE ADQUISICION

Tipo Afio de adquisicién Total
2020 2019 2018 2017 2016  <=2015
Matricial 0 0 1 0 0 5 6
Inyeccion de 0 0 0 3 6 1 10
tinta
Laser 0 1 1 1 0 10 13
Plotter 0 0 0 1 0 2 3
Multifuncionales 0 9 3 17 3 21 53
Impresion 0 0 0 0 7 2 9
Térmica

0 10 5 22 16 4 94

Fuente: OTI — Agosto 2020

Respecto a los escaneres, se cuenta con un total de 41 escaneres de los cuales el 66% se encuentran
operativos y 34% por renovar por fallas técnicas recurrentes o por haber alcanzado el fin de su vida
atil.

FIGURA 11. ESCANER

Por Renovar
66%

Fuente: OTI — Agosto 2020

De acuerdo a lo mencionado es recomendable la contratacién anual de servicios de mantenimiento
preventivo a fin de mantener el funcionamiento de los equipos sin garantia, ya que estos equipos son
recurso necesario para la impresion y digitalizacion de documentos en el OSINFOR.
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Servidores

El OSINFOR cuenta con 07 servidores fisicos, los cuales se encuentran actualmente operativos.

TABLA 19.SERVIDORES FisICOS

ID Marc Modelo Operativo Ao de adquisicion ~ Total
a
1 IBM IBM System x3650 M4 Si 2014 5
2 HP HP ProLiant DL180 Si 2014 2
Gen9

Fuente: OTI — Agosto 2020

Adicionalmente, se puede mencionar que todos los servidores son del tipo “Raqueable” y fueron
adquiridos en el afio 2014 con una garantia que expird el afio 2019. Por tanto, se requiere la renovacion
de servidores o la contratacion de servicios de soporte adicional que garanticen la operatividad
ininterrumpida de los servicios.

Es importante mencionar que se tiene un servicio de mantenimiento preventivo de los sistemas de
proteccion del Centro de Datos asegurado hasta el primer semestre del 2020.

El OSINFOR adopta la virtualizacion de servidores como tecnologia que le permite la optimizacién de
los recursos de su plataforma de TI, y tiene adquirido para esta funcidn el producto VMware vSphere
Enterprise Plus with Operations Management el cual se encuentra instalado sobre un cluster de tres
servidores fisicos en el centro de datos de la sede principal. Asimismo, se tiene adquirida la licencia
VMware vCenter Site Recovery Manager que permite la movilidad y disponibilidad de las aplicaciones
de la plataforma de virtualizacién.

Actualmente se cuenta con 35 servidores virtuales operativos desplegados en los hosts de
virtualizacion de la sede central.

Ademas, se encuentra en proceso el proyecto de servicio de Housing la instalacién de una segunda
plataforma con VMware vSphere a modo de contingencia que permita la ejecucién de réplicas de
servidores virtuales entre sitios, asi como la movilidad de los servidores méas criticos de manera
automatica con la finalidad de mantener la disponibilidad de los servicios en caso de un desastre que
deje sin operacion al centro de datos principal.

En conclusion, los servidores fisicos y el sistema de almacenamiento del centro de datos cuentan con
mas de 05 afios de antigliedad, carecen de garantia y soporte especializado 24x7, encontrandose en
un estado vulnerable a fallas técnicas, lo que compromete la contratacion de constantes
mantenimientos que permitan dar continuidad operativa de los servicios con tiempos de respuesta
reactivos poco dptimos, por tanto, es recomendable la adquisicion de nuevo equipamiento.
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Telefonia

La sede central de OSINFOR cuenta con una central telefonica IP en alta disponibilidad basada en
Asterisk alojado en dos servidores HP, adicionalmente con un equipo gateway AudioCodes y 98
teléfonos IP, de los cuales 95 se encuentran operativos.

El enlace externo de telefonia fija es provisto por la empresa Optical Networks mediante una troncal
SIP que se comunica con el sistema de central telefonica a través de los switches de nucleo del Centro
de Datos. Los teléfonos IP de los usuarios se comunican con el sistema de central telefénica a través
de la red LAN Ethernet.

Almacenamiento

El OSINFOR cuenta con un sistema de almacenamiento IBM que dispone de 34 TB y se encuentra
utilizado un 95% de su capacidad total, una cantidad estimada para un éptimo aprovechamiento de
los recursos tecnoldgicos seria de 72 TB. De otro lado, cabe sefialar que el sistema de
almacenamiento tiene mas de 04 afios de antigiiedad y su garantia vencio el afio 2019.

TABLA 20.ALMACENAMIENTO

ID Marca Modelo Capacidad Espacio Aiio de
Libre adquisicion
1 IBM Storwize 34TB 1,7TB 2015
V3700

Fuente: OTI — Agosto 2020

El sistema de almacenamiento de datos se encuentra casi en el limite de su capacidad lo que en un
corto plazo no permitira su crecimiento, esto conlleva a la priorizacion, depuracion e indisponibilidad
de informacién, asimismo limita el desarrollo de nuevas soluciones digitales por lo que se recomienda
el aprovisionamiento de una mayor capacidad de almacenamiento

Cabe mencionar que el mantenimiento apropiado de la infraestructura, asi como la implementacion de
nuevos servicios tecnoldgicos demanda un constante presupuesto otorgado a mantener la continuidad
operativa, el desarrollo de nuevas soluciones, asi como al fortalecimiento de la seguridad, que en
muchos casos no se lleva a cabo debido a limitaciones en la partida presupuestal asignada.

2. Software)

Licencias de software

El OSINFOR cuenta con licencias de software para servidores, desarrollo de aplicaciones y usuario
final, al respecto se muestra a continuacion:
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FIGURA 12. LICENCIAS DE SOFTWARE PARA SISTEMAS OPERATIVOS E INFORMATICA
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Fuente: OTI - Agosto 2020

De acuerdo a la ilustracion, sobre las licencias de software para sistemas operativos se observa que
el producto MS Windows 7 cuenta con 212 licencias y Windows 10 con 81 licencias, resultando ser
las més usadas en el OSINFOR. Asimismo, sobre el software Ofimatico predomina el software MS
Office con 420 licencias, de las cuales 146 son de MS Office 2013 Standard, 131 son de Office 219
Standard, y 108 son de MS Office 2016 Standard, entre otras versiones.

FIGURA 13. LICENCIAS DE SOFTWARE PARA SERVIDORES
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Fuente: OTI — Agosto 2020
Ademas, sobre las licencias de software para servidores se observa que MS Windows Server User
CAL cuenta con 400 y MS Exchange Server Device CAL con 200, las cuales corresponden a licencias
de usuario en los dos servicios.

FIGURA 14. LICENCIAS DE SOFTWARE DE DESARROLLO
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Fuente: OTI — Agosto 2020

Sobre las licencias de software para desarrollo de aplicaciones se observa que se cuenta con las 11
licencias de MS Visual Studio y 16 de MS Visual Studio Code; entre otros softwares podemos
denominar como importantes el software GitHub Desktop y Bonobo Git Server para el versionamiento
de software.

FIGURA 15. LICENCIAS DE SOFTWARE DE BASE DE DATOS Y GIS
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Fuente: OTI — Agosto 2020
La ilustracion muestra las licencias de Base de Datos donde MS SQL server y MS SQL server Device
CAL suman un total de 21 licencias. Al respecto de los sistemas de informacion grafica el software
mas usado en el OSINFOR es ArcGIS Desktop con 75 licencias.

FIGURA 16. OTRAS LICENCIAS
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Fuente: OTI - Agosto 2020

La ilustracion muestra las licencias de uso del personal del OSINFOR para apoyar sus actividades
operativas, garantizando el soporte y la seguridad de la informacion de la red local.

En conclusién, del licenciamiento de software, podemos mencionar que la cantidad de licencias de
software de ofimatica y sistemas operativos de computador cubre la cantidad de equipamiento
asignado al personal del OSINFOR, asimismo para los sistemas operativos de servidor se tiene
adquirido una cantidad mayor a la utilizada.

Software publico

El 21 de febrero del presente afio, el OSINFOR designé al Jefe de Oficina de Tecnologia de la
Informacion, como responsable del Software Publico del OSINFOR, mediante Resolucién de Jefatura
N° 006-2020-OSINFOR. Entre las funciones designadas se incluyen:

- Realizar su registro como Funcionario Responsable en el PSPP8, adjuntando documento que
los sustente.

- En coordinacién con la Oficina de Asesoria Juridica, identificar el SPP asegurando el
cumplimiento de los requisitos técnicos, legales, la titularidad de los derechos sobre el mismo,
asi como el

- la Secretaria de Gobierno Digital la publicacién del SPP en el PSPP

- Informar y correcto uso de las licencias correspondientes antes de su publicacion.

- Coordinar con publicar oportunamente cualquier mejora o nueva version del SPP en el PSPP

- Coordinar con la Secretaria de Gobierno Digital acciones relacionadas a promover el uso del
SPP

- Brindarinformacion de los desarrolladores, personas 0 empresas con experiencia y capacidad
para la prestacion de servicios de implementacion y mantenimiento del SPP.

& Decreto Supremo N° 051-2018-PCM del 15 de mayo del 2018, se cred el Portal de Software Publico Peruano (PSPP)
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De acuerdo a lo descrito, el OSINFOR ha identificado los Software disponibles en el Portal de Software
Publico Peruano, que pueden ser utilizados, evaluando la compatibilidad técnica del software,
estandares de programacion y base de datos del OSINFOR. A su vez, ha evaluado aquellos sistemas
o aplicativos desarrollados por el OSINFOR que podrian ponerse a disposicion de las entidades de la
Administracién Publica y otros interesados a través del Portal de Software Publico Peruano. Sin
embargo, aun no ha realizado las coordinaciones necesarias con los usuarios del OSINFOR a fin de
conocer su opinion e identificar sus necesidades; por otro lado, ain no realizan los tramites
correspondientes para la publicacion de software del OSINFOR.

Cabe mencionar que OSINFOR ha suscrito diversos convenios, de los cuales 47 se encuentran
vigentes y se ha identificado que el 40% impulsan la cooperacion entre instituciones a fin de mejorar
la prestacion y acceso de servicios digitales; al respecto se cuentan con convenios especificos de
intercambio de informacién y experiencias para fortalecer las funciones, fortalecimiento de
capacidades y uso de tecnologias de informacién de interoperabilidad con los varios gobiernos
regionales especial con los Gobiernos Regionales de Amazonas, Tumbes, Madre de Dios, Loreto y
Ucayali, con los que tenemos convenios de interoperabilidad de datos. Resultando tener 19 convenios
vigentes y 2 en propuesta de suscripcion con los Gobiernos Regionales de Huanuco y La Libertad
para la interoperabilidad SIADO.

FIGURA 17. ESTADO DE CONVENIOS
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ElI OSINFOR cuenta con 42 aplicativos® que brindan soporte a érganos, unidades organicas o tareas
de los procesos misionales, de apoyo o estratégicos; en las proporciones que se muestran a
continuacion:

FIGURA 18. APLICACIONES POR PROCESO
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Fuente: OTI — Agosto 2020

Al respecto, el 68% soportan los procesos de apoyo, se ha identificado que existen una mayor cantidad
de modulos o aplicaciones por requerimiento de las unidades organicas que no estan integradas y no
cubren la totalidad del proceso.

Del total de aplicativos, el 50% son desarrollo in house, es decir OSINFOR ha desarrollado sus propios
aplicativos, con sus analistas y programadores de la Oficina de Tecnologia de Informacién. Cabe
indicar que las aplicaciones siguen una metodologia de desarrollo estandar, conforme lo dispuesto en
la NTP ISO/IEC 12207:2016, sin embargo, esta metodologia aun no esta formalizada a nivel
institucional. A continuacion, se muestra el detalle de las aplicaciones.

FIGURA 19. APLICACIONES

9 Aplicativo: Programa informatico disefiado para cumplir con las necesidades y requerimientos del personal del OSINFOR que
permita optimizar su rendimiento y automatizacion de procesos. Puede ser un sistema, un mddulo o sub médulo.
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Fuente: OTI- Agosto 2020

Ademas, el 14% de los aplicativos consumen servicios web a través de la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado — PIDE para el intercambio de informacién, como web service, consulta
de RUC y consulta DNI. Ademas, el Lenguaje de Programacion predominante en la entidad es C#.

Cabe mencionar que ningun aplicativo permite aun firmar digitalmente dentro de sus funcionalidades,
sin embargo, el personal de OSINFOR hace uso del aplicativo ReFirma que permite la creacion y
validacion de la firma digital en cualquier tipo de documento.

Para mayor detalle, en el Anexo N° 02. Inventario de Aplicaciones se adjunta el inventario de
aplicativos del OSINFOR.

Software de gestion de base de datos

La informacién capturada en los diversos procesos, actividades y servicios que realiza la entidad se
encuentra distribuida en multiples bases de datos, correspondiente a diversos aplicativos y sistemas
de informacién.

En esa linea, es importante indicar que el software de gestion de base de datos de los aplicativos y
sistemas criticos para el OSINFOR es Microsoft SQL Server, el cual soporta y permite la gestion del
81% de las bases de datos. No obstante, es importante mencionar que este software aln cuenta con
soporte del fabricante.

FIGURA 20. SOFTWARE DE BASE DE DATOS
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De la imagen anterior podemos apreciar que el Sistema de Gestién de Base de Datos predominante
Microsoft SQL Server.

Es importante mencionar que el crecimiento de las bases de datos se encuentra comprometido al
incremento de capacidad en el hardware de almacenamiento por lo que nuevamente se sefiala la
importancia de un mayor aprovisionamiento de espacio.

3. Data center

El OSINFOR cuenta con una plataforma tecnolégica que estd soportada en un centro de datos
principal en el distrito de Magdalena del Mar y esta en proyeccion el servicio de housing el cual
albergara el equipamiento antes encontrado en la sede de Jr. Trujillo como centro de datos de
contingencia. En el Anexo N° 03 “Diagrama de Red” se muestra la topologia de red actual.
Seguidamente se presenta el detalle.

e Sede Central: Es la sede principal y cuenta con un centro de datos acondicionado con
gabinetes climatizados, sistemas de control de acceso, sistemas de proteccion eléctrica UPS
con bancos de baterias, sistema de copia de seguridad, central telefénica IP, backbone de
fibra dptica redundante desde los switches de nucleo hasta cada uno de los gabinetes de
switches de acceso ubicados en todos los pisos de la sede principal. Ademas, cuenta con
equipamiento de hardware y software que soportan los servicios de Tl brindados por el
OSINFOR.

e Contingencia: Se encuentra en proyecto un contrato de servicio de housing el cual albergara
el equipamiento de la antigua sede de contingencia del Jr. Trujillo sobre una infraestructura
necesaria para soportar la migracion de los servicios de Tl criticos existentes de la sede
principal y acondicionada con medidas de proteccion fisica y eléctrica. La conexidn entre la
red LAN de la sede central y la sede de contingencia se realizard mediante conexion VPN una
vez que se realice el servicio.
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e Oficinas Desconcentradas: Estas oficinas no se encuentran interconectadas a la sede
principal del OSINFOR; cuentan con servicio de internet y telefonia fija contratado localmente,
equipos multifuncionales y computadoras con software ofimatico.

En cuanto al estado del centro de datos del OSINFOR se concluye que es de suma importancia la
contratacion del servicio de Housing, sobre la cual se migrara el equipamiento tecnologico que
cumplira el rol de centro de datos de contingencia pues por el momento no se tiene garantizado la
disponibilidad de los servicios ante algun desastre o evento fortuito ocurrido en la sede principal que
ocasione el corte de la operacion, por ello se debe priorizar y agilizar la contratacion de dicho servicio
pues es critico para el desarrollo de las actividades en la institucién, asi mismo en referencia al
mencionado servicio de requiere implementar un canal de comunicacion con un ancho de banda
dptimo, dedicado e ininterrumpido entre ambos ambientes que permita la transferencia de data de
manera eficiente.

Interconexion

Para la interconexion entre la sede central ubicada en el distrito de Magdalena del Mar y la sede de
contingencia se tiene proyectado la implementacion de una red privada virtual VPN con la empresa
que realice el servicio de housing. Las oficinas desconcentradas no se encuentran interconectadas
con la sede principal y acceden a los servicios publicados de la entidad a través de internet.

Acceso a internet

El ancho de banda contratado en la sede central es de 50 Mbps, los cuales son brindados por la
empresa Optical Networks. El rango de direccion IP provisto por la empresa proveedora de internet
antes mencionada es 168.181.9.0/28.

TABLA 21.SERVICIOS DE INTERNET

Sede Provincia Distrito Proveedor de Medio de Tipo de Ancho de
Servicio de Transporte Servicio Banda BW
Internet contratado
Principal Lima Magdalena del Optical Fibra Optica Dedicado 50 Mbps
Mar Networks
Oficina Puerto Puerto Proveedor ADSL/Satelital Linea de 20 Mbps
Desconcentrada  Maldonado Maldonado tercero de Servicio
América Movil basico
Oficina Pucallpa Pucallpa Telefénica del ~ ADSL/Satelital Linea de 8 Mbps
Desconcentrada Perd S.AA. servicio
basico
Oficina lquitos Iquitos Entel ADSL/Satelital Linea de 3 Mbps
Desconcentrada servicio
basico
Oficina Tarapoto Tarapoto Telefénica del ~ ADSL/Satelital Linea de 3 Mbps
Desconcentrada Per( S.AA. servicio
basico
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Oficina Atalaya Atalaya Icotec Junin ADSL (Fibra  Lineade 15Mbps

Desconcentrada SA optica) servicio
basico
Oficina Chiclayo Chiclayo Telefonicadel  ADSL/Satelital ~Linea de 20 Mbps
Desconcentrada Peri S.AA. servicio
basico
Oficina La Merced La Merced Telefénica del ~ ADSL/Satelital Linea de 8 Mbps
Desconcentrada Peri S.AA. servicio
basico

Fuente: OTI- Agosto 2020

La empresa proveedora de servicio de internet también brinda proteccion de seguridad perimetral ante
amenazas externas (IPS, antispam) y controla las politicas de entrada y salida de datos hacia Internet
mediante un Firewall/lUTM; adicionalmente proporciona la administracion del ancho de banda
mediante un equipo Sinefa SF150.

Es importante indicar que también se cuenta con un servidor anti spam que brinda proteccion ante
correo electronico no solicitado y/o malicioso, servidor filtro web que brinda el control del acceso a
Internet basado en la autenticacion de los usuarios del dominio con las politicas del Directorio Activo
y software en conjunto.

Recientemente se ha renovado el servicio de internet dedicado con un incremento del ancho de banda
de 20Mbps a 50 Mbps a fin de abastecer de una mayor amplitud el consumo de los servicios publicados
por el OSINFOR, asi como optimizar el consumo de internet de nuestros colaboradores, proyectando
también la implementacion de futuros canales de comunicacion con sedes remotas. Cabe mencionar
que dicho servicio comprende también la implementacidn de soluciones de seguridad perimetral los
cuales integran elementos de proteccion sobre la red perimetral que detectan y bloquean cualquier
tentativa de intrusion malintencionada o no permitida.

E. Procesos digitalizados en OSINFOR

Enmarcado en el Sistema Integrado de Gestion, conformado por el Sistema de Gestidn de la Calidad
ISO 9001:2015 y el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion ISO/IEC 27001:2013, el
OSINFOR cuenta con un Mapa de Procesos y el “Manual de Procesos Misionales, Apoyo y
Estratégicos Optimizados del OSINFOR’, que tiene como objetivo definir y orientar los procesos y
procedimientos misionales y de apoyo optimizados a través de la ejecucion de actividades en
cumplimiento de las competencias del OSINFOR.

Asimismo, la norma ISO 9001:2015 esta implementada desde el 2018 en el OSINFOR, orientada a la
adopcion de un enfoque por procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un Sistema
de Gestion de la Calidad, para aumentar la satisfaccion del ciudadano (principalmente titulares del
titulo habilitante), mediante el cumplimiento de los requisitos. En ese contexto, mediante la Resolucién
Jefatura N° 031-2018-OSINFOR, el OSINFOR aprueba el Manual E2-MAN-.01 “Manual de Procesos
y Procedimientos Misionales y de Apoyo”, el cual contiene la actualizacién solo de los procedimientos
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misionales y de apoyo en el marco del desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad; se continua
ampliando el alcance.

A continuacién, se muestra el Mapa de Procesos que diagrama los macro procesos misionales,
estratégicos y de apoyo/soporte del OSINFOR que corresponden con la mision de la institucion.
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FIGURA 21. MAPA DE PROCESOS DEL OSINFOR

E. PROCESOS ESTRATEGICOS

E 01 Gestion E.02. Gestion de EOS Gestion de E.04. Gestion de la E.05. Defensa
Estratéaica Documentos de Riesgos y Control Imagen y de las Juridica
9 Gestion y de Procesos Institucional Comunicaciones

M. PROCESOS MISIONALES

= = M.03. Ejecucion de
M.01. Supervision y N .
- M.02. Fiscalizacion Resoluciones de
Auditorias Quinquenales o
Fiscalizacion

S. PROCESOS DE APOYO/ SOPORTE

A01. Gestion . - A.03. Gestion
o LOQIS'ICH

A.04. Gestion del Talento R e s A06. Asesoramiento
Tecnologias de la Legal

Informacion

Humano

M.04. Soluciones de . M.06. Atencién de
2 y Fortalecimiento de
Apelaciones y de Quejas " Requerimientos de Terceros 4
Capacidades

Fuente: Resolucion Jefatura N° 031-2018-OSINFOR

=}
x
<
=
7}
=}
-
i}
(=)
7
<
T
o
fre}
[T
77}
=
<C
7}
7
e}
o
<
=)
7}
v}
o
i}
=

De acuerdo con el Mapa de Procesos se desglosan los procesos hasta el Nivel 2, los cuales estan
diagramados y documentado. A continuacidn se muestra la correlacion a nivel macropocesos con los
aplicativos del OSINFOR.

TABLA 22.PROCESOS ESTRATEGICOS, MISIONALES Y APOYO SOPORTADOS POR APLICATIVOS O SISTEMAS

Tipo de
Proceso

ESTRATEGICO

S

Procesos Nivel  Nivel Nivel Sistema/ Aplicativo que
0 1 2 lo soporta
E1. Gestion Estratégica 1 5 14 SIP
E2. Gestion de Documentos de 1 2 5
Gestion y de Procesos
E3. Gestion de Riesgos y Control 1 5 17 MSAR

Institucional
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E4. Gestion de la Imagen y de las 1 4 10 MCV / Portal Institucional Parcial
Comunicaciones | Intranet
E5. Defensa Juridica 1 2 - MSPJ Parcial
M1. Supervision y Auditorias 1 6 2 SIGOsfc / SISFOR / Completo por
Quinquenales Consulta alerta OSINFOR optimizar
| Geosupervisor /
GDREFS / GDEFM
" M2. Fiscalizacién 1 2 5 SIGOsfc Parcial
L
= M3. Ejecucion de resolucion de 1 3 17 MEGO / CEM / MCM Completo por
3 fiscalizacion optimizar
“5’ M4. Solucion de apelaciones y de 1 3 0 SIGOsfc / MTFFS Completo por
quejas optimizar
M5. Estudios, Informacién y 1 4 18 SIGOsfc Parcial
Fortalecimiento de Capacidades
M6. Atencidn de requerimientos de 1 4 -
terceros
A1. Gestién Documentaria 1 3 1 CCE/MGCE/ SIADO/ Parcial
SITD / MSM / Mesa de
Partes Virtual
A2. Gestion de Abastecimiento 1 4 20 SIPA/ SEVO Parcial
A3. Gestién Financiera 1 9 23 MAF / SIGA | SIAF/ Parcial
o Registro de compras y
B ventas
o
< A4. Gestion del Talento Humano 1 8 18 MRHU / Sistema Parcial
Informatico Gestion de la
Capacitacion
Ab. Gestidn de las Tecnologias de 1 6 5 Mesa de Ayuda /Portal de Parcial
la Informacién Transparencia / MSA
AB. Asesoramiento Legal 1 2 -

Fuente: RJ N°058-2018-OSINFOR

Se puede observar que de los diecisiete macroprocesos del OSINFOR, (seis estratégicos, cinco
misionales y seis de apoyo), el 88% cuentan con uno o mas soluciones tecnolégicas que soportan de
manera “parcial'?” o “completa por optimizar!!” las actividades de cada uno de los procesos. Asimismo,
se ha identificado que el 68% de soluciones tecnoldgicas dan soporte a los procesos de apoyo y solo
el 22% a los procesos misionales debido a que existe una gran modularidad, carencia de integracion
por procesos y automatizacion de proceso de forma aislada. Por ende, cabe precisar que la mayoria
de los aplicativos soporta parcialmente el alcance de los procesos de la entidad y que requieren de
innovacion tecnoldgica.

10 Digitalizados de manera parcial no cubren el alcance completo del proceso
11 Digitalizados pero requieren mejorar continua
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F. Servicios digitales

Actualmente, el OSINFOR cuenta con algunos servicios publicos que pone a disposicion a sus grupos
de interés a través de diversos canales (aplicaciones maviles, portal institucional, entre otros). Sin
embargo, no cuenta con un catalogo de servicios digitales, documento estructurado que contiene
informacidn sobre todos los servicios digitales vigente, segun lo establecido en los lineamientos para
la formulacién del Plan de Gobierno Digital. Los servicios publicos digitales con lo que cuenta
OSINFOR son:

TABLA 23. SERVICIOS DIGITALES DE OSINFOR
Siglas Descripcion

Sistema de Informacion Gerencial del OSINFOR, que contiene los resultados de los
procesos de supervision, fiscalizacion y capacitacion.

- Observatorio OSINFOR (Suspensiones durante y después de la extraccion)

- OSINFOR Alerta
- ZoObservatorio OSINFOR
SIGOsfc: . -
- Suspensiones antes de la extraccion
- Informacion Basica del Titulo Habilitante
- Registro de Titulares con sancion y/o caducidad
- Titulos habilitantes con medidas cautelares y precautorias
- Informes de suspension de procesos concluidos
- Reportes estadisticos
SISFOR Sistema de Informacion Geografica de Supervisiones Forestales y de Fauna Silvestre
Sistema de Informacién de Archivos Digitalizados del OSINFOR - SIADO, permite
administrar la informacion digitalizada en el OSINFOR vy ser el repositorio de respaldo que
SIADO . . - - e
contiene los archivos digitales de los procesos técnicos, legales y administrativos de la
institucién, ante cualquier situacion de contingencia.
Consulta de Estado de Multas, permite brindar informacion oportuna sobre el estado de
CEM . ] "

cobranzas de las multas a los titulares de titulos habilitantes

Casilla Electronica  Brinda una casilla electronica al administrado y/o regente afiliado, donde podra recibir las
notificaciones de actos administrativos emitidas por el OSINFOR
Sistema de Informacién de Tramite Documentario — SITD, permite el registro y control de

SITD los documentos externos e internos, la carga de archivos digitales multi formato; asi como

la verificacién en tiempo real de su trazabilidad en cada uno de las oficinas y dependencias
del OSINFOR

Mesa de Partes Virtual  permite el intercambio de documentos firmados digitalmente a través de la Plataforma de
Interoperabilidad (PIDE)

Consulta Documentos  Facilita a los diferentes organos y unidades organicas del OSINFOR el acceso a la
PIDE informacion que es compartida por las entidades del Estado a través de la plataforma de
interoperabilidad del Estado Peruano.

Fuente: OTI
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G. Seguridad de la informacidn

El afio 2018, el OSINFOR realiza la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI) en cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, la cual aprueba
el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos.
2a. Edicion”, en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica, contando con el
patrocinio de la Cooperacién Alemana al Desarrollo — Agencia de la GIZ en el Perd.

ElI SGSI del OSINFOR tiene como alcance los procesos misionales, los cuales son:

- Supervision y Auditorias Quinquenales de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre,

- Fiscalizacion de Recursos Forestales y de Fauna Silvestre; y

- Estudios, Informacion y Fortalecimiento de Capacidades, en Sede Central Lima y Oficina
Desconcentrada Pucallpa.

La documentacidn que da soporte al SGSI, esta conformada por la Politica del Sistema Integrado de
Gestion, Manual de Gestion de Riesgos y Oportunidades, politicas de seguridad de la informacioén,
procedimientos, formatos, planes y manual del SGSI. A continuacion, se detallan los documentos
especificos del SGSI:

TABLA 24 . DOCUMENTOS DEL SGSI

Tipo de documento N° Documentos
Politicas de seguridad de la informacion 16
Procedimientos de seguridad de la informacion 11
Formatos de seguridad de la informacion 39
Planes 1
Manual 1
Total 68
Fuente: SGSI

El 14 de noviembre del 2018, con Resolucion de Jefatura N° 036-2018-OSINFOR, se aprobaron las
16 Politicas para la Seguridad de la Informacién, con eficacia anticipada al 29 de agosto del 2018.

El OSINFOR ha determinado que 111 controles de seguridad establecidos en la NTP ISO/IEC 27001
son aplicables al SGSI del OSINFOR, los cuales han alcanzado un grado de madurez equivalente al
81%.
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Asimismo, el SGSI cuenta con 15 indicadores especificos aplicados a los procesos dentro del alcance,
con una frecuencia de medicién mensual (03), bimestral (01), trimestral (10) y semestral (01),
reformulados en noviembre del 2019 y aprobados segun Acta N° 004-2019-UFCI.

Durante el afio 2018 se realizaron 02 auditorias internas durante los meses de setiembre y octubre,
asi como una (01) auditoria externa de certificacion, realizada en el mes de diciembre por parte de la
empresa de certificacion AENOR, la cual emitid el certificado SI-0007/2019 para el SGSI del
OSINFOR.

En el afio 2019, se realizd una (01) auditoria interna en el mes de noviembre y una (01) auditoria
externa de seguimiento de la certificacion en el mes de diciembre, la cual fue realizada, por la empresa
de certificacion AENOR, y como resultado se evidencié 02 fortalezas, 07 observaciones, 06
oportunidades de mejora y 03 no conformidades.

Durante el 2019 se realizaron dos (02) capacitaciones presenciales respecto al SGSI en la Sede
Central, y una (01) capacitacion in situ en cada sede desconcentrada. El presente afio se ha
desarrollado una capacitacion virtual dirigida a todas las sedes. En todas estas capacitaciones se ha
evaluado el conocimiento adquirido. De acuerdo con la reciente evaluacion, el conocimiento adquirido
respecto al SGSI es intermedio, tal como se precisa a continuacion:

TABLA 25.DOCUMENTOS DEL SGSI

Nivel de conocimiento Calificacion Porcentaje
Bajo Menor igual a 12 24 %
Intermedio Entre 13y 15 40 %
Alto Mayor igual a 16 36 %
Fuente: SGSI

De acuerdo al procedimiento de revision por la Direccién del Sistema Integrado de Gestidn del
OSINFOR (SIG-E2-PRO-002-V.01), se realizaron dos revisiones en el afio 2019, la primera el 10 de
Junio del 2019 y la segunda el 26 de diciembre del 2019, donde se informd el estado de las acciones
correctivas y del plan de gestion de riesgos de seguridad de la informacion.

Ademas, de acuerdo a la evaluacion del SOA del | trimestre 2020, se muestra el grado de madurez de
los dominios de seguridad de la Informacién que en promedio es de 82%.

FIGURA 22. MADURES DE DOMINIOS
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Madurez de Dominios

A.5 Politicas de...
100%

80%
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A.15 Relacién con... A.9 Gestiodn de...

A.14 Adq.,Desa.,... A.10 Criptografia
A.13 Seguridad de... A.11 Seguridad...
A.12 Seguridad de...
Fuente: SGSI

Sobre las acciones correctivas generadas en el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
SGSI, del total de 86 acciones correctivas segun auditorias y hallazgos, el 72% han sido realizadas,
quedando pendiente a la fecha el 28%, las cuales estén clasificadas de la siguiente manera:

FIGURA 23. ACCIONES CORRECTIVAS

~

No Conformidad Observaciones Oportunidades de mejora

o N

u Desarrollo Software W Documental ~ ® Operativo B Presupuesto

Fuente: SGSI- Agosto 2020

Al respecto, se ha identificado que el 58% son no conformidades, de las cuales 6 han sido hallazgos
identificados desde el 2018, y el 36% tienen como &mbito de accion operativo y el 29% de ambito
presupuestal.

El OSINFOR debe continuar fortaleciendo la seguridad de la informacién en el uso e implementacién
de los servicios digitales, cabe mencionar que el uso adecuado de nuevos servicios tecnologicos,
demanda un constante presupuesto para el fortalecimiento de la seguridad.
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H. Presupuesto de Gobierno Digital

El primer Comité de Gobierno Digital se conformé el 21 de enero del 2019, con Resolucion de Jefatura
N° 007-2019-OSINFOR, sin embargo, no se elabord el portafolio de proyectos de Gobierno Digital, por
ende, no hubo presupuesto asignado a Gobierno Digital en el afio 2019.

En ese sentido, se procede a analizar el presupuesto de la Oficina de Tecnologia de Informacién, para
el 2019 su presupuesto asignado fue un total de S/1 302 254, incluye el costo de los CAS; a
continuacion, se muestra el detalle:

TABLA 26.PRESUPUESTO ASIGNADO DEL 2019

Concepto Presupuestado (PIM)
CAS 634.014,00
Locacion de servicios 176.944,00
Otros servicios 357.859,00
Adquisicion de Hardware 40.575,00
Adquisicion de Software 55.623,00
Otras adquisiciones 37.239,00
TOTAL S/.1.302.254,00

Fuente: SIGA

Sin embargo, el presupuesto ejecutado en el 2019 por la Oficina de Tecnologia de la Informacién fue
un total de S/1, 270,909.28. Ademas, cuenta con el patrocinio de la cooperacion internacional como
US Forest para la implementacion de diversos proyectos. Sin embargo, en el 2019 la OTI atendi6 las
necesidades parcialmente con demanda adicional. Dichos gastos se muestran desagregados por
conceptos de contratacion de personal, servicios y adquisiciones; en la siguiente tabla:

TABLA 27.PRESUPUESTO EJECUTADO DEL 2019

Concepto Gasto real S/.
CAS 616,350.02
Contratacion de personal 151.300,00
Serwm_?:l :fi :;;ernet y 32.435,00
Servicio de Mantenimientos 144.227,10
Otros Servicios 189.101,21
Adquisicion de Hardware 52.345,63
Adquisicion de Software 64.135,55
Otras adquisiciones 549483
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TOTAL 1,270,909.28
Fuente: SIGA

Es importante mencionar que disponer de una asignacion presupuestal especifica para Gobierno
Digital, permitiria cumplir con los aspectos fundamentales de la Transformacion Digital en el OSINFOR
tales como la transformacion tecnoldgica, la mejora de procesos y la transformacién de la cultura

organizacional.
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3. Objetivos de Gobierno Digital

A continuacién, se presentan los Desafios y Objetivos de Gobierno Digital para el OSINFOR, ademas
de un mapa estratégico que combina ambos elementos.

A. Desafios de Gobierno Digital

Los Desafios de Gobierno Digital son los grandes retos o lineas de accién que seran abordados por
el OSINFOR para desarrollar el Gobierno Digital. A continuacién, se presenta una Tabla con los
Desafios identificados. Cabe mencionar que los términos relacionados al Gobierno Digital que se
usaran en este Plan, se encuentran definidos en el Anexo 4.

DGD 1

DGD 2

DGD 3

DGD 4

DGD 5

DGD 6

DGD 7

DGD 8

TABLA 28. DESAFiIOS DE GOBIERNO DIGITAL

Brindar servicios digitales confiables a los ciudadanos.

Identificar oportunamente las barreras que no les permiten a los ciudadanos acceder a los
servicios digitales.

Asegurar que el personal del OSINFOR tenga las competencias digitales necesarias para
aprovechar las tecnologias implementadas y promover el cambio hacia una cultura de
innovacion y transformacion.

Promover el cambio hacia una cultura de innovacidn y transformacion.

Mejorar la eficiencia de los procesos del OSINFOR, mediante el fortalecimiento y la mejora
continua de la arquitectura digital basados en tecnologias disruptivas o incrementales.

Articular con otras entidades vinculadas al sector forestal y de fauna silvestre y a distintos
niveles del Estado, para desarrollar el gobierno digital.

Asegurar la interoperabilidad y escalabilidad de la infraestructura, plataformas y recursos
digitales.

Garantizar la seguridad de la informacion digital del OSINFOR y sus usuarios.

Fuente: Elaboracién propia
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B. Objetivos de Gobierno Digital

A continuacién, se presentan los Objetivos de Gobierno Digital identificados por el OSINFOR. Cabe
mencionar que en el Anexo 5 se presenta una Matriz de Alineamiento de los Objetivos de Gobierno

Digital a los Objetivos y Acciones Estratégicas del PEI 2020-2024 del OSINFOR.

TABLA 29. OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

Implementar servicios digitales confiables, basados en medidas que, desde su disefio, superen las

0GD 1 barreras de acceso y uso del ciudadano.

0GD 2 Desarrollar competencias digitales en el personal del OSINFOR.

0GD 3 Mejorar la estructura organizacional y funcional para el gobierno digital.

0GD 4 Fortalecer el entorno digital del OSINFOR.

0GD 5 Asegurqr la interoperabj!idad y escalabilidad de manera articulada con las entidades del sector para
una eficiente colaboracion.

0OGD 6 Gestionar el riesgo de amenazas y vulnerabilidades con un alto estandar de ciberseguridad.

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se presentan los indicadores por cada uno de los Objetivos de Gobierno Digital.

OGD1. Implementar servicios digitales confiables, basados en medidas que, desde su disefo, superen

las barreras de acceso y uso del ciudadano.

TABLA 30. INDICADORES DEL OGD1
Linea de base Logros esperados

Nombre del Método de Responsable
Indicador calculo Valor Afo 2021 2022 2023 2024 de la medicion
Unidad de
(servicios . L.
Porcentajede | .y Administracién
servicios ciudadano de Documentaria
brindados al forma digital en el 68%  2020* 72% 84% 95% 98% y Archivo /
ciudadano de Oficina de

forma digital

afio N/ total de
servicios que
deberian ser
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Tecnologia de
la Informacion



Tasa de
variacién de
visitas al
SIGOgc

*A junio de 2020

digitales en el afio

N) * 100

Direccion de
[(visitas al SIGOskc Evaluacion
enelafioN/ Forestal y de
visitas al SIGOskc 31% 2019 35% 45% 55% 65% Fauna Silvestre
en el afio N-1) - 1] / Oficina de
* 100

Tecnologia de
la Informacion

Fuente: Elaboracién propia

OGD2. Desarrollar competencias digitales en el personal del OSINFOR.

Nombre del
Indicador

Tasa de
variacién de
empleados
evaluados que
demuestran un
nivel apropiado
de
competencias
digitales duras,
respecto a la
linea de base

Tasa de
variacién de
empleados
evaluados que
demuestran un
nivel apropiado
de
competencias

TABLA 31. INDICADORES DEL OGD?2

Método de Linea de base Logros esperados Responsable

célculo Valor Afio 2021 2022 2023 2024 delamedicién
[(empleados

evaluados que

demuestran un

nivel apropiado

de competencias

digitales duras en

el afio N —
empleados Unidad de
evaluados que Recursos
demuestran un
. ‘ Humanos /
nivel apropiado ND ND LB 20 40 50 .
Oficina de

de competencias

digitales duras en Tecnologia de

el afio base) / la Informacién
empleados

evaluados que

demostraron un

nivel apropiado

de competencias

digitales duras en

el afio base] * 100

lempleados Unidad de
evaluados que

demuestran un Recursos
nvelapropiado  Np  ND LB 20 40 5o Lumanos/
de competencias Oficina de
digitales blandas Tecnologia de
en el afio N — la Informacidn
empleados
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digitales
blandas,
respecto a la
linea de base

Tasa de
variacién de
empleados con
certificado
digital que usan
la firma digital
de manera
Optima,
respecto a la
linea de base

evaluados que
demuestran un
nivel apropiado
de competencias
digitales blandas
en el afio base) /
empleados
evaluados que
demostraron un
nivel apropiado
de competencias
digitales blandas
en el afio base] *
100

[(empleados que
superan el nivel
Optimo en el uso
de firma digital en
elafio N -
empleados que
superan el nivel
optimo en el uso
de firma digital en
el afio base) /
empleados que
superan el nivel
Optimo en el uso
de firma digital en
el afio base] * 100

ND: no hay datos disponibles

LB: linea de base

ND

ND

ND

LB 20

Fuente: Elaboracién propia

40

OGD3. Mejorar la estructura organizacional y funcional para el gobierno digital.

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
mejora de la
organizacion,
funciones y
soporte
presupuestal

Método de
calculo

(mejoras
implementadas
en el afio N/ total
de mejoras
identificadas) *
100

TABLA 32. INDICADORES DEL OGD3

Linea de base

Valor

0

Afo

2020*

68

2021

80%

Logros esperados

2022 2023

100% 100%

2024

100%

Unidad de
Administracion
Documentaria
y Archivo

Responsable
dela
medicion

Oficina de
Planificacion y
Presupuesto



para el gobierno
digital

*A junio de 2020
Fuente: Elaboracién propia

OGDA4. Fortalecer el entorno digital del OSINFOR.
TABLA 33. INDICADORES DEL OGD4

Linea de base Logros esperados Responsable
Nombre del Método de & P P

Indicador calculo

dela
Valor Afio 2021 2022 2023 2024 medicién

(infraestructura

digital que cumple
Porcentaje de gtala P

con los —_
infraestructura o Oficina de
. requerimientos ,
digital que Tecnologia
del OSINFOR en el 52% 2020*% 53% 79% 79% @ 82%
cumple con los N dela
requerimientos afio N/ total de
uerimi .z
d infraestructura Informacion
del OSINFOR . N
digital en el afio
N) * 100
(infraestructura,
plataformasy
recursos digitales
Porcentaje de que son
infraestructura, reutilizados en el Oficina de
plataformasy afio N / total de Tecnologia
recursos digitales | infraestructura, dela

que son
reutilizados

Tasa de variaciéon
de
procedimientos
con soluciones
digitales,
respecto a la
linea de base

plataformasy
recursos digitales
identificados para
reutilizacion en el
afio N) * 100

[(procedimientos
con soluciones
digitales en el afio
N —_
procedimientos
con soluciones
digitales en el afio
N en el afio base)
/ procedimientos
con soluciones
digitales en el afio

Informacion

Oficina de
Tecnologia
dela
Informacion



Porcentaje de
Oficinas
Desconcentradas
interconectadas
a la sede central

*A junio de 2020

N en el afio base]
*100

(2 Oficinas
Desconcentradas
interconectadas *
indice / Oficinas
Desconcentradas)
* 100

ND: no hay datos disponibles

LB: linea de base

0

2020* 50 71

Fuente: Elaboracién propia
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Oficina de
Tecnologia
dela

Informacion

OGD5. Asegurar la interoperabilidad y escalabilidad de manera articulada con las entidades del sector
para una eficiente colaboracion.

Nombre del
Indicador

Tasa de variacion
de entidades
aliadas
estratégicas y
otros organismos
con las que se ha
implementado
interoperabilidad
0 mecanismos de
intercambio de
informacion,
respecto a la linea
de base

Método de
calculo

[(entidades
aliadas
estratégicas y
otros organismos
con las que se ha
implementado
interoperabilidad
0 mecanismos de
intercambio de
informacién en el
afio N —entidades
aliadas
estratégicas y
otros organismos
con las que se ha
implementado
interoperabilidad
0 mecanismos de
intercambio de
informacién en el
afio base) /
entidades aliadas
estratégicas y
otros organismos
con las que se ha

TABLA 34. INDICADORES DEL OGD5

Linea de base

Valor

ND

Afo 2021 2022

ND LB 20

70

Logros esperados

2023

40

Responsable

dela
medicidn

Direccion de
Evaluacion
Forestal y de

Fauna
Silvestre /
Oficina de

Tecnologia de

la

Informacion



Tasa de variacion
de convenios de
cooperacion en el
marco del
gobierno digital
suscritos con
entidades aliadas
estratégicas y
otros organismos,
respecto a la linea
de base

implementado
interoperabilidad
0 mecanismos de
intercambio de
informacién en el
afio base] * 100

[(convenios de
cooperacion en el
marco del
gobierno digital
ampliados,
renovados o
celebrados con
entidades aliadas
estratégicas y
otros organismos
en el afio N —
convenios de
cooperacion en el
marco del
gobierno digital
ampliados,
renovados o
celebrados con
entidades aliadas
estratégicas y
otros organismos
en el afio base) /
convenios de
cooperacion en el
marco del
gobierno digital
ampliados,
renovados o
celebrados con
entidades aliadas
estratégicas y
otros organismos
en el afio base] *
100

ND: no hay datos disponibles

LB: linea de base

ND ND LB 20 20

Fuente: Elaboracion propia

20

Oficina de
Planificacion
y Presupuesto

OGD6. Gestionar el riesgo de amenazas y vulnerabilidades con un alto estandar de ciberseguridad.

TABLA 35. INDICADORES DEL OGD6
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Nombre del
Indicador

Tasa de variacion
de incidentes de
seguridad digital
tratados,
respecto a la
linea de base

Tasa de variacion
de acciones
preventivas de
seguridad digital
implementadas,
respecto a la
linea de base

Tasa de variacion
de acciones
correctivas de
seguridad digital
implementadas,
respecto a la
linea de base

Linea de base
Método de

calculo 2021

Valor  Afo
(incidentes de

seguridad digital

tratados en el afio

N/ incidentes de ND ND LB 20
seguridad digital

ocurridos en el

afio N) * 100

[(acciones de
tratamiento de
riesgos
implementadas
en el afio N —
acciones de
tratamiento de
riesgos ND ND LB 20
implementadas
en el afio base) /
acciones de
tratamiento de
riesgos
implementadas
en el afio base] *
100

[(acciones
correctivas de
seguridad digital
implementadas
enelafioN -
acciones
correctivas de
seguridad digital
. ND ND LB 20
implementadas
en el afio base) /
acciones
correctivas de
seguridad digital
implementadas
en el afio base] *
100

ND: no hay datos disponibles

Fuente: Elaboracion propia
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2022

Logros esperados

2023

40

40

40

Responsable
dela

2024 medicion

Unidad
Funcional de
Calidad e
Innovacién

Unidad
Funcional de
Calidad e
Innovacién

Unidad
Funcional de
Calidad e
Innovacién

50



En el Anexo 6 se presenta la Matriz de Planeamiento Estratégico, que contiene un cuadro resumen
con los Objetivos y sus respectivos Indicadores y en el Anexo 7 se incluyen las Fichas de cada
Indicador.

C. Mapa Estratégico de Gobierno Digital

A seguir se muestra el Mapa Estratégico de Gobierno Digital, que incluye tanto a los Desafios como
a los Objetivos de Gobierno Digital y su relacion entre ellos, de modo que se evidencie la estrategia
a sequir.

TABLA 36. MAPA ESTRATEGICO DE GOBIERNO DIGITAL

Brindar servicios digitales confiables y amigables
para los ciudadanos.

- OGD 1
Identificar oportunamente las barreras que no les

permiten a los ciudadanos acceder a los servicios
digitales.

Asegurar que el personal del OSINFOR tenga las
competencias digitales necesarias para aprovechar

o OGD 2
las tecnologias implementadas.

Promover el cambio hacia una cultura de innovacion
y transformacion.

Mejorar la eficiencia de los procesos del OSINFOR, 0OGD 3
mediante el fortalecimiento y la mejora continua de

la arquitectura digital basados en tecnologias 0OGD 4
disruptivas o incrementales.

Articular con otras entidades vinculadas al sector
forestal y de fauna silvestre y a distintos niveles del

Estado, para desarrollar el gobierno digital.
OGD5

Asegurar la interoperabilidad y escalabilidad de la
infraestructura, plataformas y recursos digitales.

Garantizar la seguridad de la informacién digital del

OSINFOR y sus usuarios. OGD 6

Fuente: Elaboracion propia
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4. Proyectos de Gobierno Digital del OSINFOR

La definicion de la cartera de proyectos se ha realizado a través de reuniones con los equipos de trabajo del
Comité de Gobierno Digital, las direcciones de linea y areas administrativas, identificandose los Objetivos de
Gobierno Digital en los cuales impacta cada uno y la definicién de los recursos necesarios buscando el éxito de
cada proyecto, considerando los aspectos financieros, legales y tiempos de ejecucion, asi como su analisis de
sus beneficios.

OSINFOR ha identificado los proyectos de gobierno digital a desarrollarse en un horizonte de tiempo
comprendido entre 2021 al 2024 lo cual se detalla en los siguientes cuadros, tomando en cuenta que OSINFOR
viene desarrollando interesantes proyectos de transformacion digital desde el afio 2019 y que varios se
encuentran presupuestados y programados en el Plan Operativo Institucional.

Para la definicion del portafolio de proyectos se ha tomado en consideracién la clasificacion de proyectos,
sefialada en los Lineamientos de formulacién del PGD, se han agrupado en dos tipos de proyectos, los cuales
son:

TABLA 37.TIPOS DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

Tipo de Proyecto Descripcion

Proyecto de Cara al Ciudadano o Administrado Se lleva a cabo para desarrollar la provision de un
servicio digital de cara al ciudadano utilizando
intensivamente las tecnologias digitales

Proyecto de Gestion Interna Implementar una solucidn que permita desarrollar
capacidades o fortalecer las condiciones internas de
la entidad para mejorar el desempefio de
colaboradores, incremento de eficiencia en los
procesos, optimizar recursos, mejora la gestién e
intercambio de datos e informacion entre areas o
entidades

Fuente: Elaboracién propia

El Comité de Gobierno Digital realizé la priorizacién de los proyectos y la elaboracion del cronograma tomado
en cuenta los siguientes criterios:

= Cumplimiento Normativo
Considera si la realizacién del proyecto es exigida por una norma de cumplimiento obligatorio de
Gobierno Digital. Se le asigno la siguiente escala de priorizacion en el siguiente orden:

Si:  [15 puntos] El proyecto es exigido por una norma de cumplimiento obligatorio de
Gobierno Digital

NO: [0 puntos] El proyecto no es exigido por una norma de cumplimiento obligatorio de
Gobierno Digital

= Contribucion de Gobierno Digital
EvalUa la contribucion del proyecto al logro de los objetivos establecidos en el Plan de Gobierno Digital
del OSINFOR, es decir, la fuerza de la influencia del proyecto para el logro del objetivo y el cierre de
las brechas que se han evidenciado al establecer las metas de los indicadores.
Se le asignd la siguiente escala de priorizacion en el siguiente orden:
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Alta: [20 puntos] El proyecto tiene alta influencia en el logro del objetivo de Gobierno Digital

Media: [10 puntos] El proyecto tiene una influencia moderada en el logro del objetivo de
Gobierno Digital

Baja:  [05 puntos] El proyecto tiene baja influencia en el logro del objetivo de Gobierno Digital

= Grado de impacto en los beneficiarios
Evalla la magnitud del beneficio que obtienen los ciudadanos, entidades o el OSINFOR, al realizarse
el proyecto, en términos de su capacidad para la satisfaccion de necesidades o resolucion de
problemas. También evalla su potencial de replicabilidad. Se le asignd la siguiente escala de
priorizacion en el siguiente orden.

Alta: [30 puntos] El proyecto es de alto impacto y de facil replicabilidad

Media: [15 puntos] El proyecto es de impacto medio y moderada replicabilidad

Baja: [5 puntos]  El proyecto es de impacto bajo o imperceptible y no se puede replicar

= Beneficiarios
Evalla a los grupos de beneficiarios del proyecto en términos de su amplitud e importancia, otorgando
mayor prioridad a aquellos que benefician directamente al ciudadano, ya sean administrados o no, y
otras entidades del Estado relacionadas al sector. Se le asigno la siguiente escala de priorizacién en
el siguiente orden.

[20 puntos] Ciudadania en General, Agentes, Titulares de Titulos Habilitantes, Gobierno Regionales,
Otras entidades Estado

[10 puntos] OSINFOR, Oficinas Desconcentradas

[5 puntos] Areas especificas del OSINFOR

» Capacidad para ejecutar el proyecto (Talento Humano: habilidades, conocimiento y
experiencia)
Considera la evaluacion de las capacidades del personal de OSINFOR en cuanto a sus habilidades,
conocimiento y experiencia para ejecutar o liderar el proyecto. Se le asigné la siguiente escala de
priorizacion:
Si: [15 puntos]  Existen las capacidades en el personal del OSINFOR para ejecutar
el proyecto.

Accesible: [10 puntos] No existen las capacidades en el personal del OSINFOR para
ejecutar el proyecto, pero es posible contar con una asesoria externa.

NO: [5 puntos] No existen las capacidades en el personal del OSINFOR para
ejecutar el proyecto y no es posible contar con una asesoria externa
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A. Listado de Preliminar de Proyectos

Como resultado de la elaboracion del PGD, se han identificado cincuenta y uno (51) proyectos de Gobierno
Digital que se desarrollaran en un horizonte de cuatro (4) afios desde el 2021 al 2024, conforme se detalla en
el Anexo N° 8: Portafolio de proyectos de Gobierno Digital del OSINFOR.

B. Cronograma de Proyectos

En base a la priorizacion de los proyectos se elaboro el cronograma de los proyectos de gobierno digital para
el periodo 2021 — 2024, el cual se muestra en el Anexo N° 09. Cronograma de Proyectos de Gobierno Digital
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Anexo 1. Cumplimiento de regulaciones digitales

N° Regulacion Digital

Resolucion Ministerial N° 041-2014-
PCM, aprueban uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC
12207:2016-Ingenieria de Software y
Sistemas. Procesos del ciclo de vida del
software. 3a Edicion”.

Resolucién Ministerial N° 119- 2018-
PCM
Creacion de un Comité de Gobierno
2 Digital de la
Administracién Publica y disposiciones
generales respecto a la evaluacion del
Plan Operativo Informatico 2018

Resolucion Ministerial N° 087-2019-
PCM
Aprueban disposiciones sobre la
conformacion y
funciones del Comité de Gobierno
Digital.

Resolucion Ministerial N° 004-2016-
PCM y modificatoria, que aprueba el uso
de laNTP ISO/IEC 27001:2014.
Tecnologia de la Informacién. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestién de
Seguridad de la Informacion. Requisitos.
2a. Edicion y creacion del Comité de
SGSI

Resolucion de Secretaria de Gobierno
Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, que
5 aprueba el Modelo de Gestion
Documental en el marco del Decreto
Legislativo N° 1310

Resolucién 004-2018- PCM/SEGDI,
6  Aprueban los Lineamientos del Lider de
Gobierno Digital.

Plazo

27/02/2018

31/01/2019

02/04/2019

07/01/2018

31/12/2019
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Acciones Alto nivel

Se elabord la metodologia de adquisicion,
desarrollo del Software del OSINFOR (MDSO) pero
no esta formalizada.

Actualmente esta siendo aplicada, usan los
formatos y procedimientos, sin embargo, se esta
realizando un proceso de adecuacion y priorizacion.

Con Resolucion de Jefatura N° 017-2020-
OSINFOR, del 20 de mayo del 2020, se dispone la
creacion del Comité de Gobierno Digital y sus
funciones, y la designacion del Lider de Gobierno
Digital

Mediante la Resolucién de Jefatura N° 007-201-
OSINFOR, de fecha 21 de enero del 2019,
modificada con Resoluciéon de Jefatura N° 017-
2020-OSINFOR, se constituyd el Comité de
Gobierno Digital en OSINFOR

La institucién ha implementado la NTP ISO 27001 y
esta certificada desde el afio 2018, se estan
realizando auditorias de seguimiento, identificando
acciones por subsanar.
Mediante Resolucidon Presidencial N° 074-2018-
OSINFOR se conformé el Comité de Gestion de
Seguridad de Informacién. Posteriormente se dejo
sin efecto por normativa referida a Gobierno Digital.
Asimismo, cuenta con el Oficial de Seguridad de la
Informacién designado, el alcance del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI), los
activos definidos de informacion de la entidad, la
metodologia de gestion de riesgos y el Plan de
Tratamiento de Riesgos.

Se tiene designado a su responsable legal y 2
responsables (técnico y operativo) designados por
la Gerencia General sin resolucién.

Asimismo, estd en proceso la formalizacién y
normalizacién del Modelo de Gestién Documental,
se ha dispuesto de la implementacion de un equipo
de trabajo para laimplementacién del MGD, se tiene
un cronograma de trabajo para la implementacion y
no se tiene procedimientos de gestion documental

Con Resolucién de Jefatura N° 017-2020-
OSINFOR, del 20 de mayo del 2020, se dispone la
creacion del Comité de Gobierno Digital y sus

Estado

En
Proceso

Si
Cumple

Si
Cumple

Si
Cumple

En
Proceso

Si
Cumple



10

1"

12

13

14

Ley N° 27806,Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica

Ley N° 27269, Ley de Firmas y
Certificados Digitales. Modificada por
Ley N° 27310

Decreto Supremo N° 083-2011-PCM,
Crean la plataforma de Interoperabilidad
del Estado PIDE

Decreto Supremo N° 081-2017-PCM,
que aprueba la formulacién de un Plan
de Transicién al IPV6

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM,
crea la Plataforma Unica del Estado
Peruano. Gob.pe

Decreto Supremo N° 051-2018-PCM,
que crea el Portal de Software Publico
Peruano
Aprueban la Directiva N° 001-2019-
PCM/SEGDI, “Directiva para compartir y
usar Software Publico Peruano”

Decreto Supremo N° 016-2017-PCM,
aprueba “Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales del Peru
2017-2021"y el "Modelo de Datos
Abiertos Gubernamentales del Pert”.

Decreto Supremo N° 007-2020-PCM,
Decreto Supremo que establece
disposiciones para la gestion de
reclamos en las entidades de la

Administracién Publica.

01/07/2003

Progresivo

Progresivo

08/08/2022

31/07/2020

30/06/2020

Progresivo

17/03/2020
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funciones, y la designacion del Lider de Gobierno
Digital

Se designo al Jefe de la Oficina de Tecnologia de
Informacion como responsable del Portal de
Transparencia con Resolucién Presidencial N 054-
2017-0OSINFOR, y a la oficina UADA como
responsable del acceso a la informacién publica.

La institucién ha implementado el uso de
certificados y firmas digitales segin el marco
normativo emitido. Actualmente se utiliza el
ReFirma RENIEC de acuerdo a un convenio
suscrito.

Se ha implementado servicios web de consumo de
la plataforma de interoperabilidad para consulta de
usuarios internos (simplificacién administrativa).
OSINFOR PIDE facilita a los diferentes 6rganos y
unidades organicas del OSINFOR el acceso a la
informacion que es compartida por las entidades del
Estado a través de la plataforma de
interoperabilidad del Estado Peruano.

Ademas, se ha implementado servicios web de
consumo de datos de la plataforma de
interoperabilidad del estado en los mddulos del
SIGO (SITD, MPV, SIGOscf, SIADO, MCM)

Se tiene un Plan de Transicion al Protocolo IPV6
elaborado y desactualizado, Ne esta aprobado.

Se realiz6 la migracién del portal Web del OSINFOR
en la plataforma GOB.PE

El funcionario responsable de Software Publico fue
designado y comunicado a la SEGDI mediante
Resolucion de Jefatura N° 006-2020-OSINFOR,
designan al Jefe de OTI, como responsable del SP
de OSINFOR, fecha 21 de febrero 2020. Sin
embargo, la identificacion del software publico para
publicacién se encuentra pendiente.

Se conforma el equipo de trabajo para la
implementacion de Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales de OSINFOR, con Resolucion de
Gerencia General 011-2020-OSINFOR, de fecha 10
junio 2020. Sin embargo, no se ha venido
registrando la informacion en el portal nacional de
datos abiertos.

OSINFOR Se encuentra en proceso de migracion a
Gob.pe. Sin embargo, cuenta con un mddulo
denominado Libro de Reclamaciones virtual, y se
tiene designa a un responsable de la gestion de
reclamos, a la Unidad de Administracion
Documentaria y Archivo, brindar informacién de
acceso publico.
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Proceso
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Decreto Supremo N° 003-2013-JUS,
15 Ley N° 29733, Ley de Proteccion de
datos personales y su reglamento

Decreto Legislativo N° 1310, aprueba
medidas adicionales de Simplificacién
Administrativa. Interoperabilidad de los
Sistemas de
Tramite Documentario en el Poder
Ejecutivo
(publicado el 30/12/2016). Art. 8° a)
Interconectar sus sistemas de tramite
documentario o equivalentes para el
envio automatico de documentos
electrénicos entre dichas entidades a
través de la plataforma PIDE.

16

Decreto Legislativo N° 1246, aprueba
17 medidas de Simplificacién
Administrativa.

Decreto de Urgencia N° 006-2020,
Decreto de Urgencia que crea el
Sistema Nacional de Transformacion
Digital.

Las entidades del Poder Ejecutivo
deben adecuar sus sistemas de tramite
documentario o equivalentes para el
envio automatico de documentos
electronicos con otras entidades, asi
como dentro de sus &reas, 6rganos y
unidades, hasta el 31 de diciembre de
2021.

18

23/03/2015

31/12/2019

(ampliado

segun ley
30880)

Progresivo

31/12/2021
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La institucion ha identificado sus bancos de datos
personales con sus respectivos responsables y los
registré en el MINJUS

- Legajos de personal.

- Planilla de personal.

- Ejecucion coactiva.

- Registro de visitas.

- Registro de solicitudes de acceso a la
informacion.

- Participantes de las capacitaciones.

- Procesos judiciales.

Se cuenta con la implementacién de
interoperabilidad con los Gobiernos Regionales,
aunque con algunos se esta trabajando para su
implementacion. Ademas, se implementé un
Sistema de Gestion Documental a nivel
institucional, interoperable con PIDE, pero no tiene
integrada la firma digital. Asimismo, no se cuenta
con una linea de produccion dedica, actualmente
los expedientes son escaneados

Acceso a informacién Base Gréafica Registral para
extraer los poligonos de los predios inscritos

Suministro de informacién de los registros que
administra la SUNARP.

Se cumple con la implementacion de la Mesa de
Partes Virtual con otras entidades del estado, que
permite el intercambio de documentos firmados
digitalmente a través de la Plataforma de
Interoperabilidad (PIDE) y la verificacion del
documento digital en el portal web.

Fuente: Elaboracién propia
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NO

Sistema / Aplicativo /
Médulo / Solucion

Sistema de Informacion
Gerencial del OSINFOR -
Supervision, Fiscalizacion
y Capacitacion

Consulta de Casilla
Electronica

Intranet del OSINFOR

Maédulo de Ejecucion
Coactiva

Mesa de ayuda

Siglas

SIGOsfc

CCE

INTRANET

MECO

HELPDESK

Anexo 2. Inventario de aplicaciones de OSINFOR

Descripcion del aplicativo

El SIGOsfc contiene informacién sobre los
procesos de supervision, fiscalizacién y
capacitacion realizados por los tres (03) Organos
de Linea. Incluye la informacién de los titulos
habilitantes y sus documentos de gestién
aprobados por la Autoridad Forestal y de Fauna
Silvestre concedente.

Brinda una casilla electronica al administrado y/o
regente afiliado, donde podra recibir las
notificaciones de actos administrativos emitidas
por el OSINFOR.

Permite la comunicacion transversal a los
colaboradores sobre la gestion estratégica,
normas de convivencia, cultura, procesos y
procedimientos.

Brinda informacion acerca del estado
procedimental de los expedientes coactivos
seguidos para la gestion de cobranza de multas
impuestas por el OSINFOR por infracciones a la
legislacién forestal y de fauna silvestre.

Permite centralizar y gestionar el registro de
incidencias y requerimientos presentados por los
diferentes érganos y unidades organicas del
OSINFOR.
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Unidad
Organica que
administra el
proceso

DEFFS

DSFFS

GG

OA/EC

OTI

Oficina/
Direccion

Direccion de
Evaluacion
Forestal y de
Fauna Silvestre

Direccion de
Supervision
Forestal y de
Fauna Silvestre

Gerencia
General

Oficina de
Administracion

Oficina de
Tecnologia de la
Informacion

Tipo de
Aplicativo

Misional

Apoyo

Apoyo

Misional

Apoyo

Permite la
firma
Digital

NO

NO

NO

NO

NO

Consu
me
servicio
s de
informa
cion de
la PIDE

Si

NO

NO

NO

NO

MS SQL
SERVER
I MYSQL

MS SQL

MS SQL

MY SQL

MS SQL

MY SQL



10

11

12

13

Mesa de Partes Virtual

Médulo de administracion
financiera - Compromisos,
giros, anticipos y compras
(Rendiciones Sede)

Modulo de administracion
financiera - Fondos de caja
chica

Modulo de Control de
visitas

Maodulo de administracion
financiera - Giros y
Rendiciones (Ods)

Modulo de administracion
financiera - Recaudacién

de caja - Conciliacion de

multas

Madulo de Gestion de
Notificaciones Electronicas

Maédulo de recursos
humanos - Gestion de
legajo de personal
(contratos, vacaciones,
etc)

MPV

MAF-
GIROSsede

MAF-CAJA

MCV

MAF-
GIROS_Ods

MAF-
INGRESOS

MGNE

MRHU-SILP

Permite el intercambio de documentos firmados
digitalmente a través de la Plataforma de
Interoperabilidad (PIDE)

Permite registrar los compromisos, giros,
anticipos y compras en la Sede Central.

Caja chica de apertura anual, rendiciones y
reembolsos mensuales, y cierre anual.

Sistema proporcionado por INICTEL para
registrar y consultar en linea la informacién de los
visitantes que acceden dia a dia a las diferentes
dependencias de la institucion.

Rendiciones de las Ods

Permite gestionar el estado de cuenta de multas
(recaudar el pago del Titular)

El MGNE contiene informacion sobre los registros
de afiliaciones y genera las credenciales de
acceso de los administrados y/o regentes.
Gestiona la notificacion electrénica y registro de
los eventos referentes a la casilla electronica

Legajos de todo el personal de la Institucién
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OA/UADA

OA/ UAF

OA/ UAF

OA / UADA

OA/ UAF

OA/ UAF

DSFFS / UADA

OA/URH

Oficina de
Administracion

Oficina de
Administracion

Oficina de
Administracion

Oficina de
Administracion

Oficina de
Administracion

Oficina de
Administracion

Direccion de
Supervision
Forestal y de
Fauna Silvestre

Oficina de
Administracion

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Estratégico

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

MS SQL

MS SQL

MS SQL

MS SQL

MS SQL

MS SQL

MS SQL

MS SQL
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15

16

17

18

19

20

21

Madulo de recursos
humanos - Sistema de
control de asistencia

Madulo de recursos
humanos - Sistema de
personal

Médulo de Seguimiento de
Vehiculos del Osinfor

Médulo de Seguridad y
Autenticacién

Modulo de servicio de
mensajeria

Médulo de Seguimiento de
Procesos Judiciales

Sistema integrado de
Planeamiento y
Presupuesto

Plataforma de
Interoperabilidad del
Estado Peruano del
OSINFOR

MRHU-
TEMPUS

MRHU-
SISPER

SEVO

MSA

MSM

MSPJ

SIP

OSINFORPI
DE

Software que facilita el seguimiento al control de
asistencia, le permite visualizar el registro de las
marcaciones de los servidores, ademas permite
generar papeletas de permiso, licencia, descanso
médico, vacaciones

Permite gestionar las planillas de los
colaboradores de la entidad.

Permite gestionar, controlar, auditar y localizar la
disponibilidad de los vehiculos, con la finalidad de
agilizar procesos y reducir costos € incrementar la
eficiencia en su gestion

Administra los sistemas web, los roles y permisos
por usuarios contra el LDAP

Permite llevar un registro, control y seguimiento
del servicio de mensajeria, la cual puede ser
emitida por la Unidad de Administracion
Documentaria y Archivo o las oficinas
desconcentradas del OSINFOR

Registro, Seguimiento y Control de Procesos
Judiciales

Herramienta de gestion que permite ejecutar
efectivamente los procesos de planeamiento y
presupuesto que realiza el OSINFOR, dentro del
&mbito de la sede central y en 03 de sus 07
oficinas descentradas a nivel nacional.

Facilita a los diferentes 6rganos y unidades
organicas del OSINFOR el acceso a la
informacién que es compartida por las entidades
del Estado a través de la plataforma de
interoperabilidad del Estado Peruano.
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OA/URH

OA/URH

OA/UAB

oTl

OA / UADA

OAJ

oPP

OTI

Oficina de
Administracion

Oficina de
Administracion

Oficina de
Administracion

Oficina de
Tecnologia de la
Informacion

Oficina de
Administracion

Oficina de
Asesoria Juridica

Oficina de
Planificacion y
Presupuesto

Oficina de
Tecnologia de la
Informacién

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Estratégico

Estratégico

Apoyo

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

S

MS SQL

Any
where

MS SQL

MS SQL

MS SQL

MS SQL

MS SQL

MS SQL
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23

24

25

26

27

28

29

Portal de Transparencia
del OSINFOR

Maédulo Seguimiento de
actividades y reuniones -
MSAR

Maodulo Tribuna Forestal y
de Fauna Silvestre

Portal Institucional del
OSINFOR

Registro de Compras y
Ventas

Geosupervisor

Guia para la determinacion
rapida de especies de
fauna silvestre

Guia para la determinacién
de especies forestales
maderables

TRANSPAR
ENCIA

MSAR

MTFFS

PORTAL

RCV

GEOS

GDREFS

GDEFM

Permite informar a los interesados sobre
informacion de transparencia y otros datos de

interés

Permite realizar el seguimiento de las actividades
priorizadas por la Alta Direccién, actividades a
desarrollar en el marco de la implementacion del
sistema de control interno y la participacion en
reuniones en presentaciones del OSINFOR.

Permite gestionar los procesos realizados por el
TFFS del OSINFOR; para resolver los recursos
de apelacién, pretensiones de nulidades
deducidas en los recursos de apelacién y quejas

por defectos de tramitacion.

Permite informar a los interesados sobre la
organizacion, informacion de transparencia y
otros datos de interés; tales como comunicados,
gestién institucional, normatividad, oportunidades

laborales, entre otros.

Registro y control de las compras y ventas de la
Institucién, en forma cronolégica. Asi mismo
permite emitir reportes diversos.

Software para la recoleccion de datos de

supervision

Guia para la determinacion rapida de especies de
fauna silvestre mediante la identificacion de

caracteristicas distintivas.

Guia para la determinacién de especies

forestales maderables.

oTl

GG

TFFS/ST

oTl

OA/ UAF

DSFFS

DSFFS

DSFFS

Oficina de
Tecnologia de la
Informacion

Gerencia
General

Secretaria
Técnica del
TFFS

Oficina de
Tecnologia de la
Informacion

Oficina de
Administracion

Direccion de
Supervision
Forestal y de
Fauna Silvestre

Direccion de
Supervision
Forestal y de
Fauna Silvestre

Direccion de
Supervision
Forestal y de
Fauna Silvestre

Apoyo

Estratégico

Misional

Apoyo

Apoyo

Misional

Misional

Misional

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

No indica

MS SQL

MS SQL

MY SQL

MS SQL

MS SQL

Sql lite

Sql lite



30

31

32

33

34

35

36

Consulta de Estado de
Multas

Sistema de Administracion
Documentario

Sistema de control
patrimonial

Sistema de informacion de
tramite documentario

Maodulo de Compensacion
de Multas

Sistema Informatico
Gestion de la Capacitacion

Sistema de Informacién
Geogréfica de
Supervisiones Forestales y
de Fauna Silvestre

CEM

SIADO

SIPA

SITD

MCM

SISFOR

Permite brindar informacién oportuna sobre el
estado de cobranzas de las multas a los titulares
de titulos habilitantes.

Permite administrar la informacién digitalizada en
el OSINFOR vy ser el repositorio de respaldo que
contiene los archivos digitales de los procesos
técnicos, legales y administrativos de la
institucion, ante cualquier situacion de
contingencia

Permite gestionar, controlar y supervisar los
bienes patrimoniales de propiedad del OSINFOR,
con la finalidad de automatizar los procesos de
gestion en el proceso de control de bienes de la
entidad

Permite el registro y control de los documentos
externos e internos, la carga de archivos digitales
multi formato; asi como la verificacidn en tiempo
real de su trazabilidad en cada uno de las oficinas
y dependencias del OSINFOR

Permite registrar las solicitudes, evaluacién y
seguimiento del plan de conservacién o
restauracion a los titulares que se acogen el
proceso de compensacion de multas.

Plataforma virtual implementada por la Autoridad
Nacional del Servicio Civil - SERVIR, para
agilizar la gestién del Plan de Desarrollo de las
Personas (PDP), en el marco de la modernizacién
de la Gestion Publica y transformacién digital del
Estado.

Permite gestionar la informacién georreferenciada
generada en los procesos de supervision,
fiscalizacion y otros relacionados a titulos
habilitantes.
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UAF

OA/UADA

OA/UAB

OA / UADA

OA/ UAF

OA/URH

DEFFS

Oficina de
Administracion

Oficina de
Administracion

Oficina de
Administracion

Oficina de
Administracion

Oficina de
Administracion /
UAF

Oficina de
Administracion /
Unidad de
Recursos
Humanos

Direccion de
Evaluacion
Forestal y de
Fauna Silvestre

Misional

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Misional

Apoyo

Misional

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Sl

NO

S

Sl

NO

NO

MS SQL

MS SQL

MS SQL

MS SQL

MS SQL

No indica

MS SQL



37

38

39

40

4

42

Sistema Integrado de
Administracion Financiera

Sistema Integrado de
Gestion Administrativa

Software Melissa
Version 2.0

Software

Clarissa Version 1.0

Software Lansweeper

Alerta Osinfor

SIAF

SIGA

Mellisa

Clarissa

Lansweeper

Sistema que permite la gestion financiera del
OSINFOR. Esta organizado en 2 partes: Registro
Administrativo (Fases Compromiso, Devengado,
Girado) y Registro Contable (contabilizacion de
las Fases asi como Notas Contables).

Sistema que ayuda a la gestion administrativa de
las instituciones publicas y que hace interfaz con
otros sistemas como el Sistema Integrado de
Administracién Financiera (SIAF), que contribuye
al ordenamiento y simplificacién de los procesos
de la gestién administrativa en el marco de la
modernizacién de la gestién publica y
transformacion digital del Estado.

Software de aplicacién para la elaboracién de
reportes especializados para situaciones
puntuales, tales como: memorias, rendiciones de
Cuenta, Conciliaciones, Liquidacion de Obras,
etc.

Software de aplicacién para la elaboracién de
operaciones contables y financieras.

Lansweeper es una aplicacion que recopila
informacion de hardware y software de
computadoras y otros dispositivos en una red
informética para fines de gestién y cumplimiento y
auditoria.

Mecanismo de alertas tempranas del OSINFOR
permite informar inmediatamente a las
autoridades, una vez culminada la supervision,
sobre casos donde el 100% de la madera no
procede del area autorizada, conforme a las
evidencias recogidas en el trabajo de campo.
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OA/ UAF

OA/UAB

oPP

UAF

OTI

DEFFS

Oficina de
Administracion

Oficina de
Administracion

Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Unidad de

Administracion
Financiera

Oficina de
Tecnologia de la
Informacién

Direccion de
Evaluacion
Forestal y de
Fauna Silvestre

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Misional

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

DBF

MS SQL

DBF

DBF

otros

MS SQL
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Anexo 4. Glosario de Términos

Activo Digital: Elemento, objeto o recurso en formato digital que se puede utilizar para adquirir,
procesar, almacenar y distribuir informacion digital y, que tiene un valor potencial o real para una
organizacion. Incluye activos de software, activos de contenidos de informacién digital, entre
otros.

Adquisiciones y contrataciones inteligentes: La adquisicion de tecnologias digitales se
adapta a enfoques que prioricen el uso compartido y la reutilizacién de infraestructura,
plataformas y recursos digitales.

Arquitectura Digital: Es el conjunto de componentes, lineamientos y estandares, que desde
una perspectiva integral de la organizacion permiten alinear los sistemas de informacion, datos,
seguridad e infraestructura tecnoldgica con la mision y objetivos estratégicos de la entidad, de
tal manera que se promuevan la colaboracidn, interoperabilidad, escalabilidad, seguridad vy el
uso optimizado de las tecnologias digitales en un entorno de Gobierno Digital.

Canal Digital: Es el medio de contacto digital que disponen las entidades de la Administracion
Publica a los ciudadanos y personas en general para facilitar el acceso a toda la informacion
institucional y de tramites, realizar y hacer seguimiento a servicios digitales, entre otros. Este
canal puede comprender paginas y sitios web, redes sociales, mensajeria electrénica,
aplicaciones moviles u otros.

Ciberseguridad: Capacidad tecnolégica de preservar el adecuado funcionamiento de las
redes, activos y sistemas informaticos y protegerlos ante amenazas y vulnerabilidades en el
entorno digital. Comprende la perspectiva técnica de la Seguridad Digital y es un ambito del
Marco de Seguridad Digital del pais.

Ciudadano Digital: Es aquel que hace uso de las tecnologias digitales y ejerce sus deberes y
derechos en un entorno digital seguro.

Competencias Digital: son un conjunto de conocimientos, capacidades, destrezas y
habilidades, en conjuncién con valores y actitudes, para la utilizaciéon estratégica de la
informacién, y para alcanzar objetivos de conocimiento tacito y explicito, en contextos y con
herramientas propias de las tecnologias digital.

Cooperacion Digital: Prima el intercambio de datos e informacion, la interoperabilidad de los
sistemas y soluciones para la prestacion conjunta de servicios digitales. Tiene como finalidad:
mejorar la prestacion y acceso de servicios digitales en condiciones interoperables, seguras,
disponibles, escalables, agiles, accesibles, y que faciliten la transparencia para el ciudadano y
personas en general; promover la colaboracidn entre las entidades de la Administracién Publica,
asi como la participacion de ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del gobierno
digital y sociedad del conocimiento.
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Cooperacion y colaboracion: La cooperacion con otros paises y organizaciones, asi como la
colaboracién entre entidades, facilita el intercambio de experiencias, buenas practicas,
informacion y conocimiento, y desarrollo de servicios en materia de gobierno y transformacion
digital.

Datos: son la representacion dimensionada y descifrable de hechos, informacion o concepto,
expresada en cualquier forma apropiada para su procesamiento, almacenamiento,
comunicacion e interpretacion.

Digitalizacion: Es la capacidad de usar datos y tecnologias digitales, con miras a generar,
procesar y compartir informacién que permita establecer nuevas actividades o cambios en las
ya existentes.

Economia Digital: Comprende el conjunto de actividades econdmicas y sociales provistas a
través de Internet, las redes sociales y mdviles, analisis de datos, entre otros, para la generacidn
de servicios y aplicaciones digitales para satisfacer necesidades de individuos, empresas y
gobiernos.

Entorno Digital: Es el dominio 0 ambito habilitado por las tecnologias y dispositivos digitales,
generalmente interconectados a través de redes e infraestructuras de datos o comunicacion,
incluyendo el Internet, que soportan los procesos, servicios, plataformas que sirven como base
para la interaccion entre personas, empresas, entidades publicas o dispositivos.

Escalabilidad: Se refiere a la capacidad del servicio para aumentar el nimero de operaciones
realizadas durante un periodo de tiempo determinado, en funcién de nuevas necesidades del
negocio, cambio en la carga de trabajo o alcance.

Gobierno Electronico: Se refiere al uso por parte de los gobiernos de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), y particularmente de Internet, como una herramienta para
lograr un mejor gobierno.

Gobierno Digital: Es el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la Administracién
Publica para la creacion de valor publico. Se sustenta en un ecosistema compuesto por actores
del sector publico, ciudadanos y otros interesados, quienes apoyan en la implementacion de
iniciativas y acciones de disefio, creacion de servicios digitales y contenidos, asegurando el
pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y personas en general en el entorno digital.

Hardware: Es toda la parte fisica necesaria para el desarrollo de una actividad: ordenadores,
monitores, videocamaras, routers, Wi-Fi, teléfonos, sensores, escaneres, impresores, cableado.

Habilidades o Competencias duras: son todas aquellas competencias vinculadas

directamente con las tareas realizadas por el colaborador. Son los conocimientos y habilidades
sobre un tema en especifico que permiten que el trabajador desempefie su puesto.
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Habilidades o Competencias blandas: estan asociadas al comportamiento de la persona, su
desempenio social, liderazgo y manejo emocional.

Identidad Digital: Es aquel conjunto de atributos que individualiza y permite identificar a una
persona en entornos digitales.

Incidente de Seguridad de la Informacién: Evento asociado a una posible falla en la politica
de seguridad, una falla en los controles, o una situacién previamente desconocida relevante para
la seguridad, que tiene una probabilidad significativa de comprometer las operaciones del
negocio y amenazar la seguridad de la informacién.

Inclusién Digital: Es el acceso y uso de los servicios digitales por parte de los ciudadanos a
través de su identidad digital, promoviendo la ciudadania digital.

Indicador: Enunciado que permiten medir el cumplimiento de objetivos, facilitando su
seguimiento. Los indicadores pueden ser cuantitativos y cualitativos.

Informacion: Se refiere a los datos que se han modelado en una forma significativa y util para
los seres humanos (interpretacion de los datos).

Informatica: Es el estudio del disefio y desarrollo de sistemas informaticos y entornos
informaticos. Incluye el estudio del disefio, mantencién e integracion de aplicaciones de software
(programas).

Infraestructura Digital: Contiene tanto recursos fisicos como virtuales (hardware y software),
que son los que gestionan el flujo, almacenamiento, procesamiento y analisis de los datos.

Infraestructura Tecnolégica: Conjunto de elementos para el almacenamiento de los datos de
una empresa. En ella se incluye el hardware, el software y los diferentes servicios necesarios
para optimizar la gestion interna y seguridad de informacién.

Internet: Es una red informatica mundial de uso publico, que proporciona acceso a una serie
de servicios de comunicacion, incluyendo la web, y que transporta correo electrénico, noticias,
entretencion y archivos de datos. Ademés, cuando nos referimos al uso de Internet no es sélo a
través de una computadora, también puede ser mediante teléfonos méviles, PDA, maquinas de
juego, TV digital, etc. Puede ser a través de una red fija 0 mavil.

Interoperabilidad: Es la capacidad de interactuar que tienen las organizaciones diversas y
dispares para alcanzar objetivos que hayan acordado conjuntamente, recurriendo a la puesta
en comun de informacion y conocimientos, a través de los procesos y el intercambio de datos
entre sus respectivos sistemas de informacién.
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Interoperabilidad de sistemas de informacion: Consiste en la operacién coordinada y
compartida de la informacién que maneja cada entidad publica, de manera que la obtencion de
informacion entre entidades publicas sea mas eficiente.

Marco de Interoperabilidad: El marco de interoperabilidad del Estado Peruano esta constituido
por politicas, lineamientos, especificaciones, estdndares e infraestructura de tecnologias
digitales, que permiten de manera efectiva la colaboracién entre entidades de la Administracién
Publica para el intercambio de informacién y conocimiento, para el ejercicio de sus funciones
en el ambito de sus competencias, en la prestacion de servicios digitales inter-administrativos
de valor para el ciudadano provisto a través de canales digitales.

Plataforma digital: Son soluciones online que posibilitan la ejecucién de diversas tareas en un
mismo lugar a través de internet.

Proyecto: Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto,
cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos,
o0 cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.

Riesgo de seguridad digital: Efecto de la incertidumbre relacionada con el uso, desarrollo y
gestion de las tecnologias digitales y datos, en el curso de cualquier actividad. Resulta de la
combinacion de amenazas y vulnerabilidades en el entorno digital y es de naturaleza dindmica.
Puede socavar el logro de los objetivos econdmicos y sociales al alterar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de las actividades o el entorno, asi como poner en riesgo la
proteccion de la vida privada de las personas. Incluye aspectos relacionados con los entornos
fisicos y digitales, las actividades criticas, las personas y organizaciones involucradas en la
actividad y los procesos organizacionales que la respaldan.

Servicio: Es una forma de entregar valor a los clientes, facilitando los resultados que quieren
alcanzar, sin ser duefio de sus costos y riesgos relacionados.

Servicio Digital: Es aquel servicio provisto de forma total o parcial a través de Internet u otra
red equivalente, que se caracteriza por ser parcial o totalmente automatico, no presencial y utilizar
de manera intensiva las tecnologias digitales, para la produccion y acceso a datos y contenidos
que generen valor publico para los ciudadanos y personas en general.

Servicio Digital: Es aquel servicio provisto de forma total o parcial a través de Internet u otras
redes equivalentes, que se caracteriza por ser parcial o totalmente automatizado y utilizar de
manera intensiva las tecnologias digitales y datos, permitiendo, al menos una de las siguientes
prestaciones: i) Adquirir un bien, servicio, informacion o contenido, i) Buscar, compartir, usary
acceder a datos, contenido o informacion sobre productos, servicios o personas, iii) Pagar un
servicio o bien (tangible o intangible) y, iv) El relacionamiento entre personas.
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Seguridad Digital: Es el estado de confianza en el entorno digital que resulta de la gestion y
aplicacién de un conjunto de medidas proactivas y reactivas frente a los riesgos que afectan la
seguridad de las personas, la prosperidad econémica y social, la seguridad nacional y los
objetivos nacionales en dicho entorno. Se sustenta en la articulacion con actores del sector
publico, sector privado y otros quienes apoyan en la implementacion de controles, acciones y
medidas.

Sistemas de Informacion: Son un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan
(o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacidn para apoyar los procesos de toma
de decisiones y de control en una organizacion.

Sociedad del Conocimiento: Es aquella que tiene la capacidad para identificar, producir, tratar,
transformar, difundir y utilizar la informacion con vistas a crear y aplicar los conocimientos
necesarios para el desarrollo humano. Estas sociedades se basan en una vision de la sociedad
que propicia la autonomia y engloba las nociones de pluralidad, integracion, solidaridad y
participacion.

Sociedad de la Informacion: Es un sistema econémico y social donde el conocimiento y la
informacién constituyen fuentes fundamentales de bienestar y progreso. Busca que todas las
personas tengan igualdad de oportunidades para el acceso y uso de la informacion y el
conocimiento, para ello es necesario garantizar una infraestructura de telecomunicaciones, el
desarrollo de capacidades, la implementacion de servicios digitales y un marco institucional
adecuado.

Software: Se trata de todo lo que no se ve. Dicho de otro modo, son los sistemas y programas
que facilitan el funcionamiento de otras aplicaciones. Existen dos tipos fundamentales: los
sistemas operativos y los programas informaticos como bases de datos, procesadores de texto,
herramientas de ofimatica

Tecnologias emergentes: son aquellas que incluyen alguna caracteristica nueva e innovadora
que no existe hasta ese momento en el mercado o que evolucionan de manera revolucionaria
alguna ya existente.

Tecnologias Digitales: Se refieren a las tecnologias de la informacién y comunicacion, incluidos
Internet, las tecnologias y dispositivos mdviles, asi como la analitica de datos utilizados para
mejorar la generacion, recopilacion, intercambio, agregacion, combinacion, analisis, acceso,
busqueda y presentacion de contenido digital, incluido el desarrollo de servicios y aplicaciones.

Valor publico: Se refiere a diversos beneficios para la sociedad que pueden variar segun la
perspectiva o los actores, incluidos los siguientes: 1) bienes o servicios que satisfacen los
deseos de los ciudadanos y clientes; 2) elecciones de producciéon que cumplan con las
expectativas ciudadanas de justicia, equidad, eficiencia y efectividad;3) instituciones publicas
ordenadas y productivas que reflejen los deseos y preferencias de los ciudadanos; 4) equidad
y eficiencia de la distribucién; 5) uso legitimo del recurso para lograr propdsitos publicos; y 6)
innovacion y adaptabilidad a las preferencias y demandas cambiantes.
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Anexo 5. Matriz de Alineamiento de los Objetivos de Gobierno Digital a los Objetivos y
Acciones Estratégicas del PEl 2020-2024 del OSINFOR

Objetivos Estratégicos
Institucionales

Incrementar el
aprovechamiento
sostenible y la

conservacion, de los
recursos forestales, de
fauna silvestre 'y sus
Servicios ecosistémicos, por
parte de los fitulares de
titulos habilitantes.

Optimizar  la
institucional.

gestion

Reducir la vulnerabilidad
ante el riesgo de desastres.

Acciones Estratégicas Institucionales

Supervision y auditoria quinquenal oportuna,
eficiente y de calidad, a titulos habilitantes.

Fiscalizacion objetiva, eficiente y responsiva a
titulos habilitantes.

Fortalecimiento y desarrollo de capacidades con
enfoque preventivo, intercultural e inclusivo, para
los actores forestales y de fauna silvestre.

Gestion de la informaciéon en supervision,
fiscalizacion y capacitacion, en materia forestal
y de fauna silvestre, accesible, integra,
actualizada y oportuna, para los actores
forestales y de fauna silvestre, y la poblacion.

Estudios estratégicos, accesibles y de calidad, para
mejorar las intervenciones de los actores forestales
y de fauna silvestre, y la poblacién.

Ejecucion de las resoluciones de fiscalizacion de
manera eficiente, a los administrados.

Atencion oportuna, para los ciudadanos.

Comunicacion estratégica institucional, oportuna,
intercultural y de interés, con la poblacion.

Gestion del talento humano, con enfoque de
género, para el personal del OSINFOR.

Gestion de procesos orientada a resultados para el
OSINFOR.

Gestion de servicios de tecnologias de la
informacion y comunicaciones, efectiva en el
marco del Gobierno Digital, para el OSINFOR.

Gestion de las finanzas publicas efectiva, para el
OSINFOR.

Sistemas de gestion basados en procesos y
riesgos para el OSINFOR.

Gestion documental articulada en el OSINFOR.

Plan de gestion del riesgo de desastres
implementado en el OSINFOR.

96

Objetivos de Gobierno Digital

OGD1; OGD 4; OGD 5; OGD 6

OGD1; OGD 4; OGD 5; OGD 6

0OGD1; OGD 4; OGD 5; OGD 6

OGD1; OGD 4; OGD 5; OGD 6

0OGD1; OGD 4; OGD 5; OGD 6

OGD1; OGD 4; OGD 5; OGD 6
OGD1; OGD 4; OGD 5; OGD 6

OGD1; OGD 4; OGD 5; OGD 6
0OGD 2

OGD 3; 0GD 4; OGD 6

OGD 2; OGD 3; OGD 4; OGD 5, OGD 6

OGD 3; 0GD 4; OGD 6

OGD 3;0GD 4 OGD 6
OGD 3; 0GD 4 OGD 6

OGD 4



Anexo 6. Matriz de Planeamiento Estratégico

Objetivo

Implementar
servicios digitales
confiables,
basados en
medidas que,
desde su diseio,
superen las
barreras de
acceso y uso del
ciudadano

Desarrollar
competencias
digitales en el
personal del
OSINFOR

Nombre del indicador

Porcentaje de servicios
brindados al ciudadano
de forma digital

Tasa de variacion de
visitas al SIGOs¢c

Tasa de variacion de

empleados evaluados que

demuestran un nivel
apropiado de
competencias digitales
duras, respecto a la linea
de base

Tasa de variacion de

empleados evaluados que

demuestran un nivel
apropiado de
competencias digitales
blandas, respecto a la
linea de base

Tasa de variacion de
empleados con
certificado digital que
usan la firma digital de

Método de calculo

(servicios brindados al ciudadano de
forma digital en el afio N/ total de
servicios que deberian ser digitales en el
afo N) * 100

[(visitas al SIGOskc en el afio N / visitas al
SIGOsec en el afio N-1) - 1] * 100

[(empleados evaluados que demuestran
un nivel apropiado de competencias
digitales duras en el afio N — empleados
evaluados que demuestran un nivel
apropiado de competencias digitales
duras en el afio base) / empleados
evaluados que demostraron un nivel
apropiado de competencias digitales
duras en el afio base] * 100
[(empleados evaluados que demuestran
un nivel apropiado de competencias
digitales blandas en el afio N —
empleados evaluados que demuestran
un nivel apropiado de competencias
digitales blandas en el afio base) /
empleados evaluados que demostraron
un nivel apropiado de competencias
digitales blandas en el afio base] * 100
[(empleados que superan el nivel 6ptimo
en el uso de firma digital en el afio N —
empleados que superan el nivel éptimo
en el uso de firma digital en el afio base)
/ empleados que superan el nivel éptimo

Linea de base
Valor Afio

58% 2020*

31% 2019
ND ND
ND ND
ND ND

2021

72%

35%

LB

LB

ND

2022

84%

45%

20%

20

LB

Logros esperados

2023

95%

55%

40%

40%

20%

2024

98%

65%

50%

50%

40%

2025

65%

Responsable
de la medicion

UADA / OTI

DEFFS / OTI

URH / OTI

URH / OTI

UADA



Mejorar la
estructura
organizacional y
funcional para el
gobierno digital

Fortalecer el
entorno digital
del OSINFOR

Asegurar la
interoperabilidad
y escalabilidad de
manera
articulada con las
entidades del
sector para una
eficiente
colaboracion

manera optima, respecto
a la linea de base

Porcentaje de mejora de
la organizacién, funciones
y soporte presupuestal
para el gobierno digital

Porcentaje de
infraestructura digital que
cumple con los
requerimientos del
OSINFOR

Porcentaje de
infraestructura,
plataformas y recursos
digitales que son
reutilizados

Tasa de variacion de
procedimientos con
soluciones digitales,
respecto a la linea de
base

Porcentaje de Oficinas
Desconcentradas
interconectadas a la sede
central

Tasa de variacion de
entidades aliadas
estratégicas y otros
organismos con las que se
ha implementado
interoperabilidad o
mecanismos de
intercambio de
informacién, respecto a la
linea de base

en el uso de firma digital en el afio base]
* 100

(mejoras implementadas en el afio N/
total de mejoras identificadas) * 100

(infraestructura digital que cumple con
los requerimientos del OSINFOR en el
afio N/ total de infraestructura digital en
el afio N) * 100

(infraestructura, plataformas y recursos
digitales que son reutilizados en el afio N
/ total de infraestructura, plataformas y
recursos digitales identificados para
reutilizacion en el afio N) * 100
[(procedimientos con soluciones digitales
en el afio N en el afio N — procedimientos
con soluciones digitales en el afio N en el
afio base) / procedimientos con
soluciones digitales en el afio N en el aifo
base] * 100

(Z Oficinas Desconcentradas
interconectadas * indice / Oficinas
Desconcentradas) * 100

[(entidades aliadas estratégicas y otros
organismos con las que se ha
implementado interoperabilidad o
mecanismos de intercambio de
informacién en el afio N — entidades
aliadas estratégicas y otros organismos
con las que se ha implementado
interoperabilidad o mecanismos de
intercambio de informacién en el afio
base) / entidades aliadas estratégicas y
otros organismos con las que se ha
implementado interoperabilidad o
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52%

ND

ND

2020*

2020*

2020*

ND

2020*

ND

80%

53%

40%

LB

50%

LB

100%

79%

45%

20%

71%

20%

100%

79%

50%

40%

85%

40%

100%

82%

60%

50%

100%

50%

82%

50%

oPP

OoTl

OoTl

OoTl

OoTl

DEFFS / OTI



Tasa de variacion de
convenios de cooperacion
en el marco del gobierno
digital suscritos con
entidades aliadas
estratégicas y otros
organismos, respecto a la
linea de base

Tasa de variacion de
incidentes de seguridad
digital tratados, respecto
alalinea de base

Gestionar el Tasa de variacién de
riesgo de acciones preventivas de
amenazas y seguridad digital
vulnerabilidades implementadas, respecto
con un alto alalinea de base

estandar de
ciberseguridad Tasa de variacion de
acciones correctivas de
seguridad digital
implementadas, respecto

a la linea de base

*A junio de 2020
ND: no hay datos disponibles
LB: linea de base

mecanismos de intercambio de
informacioén en el afio base] * 100
[(convenios de cooperacion en el marco
del gobierno digital ampliados,
renovados o celebrados con entidades
aliadas estratégicas y otros organismos
en el afio N — convenios de cooperacion
en el marco del gobierno digital
ampliados, renovados o celebrados con
entidades aliadas estratégicas y otros
organismos en el afio base) / convenios
de cooperacidon en el marco del gobierno
digital ampliados, renovados o
celebrados con entidades aliadas
estratégicas y otros organismos en el afio
base] * 100

ND ND LB 20%

(incidentes de seguridad digital tratados
en el afio N/ incidentes de seguridad ND ND LB 20%
digital ocurridos en el afio N) * 100

[(acciones de tratamiento de riesgos
implementadas en el afio N — acciones de
tratamiento de riesgos implementadas
en el afio base) / acciones de
tratamiento de riesgos implementadas
en el afio base] * 100

[(acciones correctivas de seguridad
digital implementadas en el afio N —
acciones correctivas de seguridad digital
implementadas en el afio base) /
acciones correctivas de seguridad digital
implementadas en el afio base] * 100

ND ND LB 20%

ND ND LB 20%
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20%

40%

40%

40%

20%

50%

50%

50%

oPP

UFCI

UFCI

UFCI



Anexo 7. Fichas de los Indicadores

Objetivo

OGD1. Implementar servicios digitales confiables, basados en
medidas que, desde su disefio, superen las barreras de acceso y uso
del ciudadano

Nombre del indicador

Porcentaje de servicios brindados al ciudadano de forma digital

Férmula o método de calculo

(servicios brindados al ciudadano de forma digital en el afio N/ total
de servicios que deberian ser digitales en el afio N) * 100

Consideraciones

El OSINFOR brinda a la fecha 24 servicios al ciudadano. Estos son:

e  Afiliarse a la casilla electrénica del OSINFOR

e Acceder a la informacidn publica del OSINFOR

e Acceder ala casilla electrénica del OSINFOR

e Ubicar los contratos de concesidn, permisos vy
autorizaciones supervisadas por el OSINFOR

e Conocer casos de madera extraida en zonas no autorizadas
a través de los titulos habilitantes

e  Consultar la calificaciéon de manejo adecuado de zooldgicos
y otros centros de conservacion animal

e Consultar supervisiones realizadas antes de la extraccién de
recursos forestales

e Consultar informes de procesos concluidos de explotacién
forestal o cuidado de fauna silvestre

e  Consultar titulos habilitantes supervisados por OSINFOR con
medidas cautelares y precautorias en curso

e  Consultar informacion basica de concesiones, permisos o
autorizaciones supervisadas por OSINFOR

e Consultar estadisticas de supervisiones, fiscalizaciones y
capacitaciones a cargo del OSINFOR

e  Consultar el registro de sanciones impuestas por OSINFOR

e Acceder a informacion sobre procesos de supervisidn,
fiscalizacion y capacitacidon del OSINFOR

e Consultar resultados de los procesos de supervision y
fiscalizacion realizados por OSINFOR

e  Solicitud de Supervisidn

e Recurso de Reconsideracion

e  Recurso de Apelacion

e Solicitud de Desistimiento (conservacion, recuperacion)

e Solicitud de Fraccionamiento

e Reclamo: SGC-E2-FOR-053-V.01

e Denuncia ambiental

e Libro de reclamaciones

e  Seguimiento del SITD

e  Registro de visitas

e Consulta de estado de multas (CEM)

Se considera que un servicio es digital cuando toda la atencion al
ciudadano es realiza de manera virtual.

Responsable de la medicién del
indicador

Unidad de Administracién Documentaria y Archivo / Oficina de
Tecnologia de la Informacion
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!_|m.|taC|ones GRS TC No se identifican limitaciones relevantes.
indicador
Parametro de medicidn Porcentaje Sentld.o gsperado Ascendente
del indicador
Valor de linea de base Logros esperados
Ao 2020* 2021 2022 2023 2024
Valor 68 72 84 95 98

*A junio de 2020

Objetivo

OGD1 Implementar servicios digitales confiables, basados en medidas
que, desde su disefio, superen las barreras de acceso y uso del
ciudadano

Nombre del indicador

Tasa de variacion de visitas al SIGOskc

Férmula o método de calculo

[(visitas al SIGOsrc en el afio N / visitas al SIGOskc en el afio N-1) - 1] *
100

Consideraciones

El SIGOsec es el Sistema de Informacidon Gerencial del OSINFOR-
Supervisidn, Fiscalizacion y Capacitacion. Se trata de un aplicativo que
contiene informacion, sobre los procesos de supervision, fiscalizacion y
capacitacién relacionados por los Organos de Linea. Incluye la
informacién de los titulares habilitantes y sus documentos de gestidn
aprobados por la Autoridad Forestal y de Fauna Silvestre concedente.

Las visitas que se realizan al SIGOsrc son nacionales e internacionales;
se relacionan a consultas respecto al estado de titulos habilitantes
supervisados por el OSINFOR.

Los accesos externos se miden a través de la herramienta Google
Analytics, usando la métrica “namero de visitas a paginas”.

Responsable de la medicion
del indicador

Direccién de Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre / Oficina de
Tecnologia de la Informacién

Limitaciones para la medicion
del indicador

No se identifican limitaciones relevantes.

Parametro de medicidn Tasa de variacion Sentld.o e;perado del Ascendente
indicador
Valor de linea de base Logros esperados
Afio 2019 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 31 35 45 55 65 65
Objetivo OGD2. Desarrollar competencias digitales en el personal del OSINFOR.
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Nombre del indicador

Tasa de variacién de empleados evaluados que demuestran un nivel
apropiado de competencias digitales duras, respecto a la linea de base

Férmula o método de célculo

[(empleados evaluados que demuestran un nivel apropiado de
competencias digitales duras en el afio N — empleados evaluados que
demuestran un nivel apropiado de competencias digitales duras en el
afio base) / empleados evaluados que demostraron un nivel apropiado
de competencias digitales duras en el afio base] * 100

Consideraciones

Por competencias digitales duras se entiende el conjunto de
conocimientos, capacidades, destrezas y habilidades para la utilizacién
estratégica de Ila informacion y para alcanzar objetivos de
conocimiento, en contextos y con herramientas propias de las
tecnologias digitales.

El nivel apropiado de competencias digitales se medird a través de
evaluaciones anuales que se aplicaran a todos los empleados que usan
tecnologias digitales en el OSINFOR.

Se considerard que un empleado tiene un nivel apropiado cuando
aprueba le evaluacion en funcién de la nota minima establecida por la
Unidad de Recursos Humanos.

La primera medicion del indicador (linea de base del indicador) se
realizara en el 2021 (afio base), y en los afios posteriores se medira el
avance con respecto a esta primera métrica.

Responsable de la medicion
del indicador

Unidad de Recursos Humanos / Oficina de Tecnologia de la Informacion

Limitaciones para la medicion
del indicador

No se identifican limitaciones relevantes.

Parametro de medicion Tasa de variaciéon Sentlt:!o e.sperado = Ascendente
indicador
Valor de linea de base Logros esperados
Ano ND 2021 2022 2023 2024
Valor ND LB 20 40 50

ND: no hay datos disponibles
LB: linea de base

Objetivo

OGD2. Desarrollar competencias digitales en el personal del OSINFOR.

Nombre del indicador

Tasa de variacion de empleados evaluados que demuestran un nivel
apropiado de competencias digitales blandas, respecto a la linea de
base

Férmula o método de calculo

[(empleados evaluados que demuestran un nivel apropiado de
competencias digitales blandas en el afio N —empleados evaluados que
demuestran un nivel apropiado de competencias digitales blandas en
el afio base) / empleados evaluados que demostraron un nivel
apropiado de competencias digitales blandas en el afio base] * 100
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Consideraciones

Por competencias digitales blandas se entiende el conjunto de valores
y actitudes que conducen a eliminar la resistencia o barreras a los
esfuerzos por innovar y digitalizar los procesos, informacidn y servicios.

El nivel apropiado de competencias digitales se medira a través de
evaluaciones anuales que se aplicaran a todos los empleados que usan
tecnologias digitales en el OSINFOR.

Se considerara que un empleado tiene un nivel apropiado, cuando
aprueba le evaluacion en funcion de la nota minima establecida por la
Unidad de Recursos Humanos.

La primera medicion del indicador (linea de base del indicador) se
realizara en el 2021 (afio base), y en los afios posteriores se medird el
avance con respecto a esta primera métrica.

Responsable de la medicion
del indicador

Unidad de Recursos Humanos / Oficina de Tecnologia de la Informacion

Limitaciones para la medicion
del indicador

No se identifican limitaciones relevantes.

Parametro de medicidn Tasa de variacion Sentld.o e.sperado del Ascendente
indicador
Valor de linea de base Logros esperados
Afo ND 2021 2022 2023 2024
Valor ND LB 20 40 50

ND: no hay datos disponibles
LB: linea de base

Objetivo

OGD?2. Desarrollar competencias digitales en el personal del OSINFOR.

Nombre del indicador

Tasa de variacion de empleados con certificado digital que usan la
firma digital de manera dptima, respecto a la linea de base

Férmula o método de calculo

[(empleados que superan el nivel éptimo en el uso de firma digital en
el afio N — empleados que superan el nivel 6ptimo en el uso de firma
digital en el afio base) / empleados que superan el nivel éptimo en el
uso de firma digital en el afio base] * 100

Consideraciones

El uso éptimo de la firma digital implica que el empleado que cuenta
con certificado digital tramite al menos el 70% de sus documentos con
firma digital en el tiempo correspondiente.

La primera medicidn del indicador (linea de base del indicador) se
realizara en el 2022 (afio base), y en los afios posteriores se medira el
avance con respecto a esta primera métrica.

Responsable de la medicion del
indicador

Unidad de Administracion Documentaria y Archivo

Limitaciones para la medicién
del indicador

Las mediciones se podran realizar cuando se implemente del nuevo
sistema de tramite documentario (2022).
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Parametro de medicidn Tasa de variacién Sentld'o gsperado elz Ascendente
indicador
Valor de linea de base Logros esperados
Afio ND 2021 2022 2023 2024
Valor ND ND LB 20 40

ND: no hay datos disponibles
LB: linea de base

Objetivo

OGD3. Mejorar la estructura organizacional y funcional para el
gobierno digital.

Nombre del indicador

Porcentaje de mejora de la organizacidon, funciones y soporte
presupuestal para el gobierno digital

Férmula o método de calculo

(mejoras implementadas en el afio N/ total de mejoras identificadas) *
100

Consideraciones

Las mejoras requeridas para optimizar la estructura organizacional y
funcional para el gobierno digital del OSINFOR son las siguientes:

e Identificacion de las brechas del personal y competencias técnicas
de la Oficina de Tecnologia de la Informacion (OTI).

e Actualizaciéon de funciones de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion.

e Creacion de una meta presupuestal de gobierno digital.

e  Formalizacion de los equipos de trabajo de la Oficina de
Tecnologia de la Informacidn (organigrama).

e  Refuerzo de las competencias técnicas del personal de la Oficina
de Tecnologia de la Informacion.

Se considerard que la mejora ha sido implementada cuando cada
proceso haya sido completado, aprobado y formalizado.

Al 2021 se espera identificar las brechas del personal y competencias
técnicas, actualizar las funciones y formalizar los equipos de trabajo de
la OTI, ademds de completar la creacién de la meta presupuestal de
gobierno digital. Durante el 2022, 2023 y 2024 se espera reforzar las
competencias técnicas del personal de la OTI.

Los logros esperados consignados son acumulativos.

Responsable de la medicion
del indicador

Oficina de Planificacién y Presupuesto

Limitaciones para la medicion
del indicador

No se identifican limitaciones relevantes.

Parametro de medicion

Sentido esperado del

L Ascendente
indicador

Porcentaje

Valor de linea de base

Logros esperados
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Afio 2020*

2021 2022 2023 2024

Valor 0

80 100 100 100

*A junio de 2020

Objetivo

OGDA4. Fortalecer el entorno digital del OSINFOR.

Nombre del indicador

Porcentaje de infraestructura digital que cumple con los
requerimientos del OSINFOR

Férmula o método de calculo

(infraestructura digital que cumple con los requerimientos del
OSINFOR en el afio N/ total de infraestructura digital en el afio N) * 100

Consideraciones

La infraestructura digital considerada para este indicador incluye a los
siguientes equipos:
Equipos de usuario final

e Computadoras

e laptops
e Tablets Robustas
e Tablets

e Impresoras

e Escaneres

e Plotters

e Teléfonos IP
Infraestructura del Centro de Datos

e Servidores
Almacenamiento fisico

e Equipo de almacenamiento (storage)
Equipos de comunicaciones

e Switches
e Central Telefdnica

Incluye también la capacidad disponible de disco para los repositorios
y la base de datos (servidores de produccidn).

A la fecha existen 600 equipos de usuario final, 5 servidores del Centro
de Datos, 2 equipos de almacenamiento fisico del Centro de Datosy 12
equipos de comunicaciones de la Sede Central y Oficinas
Desconcentradas (Central Telefdnica, switches).

Se considera una ponderacién de 25% para los equipos de usuario
final, 25% para infraestructura del Centro de Datos, 25% para equipos
de almacenamiento fisico y 25% para equipos de comunicaciones.

Se considera que la infraestructura digital cumple con los
requerimientos del OSINFOR cuando no presenta fallas, cuando adn no
vence su vida util o cuando tiene la capacidad suficiente para ser
utilizada con eficiencia.
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Responsable de la medicién del
indicador

Oficina de Tecnologia de la Informacién

Limitaciones para la medicion
del indicador

No se identifican limitaciones relevantes.

Parametro de medicidn Porcentaje Sentlcl.o e-sperado Ascendente
del indicador
Valor de linea de base Logros esperados
Afio 2020* 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 52 53 79 79 82 82

*A junio de 2020

Objetivo

OGDA4. Fortalecer el entorno digital del OSINFOR.

Nombre del indicador

Porcentaje de infraestructura, plataformas y recursos digitales que
son reutilizados

Férmula o método de calculo

(infraestructura, plataformas y recursos digitales que son reutilizados
en el afio N / total de infraestructura, plataformas y recursos digitales
identificados para reutilizacién en el afio N) * 100

Consideraciones

Se entiende por recursos digitales reutilizados, a aquellos que han sido
mejorados a través de procesos de mantenimiento de sistemas de
informacion.

La reutilizacion de infraestructura y plataformas consiste en la
utilizacion de estas para otros fines como actividades de desarrollo,
control de calidad, entre otros.

Responsable de la medicion del
indicador

Oficina de Tecnologia de la Informacién

Limitaciones para la medicion
del indicador

Se requiere una identificacion previa de la infraestructura,
plataformas y recursos digitales que deberdn ser destinados a
reutilizacién cada afio.

Parametro de medicidn Porcentaje Sentld‘o e.sperado del Ascendente
indicador
Valor de linea de base Logros esperados
Afo 2020* 2021 2022 2023 2024
Valor 0 40 45 50 60

*A junio de 2020

Objetivo

OGDA4. Fortalecer el entorno digital del OSINFOR.

Nombre del indicador

Tasa de variacion de procedimientos con soluciones digitales, respecto
alalinea de base
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Férmula o método de calculo

[(procedimientos con soluciones digitales en el afio N en el afio N —
procedimientos con soluciones digitales en el afio N en el afio base) /
procedimientos con soluciones digitales en el afio N en el afio base] *
100

Consideraciones

Los Manuales de Procedimientos del OSINFOR se encuentran
actualmente en proceso de actualizacion. Se espera tener la lista de
procesos y procedimientos a fines del 2021.

El indicador incluye a los procedimientos misionales, estratégicos y de
apoyo.

Los logros esperados consignados son acumulativos.

Responsable de la medicion del
indicador

Oficina de Tecnologia de la Informacion

Limitaciones para la medicion
del indicador

El indicador se empezard a medir cuando se cuente con los Manuales
de Procedimientos actualizados.

Parametro de medicidn Porcentaje Sentlt:!o e.sperado del Ascendente
indicador
Valor de linea de base Logros esperados
Afio ND 2021 2022 2023 2024
Valor ND LB 20 40 50

ND: no hay datos disponibles
LB: linea de base

Objetivo

OGDA4. Fortalecer el entorno digital del OSINFOR.

Nombre del indicador

Porcentaje de Oficinas Desconcentradas interconectadas a la sede
central

Férmula o método de calculo

(2 Oficinas Desconcentradas interconectadas * indice / Oficinas
Desconcentradas) * 100

Consideraciones

Por interconexion se entiende la conexion fisica y ldgica de las redes
publicas de telecomunicaciones utilizadas por un mismo operador o por
otro distinto, de manera que los usuarios de un operador puedan
comunicarse con los usuarios del mismo operador o de otro distinto, o
acceder a los servidores prestados por otro operador. Los servicios
pueden ser prestados por las partes interesadas o por terceros que
tenga acceso a la red.

A junio de 2020, se requiere interconectar las 7 Oficinas
Desconcentradas del OSINFOR a la sede principal; actualmente estas
oficinas cuentan con servicio de internet y telefonia fija contratados
localmente, equipos multifuncionales y computadoras con software
ofimatico.

La implementacion de la interconexion se realizard por niveles,
considerando los siguientes indices de ponderacion:
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0 = no interconectado.
0.5 = conexion VPN sobre la conexion de internet.
1 = enlace de linea dedicada.

Los logros esperados son los siguientes:

2021: 7 Oficinas Desconcentradas con conexion VPN sobre la conexion
de internet.

2022: 4 Oficinas Desconcentradas con conexion VPN sobre la conexién
de internet y 3 Oficinas Desconcentradas con enlace de linea dedicada.

2023: 2 Oficinas Desconcentradas con conexion VPN sobre la conexion
de internet y 5 Oficinas Desconcentradas con enlace de linea dedicada.

2024: 7 Oficinas Desconcentradas con enlace de linea dedicada.

Responsable de la medicién
del indicador

Oficina de Tecnologia de la Informacion

Limitaciones para la medicidn
del indicador

No se identifican limitaciones relevantes.

Parametro de medicidn Porcentaje Sentld.o e.sperado del Ascendente
indicador
Valor de linea de base Logros esperados
Afio 2020* 2021 2022 2023 2024
Valor 0 50 71 85 100

*A junio de 2020

Objetivo

OGDS5. Asegurar la interoperabilidad y escalabilidad de manera
articulada con las entidades del sector para una eficiente colaboracion.

Nombre del indicador

Tasa de variacion de entidades aliadas estratégicas y otros organismos
con las que se ha implementado interoperabilidad o mecanismos de
intercambio de informacidn, respecto a la linea de base

Férmula o método de calculo

[(entidades aliadas estratégicas y otros organismos con las que se ha
implementado interoperabilidad o mecanismos de intercambio de
informacién en el afio N — entidades aliadas estratégicas y otros
organismos con las que se ha implementado interoperabilidad o
mecanismos de intercambio de informacion en el afio base) / entidades
aliadas estratégicas y otros organismos con las que se ha implementado
interoperabilidad o mecanismos de intercambio de informacién en el
ano base] * 100

Consideraciones

La interoperabilidad es la capacidad de interactuar que tienen las
organizaciones diversas y dispares para alcanzar objetivos que hayan
acordado conjuntamente, recurriendo a la puesta en comun de
informacién y conocimientos, a través de los procesos y el intercambio
de datos entre sus respectivos sistemas de informacion.

Este indicador incluye los procesos de interoperabilidad propiamente
dichos y los mecanismos de intercambio de informacién como uso de
sistemas de informacién o plataformas de servicios.
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A junio de 2020, el OSINFOR ha implementado interoperabilidad o
mecanismos de intercambio de informacién con los Gobiernos
Regionales de Madre de Dios, Ucayali y Loreto y 7 Administraciones
Técnicas Forestales y de Fauna Silvestre.

La primera medicion del indicador (linea de base del indicador) se
realizara en el 2021 (afio base), y en los afios posteriores se medira el
avance con respecto a esta primera métrica.

Responsable de la medicion
del indicador

Direccién de Evaluacién Forestal y de Fauna Silvestre / Oficina de
Tecnologia de la Informacién

Limitaciones para la medicion
del indicador

No se identifican limitaciones relevantes.

Parametro de medicion Tasa de variacion Sentho gsperado e Ascendente
indicador
Valor de linea de base Logros esperados
Afio ND 2021 2022 2023 2024 2025
Valor ND LB 20 40 50 50

ND: no hay datos disponibles
LB: linea de base

Objetivo

OGD5. Asegurar la interoperabilidad y escalabilidad de manera
articulada con las entidades del sector para una eficiente colaboracion.

Nombre del indicador

Tasa de variacion de convenios de cooperaciéon en el marco del
gobierno digital suscritos con entidades aliadas estratégicas y otros
organismos, respecto a la linea de base

Férmula o método de calculo

[(convenios de cooperacidn en el marco del gobierno digital ampliados,
renovados o celebrados con entidades aliadas estratégicas y otros
organismos en el afio N — convenios de cooperacién en el marco del
gobierno digital ampliados, renovados o celebrados con entidades
aliadas estratégicas y otros organismos en el afio base) / convenios de
cooperacién en el marco del gobierno digital ampliados, renovados o
celebrados con entidades aliadas estratégicas y otros organismos en el
ano base] * 100

Consideraciones

Los convenios de cooperacion institucional abarcan temas como el
intercambio de informacién y experiencias para fortalecer las
funciones, el fortalecimiento de capacidades y uso de tecnologias de
informaciéon de interoperabilidad con los gobiernos regionales, entre
otros.

El indicador incluye a los convenios nuevos y a aquellos existentes que
requieren ampliacion o renovacién (a través de un nuevo plan de
trabajo u otros).

Ajunio de 2020, el OSINFOR tiene convenios relacionados con Gobierno
Digital con:

1. Organismo internacional WRI World Resources Institute
2. Gobierno Regional Amazonas
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Gobierno Regional Tumbes

Gobierno Regional Madre de Dios

Gobierno Regional de Loreto

Gobierno Regional de San Martin

Gobierno Regional de Ucayali

Ministerio del Ambiente - PERU MINAM

Superintendencia Nacional de Registros Publicos - SUNARP

10. Organismo internacional PROAMBIENTE II-GIZ Programa
Contribucion a las Metas Ambientales del Peru

11. Proyecto Especial Binacional de Desarrollo Integral de la
Cuenca del Rio Putumayo de Peru - PEBDICP

12. Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado
- SERNANP

13. Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre — SERFOR

LN U AW

La primera medicion del indicador (linea de base del indicador) se
realizara en el 2021 (afio base), y en los afos posteriores se medira el
avance con respecto a esta primera métrica.

Responsable de la medicion
del indicador

Oficina de Planificacién y Presupuesto

Limitaciones para la medicion
del indicador

No se identifican limitaciones relevantes.

Parametro de medicidn Tasa de variacion Sentld.o e.sperado del Constante
indicador
Valor de linea de base Logros esperados
Afo ND 2021 2022 2023 2024
Valor ND LB 20 20 20

ND: no hay datos disponibles
LB: linea de base

Objetivo

OGD6. Gestionar el riesgo de amenazas y vulnerabilidades con un alto
estandar de ciberseguridad.

Nombre del indicador

Tasa de variacion de incidentes de seguridad digital tratados, respecto
a la linea de base

Férmula o método de calculo

[(incidentes de seguridad digital tratados en el afio N — incidentes de
seguridad digital tratados en el afio base) / incidentes de seguridad
digital tratados en el afio base] * 100

Consideraciones

Un incidente de seguridad digital es un evento o serie de eventos que
pueden comprometer la confianza, la prosperidad econdmica, la
proteccién de las personas y sus datos personales, la informacion,
entre otros activos de la organizacidn, a través de tecnologias digitales.

Un incidente de seguridad tratado es aquel en el que se ha seguido el
Procedimiento de Gestion de Incidentes de Seguridad de la
Informacion.
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La primera medicién del indicador (linea de base del indicador) se
realizara en el 2021 (afio base), y en los afios posteriores se medira el
avance con respecto a esta primera métrica.

Responsable de la medicidon del
indicador

Unidad Funcional de Calidad e Innovacion

Limitaciones para la medicion
del indicador

No se identifican limitaciones relevantes.

Parametro de medicidn Tasa de variacion Sentld'o e.sperado del Ascendente
indicador
Valor de linea de base Logros esperados
Afio ND 2021 2022 2023 2024
Valor ND LB 20 40 50

ND: no hay datos disponibles
LB: linea de base

Objetivo

OGD6. Gestionar el riesgo de amenazas y vulnerabilidades con un alto
estandar de ciberseguridad.

Nombre del indicador

Tasa de variacion de acciones preventivas de seguridad digital
implementadas, respecto a la linea de base

Férmula o método de calculo

[(acciones de tratamiento de riesgos implementadas en el afio N —
acciones de tratamiento de riesgos implementadas en el afio base) /
acciones de tratamiento de riesgos implementadas en el afio base] *
100

Consideraciones

Por acciones preventivas de seguridad digital se entiende la
eliminacidn o mitigacién de riesgo y la reduccién de brechas de
seguridad de informacion.

Las acciones preventivas de mejora de seguridad digital se identifican
en base al Manual de Gestidn de Riesgos y Oportunidades.

La primera medicion del indicador (linea de base del indicador) se
realizara en el 2021 (afio base), y en los afos posteriores se medira el
avance con respecto a esta primera métrica.

Responsable de la medicion del
indicador

Unidad Funcional de Calidad e Innovacion

Limitaciones para la medicion
del indicador

No se identifican limitaciones relevantes.

Parametro de medicion Tasa de variacion Sentld.o e;perado e Ascendente
indicador
Valor de linea de base Logros esperados
Ano ND 2021 2022 2023 2024
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Valor

ND

LB 20 40 50

ND: no hay datos disponibles

LB: linea de base

Objetivo

OGDE6. Gestionar el riesgo de amenazas y vulnerabilidades con un alto
estdndar de ciberseguridad.

Nombre del indicador

Tasa de variacién de acciones correctivas de seguridad digital
implementadas, respecto a la linea de base

Férmula o método de

célculo

[(acciones correctivas de seguridad digital implementadas en el afio N
— acciones correctivas de seguridad digital implementadas en el afio
base) / acciones correctivas de seguridad digital implementadas en el
afio base] * 100

Consideraciones

Por acciones correctivas se entiende, por ejemplo, la actualizacién de
politicas y procedimientos, el establecimiento de controles
relacionados al cumplimiento legal, el establecimiento de acciones
tecnoldgicas para la seguridad de la informacidn, entre otras.

Las acciones correctivas se identifican en base al Procedimiento de
Acciones Correctivas y de Mejora del Sistema Integrado de Gestidn del
OSINFOR.

Las acciones correctivas identificadas pendientes provienen de las
auditorias internas, de seguimiento y re certificacion realizadas en
afios anteriores al afio de medicién.

La primera medicién del indicador (linea de base del indicador) se
realizara en el 2021 (afio base), y en los afios posteriores se medira el
avance con respecto a esta primera métrica.

Responsable de la medicién del

indicador

Unidad Funcional de Calidad e Innovacion

Limitaciones para la

medicion

No se identifican limitaciones relevantes.

del indicador
Parametro de medicion Tasa de variaciéon Sentld.o e;perado L Ascendente
indicador
Valor de linea de base Logros esperados
Afio ND 2021 2022 2023 2024
Valor ND LB 20 40 50

ND: no hay datos disponibles

LB: linea de base
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N°

Anexo 8. Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital

Proyecto

Nombre del Proyecto /
Actividades

Alcance del Proyecto

TIPO DE
PROYECTO

Objetivo de Transformacion
Digital

Tipo de
Beneficia
rio

Area
propietaria
del
proyecto

Beneficios Esperados

1 PRY-01 Automatizacion de Abarcar la identificacion de datos publicos Proyecto de OGDS. Asegurar la Externo oTI . Aumentar la eficiencia en la gestién de datos,
datos en Plataforma para el uso de la informacion de las Cara al interoperabilidad y optimizando procesos administrativos
de Datos Abiertos entidades, academia y ciudadanos en Ciudadano o escalabilidad de manera . Promover la transparencia gubernamental
general Administrado articulada con las entidades generando confianza en la gestién publica
del sector para una eficiente
colaboracion
2 PRY-03 Renovacién de Renovar la plataforma tecnoldgica de Proyecto de OGD4. Fortalecer el entorno Interno oTl . Aumentara la fiabilidad del sistema, asegurando
equipamiento del procesamiento de datos y comunicaciones Gestion digital del OSINFOR un funcionamiento continuo y eficiente
Centro de Datos de los centro de datos de la sede central Interna . Mejorara los tiempos de respuesta, optimizando
el acceso a la informacion y servicios
. Permitirad una escalabilidad que se adapte a
futuras necesidades tecnoldgicas, garantizando
la flexibilidad del sistema
3 PRY-04 Migracién a la Implementar la plataforma digital "Libro de Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo UAGD . Agilizar el registro y atencién de los reclamos
plataforma de Gestién | Reclamaciones", en el marco del Decreto Cara al digitales confiables, basados ingresados al OSINFOR
de Reclamos con PIDE | Supremo N° 007-2020-PCM, que establece | Ciudadano o en medidas que, desde su . Transparentar la gestion institucional
disposiciones para la gestion de reclamos Administrado disefio, superen las barreras . Mejorar la calidad de la atencién a la ciudadania
en el as entidades de la Administracién de acceso y uso del
Publica y la Norma Técnica N° 001-2021- ciudadano
PCM-SGP, Norma Técnica para la gestion
de reclamos en las entidades y empresas
de la Administracion Publica
4 PRY-05 Continuidad del Garantizar la continuidad y disponibilidad Proyecto de OGD4. Fortalecer el entorno Interno OoTI . Reducird el riesgo de pérdida de datos criticos

Centro de Datos y
respaldo de
informacion del
OSINFOR

de los servicios y sistemas de informacion
del OSINFOR, a través del mantenimiento
preventivo de la infraestructura del Centro
de Datos, asi como del traslado y custodia
externa de medios de respaldo

Gestién
Interna

digital del OSINFOR

mediante la custodia segura de respaldos

. Asegurard la disponibilidad continua de sistemas

clave con un mantenimiento preventivo efectivo

. Mejorara la resiliencia ante incidentes,

minimizando el tiempo de recuperacion

. Optimizard la integridad de la informacion,

protegiendo los servicios esenciales del OSINFOR
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Proyecto

Nombre del Proyecto /

Actividades

Alcance del Proyecto

TIPO DE
PROYECTO

Objetivo de Transformacion
Digital

Tipo de
Beneficia
rio

Area
propietaria
del
proyecto

Beneficios Esperados

PRY-06 Modelo de Gestidon Personalizar e implementar el SGD Proyecto de OGD4. Fortalecer el entorno Interno UAGD 1. Aumentara la eficiencia en la gestion documental
Documental (MGD) (Sistema de Gestion Documental) Gestion digital del OSINFOR al automatizar los procesos del Modelo de
proporcionado por la PCM, con el fin de Interna Gestion Documental
automatizar de manera integral los 2. Reducird el tiempo de busqueda de informacion,
procesos de gestién documental en el optimizando el trabajo de las unidades de
OSINFOR y coadyuvar a la implementacion organizacion
del Modelo de Gestion Documental, en 3. Mejorara la transparencia de la informacion,
cumplimiento de lo dispuesto en la facilitando su acceso, control y conservacion
Resolucién de Secretaria de Gobierno 4. Permitira tomar decisiones estratégicas mas
Digital N.> 001-2017-PCM/SEGDI, que rdpidas y basadas en datos precisos
aprueba el Modelo de Gestién Documental
PRY-07 Fortalecimiento de la Establecer la estructura organizacional y Proyecto de OGD3. Mejorar la estructura Interno OoTI 1. Mayor eficiencia operativa al alinear funciones y
estructura funcional para el gobierno digital de Gestion organizacional y funcional responsabilidades con la estructura funcional de
organizacional para el OSINFOR, de manera que se pueda Interna para el gobierno digital la OTI
Gobierno Digital gestionar los proyectos como parte de la 2. Mejor coordinacion interna del personal de la
transformacion digital de la entidad. oTl
3. Aumento en la capacidad de respuesta a las
demandas externas
4. Facilitacion de una gestién de gobierno digital
mas efectiva
5. Mejor uso de los recursos para la ejecucion de
los proyectos del portafolio del PGD
PRY-08 Fortalecimiento de Fortalecer las competencias digitales, Proyecto de OGD2. Desarrollar Interno UGTH 1.Cambio cultural del OSINFOR. Este proyecto
capacidades para tanto técnicas (manejo de diversas Gestion competencias digitales en el busca reforzar las competencias digitales, tanto
desarrollar tecnologias digitales) como de caracter Interna personal del OSINFOR duras (manejo de tecnologias digitales diversas)
competencias digitales cultural (cultura digital) como blandas (cultura digital)
en el personal del
OSINFOR
PRY-09 Adopcion de Definir un diagndstico y proponer un plan Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DSFFFS 1. Mejorara la atencion de las necesidades de

tecnologias para las
supervisiones
optimizadas

de implementacion para el uso de
herramientas tecnoldgicas, incluyendo
imagenes satelitales, sensores, algoritmos
para aprovechamiento forestal y la
plataforma loTrees, mejorara la

Cara al
Ciudadano o
Administrado

digitales confiables, basados
en medidas que, desde su
disefio, superen las barreras
de acceso y uso del
ciudadano

tratamiento y anélisis de informacion
recolectada

2. Facilitard la gestion de informacién para

decisiones estratégicas en el OSINFOR
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N°

Proyecto

Nombre del Proyecto /

Actividades

Alcance del Proyecto

supervision remota y la vigilancia del
patrimonio forestal en Madre de Dios
(piloto)

TIPO DE
PROYECTO

Objetivo de Transformacion
Digital

Tipo de
Beneficia
rio

Area
propietaria
del
proyecto

Beneficios Esperados

3. Desarrollara herramientas automatizadas e
interoperables basadas en el analisis de datos

9 PRY-10 Mejoramiento de la Integrar la infraestructura y el Proyecto de OGD4. Fortalecer el entorno Interno oTI 1. Mejorara la disponibilidad de servicios
Red de Datos y equipamiento tecnolégico del OSINFOR Gestion digital del OSINFOR tecnologicos al implementar una red VPN entre
Comunicaciones a entre sus sedes. Mantener la seguridad del Interna sedes principales y de contingencia
nivel nacional trafico generado asi como de los servicios 2. Optimizara el rendimiento de la red mediante
publicados, garantizando el 6ptimo una arquitectura VLAN mejorada y dimensionada
consumo de los mismos. adecuadamente
3. Fortalecera la seguridad en la red mediante
soluciones SIEM y nuevos equipos de firewall
4. Aumentara la cobertura y estabilidad de la red
inaldmbrica con equipos avanzados de
interconexién
10 | PRY-12 Implementacion del La personalizacion e implementacion del Proyecto de OGD4. Fortalecer el entorno Interno UGTH 1. Mejorara la eficiencia en la gestién de recursos
Sistema de Gestidon del | SGTH en OSINFOR automatiza procesos de Gestion digital del OSINFOR humanos al automatizar procesos
Talento Humano gestion humana, como control de Interna administrativos
(SGTH) asistencia (en proceso), planillas, 2. Reducird errores en los registros, optimizando la
convocatorias, selecciéon y contratacion en precisién de la informacién del personal
linea (en proceso) 3. Agilizara el procesamiento de datos, ahorrando
tiempo en la administracién de recursos
humanos
4. Aumentara el acceso a datos actualizados,
facilitando decisiones informadas y estratégicas
11 PRY-13 | SIGOsfcv3.0 - Fase 02 Desarrollar nuevas funcionalidades en el Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DECFFS 1. Contar con un sistema mas eficiente,

SIGO SFC para optimizar y digitalizar
procesos misionales. Incorporar la firma
digital para informes de supervision, un

observatorio sintetizado para actores

forestales, tableros de indicadores, alertas
en tiempo real, analisis de datos e
interoperabilidad con entidades publicas y
privadas

digitales confiables, basados
en medidas que, desde su
disefio, superen las barreras
de acceso y uso del
ciudadano

Cara al
Ciudadano o
Administrado

automatizado, con mayor informacién para la
toma de decisiones

2. Contar con indicadores automatizados para el
seguimiento y mejora continua de los procesos
misionales del OSINFOR

3. Tener reportes automatizados para la toma de
decisiones en tiempo real
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Proyecto

Nombre del Proyecto /

Actividades

Alcance del Proyecto

TIPO DE
PROYECTO

Objetivo de Transformacion
Digital

Tipo de
Beneficia
rio

Area
propietaria
del
proyecto

Beneficios Esperados

12 PRY-14 Mochila Forestal para Desarrollar una nueva tematica de la Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DECFFS Lideres de las comunidades nativas conocen e
transferir capacidades mochila forestal para capacitar en el uso Cara al digitales confiables, basados identifican los delitos ambientales en su
(manejo de drones y de Drones, GPS dirigido a las lideres Ciudadano o en medidas que, desde su comunidad y evitar incurrir en infracciones,
GPS) dirigido a indigenas (enfoque de género). Se Administrado disefio, superen las barreras también conocen el proceso para elaborar una
mujeres indigenas desarrollaran 3 pilotos (01 en Ucayali, 01 de acceso y uso del denuncia y proteger los recursos del bosque
en Madre de Dios y 01 en Loreto) ciudadano
13 PRY-15 Implementacion de la Este proyecto tiene como objetivo Proyecto de OGD6. Gestionar el riesgo de Interno OAJ 1. Asegurar el cumplimiento de la Ley de
Ley de Proteccion de implementar la Ley. N2 29733, Ley de Cara al amenazas y vulnerabilidades Proteccion de Datos Personales
Datos Personales proteccion de datos personales a fin de Ciudadano o con un alto estandar de 2. Generar confianza de los ciudadanos y/o
garantizar el derecho fundamental a la Administrado ciberseguridad servidores en la gestion de sus datos por parte
proteccion de datos personales para su de la entidad.
adecuado tratamiento en todos los bancos
de datos que administre el OSINFOR.
14 | PRY-17 Fortalecimiento del Adgquisicion e implementacion de la Proyecto de OGD4. Fortalecer el entorno Interno oTl 1. Aumentara la estabilidad y rendimiento del
soporte y operatividad herramienta Proactiva Net 2023 para la Gestion digital del OSINFOR Sistema de Informacion, mejorando su
del parque gestion, monitoreo y operatividad del Interna funcionamiento general
informatico del parque informatico 2. Reducird los tiempos de inactividad, asegurando
OSINFOR un acceso continuo a los servicios
3. Mejorara la capacidad de respuesta ante
incidentes, minimizando el impacto de
problemas técnicos
4. Facilitara decisiones mas rapidas y efectivas
gracias a datos precisos y actualizados
15 PRY-18 Gestion Agil para el Aplicar una metodologia para el ciclo de Proyecto de OGD4. Fortalecer el entorno Interno oTI 1. Establecer un marco de trabajo para el desarrollo
Desarrollo de vida del software en todos los proyectos Gestion digital del OSINFOR y mantenimiento de los sistemas de informacién
Software de Tl, que incluya pautas para un Interna definiendo roles y responsabilidades
desarrollo ordenado, cumpliendo con la 2. Identificar y mitigar riesgos durante el desarrollo,
NTP-ISO/IEC 12207:2016 y utilizando un disminuyendo la probabilidad de fracasos en el
marco agil como SCRUM proyecto
16 | PRY-19 Renovacién Renovar los equipos informaticos que han Proyecto de OGD4. Fortalecer el entorno Interno oTI 1. Mejorara el rendimiento operativo, aumentando

tecnoldgica de los
equipos informaticos

cumplido su vida util, incluyendo
computadoras, licencias de sistemas GIS,
tablets robustas y equipos periféricos
como impresoras y escaneres, para

Gestién
Interna

digital del OSINFOR

la eficiencia en las tareas diarias
2. Reducird los costos de mantenimiento al evitar
reparaciones constantes en equipos obsoletos

104




Proyecto

Nombre del Proyecto /
Actividades

Alcance del Proyecto

TIPO DE
PROYECTO

Objetivo de Transformacion
Digital

Area
propietaria
del
proyecto

Tipo de
Beneficia
rio

Beneficios Esperados

garantizar un rendimiento 6ptimo y reducir . Incrementara la productividad del personal
costos asociados a las reparaciones mediante equipos modernos y eficientes
. Aumentara la confiabilidad de los sistemas,
reduciendo el riesgo de fallos técnicos
17 PRY-20 Implementacion de Contempla la adquisicién e Proyecto de OGD4. Fortalecer el entorno Interno oTI . Aumentara la seguridad de los datos,
Herramientas de implementacion de una herramienta para Gestion digital del OSINFOR identificando y mitigando vulnerabilidades en
Monitoreo de Bases optimizar la gestién y seguridad de las Interna tiempo real
de Datos bases de datos del OSINFOR, permitiendo . Permitira una gestién mas eficiente de bases de
un monitoreo exhaustivo de los entornos y datos, optimizando recursos y operaciones
un analisis detallado de vulnerabilidades . Facilitara el monitoreo continuo, garantizando la
en las bases de datos integridad y disponibilidad de la informacion
18 PRY-23 Implementacion del Gestionar los niveles de accesos a las Proyecto de OGD6. Gestionar el riesgo de Interno OoTI . Mejorara la proteccién de datos sensibles,
Sistema Integrado de | aplicaciones a través de perfiles integrados Gestion amenazas y vulnerabilidades reforzando la seguridad de la informacion en
Seguridad (sistemas al Active Directory, asi como trazabilidad y Interna con un alto estandar de OSINFOR
de informacién) auditoria ciberseguridad . Permitira una gestion eficiente de accesos a la
informacion
. Fortalecera la confianza en la seguridad de la
informacion, minimizando riesgos asociados
19 PRY-25 Elaboracién del Plan Actualizar el plan de continuidad operativa Proyecto de OGD6. Gestionar el riesgo de | Interno oTI . Se sabra como reactivar los servicios de Tl frente
de Recuperacién de y ejecutar el levantamiento de una de las Gestion amenazas y vulnerabilidades aincidentes y desastres (tanto para el personal
Servicios Informaticos | observaciones de la auditoria realizada en Interna con un alto estandar de interno como externo)
el afio 2023 ciberseguridad . Tener entrenado al personal responsable de
cada servicio ante desastres
. Cumplir con la norma I1SO 27001
20 | PRY-26 Implementacién de Implementar los ambientes de desarrollo, Proyecto de OGD4. Fortalecer el entorno Interno oTI . Permitira controlar los accesos a determinados
ambientes de integracion, calidad y produccion Gestion digital del OSINFOR perfiles de usuario
desarrollo, Interna . Implementacién del ciclo de vida de desarrollo
integracion, calidad y de software
produccién . Mejorard la seguridad y control de la informacion
. Contribuira con el cumplimiento de la NTP 12207
21 PRY-27 Plataforma virtual de Desarrollar una plataforma virtual de Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DECFFS . Mejorara la eficiencia en la capacitacion de las
capacitacion forestal y capacitacion forestal y de fauna, que Cara al digitales confiables, basados autoridades, permitiendo un aprendizaje mas
de fauna silvestre permita ordenar, disponer y contar con Ciudadano o en medidas que, desde su efectivo y dirigido.
(LMS) informacion de los diferentes modulos de Administrado disefio, superen las barreras
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N°

Proyecto

Nombre del Proyecto /

Actividades

Alcance del Proyecto

capacitacion, para los cursos virtuales y
presenciales

Tipo de
Beneficia
rio

TIPO DE
PROYECTO

Objetivo de Transformacion
Digital

de acceso y uso del
ciudadano

Area
propietaria
del
proyecto

Beneficios Esperados

. Proporcionara un acceso mas facil a recursos
educativos, facilitando la disponibilidad de
informacion relevante para las autoridades.

. Se lograra una mejora en las competencias
digitales de las autoridades, asegurando un
manejo mas eficaz de las herramientas
tecnoldgicas.

22 PRY-30 Implementacién de Adquisicion, implementacion y Proyecto de OGD4. Fortalecer el entorno Interno OoTI . Mejorara la colaboracién entre equipos para la
software de gestion, capacitacion en software de gestion para Gestion digital del OSINFOR gestidn de los requerimientos de desarrollo y/o
desarrollo, pruebas y el desarrollo, pruebas y despliegue de Interna mantenimiento

despliegue de proyectos en OSINFOR. Esto incluird . Reducird errores manuales en la entrega
proyectos del licencias para el desarrollo, pruebas, continua, acelerando la compilacién, pruebasy
OSINFOR despliegue, administracién de tareas y los despliegues de los sistemas de informacion
mantenimiento de aplicaciones moviles . Permitira una planificacién 4gil y seguimiento de
los requerimientos de desarrollo y/o
mantenimiento
. Asegurara el control de versiones eficiente,
mejorando la gestidn y calidad del cédigo fuente

23 PRY-31 Implementacién de Adquisicion, capacitacion e Proyecto de OGD6. Gestionar el riesgo de | Interno oTI . Mejorard la eficiencia en el andlisis y gestion de

herramienta para el implementacién de una herramienta que Gestion amenazas y vulnerabilidades datos de recursos forestales
Analisis de permite identificar los riesgos de Interna con un alto estandar de . Facilitara el acceso a informacion precisa y
Vulnerabilidades de vulnerabilidad de redes y equipos de ciberseguridad oportuna para la toma de decisiones
las Aplicaciones Web computo . Aumentara la capacidad de tomar decisiones
efectivas y basadas en datos actualizados
. Promoverd una gestion y conservacion mas
efectiva de los recursos forestales y de fauna
24 PRY-33 Fortalecimiento del Abarca la identificacion, desarrollo e Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DECFFS . Estandarizar el envio digital de documentos

SIADO Regién
(Pucallpa)

implementacién de requerimientos para
transferir informacion entre ARFFS y el
SIADO Regidn. Incluye un piloto,
capacitacion, despliegue en el GOREU y
transferencia de conocimiento al OSINFOR
y GOREU, permitiendo replicar el
despliegue en otras ARFFS.

Cara al
Ciudadano o
Administrado

digitales confiables, basados
en medidas que, desde su
disefio, superen las barreras
de acceso y uso del
ciudadano

desde las ARFFS

. Facilitar el envio de informacién de titulos
habilitantes y planes de manejo aprobados

. Contribuye en el cumplimiento normativo, con
los plazos establecidos (15 dias hab. desde su
expedicién)
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Proyecto

Nombre del Proyecto /

Actividades

Alcance del Proyecto

TIPO DE
PROYECTO

Objetivo de Transformacion
Digital

Tipo de
Beneficia
rio

Area
propietaria
del
proyecto

Beneficios Esperados

. Brindar informacién de valor de los Titulos

Habilitantes

. Mejoras para optimizar tiempo y recursos
. Integracién de nuevos tipos de documentos

25 PRY-34 Sistema Web para Desarrollar un sistema web responsive Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DSFFFS . Mejorara la captura y reporte oportuno de datos
envio de informacién accesible desde dispositivos moviles, que Cara al digitales confiables, basados de campo por parte de regentes y administrados,
de flora y fauna desde permita a regentes y administrados Ciudadano o en medidas que, desde su agilizando la gestién de planes de manejo.

el regente - capturar datos de campo (censos, talay Administrado disefio, superen las barreras . Facilitara la supervisién y fiscalizacion al
administrados (Ml silvicultura) y reportar formularios, de acceso y uso del proporcionar informacion actualizada y accesible
BOSQUE) incidencias y denuncias a OSINFOR, ciudadano desde dispositivos méviles.
facilitando la implementacién de planes de . Reducird el tiempo de respuesta ante incidencias
manejo forestal y de fauna silvestre. y denuncias, fortaleciendo la conservacién de
recursos forestales y de fauna.

26 | PRY-35 Fortalecimiento de la Empoderar a las comunidades indigenas Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DSFFFS . Empoderard a las comunidades indigenas en el

vigilancia forestal en mediante el uso de las TIC y un aplicativo Cara al digitales confiables, basados control y vigilancia de sus bosques
bosques comunales informatico de vigilancia forestal lo que Ciudadano o en medidas que, desde su . Promoverd el aprovechamiento maderable legal
(CUIDA BOSQUE) fortalecera su control y vigilancia de Administrado disefio, superen las barreras y sostenible en sus territorios
bosques comunales, promoviendo un de acceso y uso del . Mejorard la gestion de la informacién y las
aprovechamiento maderable legal y ciudadano técnicas de vigilancia forestal
sostenible, mejorando la gestion de . Fortalecera las capacidades de los comités de
informacion y capacidades en sus vigilancia forestal comunitaria
territorios
27 PRY-36 Aplicativo de Desarrollar un aplicativo movil intuitivo Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DSFFFS . Proporcionara informacion actualizada sobre
identificacion de para consultas interactivas sobre especies Cara al digitales confiables, basados especies maderables
especies maderables y maderables, que incluya informacién Ciudadano o en medidas que, desde su . Mejorard el reconocimiento e identificacién de
fauna silvestre actualizada, reconocimiento y la Administrado disefio, superen las barreras especies durante censos y supervisiones
identificacion de especies durante censos y de acceso y uso del . Fortalecera la colaboracién entre autoridades,
supervisiones ciudadano titulares y otros actores interesados
. Facilitara la capacitacion y difusion del uso del
aplicativo para diversos usuarios
28 PRY-39 Formulaciéon del Plan | Actualizar el inventario y diagndstico de las Proyecto de OGDA4. Fortalecer el entorno Interno OoTI . Estar preparados para los cambios tecnoldgicos

de Transicion IPv6

IPv6

Gestién
Interna

digital del OSINFOR

en relacién a las redes
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Proyecto

Nombre del Proyecto /

Actividades

Alcance del Proyecto

TIPO DE
PROYECTO

Objetivo de Transformacion
Digital

Tipo de
Beneficia
rio

Area
propietaria
del
proyecto

Beneficios Esperados

29 PRY-41 Fortalecimiento del Fortalecer el Mddulo de Ejecucion Coactiva Proyecto de OGD4. Fortalecer el entorno Externo UAFC . Reduccién de plazos en la emisién de
Mddulo de Ejecucion MECO con el desarrollo de nuevas Cara al digital del OSINFOR documentos
Coactiva (MECO) funcionalidades Ciudadano o . Incorporar a los nuevos obligados "responsables
Administrado solidarios”, dentro de los procesos de ejecucion
coactiva
. Emitir plantillas con informacién actualizada
. Acceder a nuevos reportes para tomar mejores
decisiones
30 | PRY-44 Implementacion del Atencidn de expedientes administrativos Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DPSFFS . Plazo menor de atenciéon de expedientes
PAU DIGITAL generados por Procedimiento Cara al digitales confiables, basados . Estdndares de calidad en la generacién de
Administrativo Unico (en adelante, PAU), Ciudadano o en medidas que, desde su documentos
respecto a titulares de titulos habilitantes | Administrado disefio, superen las barreras . 100 % de documentos (RSD, IFl y RD) por el PAU
que se encuentran inmersos en infraccion de acceso y uso del digital
a legislacion forestal mediante la ciudadano . Identificard mejoras en el SIGOsfc
elaboracion de RSD, IFI y RD usando la
herramienta del Sistema de Informacion
Gerencial del OSINFOR — SIGOsfc (en
adelante, SIGOsfc)
31 PRY-46 | Cooperacion Software | Compartiry distribuir de manera gratuita Proyecto de OGD5. Asegurar la Interno oTI . Coadyuvar al desarrollo tecnolégico del estado
Publico software internos entre las entidades de la Gestion interoperabilidad y peruano
administracion publica a través del Portal Interna escalabilidad de manera
Nacional de Software Publico articulada con las entidades
del sector para una eficiente
colaboracion
32 PRY-47 Fortalecimiento del Incorporar nuevas funcionalidades a Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DECFFS . Tener un servicio que brinde informacién

Zoobservatorio

Zoobservatorio para emitir reportes
situacionales de establecimientos (TH) y
seguimiento de fauna silvestre, facilitando
la verificacion de administrados y
promoviendo condiciones éptimas de
mantenimiento en cada establecimiento,
segln supervision y fiscalizacién de datos.

Cara al
Ciudadano o
Administrado

digitales confiables, basados
en medidas que, desde su
disefio, superen las barreras
de acceso y uso del
ciudadano

actualizada de los establecimientos como
zooldgicos y zoo criaderos, centros de rescate o
de conservacion de fauna silvestre

. Identificar la calidad de los establecimientos que

realizan un adecuado manejo, cuidado de los
especimenes y cumplimiento de sus obligaciones
administrativas
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TIPO DE
PROYECTO
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rio

Area
propietaria
del
proyecto

Beneficios Esperados

33 PRY-50 Identificacién de Identificacidon de TH y regentes que aplican Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DSFFFS . Reconocerd y promovera las buenas practicas de
buenas practicas de trazabilidad y monitoreo de deforestacion, Cara al digitales confiables, basados titulares y regentes, incentivando la
titulares de titulos desarrollando mecanismos de captura de Ciudadano o en medidas que, desde su sostenibilidad forestal.
habilitantes informacién valorados en supervision Administrado disefio, superen las barreras . Mejorard la trazabilidad de la informacién sobre
OSINFOR, integrados en la app “Mi de acceso y uso del deforestacion, facilitando la supervision y toma
Bosque” y vinculados con plataformas ciudadano de decisiones.
OSINFOR, ARFFS, y el Libro de Operaciones . Integrara datos clave en “Mi Bosque” y

de SERFOR. plataformas relacionadas, optimizando la gestién
de recursos forestales.

. Fortalecerd la colaboracion entre OSINFOR,
ARFFS y SERFOR mediante informacion
compartida y estandarizada.

34 | PRY-52 Mejoras a la CCE y al Realizar la Afiliacion FEMAS / Notificacidn Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Interno UAGD . Agilizara la afiliacién y notificacion a FEMAS,
MGNE FEMAS ARFFS SERFOR / Reporte de Gestion digitales confiables, basados ARFFS y SERFOR, reduciendo tiempos en los
Notificaciones Interna en medidas que, desde su procesos administrativos
disefio, superen las barreras . Mejorarad el seguimiento y reporte de
de acceso y uso del notificaciones, optimizando la comunicacién
ciudadano interinstitucional.

. Incrementard la eficiencia en la gestion de
documentos relacionados con FEMAS,
asegurando cumplimiento normativo.

. Facilitara la toma de decisiones con reportes
actualizados y accesibles en tiempo real.

35 PRY-53 Interoperabilidad Implementar servicios de integralidad Proyecto de OGD5. Asegurar la Externo DECFFS . Mejorard la eficiencia en la comunicacién y el
GORE San Martin entre el SIADO / ARC DIG Cara al interoperabilidad y intercambio de informacién entre instituciones
Ciudadano o escalabilidad de manera . Se lograra una mejor coordinacion entre
Administrado articulada con las entidades OSINFOR y GORESAM, optimizando la gestion de
del sector para una eficiente recursos
colaboracion . Se reducird los tiempos en remitir informacion
de THy sus planes de manejo, para cumplir los
plazos estipulados segun Ley
36 | PRY-54 Implementacién de Actualizar la plataforma / SIADO ATFFS — Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Interno DECFFS . Mejorar los procesos de gestion de informacién

SIADO Region 3.0

FEMA

Gestién
Interna

digitales confiables, basados
en medidas que, desde su

en las ARFFS
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N°

Proyecto

Nombre del Proyecto /

Actividades

Alcance del Proyecto

TIPO DE
PROYECTO

Objetivo de Transformacion
Digital

disefio, superen las barreras
de acceso y uso del
ciudadano

Tipo de

Beneficia

rio

Area
propietaria
del
proyecto

Beneficios Esperados

2. Remision oportuna de los documentos de
gestion hacia OSINFOR.

3. Brindar informacién de valor de los Titulos
Habilitantes

4. Implementacién del SIADO FEMA, va permitir a
las Fiscalias Especializadas en Materia Ambiental
acceder a la informacién del SIADO Regién y con
ello facilitar el trabajo que tienen para investigar
la comision de delitos ambientales

37 | PRY-55 Mejoras al Médulo de Implementar mejoras en los procesos de Proyecto de OGD4. Fortalecer el entorno Interno UAFC 1. Informacién mas confiable
Administracion caja chica, rendiciones y recaudacion del Gestion digital del OSINFOR 2. Reduccidn en los tiempos de trabajo del personal
Financiera moédulo de administracién financiera Interna financiero
3. Mejor control de las operaciones que realiza la
unidad
38 | PRY-56 Recertificacion y Aplica a los procesos misionales que se Proyecto de OGD6. Gestionar el riesgo de | Interno UFCI 1. Mantener los estandares de seguridad de la
ampliacion del sistema ejecutan en la sede central y en las siete Gestién amenazas y vulnerabilidades informacion en los procesos de la Entidad
Integrado de gestion (7) oficinas desconcentradas Interna con un alto estandar de
(SIG) (IS0 9001 e ISO ciberseguridad
27001) en las ODs.
39 PRY-57 Integracién al Portal Realizar la implementacion y mejoras a los Proyecto de OGD4. Fortalecer el entorno Externo UAGD 1. Facilitar el ingreso de documentos al OSINFOR
Facilita.pe componentes de la Mesa de Partes Digital, Cara al digital del OSINFOR por parte de la ciudadania, mediante el uso de
en cumplimiento de la Ley N° 31170, Ley Ciudadano o herramientas digitales
que dispone la implementacién de mesas Administrado 2. Facilitar al personal operativo de la mesa de
de partes digitales y notificaciones partes, el registro y control de los documentos
electrdnicas ingresados
40 PRY-58 Interoperabilidad con Desarrollar una plataforma de servicios Proyecto de OGDS. Asegurar la Interno DPSFFS 1. Minimizar los plazos de atencién de los

PGE (SAEP)

interoperables entre los sistemas de
informacién del OSINFOR vy el Sistema
SAEP de la Procuraduria Publica para
permitir andlisis y monitoreo de
informacion a través de servicios y datos
compartidos

Gestion
Interna

interoperabilidad y
escalabilidad de manera
articulada con las entidades
del sector para una eficiente
colaboracion

requerimientos de informacion por parte de la
Procuraduria al OSINFOR

2. Implementar un sistema entre el SAEP y el
OSINFOR, que permita vincular y compartir la
informacion del expediente administrativo que
se encuentra en el SIADO Administrado del
OSINFOR con los legajos que contiene el sistema
SAEP de la Procuraduria del MINAM
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41 PRY-59 Mejoras en el SIGO sfc Mejorar las funcionalidades del SIGOsfc: Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DSFFFS 1. Mejorara la atencion de las necesidades de
en el marco de Desarrollar herramientas interoperables y Cara al digitales confiables, basados tratamiento y analisis de informacion
actualizacién de la automatizadas en base al analisis de datos Ciudadano o en medidas que, desde su recolectada
Directiva de Administrado disefio, superen las barreras 2. Facilitard la gestion de informacién para
Supervision de acceso y uso del decisiones estratégicas en el OSINFOR
ciudadano 3. Proporcionara informes oportunos a las
instituciones publicas mediante indicadores
claros
4. Desarrollara herramientas automatizadas e
interoperables basadas en el analisis de datos
42 PRY-61 Implementacién de Desarrollar nuevas funcionalidades en el Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DSFFFS 1. Fortalecerad la conservacion del bosque mediante
mejoras al App Mi Aplicativo Mi Bosque que permita a los Cara al digitales confiables, basados reportes oportunos de administrados y regentes
Bosque regentes y administrados, gestionar datos Ciudadano o en medidas que, desde su 2. Mejorara el manejo forestal al disponer de
de la implementacion de planes de manejo | Administrado disefio, superen las barreras informacion actualizada sobre actividades y
asi como el reporte de informacién que de acceso y uso del cumplimiento de obligaciones
evidencia sobre el cumplimiento de las ciudadano 3. Permitird decisiones mas informadas,
obligaciones establecidas en el marco protegiendo mejor los recursos forestales
normativo (formularios, incidencias, 4. Fomentara la colaboracidn de actores clave,
denuncias) fiscalizadas por el OSINFOR impulsando practicas sostenibles en el manejo
del bosque
43 PRY-62 Implementacion de Implementar mejoras en el médulo de Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo UAGD 1. Facilitard el acceso a informacion sobre
Notificaciones gestion de notificaciones electrénicas con Cara al digitales confiables, basados supervision y fiscalizacion de manera sencillay
Electrénicas en el nuevas funcionalidades que permitiran Ciudadano o en medidas que, desde su centralizada
marco de reducir tiempo y costo en comunicacion Administrado disefio, superen las barreras 2. Permitira a administrados consultar
cumplimiento con los administrados, en cumplimiento de de acceso y uso del notificaciones y multas en una sola plataforma
obligatorio la Ley N° 31170, Ley que dispone la ciudadano de fécil uso
implementacion de mesas de partes 3. Mejorara la transparencia en la gestion de
digitales y notificaciones electrdnicas supervisiones al integrar todos los sistemas de
informacién
4. Aumentara la eficiencia operativa en procesos de

supervision y fiscalizacién para entidades
forestales
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Nombre del Proyecto /
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Beneficios Esperados

44 PRY-63 Informacion territorial Publicar los datasets territoriales en una Proyecto de OGD1. Implementar servicios DECFFS 1. Mejorara el acceso a datos territoriales para el
publicada en la plataforma accesible para el publico Cara al digitales confiables, basados publico, facilitando la consulta de informacion
Plataforma Ciudadano o en medidas que, desde su clave.
Georreferenciada del Administrado | disefio, superen las barreras 2. Promovera una mayor transparencia
Estado de acceso y uso del gubernamental, aumentando la confianza
ciudadano publica en las instituciones.

3. Servira como herramienta Util para la
planificacion y toma de decisiones en la gestidn
de recursos.

4. Fomentard la participacion ciudadanay la
colaboracién interinstitucional en la gestion
territorial.

45 PRY-64 Despliegue del SIADO Identificacion, desarrollo e Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DECFFS 1. Estandarizar el envio digital de documentos
Regidn Optimizado implementacién de requerimientos Cara al digitales confiables, basados desde las ARFFS
funcionales, no funcionales y de seguridad Ciudadano o en medidas que, desde su 2. Facilitar el envio de informacién de titulos
para transferir informacion entre ARFFS y Administrado disefio, superen las barreras habilitantes y planes de manejo aprobados
el SIADO Regidn. Incluye desarrollo piloto, de acceso y uso del 3. Contribuye en el cumplimiento normativo, con
capacitacion y despliegue en el GOREU, ciudadano los plazos establecidos (15 dias hab. desde su
con transferencia de conocimientos al expedicién)
OSINFOR y GOREU para replicar el 4. Brindar informacién de valor de los Titulos
despliegue en otras ARFFS. Habilitantes
5. Mejoras para optimizar tiempo y recursos
6. Integracién de nuevos tipos de documentos
46 | PRY-65 Sisfor Optimizado Migracién y Diagnostico de los Médulos: Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DECFFS 1.Fortalecer en herramientas y funcionalidades a la
(DIAGNOSTICO) Seguimiento y Monitoreo, Planificacion y Cara al digitales confiables, basados plataforma tecnolégica "Sistema de Informacion
Focalizaciéon Ciudadano o en medidas que, desde su Geografica de Supervisiones forestales y de
Administrado disefio, superen las barreras Fauna Silvestre -SISFOR"
de acceso y uso del
ciudadano
47 PRY-66 Implementacion de Mejoras en SIGOsfc: optimizacién en Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Interno DECFFS 1. Mejorara la eficiencia en la gestién de

mejoras al SIGOsfc

modulos de supervisién, sancion,
observatorio, base de datos, constancias,
tablero SIGOsfc y CUSAF; descarga de
reportes; consolidacion de historial de

Gestién
Interna

digitales confiables, basados
en medidas que, desde su
disefio, superen las barreras

informacion operativa

. Incrementara la accesibilidad a datos, facilitando

el acceso a informacion clave para los usuarios
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TIPO DE
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Titulos Habilitantes; unidad de medida en de acceso y uso del . Fortalecerd las capacidades administrativas,
planes, informes de supervisién y ciudadano mejorando la gestidn y conservacion de recursos
antecedentes legales supervisados en el SIGOsfc
. Facilitard una toma de decisiones informada,
brindando datos precisos y actualizados para
decisiones efectivas
48 PRY-67 Servicio web del Desarrollar una plataforma web para la Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DECFFS . Mejorara el intercambio de informacion del
Reporte de gestion de reportes de comportamiento Gestién digitales confiables, basados comportamiento de los titulares supervisado y
Comportamiento Interna en medidas que, desde su fiscalizados con la autoridad nacional forestal y
(SERFOR) disefio, superen las barreras de fauna silvestre
de acceso y uso del . Brindar informacion de los titulares con muy
ciudadano buen comportamiento para el reconocimiento
de incentivos
49 PRY-68 Interoperabilidad con Desarrollar una plataforma de servicios Proyecto de OGD5. Asegurar la Interno DECFFS . Mejorard la eficiencia en la comunicacién y el
SERFOR (SIADO region interoperables entre los sistemas de Gestion interoperabilidad y intercambio de informacién entre instituciones
con SIR) informacién SIADO de la region con el SIR Interna escalabilidad de manera . Se lograra una mejor coordinacién entre
del OSINFOR y SERFOR. Esta plataforma articulada con las entidades OSINFOR y SERFOR, optimizando la gestion de
permitira la transferencia de informacién del sector para una eficiente recursos
sobre los Titulos Habilitantes (TH) colaboracion 3. Habrd una reduccién en los tiempos de
provenientes de los Gobiernos Regionales respuesta, lo que facilitard la atencion a
de manera eficiente y estandarizada. situaciones criticas
. Proporcionard una base sélida para la toma de
decisiones informadas y efectivas
50 | PRY-69 Implementacion del Implementar mejoras en la gestion de Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Interno DPSFFS . Aumentara la eficiencia en la gestién del sistema
SIADO Administrado archivos digitales para facilitar el acceso a Gestion digitales confiables, basados SIADO
(Fase 3) informacion relevante para titulares, Interna en medidas que, desde su . Mejorara la accesibilidad y disponibilidad de Ia
regentes vy fiscalias ambientales, asi como disefio, superen las barreras informacion
gestionar documentos oficiales que de acceso y uso del . Reforzard las capacidades administrativas del
cumplan con los procesos de supervisién y ciudadano sistema SIADO
fiscalizacion . Proporcionard una base sélida para decisiones
informadas en la conservacion de recursos
51 PRY-70 Servicio de consulta Desarrollar una herramienta de consulta Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DSFFFS . Mejorara la gestion de consultas de datos,
de TH con constancia para la captura y validacion de datos Gestion digitales confiables, basados haciéndola mas rapida y precisa
de cumplimiento Interna en medidas que, desde su
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propietaria
del
proyecto

Beneficios Esperados

. Aumentara la eficiencia en la generacion y

analisis de datos

. Proporcionara una mayor capacidad de

respuesta ante consultas

. Facilitara decisiones mas rapidas y efectivas con

informacion actualizada

52 PRY-71 Tablero Gerencial de Crear mediante una aplicacion los Proyecto de OGD4. Fortalecer el entorno Interno GG . Optimizara el seguimiento de los requerimientos
Indicadores indicadores de requerimientos de pago Gestion digital del OSINFOR de pago
Interna . Brindard mayor proyeccion de la ejecucion de los
requerimientos de pago
. Permitira realizar seguimiento de los plazos del
proceso de pago
53 PRY-72 Interoperabilidad con | Disefiar e implementar una arquitectura de Proyecto de OGDS. Asegurar la Externo UAFC . Reduccién de plazos en la presentacion de titulos
SUNARP servicios interoperables que facilite la Gestion interoperabilidad y de inscripcién de embargos
presentacion de titulos electrénicos en los Interna escalabilidad de manera . Reduccién de costos de desplazamiento y
registros a cargo de la SUNARP, desde el articulada con las entidades notificacion de los notificadores hacia las oficinas
MECO respecto a embargos en forma de del sector para una eficiente registrales a nivel nacional
inscripcion inmueble colaboracion . Seguimiento en linea de los titulos de inscripcion
presentados sin necesidad de recurrir a cada
oficina registral
54 PRY-73 Diagnostico de la Etapa 1: Diagndstico de interoperabilidad Proyecto de OGDS. Asegurar la Externo DECFFS . Informacion oportuna mediante el intercambio
Interoperabilidad (Enero2024 -Julio 2024) Gestion interoperabilidad y de datos geoespaciales y no geoespaciales
GORE Ucayali Etapa 2: Interoperabilidad con Ucayali Interna escalabilidad de manera relevantes para ambas entidades

(2025)

articulada con las entidades
del sector para una eficiente
colaboracion

. Integracién de la informacion en los procesos de

ambas entidades para automatizacién de
actividades.

. Reduccién de actividades operativas y tiempo en

el procesamiento de informacién al contar con
sistemas de informacion integrados

. Evitar remitir informaciéon duplicada por

diferentes medios mediante la automatizacion
de dichas actividades
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Proyecto

Nombre del Proyecto /

Actividades

Alcance del Proyecto

TIPO DE
PROYECTO

Objetivo de Transformacion
Digital

Tipo de
Beneficia
rio

Area
propietaria
del
proyecto

Beneficios Esperados

55 PRY-74 Seguimiento de Solicitudes de FEMA, adecuacion al Proyecto de OGDS. Asegurar la Externo DPSFFS . Permitira gestionar solicitudes de manera mas
solicitudes de las informe fundamentado. Tablero de Gestién interoperabilidad y rdpiday precisa
FEMA indicadores Interna escalabilidad de manera . Mejorara la eficiencia en la generacién y analisis
articulada con las entidades de datos clave
del sector para una eficiente . Fortalecerd la capacidad de respuesta en la
colaboracion gestion de solicitudes
. Proporcionara una base sélida para decisiones
informadas y oportunas
56 | PRY-75 SIGO sfc ( Ficha de Mejorar las funcionalidades del SIGOsfc: Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DSFFFS . Mejorard la atencidon de las necesidades de
monitoreo, Desarrollar herramientas para el registroy Cara al digitales confiables, basados tratamiento y analisis de informacion
Zooobservatorio, seguimiento de los resultados de Ciudadano o en medidas que, desde su recolectada
Auditorias seguimiento y monitoreo, auditorias Administrado disefio, superen las barreras . Facilitara la gestion de informacién para
Quinquenales y quinquenales y medidas correctivas, asi de acceso y uso del decisiones estratégicas en el OSINFOR
medidas correctivas) como mejoras en plataforma de consulta ciudadano . Proporcionara informes oportunos a las
externa sobre rsultados de supervisiones a instituciones publicas mediante indicadores
fauna silvestre. claros
57 | PRY-76 Implementacién de Mejorar la funcionalidad y la usabilidad de Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DSFFFS . Mejorara la gestion de la aplicacion, haciéndola
mejoras al App la aplicacién MiBosque Gestion digitales confiables, basados mas rapida y precisa
MiBosque Interna en medidas que, desde su . Aumentara la eficiencia en la usabilidad para
disefio, superen las barreras todos los usuarios
de acceso y uso del . Proporcionard una experiencia del usuario
ciudadano significativamente mejorada
. Facilitara la toma de decisiones informadas con
informacion actualizada y accesible
58 | PRY-77 Implementacién de Mejorar las funcionalidades del Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Externo DSFFFS . Fortalecera la conservacién del bosque mediante

obligaciones CUSAF en
AppMiBosque

AppMiBosque: Habilitar registro de
obligaciones CUSAF, asi como la evidencia
del cumplimiento de actividades de
conservacion, regulados en la Directiva
aplicable a los mecanismos de
compensacion de multas

Cara al
Ciudadano o
Administrado

digitales confiables, basados
en medidas que, desde su
disefio, superen las barreras
de acceso y uso del
ciudadano

reportes oportunos de administrados

. Mejorara la gestion de dreas con fines

agroforestales y de conservacion, al disponer de
informacion actualizada sobre actividades y
cumplimiento de obligaciones

. Permitira decisiones mas informadas,

protegiendo mejor los recursos forestales
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59

Proyecto

PRY-78

Nombre del Proyecto /
Actividades

Consulta de Normas
del OSINFOR

Alcance del Proyecto

Desarrollar una plataforma informativa
para que los usuarios consulten las
disposiciones normativas internas del
OSINFOR

TIPO DE
PROYECTO

Proyecto de
Gestion
Interna

Objetivo de Transformacion
Digital

OGD4. Fortalecer el entorno
digital del OSINFOR

Tipo de
Beneficia
rio

Interno

Area
propietaria
del
proyecto
OAJ

Beneficios Esperados

1. Se tendra una herramienta electronica de acceso
facil y de util uso para los servidores del
OSINFOR, asi como una ventana de acceso a una
informacion normativa oportuna y certera

60

PRY-79

Migracion del Sistema
de Gestidn de
Seguridad de la
Informacion, bajo los
requisitos de la norma
ISO 27001-2022

Actualizacién de la implementacion de la
Norma ISO 27001:2013 a la norma ISO
27001:2022

Proyecto de
Gestion
Interna

OGD6. Gestionar el riesgo de
amenazas y vulnerabilidades
con un alto estandar de
ciberseguridad

Interno

UFCI

1.Implementar controles de seguridad de la
informacion en los ambitos de Ciberseguridad y
Proteccion de la Privacidad (Datos Personales)
certificados en todos los procesos de la Entidad a
nivel nacional

61

PRY-80

Optimizar la gestion
de accesos a los
servicios de Tl (Circulo
de calidad)

Realizar la definicion y actualizacion de las
actividades del proceso de gestién de la
informacion para optimizar las altas y bajas
de los accesos a servicios de T, asi como la
integracién de los sistemas de informacién
al Médulo de Seguridad

Proyecto de
Gestién
Interna

OGDA4. Fortalecer el entorno
digital del OSINFOR

Interno

oTl

1. Contribuir en el logro de objetivos misionales y
asegurar la continuidad operativa en los
procesos de la organizacion

2. Disponibilidad oportuna de la informacién para
usuarios de OSINFOR, usuarios terceros y
usuarios externos (GORES, SUNAT, FEMA,
SERFOR)

3. Incrementar la satisfaccion de los usuarios

4. Reducir el tiempo de espera en atencion para
lograr una mayor productividad de los usuarios

62

PRY-81

Modernizacion de
plataformas Microsoft

Instalacion y configuracion de servidores
con Windows Server 2022 y SQL Server
2022 para optimizar los servicios de
infraestructura Tl, seguridad, entornos de
calidad, desarrollo y produccién, asi como
sistemas de archivos y Directorio Activo.

Proyecto de
Gestion
Interna

OGD6. Gestionar el riesgo de
amenazas y vulnerabilidades
con un alto estandar de
ciberseguridad

Interno

oTI

1. Mejorar la eficiencia y disponibilidad operativa

63

PRY-82

Mejoras y carga de
especies IDArbol

Considera la elaboracion las Fichas
dendroldgicas y anatémicas, optimizacion
de descarga de imagenes de especies en el
sistema IDArbol

Proyecto de
Cara al
Ciudadano o
Administrado

OGD1. Implementar servicios
digitales confiables, basados
en medidas que, desde su
disefio, superen las barreras
de acceso y uso del
ciudadano

Externo

DSFFFS

1. Mejorara la rapidez y precision en la gestion de
informacion sobre especies

2. Aumentara la eficiencia del sistema, facilitando
Su uso y acceso a los datos

3. Permitira respuestas mas agiles para la consulta
de informacion de especies

4. Optimizard la toma de decisiones para la
identificacion de especies
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N°

Proyecto

Nombre del Proyecto /

Actividades

Alcance del Proyecto

TIPO DE
PROYECTO

Objetivo de Transformacion
Digital

Tipo de
Beneficia
rio

Area
propietaria
del
proyecto

Beneficios Esperados

64 PRY-83 Ciencia de datos para Modelo predictivo del proceso de Proyecto de OGD4. Fortalecer el entorno Externo OoTI . Mejorara la prediccién de riesgos y tendencias
supervision de los seguimiento y monitoreo de la supervision Gestion digital del OSINFOR en la supervision forestal mediante analisis de
recursos forestales y fiscalizacion forestal y de fauna silvestre Interna datos avanzados.

. Optimizara la planificacién de actividades de
monitoreo y fiscalizacion con un modelo
predictivo basado en datos.

. Facilitara decisiones estratégicas mas precisas y
oportunas para la conservacion de recursos
forestales y de fauna.

. Incrementard la eficiencia operativa al priorizar
areas criticas identificadas por el modelo.

65 PRY-84 Implementacion del Personalizar e implementar el SGD Proyecto de OGD4. Fortalecer el entorno Externo UAGD . Modernizar la plataforma digital por medio del
Sistema de Gestidn (Sistema de Gestion Documental) Cara al digital del OSINFOR modelo de gestién documental en el OSINFOR
Documental (SGD) - proporcionado por la PCM, con el fin de Ciudadano o . Actualizar e innovar las tecnologias empleadas

Fase 01 automatizar de manera integral los Administrado en el sistema
procesos de gestion documental en el . Mejorar la comunicacion entre sistemas de
OSINFOR y coadyuvar a la implementacion informacion, para lograr la eficacia y
del Modelo de Gestion Documental, en productividad en los trdmites administrativos
cumplimiento de lo dispuesto en la
Resolucién de Secretaria de Gobierno
Digital N.° 001-2017-PCM/SEGDI, que
aprueba el Modelo de Gestién Documental
66 | PRY-85 Mejora de médulos Busca optimizar los registros de titulos Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Interno DSFFFS . Mejorard la eficiencia en la gestion de registros e

del SIGOSFC

habilitantes, planes de manejo, informes,
generacion de resoluciones y capacitacion
para brindar el soporte adecuado a la
supervision y fiscalizacién forestal.

Gestién
Interna

digitales confiables, basados
en medidas que, desde su
disefio, superen las barreras
de acceso y uso del
ciudadano

informes, optimizando los procesos de
supervision vy fiscalizacion.

. Facilitara la generacion rapida y precisa de

resoluciones, reduciendo tiempos
administrativos.

. Incrementara la calidad de la informacion

disponible para la supervision forestal mediante
maodulos optimizados.

. Fortalecera las capacidades del personal a través

de capacitacién integrada en el sistema
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Proyecto

Nombre del Proyecto /

Actividades

Alcance del Proyecto

TIPO DE
PROYECTO

Objetivo de Transformacion
Digital

Tipo de
Beneficia
rio

Area
propietaria
del
proyecto

Beneficios Esperados

67 PRY-86 Equipamiento Adquisicion de 15 workstation, 10 drones, Proyecto de OGD1. Implementar servicios | Interno DSFFFS 1. Mejorara la capacidad de fiscalizacion mediante
tecnoldgico para la 01 drone VTOL, 12 licencias procesamiento Gestion digitales confiables, basados el uso de tecnologia avanzada como drones y
fiscalizacion (IOARR) de imagenes, 14 grupos electrégenos, 17 Interna en medidas que, desde su workstations.
licenciamientos de pilotos RPAS. disefio, superen las barreras 2. Incrementard la precision en el monitoreo y
de acceso y uso del analisis de datos geoespaciales.
ciudadano 3. Reducira los tiempos de respuesta en campo
gracias a equipamiento portatil y grupos
electrégenos.

4. Fortalecerd las competencias del personal con
licencias de pilotos RPAS, elevando la calidad de
las supervisiones.

68 PRY-87 Interoperabilidad con Busca optimizar la consulta de la Proyecto de OGDS. Asegurar la Interno DPSFFS 1. Reducira los tiempos de consulta de informacién
PGE (SIADO - SAEP) informacion asociada de los titulos Gestion interoperabilidad y entre SIADO y SAEP, agilizando procesos legales.
habilitantes a los casos en el SAEP, Interna escalabilidad de manera 2. Mejorara la accesibilidad y busqueda de datos de

mejorando la busqueda de la informacion articulada con las entidades titulos habilitantes, optimizando la
y acceso a la misma. del sector para una eficiente interoperabilidad con PGE.
colaboracion 3. Facilitard la toma de decisiones judiciales con
informacion mds precisa y disponible en tiempo
real.

4. Incrementard la eficiencia en la gestion de casos

al fortalecer la comunicacion interinstitucional.
69 PRY-88 Apertura de Datos Busca la actualizacion de los datasets Proyecto de OGDS. Asegurar la Externo OoTI 1. Aumentara la transparencia al actualizar y
abiertos - 2025 publicados en la PNDA entre el 2023 y Cara al interoperabilidad y publicar nuevos datasets en la Plataforma
2024, asi como la publicacién de 03 nuevos | Ciudadano o escalabilidad de manera Nacional de Datos Abiertos.
conjunto de datos. Administrado articulada con las entidades 2. Facilitara el acceso de ciudadanos, academia y
del sector para una eficiente entidades a informacién actualizada para anélisis
colaboracion y toma de decisiones.

3. Promoverd la colaboracién interinstitucional
mediante datos abiertos y estandarizados.

4. Mejorara la calidad de los servicios publicos al
incorporar datos relevantes y actualizados.

70 | PRY-89 Modulo de Ejecucion Incorporacion de la firma digital en las Proyecto de OGD4. Fortalecer el entorno Interno UAFC 1. Agilizard la emisién de resoluciones de ejecucion

Coactiva y Cobranzas —
firma digital

Resoluciones de Ejecucién Coactiva.

Gestién
Interna

digital del OSINFOR

coactiva mediante la firma digital, reduciendo
tiempos.
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N°

Proyecto

Nombre del Proyecto /

Actividades

Alcance del Proyecto

TIPO DE
PROYECTO

Objetivo de Transformacion
Digital

Tipo de
Beneficia
rio

Area
propietaria
del
proyecto

Beneficios Esperados

. Incrementara la seguridad y validez legal de los

documentos emitidos en procesos de cobranza.

. Reducird costos operativos asociados a procesos

manuales y fisicos en la ejecucién coactiva.

. Mejorara la eficiencia en la gestion de cobranzas

al optimizar el flujo de documentos digitales.

71

PRY-90

Sistema de seguridad
en las aplicaciones

Integrar los sistemas de informacién (10) al
Modulo de Seguridad e implementar la
nueva plataforma de las aplicaciones para
el OSINFOR.

Proyecto de
Gestion
Interna

OGD6. Gestionar el riesgo de
amenazas y vulnerabilidades
con un alto estandar de
ciberseguridad

Interno

oTl

. Fortalecera la seguridad de las aplicaciones al

integrarlas a un médulo centralizado de control.

. Reducird vulnerabilidades y riesgos en los

sistemas de informacién mediante una
plataforma actualizada.

. Mejorara la gestion de accesos y proteccion de

datos, asegurando la confidencialidad e
integridad.

. Facilitard la administracién de las aplicaciones,

optimizando su rendimiento y disponibilidad.
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Anexo 9. Cronograma de Proyectos de Gobierno Digital

ID Proyecto

Nombre del Proyecto / Actividades

Ao Ejecucion

Area
propietaria
del proyecto

Area
Ejecutante

Tipo de
Beneficiario

Fecha Inicio
programada
del proyecto

Fecha fin
programada
del proyecto

Financiado por

Presupuesto

S/.

1 PRY-04 Migracion a la plataforma de Gestion de Reclamos con 2021 UAGD OA Externo 20/05/2021 31/07/2021 OSINFOR 35.000,00
PIDE

2 PRY-05 Continuidad del Centro de Datos y respaldo de 2021 OTI OTI Interno 16/03/2021 16/12/2021 OSINFOR 276.354,68
informacion del OSINFOR

3 PRY-18 Gestién Agil para el Desarrollo de Software 2021 OTI OTI Interno 01/07/2020 31/12/2020 OSINFOR 185.054,00

4 PRY-20 Implementacién de Herramientas de Monitoreo de Bases 2021 OoTI OoTI Interno 01/07/2021 31/10/2021 OSINFOR 17.499,00
de Datos

5 PRY-26 Implementacién de ambientes de desarrollo, integracién, 2021 OTI OTI Interno 05/01/2021 31/03/2021 OSINFOR 21.000,00
calidad y produccién

6 PRY-35 Fortalecimiento de la vigilancia forestal en bosques 2021 DSFFFS OTI Externo 01/06/2021 31/08/2021 FAO FLEGT 294.917,00
comunales (CUIDA BOSQUE)

7 PRY-36 Aplicativo de identificacion de especies maderables y 2021 DSFFFS OTI Externo 01/10/2020 31/10/2021 FOREST 213.400,00
fauna silvestre

8 PRY-52 Mejoras a la CCE y al MGNE 2021 UAGD OTI Interno 01/01/2021 31/03/2021 FOREST 0,00

9 PRY-53 Interoperabilidad GORE San Martin 2021 DECFFS oTI Externo 01/01/2021 31/12/2021 OSINFOR 0,00

10 PRY-54 Implementacién de SIADO Regién 3.0 2021 DECFFS DPSFFS Interno 01/01/2021 31/06/2021 OSINFOR 0,00

11 PRY-55 Mejoras al Médulo de Administracion Financiera 2021 UAFC oTl Interno 01/01/2021 30/06/2021 OSINFOR 0,00

12 PRY-56 Recertificacion y ampliacion del sistema Integrado de 2021 UFCI OTI/ UFCA Interno 14/01/2021 30/11/2021 Glz 218.000,00
gestion (SIG) (1SO 9001 e ISO 27001) en las ODs.

13 PRY-57 Integracion al Portal Facilita.pe 2021 UAGD OTI Externo 23/05/2021 31/07/2021 OSINFOR 0,00
14 PRY-09 Adopcion de tecnologias para las supervisiones 2022 DSFFFS oTl Externo 09/10/2020 23/11/2022 FOREST, GIZ, 498.985,00
optimizadas PREVENIR
15 PRY-13 SIGOsfc v3.0 - Fase 02 2022 DECFFS oTI Externo 01/04/2021 25/02/2022 FOREST 1.046.000,00
16 PRY-14 Mochila Forestal para transferir capacidades (manejo de 2022 DECFFS oTl Externo 01/01/2022 31/12/2022 PREVENIR 227.770,00

drones y GPS) dirigido a mujeres indigenas
17 PRY-19 Renovacidn tecnoldgica de los equipos informaticos 2022 OoTI OoTI Interno 15/06/2022 30/11/2022 OSINFOR 347.672,00
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Fecha Inicio Fecha fin
programada programada Financiado por
del proyecto del proyecto

Area
ID Proyecto Nombre del Proyecto / Actividades Ao Ejecucion propietaria
del proyecto

Area Tipo de

Presupuesto

A

Ejecutante Beneficiario

Implementacion de software de gestion, desarrollo, Interno 01/07/2021 31/12/2021 OSINFOR 36.563,39
pruebas y despliegue de proyectos del OSINFOR

19 PRY-33 Fortalecimiento del SIADO Regidn (Pucallpa) 2022 DECFFS oTI Externo 04/01/2022 31/10/2022 PREVENIR 758.000,00

20 PRY-34 Sistema Web para envio de informacién de flora y fauna 2022 DSFFFS OoTI Externo 01/09/2020 31/10/2021 PREVENIR 162.200,00
desde el regente - administrados (Ml BOSQUE)

21 PRY-41 Fortalecimiento del Mdédulo de Ejecucion Coactiva 2022 UAFC OA Interno 01/10/2021 31/01/2022 OSINFOR 21.000,00
(MECO)

22 PRY-50 Identificacion de buenas practicas de titulares de titulos 2022 DSFFFS OTI Externo 01/03/2022 31/05/2022 OSINFOR 72.000,00
habilitantes

23 PRY-58 Interoperabilidad con PGE (SAEP) 2022 DPSFFS oTI Interno 01/03/2022 30/09/2022 PREVENIR 21.000,00

24 PRY-59 Mejoras en el SIGOsfc en el marco de actualizacién de la 2022 DSFFFS OoTI Externo 01/12/2021 31/10/2022 OSINFOR 36.000,00
Directiva de Supervision

25 PRY-61 Implementacién de mejoras al App Mi Bosque 2022 DSFFFS oTl Externo 01/08/2022 31/10/2022 PREVENIR, USAID 0,00

26 PRY-62 Implementacién de Notificaciones Electrénicas en el 2022 UAGD OoTI Externo 01/12/2021 31/12/2022 PREVENIR 663.250,00
marco de cumplimiento obligatorio

27 PRY-01 Automatizacién de datos en Plataforma de Datos Abiertos 2023 OTI OTI Externo 09/06/2021 15/09/2021 OSINFOR 106.000,00

28 PRY-03 Renovacidn de equipamiento del Centro de Datos 2023 OoTI OoTI Interno 18/11/2022 30/09/2023 OSINFOR 1.763.999,90

29 PRY-12 Implementacién del Sistema de Gestidn del Talento 2023 UGTH OTI Interno 01/07/2023 31/12/2023 OSINFOR 168.000,00
Humano (SGTH)

30 PRY-17 Fortalecimiento del soporte y operatividad del parque 2023 oTl oTl Interno 01/03/2021 30/06/2021 OSINFOR 58.400,00
informatico del OSINFOR

31 PRY-27 Plataforma virtual de capacitacion forestal y de fauna 2023 DECFFS DECFFS Externo 01/07/2021 30/11/2021 FOREST 43.360,00
silvestre (LMS)

32 PRY-31 Implementacién de herramienta para el Analisis de 2023 oTl oTl Interno 01/11/2021 31/01/2022 OSINFOR 49.998,00
Vulnerabilidades de las Aplicaciones Web

33 PRY-44 Implementacién del PAU DIGITAL 2023 DPSFFS oTI Externo 01/03/2022 31/012/2023 FOREST 174.000,00

34 PRY-46 Cooperacion Software Publico 2023 oTl oTl Interno 01/03/2022 30/06/2022 OSINFOR 0,00

35 PRY-63 Informacion territorial publicada en la Plataforma 2023 DECFFS OoTI 01/04/2023 30/09/2023 OSINFOR 51.500,00
Georreferenciada del Estado
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ID Proyecto

Nombre del Proyecto / Actividades

Ao Ejecucion

Area

propietaria
del proyecto

Area

Ejecutante

Tipo de
Beneficiario

Fecha Inicio
programada
del proyecto

Fecha fin
programada
del proyecto

Financiado por

Presupuesto

A

36 PRY-64 Despliegue del SIADO Regién Optimizado 2023 DECFFS oTI Externo 02/05/2023 31/12/2023 PREVENIR 54.036,00

37 PRY-65 Sisfor Optimizado (DIAGNOSTICO) 2023 DECFFS oTI Externo 01/04/2023 31/12/2023 GlZ 0,00

38 PRY-66 Implementacién de mejoras al SIGOsfc 2023 DECFFS oTl Interno Por definir Por definir OSINFOR 216.000,00

39 PRY-67 Servicio web del Reporte de Comportamiento (SERFOR) 2023 DECFFS OTI Externo 01/10/2022 31/04/2023 PROBOSQUES 30.000,00

(gestion de SERFOR)
40 PRY-68 Interoperabilidad con SERFOR (SIADO region con SIR) 2023 DECFFS OoTI Interno 01/08/2021 03/10/2023 PROBOSQUES 0,00
(gestion de SERFOR)

41 PRY-69 Implementacién del SIADO Administrado (Fase 3) 2023 DPSFFS oTI Interno 01/01/2022 30/06/2022 PREVENIR 36.000,00

42 PRY-70 Servicio de consulta de TH con constancia de 2023 DSFFFS DSFFFS Externo por definir por definir OSINFOR 18.000,00
cumplimiento

43 PRY-71 Tablero Gerencial de Indicadores 2023 GG oTl Interno 01/04/2023 30/08/2023 OSINFOR 6.500,00

44 PRY-72 Interoperabilidad con SUNARP 2023 UAFC oTI Externo 01/10/2022 30/04/2023 OSINFOR 30.000,00

45 PRY-07 Fortalecimiento de la estructura organizacional para el 2024 OTI OTI Interno 01/04/2023 30/09/2024 OSINFOR 23.040,00
Gobierno Digital

46 PRY-08 Fortalecimiento de capacidades para desarrollar 2024 UGTH OA Interno 15/01/2024 15/12/2024 OSINFOR 48.200,00
competencias digitales en el personal del OSINFOR

47 PRY-10 Mejoramiento de la Red de Datos y Comunicaciones a 2024 oTl oTl Interno 02/05/2022 30/09/2024 OSINFOR 600.209,92
nivel nacional

48 PRY-15 Implementacion de la Ley de Proteccion de Datos 2024 OAJ OAJ Interno 09/06/2021 15/09/2021 Glz 55.200,00
Personales

49 PRY-23 Implementacién del Sistema Integrado de Seguridad 2024 OTI OTI Interno 01/04/2023 14/01/2024 OSINFOR 65.000,00
(sistemas de informacion)

50 PRY-25 Elaboracidn del Plan de Recuperacidn de Servicios 2024 OTI OTI Interno 01/09/2024 13/12/2024 OSINFOR 23.600,00
Informaticos

51 PRY-47 Fortalecimiento del Zoobservatorio 2024 DECFFS DECFFS Externo 01/03/2022 30/08/2022 OSINFOR 158.400,00

52 PRY-73 Diagnostico de la Interoperabilidad GORE Ucayali 2024 DECFFS DPSFFS Externo 01/01/2024 31/07/2024 FOREST 0,00

53 PRY-74 Seguimiento de solicitudes de las FEMA 2024 DPSFFS oTI Externo 01/10/2023 15/04/2024 ACCA 30.000,00

54 PRY-75 SIGOsfc ( Ficha de monitoreo, Zooobservatorio, Auditorias 2024 DSFFFS oTl Externo 15/01/2024 12/12/2024 OSINFOR 0,00
Quinquenales y medidas correctivas)

55 PRY-76 Implementacién de mejoras al App MiBosque 2024 DSFFFS oTl Externo 01/01/2024 31/03/2024 OSINFOR 66.000,00
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56 PRY-77 Implementacién de obligaciones CUSAF en AppMiBosque 2024 DSFFFS DSFFFS Externo 01/11/2023 30/03/2024 PREVENIR 0,00

57 PRY-78 Consulta de Normas del OSINFOR 2024 OAJ OTI Interno 13/06/2024 13/09/2024 OSINFOR 18.000,00

58 PRY-79 Migracidn del Sistema de Gestidn de Seguridad de la 2024 UFCI OTI / UFCA Interno 01/12/2023 30/11/2024 Glz 66.500,00
Informacion, bajo los requisitos de la norma ISO 27001-
2022

59 PRY-80 Optimizar la gestidn de accesos a los servicios de TI 2024 OoTI OoTI Interno 01/05/2024 31/12/2024 OSINFOR 0,00
(Circulo de calidad)

60 PRY-81 Modernizacién de plataformas Microsoft 2024 OTI OTI Interno 02/01/2021 31/12/2024 OSINFOR 205.277,22

61 PRY-83 Ciencia de datos para supervision de los recursos 2024 OoTI OoTI Externo 01/03/2024 31/03/2025 FOREST+ 698.000,00
forestales

62 PRY-84 Implementacién del Sistema de Gestion Documental 2024 UAGD OoTI Externo 01/08/2024 13/12/2024 OSINFOR 122.000,00
(SGD) - Fase 01

63 PRY-06 Implementacién del Modelo de Gestion Documental 2025 UAGD OA Interno 17/10/2022 31/12/2024 PREVENIR 295.000,00
(MGD)

64 PRY-39 Formulacion del Plan de Transicion IPv6 2025 OTI OTI Interno 24/03/2025 30/05/2025 OSINFOR 5.000,00

65 PRY-82 Mejoras en el Aplicativo IDArbol 2025 DSFFFS OTI Externo 01/05/2023 30/04/2025 Glz 15.220,00

66 PRY-85 Mejora de mddulos del SIGOSFC 2025 DSFFFS OTI Interno 02/12/2024 31/12/2025 OSINFOR 63.000,00

67 PRY-86 Equipamiento tecnolégico para la fiscalizacidon (IOARR) 2025 DSFFFS OTI/OA Interno 03/02/2025 20/06/2025 OSINFOR 1.211.149,24

68 PRY-87 Interoperabilidad con PGE (SIADO - SAEP) 2025 DPSFFS OTI Interno 01/10/2024 30/04/2025 ACCA 28.800,00

69 PRY-88 Apertura de Datos abiertos - 2025 2025 OTI OTI Externo 01/02/2025 31/12/2025 OSINFOR 37.519,58

70 PRY-89 Mddulo de Ejecuciéon Coactiva y Cobranzas — firma digital 2025 UAFC OA Interno 24/03/2025 31/11/2025 OSINFOR 25.000,00

71 PRY-90 Sistema de seguridad en las aplicaciones 2025 OTI OTI Interno 24/03/2025 30/09/2025 OSINFOR 25.000,00

11.842.574,93

123




124



		52654669726d6120504446312e36
	2025-04-01T10:39:30-0500
	Gustavo Artica:Gustavo-PC:10.10.8.74:98AF65A6D187:ReFirmaPDF1.6
	ARTICA CUYUBAMBA Gustavo FAU 20522224783 soft ef542fb46352e77e26ae43abd9a5feecddbe59e1
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e36
	2025-04-01T13:43:10-0500
	dcordova:OAJ-0398:10.10.9.89:3887D5360876:ReFirmaPDF1.6
	CORDOVA CHACON Denis Omar FAU 20522224783 soft 5c30603b6b77f93a20e824dbf48729178b015129
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e36
	2025-03-31T15:45:24-0500
	dfranco:OPP-0347:10.10.9.201:CA09B22CC8B6:ReFirmaPDF1.6
	FRANCO SUAREZ Diana Mercedes FAU 20522224783 soft 98ccf06e6ab63b09aaaacfea378b6d7c6531e4df
	Doy V° B°


		52654669726d6120504446312e36
	2025-04-01T18:14:36-0500
	acadillo:GG-0344:10.10.8.49:C4236098C178:ReFirmaPDF1.6
	CADILLO VILLAFRANCA Aurea Hermelinda FAU 20522224783 soft e416ee8df67356b3af73590f2e4f73b733cc0f56
	En señal de conformidad




