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“Afio del Bicentenario, de {2 consolidacidn de nuestra independancia, y de la A Cy ,

- conmemeoracion de las hervicas batallas de Junin ¥ Ayacucho” Ry
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Resolucisn Directoral de V. G.E.L, X 03556 -2024-GRCATDRE/UGELSI
JU DUV :
SAN IGNACIO; G5 AG0. 2t

VISTO; el Memérando Ne 01 199-2024/GR-DRE‘CAJ/‘UGEL-SI/D., demas
documentos que se adjuntan, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 31736 - Ley que regula Ia notificacion administrativa
mediante casifla electrénica, tiene por objetivo reguiar Ia notificacion via casilla electronica de los actos
administrativos ¥ las actuaciones administrativas emitidas por las entidades de Ig administracion publica
Sujetas al ambito de aplicacion del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley dei Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo 004-2019-JUS, y de aquellos previstos en los

ff;;*,’é:“%%*émosunicos de procedimientos administrativos (TUPA) de las diferentes entidades de la administracion
s wiblica;

£ sy
[1eX i
e V°B° Z;}

1 uaoa 5;; : Que, el articulo 3° de Ia Ley N° 31736 - Ley que regula la notificacién
X 8 » FEministrativa mediante casilla electrénica, para efectos de o dispuestc en la presente ley considera entre

\‘“325.'-“ “Otras fas siguientes definiciones: a) Notificacion electrénica. Es la forma de comunicacion a través de Ia cual

{ las distintas entidades administrativas publicas ponen en conocimiento del administrado interesado los

B " distintos actos administrativos de! tramite que le corresponde realizar haciendo uso de (a casilla electronica
xffe'é'sﬂoukzz\\ del destinatario. Tiene la misma validez y eficacia juridica que las notificaciones realizadas por medios
¥ o z;fisicos. 'b) Sistema de Naotificacion Electrénica_. Sistema informatico que permite la transmision y
- 6{4 iklmacenamiento . de la  informacion de notificaciones- via casillas electronicas, garantizando la
?‘P‘C‘Wﬁgétonﬁdencialidad, la integridad y la disponibilidad de las notificaciones diligenciadas electronicamente al

R *;’:m. cxg};,;f administrado interesado. ¢) Casilla electrénica. Es el buzon electranico asignado al administrado, creado en
el Sistema de Notificacion Electrénica, cuyo proposito es el tramite S€guro y confiable de las notificaciones

) ectronicas son gratuitos. Solo existe una casilla electronica por persona natural o
'?"jf*{pc)r persona juridica. d) Bandeja electronica. Es el ment que permite visualizar los registros y documentos

= emitidos y recibidos por el administrado de Ia casilla electrénica. Este mena puede ser exportado en un
'/ archivo de lectura de forma diaria, semanal o mensual. ) Correo electrénico personal. Es aquel consignado
por el administrado, habilitado para recibir mensajes a efectos de activar la cuenta creada en el Sistema de

Que, mediante Informe Legal N° 288-2024/GR-DRE-CAJ/UGEL~SI/AJ,
suscrito por el Jefe de Asescria Juridica de la UGEL San ignacio, sefiala en la seccién il Analisis, parrafo

expresamente por el administrado™, asimismo, el numeral 20.4 del citado articulo, modificado por el articulo
2° del Decreto Legisiativo N° 1272, sefiala que: "EI administrado interesado o afectado por el acto que
hubiera consignado en-su escrito alguna direccién eiectrénica que conste en el expediente pbuede ser
notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacion €xpresa para ello”. Asimismo, en
su parrafo QUINTO, detalla que el articulo 4° de! Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legisiativo que
aprueba la Ley de Gobierno Digital, sefala que Ia finalidad es mejorar fa prestacion Y acceso de servicios
digitales en condiciones interoperables, Seguras, disponibles, escalables, agiles, accesibles y que faciliten Ia
transparencia para e ciudadano y personas en general. '

Que, mediante Informe N° 0034-2024-GR/DRE/UGEL-SI/OPD! ., de fecha 19
de junio dei 2024, Ia Jefa de la Oficina de Planeamiento y Desarrolio Institucional OPDI, remite el Informe N°
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Resolucién Directoral de V.G.E.L. N 03556 -204-GRCAJ-DRE/VUGELSI
0013-2024/REG.CAJ/ DRE.CAJ/ UG,EL—SI/OPDL’%NF., de fecha 12 de junio del 2024, elaborado per &l

Responsable de la Oficina de informatica, el cual contiene la propuesta de norma que regulariza el uso del
sisterna de casilla electronica en-la UGEL SAN IGNACIC, para que sea revisada y. posteriormente se

disponga su aprobacion.;

Que, mediante Memorando N° 01199-2024/GR-DRE-CAJUGEL-SI/D.; el
Despacho de Direccién de la Unidad de Gestion Educativa Local San Ignacio, estando a lo establecido en la
normatividad vigente, dispone expedir acto resolutive que apruebe la DIRECTIVA QUE REGULA LA
NOTIFICACION ELECTRONICA MEDIANTE CORREOQ ELECTRONICO Y SISTEMA DE CASILLA
ELECTRONICA EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN IGNACIO;

g S,
;,é“c’%\ Que, estando 2 lo dispuesto por el Despache Directoral, a lo visado por los
/ §’ pe  %¥efes de las Oficinas de: Administracion, Planeamiento y Desarrollo Institucional de la Unidad de Gestion
Lg ' N‘gﬁ_% Houcativa Local San Ignacio;
\Z, FE7NAL é} [ '

N De conformidad con la Constitucion Politica del Pert, Ley N° 27444 Ley dei

=" procedimiento Administrativo General, Modificada por el D.L. N° 1029, Ley N° 28024 que regula la Gestion

de Intereses en la Admiristracion Plblica, Ley Organica del Ministerio de Educacién N° 25762, modificada

por Ley N° 26510, D.S. N° 002-96-ED, que aprueba el ROF de! Ministerio- de Educacion, D.S. N°°051-91-

e PCM, Ley Organica de los Gobiernos Regionales N° 27867, su Modificatoria la Ley N° 27902, D.S: N° 015-

%ﬁﬁ%}j@Z-ED,'que aprueba el ROF de las Direcciones Regionales, Resolucion Suprema N° 203-2002-ED, aprueba

/e O,, ‘%};ambito jurisdiccional Organizacion Interna y.CAP de las Diversas Direcciones Regionales de Educacion,

(ERE . denanza Regional N° 011-2017-GR.CAJ-CR,, que aprueba el CAP de las diferentes Unidades de Gestion

o/ O Efiucativa Local, entre éstas la de San Ignacio, v;

Fugnpew 7 ,

;oo En uso de las facultades conferidas por la Resolucion Directoral UGEL N°
002283-2012/ED-San Ignacio, que actualiza ei Manual de Organizacion y Funciones de la Institucion;

/ﬁ; TED SE RESUELVE:

fo pd\ Th . . .

‘% :;;%»h ;:’3 ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la directiva. denominada “DIRECTIVA

\\\4,,) RR ;jCeUE REGULA LA NOTIFICACION ELECTRONICA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO Y SISTEMA DE -
‘;’:\_ © " CASILLA ELECTRONICA EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN IGNACIO", 1a misma

=T que, como anexo, forma parte de la presente Resolucion.

\

]
3

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER, Ia publicacién de la presente
Resolucion y su anexo en el portal institucional de iz Unidad de Gestion Educativa Local de San Ignacio
(https://www.qob.pe/ugelsanignacio).

Registrese y Comuniquese,

N
e
vl (/ e
“==pg. Oscar GONZALES CRUZ
Director

UGEL San Ignacio
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DIRECTIVA QUE REGULA LA NOTIFICACION ELECTRONICA MEDIANTE CORREQ
ELECTRONICO Y SISTEMA DE CASILLA ELECTRONICA EN LA UNIDAD DE GESTION

EDUCATIVA LOCAL SAN IGNACIO

1. OBJETIVO:

Establecer las disposiciones ¥y normas que regulen la notificacién electrénica mediante correo
slectrénico y Sistema de Casilla Electrénica, en adelante casilia electronica de los actos
administrativos de la Unidad de Gestién Educativa Local San Ignacio, en relacién a los
procedimientos administrativos, - servicios prestados en exclusividad o actividades
administrativas, en concordancia con lo establecido en el Texte Unico Ordenado de |5 Ley N°
27444, L sy del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-

2019-JUS (en adelante, TUO de la Ley N° 27444),
2. FINALIDAD:

Brindar los lineamientos para un servicio de notificacion célere y eficiente, en beneficio de
los/tas ciudadanos/as, lo cual coadyuvara a reducir costos y tiempos.

3. ALCANCE:

La presente Directiva es de obligatorio cumplimiento para todos los administrados de la
Unidad de Gestion Educativa Local San lgnacio.

4. BASE NORMATIVA:

4.1. Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Eijecutivo.

4.2. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

4.3. Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales. .

4.4. Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional

. de Transformacién Digitai, .

4.5. Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legisiativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digita!.

4.8. Decreto Legislativo N° 1497, Decreto Legislative que estabiece medidas para
promover y facilitar condiciones regulatorias que contribuyan a reducir el impacto en
la Economia Peruana por la emergencia sanitaria producida por el COVID- 19,

4.7. Decreto Supremo N° 004-2019-JUs, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo Genera!, :

4.8. Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que ‘aprueba el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en el Per(i ~ La Agenda Digital Peruana 2.0.

4.9. Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo
del Gobierno Digital, la innovacién y la economia digital con enfoque territorial.

4.10. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Pdblica.

4.11. Resolucién de Secretaria. de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGD, que
aprueba Modelo de Gestion Documentai en el marco del Decreto Legislativo N° 1310,
modificada por la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2018-
PCM/SEGD!.

4.12. Resolucion Ministerial N°- 620-2019-MINEDU, que aprueba el Plan de Gobierng
Digital del Ministerio de Educacion para el periodo 2019-2022.

4.13. Resolucién Ministerial N° 737-2018-MINEDU, que aprueba . el Plan Estratégico
Institucional — PE! del Ministerio de Educacién para el periodo 2019-2022.

Direccién Institucionak: Av, Chifiligue N° 330 - san Ignaciv - San Ignacio - Lajamarca
1428
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4,14,

4.15.

Resolucion de Secretaria Ganeral N° 017-2013-PCM, que aprueba la Directiva N°
002-2013-PCM/SG “Uso de Firmas y Certificados Digitales Generados  en
Documentos Electrénicos Oficiales, en el Sistema de Informacién ~Tramite
Documentario de la Presidencia def Consejo de Ministros”. ,
Resolucion de Secretaria General N° 080-2020-MINEDU, que aprueba la Directiva

de “Normas para la Implementacién y Uso del Buzén Electronico (E-Buzdn) en los

Procedimientos Administrativos y Servicios del Ministerio de Educacion”

5. SIGLAS:
FUT : Formutario Unico de Tramite
OPDI : Oficina de Planificacion y Desarrollo institucional
OEFRE : Oficina de Excelencia en Formacién y Redes Educativas
OA : Oficina de Administracion
OFIN : Oficina de Informatica -
PAU : Plataforma de Atencién al Usuario (Mesa de Partes Virtual)

SISASICAL : Sistema de Gestion de Asistencia y Calendarizacién para las LE.
UGEL SI  : Unidad de Gestion Educativa Local San Ignacio

6. GLOSARIO DE TERMINOS:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

8.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.19.

Acto administrativo: Son las declaraciones de las entidades que, en el marco de

normas de derecho ptblico, estan destinadas a producir efectos juridicos sobre los

intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacién
concreta. _ '

Casilia Electrénica: Espacio virtual asignado alfia ciudadano/a, y que constituye su
domicilio digital, en la cual se depositan los actos administrativos emitidos por la
UGEL SI.

Ciudadano/a: Es la persona natural o juridica {(que actiia en nombre propic o en
virtud de representacion), que solicita la atencién de un procedimiento administrativo,
servicio prestado en exclusividad y/o actividad administrativa a la UGEL S,
Constancia de Notificacién Electrénica: Es el documento electrénico que contiene
los datos o informacion del acto de riotificacién eiectrénica efectuada.

Coireo electronico: Es la direccién electronica consignada por el/la ciudadano/a,
con la finalidad que se notifique los actos administrativos efectuadas por la UGEL SI
respecto a sus tramites; o que se comunique las alertas de notificacién para el caso
de la casilla electrénica. ‘ _
Formato de afiliacién: Documento donde elfia ciudadano/a, consiga sus datos
personales, asi como de contacto y autoriza mediante la casilla electronica ser
notificado ante cualquier acto administrativo. '

Credenciales de acceso: Identificador del/la ciudadano/a que contiene el usuario y
contraseia asignado, la cual se obtiene luego del registro de usuario o luego de haber
solicitado su afiiacién al buzén electronico cuya finalidad es autenticar la identidad
del/la ciudadano/a en un entorno digital.

Domigilio digital: Es el domicilio habitual de un/a ciudadano/a en el entorno digital,
el cual es utilizado por las entidades de la Administracion Publica para efectuar
comunicaciones o notificaciones.

Enlace web {link): Es el elemento de un documento electronico que permite acceder
automaticamente a otro documento o a otra parte del mismo. }
PAU: Es una herramienta informética para tramite virtual (mesa de partes). Consiste
en un software al cual se tiene acceso via web con credenciales de acceso, donde a
través del mismo se da atencion a las solicitudes presentadas por el ciudadano.

Direccidn Institucional: Av. Chililique N° 330 - San Ignacic - San Ignacio - Cajamarce
2de8
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

. Expedienta: Es ¢l conjuntc de documentos relacionados con un mismo asunto, gue

se tramita a pedido ante cuaiquier ciudadano. ,

Firma Digital: Es la firma electrénica que utiliza una técnica de criptografia
asimétrica, basada en el uso de un par de claves (nico; asociadas a una clave
privada y una clave piblica relacionadas matematicamente entre si, de tal forma que
las personas que conocen ia clave publica no pueden derivar de elia la clave privada.

Firma Electrénica: Es cualquier simbolo o proceso electronico que permite al
receptor de un documento electrénico identificar formalmente a su auter, también es
conecida como firma slectronica basica. _ .

Mesa de Partes Virtual: Es un tipo de canal digital que brinda la UGEL S|, a través
del cual los/las ciudadanos/as pueden presentar documentos y hacer seguimiento de
los mismos.

Notificacién: Actuacion de Ia administracién que tiene por objetoc poner en
conocimiento del/la ciudadano/a, el contenido de los actos administrativos de Ia
entidad. L.a notificacion del acto es practicada de oficio y su debido diligenciamiento
es competencia de la entidad que lo dictd. '

Notificacién' Electrénica; Es Ia notificacion, a través del empleo de medios
electrénicos (correo electrénico o casilla electronica).

Procedimiento administrativo: Conjunto de actos y diligencias tramitados en las
entidades, conducentes a la emisidn de un acto administrativo que produzca efectos
juridicos individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de
los administrados.

Servicio prestado en exclusividad: Son prestaciones que las entidades se
encuentran facultadas a brindar en forma exclusiva en el marco de sy competencia,
no pudiendo ser realizadas por ofra entidad o terceros. Son incluidos en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

7. DISPOSICIONES GENERALES:

7.1.

7.2,

7.3.

7.4

La UGEL Sl establece preferentemente la notificacion electrénica a través del correo
electrénico ¢ casilla electronica, siempre que se cuente con autorizacién expresa
dellla ciudadano/a. Dicha autorizacién podra ser otorgada de manera presencial o
virtual.

La notificasion al correo electrénice autorizado por ellia ciudadano/a, se entiende
validamente efectuada cuando elfia ciudadano/a confirme la recepcion del acto
administrativo de la UGEL Si. La notificacién surte efectos el dia que conste haber
sido recibida; asimismo, se puede emitir una constancia de notificacién electronica
que contiene los datos de la notificacién efectuada.

De no recibirse la confirmacién de la recepcion en un plazo maximo de dos (02) dias
habiles contados desde el dia siguiente de efectuado el acto de notificacion via correo
electrdnico, a la UGEL Si, de corresponder, procedera a notificar alfla ciudadano/a
conforme a las normas que reguian la notificacion personal contenidas en el TUO de
la Ley N° 27444,

La notificacion a la casilla slectrénica autorizado por elfla ciudadano/a, surte efectos
legales cuando el acto administrativo de Iz UGEL S| se deposita en la casilla
electronica delfla ciudadano/a, independientemente de la fecha en que elfa
ciudadanc/a haya ingresado a éste o haya dado lectura al acto notificado.

Direccién Institucional: Av, Chililique N° 330 - San Igracio - San Ignacio - Cajamarca
3des



REANeE

%’ GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA AN

e

S

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION ’\*ﬁ‘
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN IGNACIO

.
.,
N

7.5.

7.8.

7.7

La fecha y hora del depésito de 1a notificacién a través de la casilla electrénica sera
proporcionada por este aplicativo y constituye la misma fecha de recepcion de la
nofificacion. . ' o

La notificacion a través del correo electrénico o casilla electrénica debe contener
como minimo la siguiente informacion:

a) Ndmero de expediente. .

b) Asunto. '

cj Datos de! destinatario.

d) Datos del remitente.

e) Enlace web con el cual accede al archivo digital que contiene ia respuesta de la

f)
E

UGEL Sl (en caso de correo electrénico).
Archivo adjunito {en casc de casilia electrénica).

I archivo al que se refieren los literales &) y f), responden al documento que contiene

el texto integro del acto administrativo, incluyendo su motivacion y anexos (de

- corresponder); guardando las formalidades establecidas en el TUO de la Ley N°

2

7444,

8. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

8.1. NOTIFICACION POR CASILLA ELECTRONICA

8.1.1. Afiliacién a la Casifla Electrénica

a} Elfla ciudadanoia que inicie el tramite de un procedimiento administrativo, servicio

prestado en exclusividad y/o presente una solicitud a la UGEL SI ¥ desee ser
notificado usando la casilla electrénica, puede solicitar su afiliacion y autorizar ser
notificado por dichoc medio, para lo cual se compromete a mantener activo su correo
electronico a efectos de recibir las alertas de notificacion, y, en caso de modificarlo,
deberd comunicar su ~actualizacién al  siguiente ‘correo  electrénico:
"gqgg_@gasiIla@ugelsanignacio.gob.. pe’, a fin que se realice ia actualizacién de sus
datos respectivos.

i En caso de afiliacién por medio virtual (PAU), elfla ciudadano/a debera actualizar

Su nuevo correo electrénico ingresando al portal institucional de la UGEL SI
(www.gab.pe/ugelsanignacio), con la siguiente ruta; Tramites vy Servicios / Mesa de

partes / Atencion al Usuario.
La afiliacién podra realizarse a través de los siguientes canales:

(i) Presencial: mediante el formulario de afiliacion {ver Anexo 1) que contiene los
términos y condiciones de acceso y uso al buzén electrdnico, el cual debe estar
debidamente llenado y firmado, y debe ser presentado la oficina de Tramite
Documentario, ubicada en el Jr. Chililique N° 330 - San Ignacio. Tratandose de
una persona juridica, también debera presentar el formato de autorizacién del
servicio de notificacion electronica mediante el uso de Ia casilla electrénica al
administrado (ver Anexo 1) debiendo consignar en el mismo el nimeéro de
partida registral y el nimero de asiento registral. Para efectos de determinacién
del representante legal, se considerarg ala persona acreditada ante la SUNAT,
la cual serd verificada en SUNARP. En caso de entidad publica, debera
consignar el nimero de la norma de creacién y el nimerc de documento de
designacién de la persona que acredite ser el representants, para tal efecto se

Direccidn Institucional: Av. Chililique N° 330 - San Ignacio - San Ignacio - Cajamarca
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considerara al acreditado. ante la SUNAT; ¢ a Ia persona que acredite ser el
responsable de tramite documentario O quien haga sus veces en la entidad,
para este caso se emplearan mecanismos que permitan validar la acreditacién
de dicho responsable. :

(i) Virtual: a través de la PAU adjuntando formato de autorizacion del servicio de
notificacién electrénica mediante e! usc de la casilla eiectrénica al aaministrado
(ver Anexo 1), al cual se accede ingresando al Porta! Instituciona! de [g JGEL
Sl, enlace web: hti;i&;ili&t@ﬂ?.&Q;?ESLJE_@@?.Q.?&*.GQQEQQMQ@QLJI-

8.1.2. Creacidn y Activacion de Ia cuenta en el Buzdn Electrénico

8.1.3.

a) Luego que eifla ciudadano/a haya autorizade su afiliacion a fa casilla electronica, se
verificara la condicién del representante legal de quien solicita la afiliacién {en caso
de persona juridica).

b) El resultado de dicha verificacion sera ingresado. De existir aiguna observacion se
notificara alila ciudadano/a, a través del correo electrénico consignado, a fin que
subsane [a observacion en el plazo de dos (02) dias habiles, conforme a Io
dispuesto en el TUO de Ia Ley N° 27444. En tanto no se subsane la observacion,
No se procederd con la creacidn de la casilla electrénica y se suspende el coOmpuito
del plazo de traniitacion.

¢) De no existir observaciones, se crears a favor della ciudadano/a una cuenta de
acceso a la casilla electrénico, la cual sera notificada al correo slectrénico delfia
ciudadanro/a.

d) En caso de afiliacién presencial, el correo electronico que comunica allla
cludadano/a la creacién de sy cuenta de casilla electrénica, adjunta un enlace web
(link) mediante ei cual elfia ciudadano/a accedera con ias credenciales otorgadas y
tendréa que cambiar de manera obligatoria su contrasefa de acceso por seguridad.

e} En caso de afiliacion virtual, el correo electrénico que comunica al/la ciudadano/a Ia
creacion de su cuenta de casiila electrénica, adjuntara las credenciales otorgadas
y tendra que cambiar de manera obligatoria su contrasefia de acceso por seguridad.

f) Luego de eilo, elfla ciudadano/a podra acceder en todo momento y desde cualquier
medio electrdnico  (computadora personal, tablet o teléfono movil) al buzén
electrénico a fin de poder visualizar y descargar el acto administrativo enviado por
la UGEL SI.

Notificacion mediante Casilla Electrénica

a) Una vez que el drgane o unidad organica responsable de la atencién emita Ia
respuesta (acto administrativo) y se haya autorizado su notificacion por casilla
electronica, remitira la misma al o Ja responsable para que esta Ultima realice Ia
notificacion a la casilla electrénica del/la ciudadano/a. -

b) Es responsabilidad de! érgano o unidad organica remitir de manera correcta
(debidamente escaneada) y completa los documentos {principal y anexos de ser el
caso) a ser notificados, y debe contar con la firma respectiva.

Direceidn Institucional: Av. Chililique N° 330 - san Ignacio - San Ignacio - Cajamarca
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8.1.4.

a)

b)

c) Elfla responsable de administrar la casilla electrénica notificara ‘e acto
administrativo de fa UGEL St a la casilla electrénica del/fa ciudadano através de la
misma. '

d) Sin perjuicio de lo anterior, se remitird de manera automética una alerta al correo
electrénico personal que hubiera consignado elfia ciudadano/a en el formulario de
afiliacion (ver Anexos ) © en la solicitud de afiliacién a la casilla electronica,
indicando que su tramite ha sido “Atendido”.

e) La omisién del envio de Ia alerta de notificacidn no invalida el acto de notificacion
realizado en la casilla electronica.

) La notificacion a la casilla electronica autorizado por elfla ciudadano/a, surte efectos
legales cuando el acto administrativo de la UGEL SI se deposita en Ia casilfa
electronica delfia ciudadano/a, independientemente de la fecha en que elia

ciudadano/a haya ingresado a éste o haya dado lectura al acto notificado.

g} Lafechay hora del deposito de la notificacion a través de la casilla electrénica sers
proporcionada por el mismo sistema.

h) Lafechadel deposito es Ia misma fecha de recepcion de la notificacién en la casilla-
elecirdnica.

i} El cémputo del plazo para las acciones del/la ciudadano/a se considera a partir del
dia habil siguiente del depGsito de fa notificacién en ia casifla electrénica.

i} Elsistema genera y almacena de manera automatica la constancia de notificacion

electrénica, la cual contempla entre otros, el numero de notificacién electrénica,

" ndmero de expediente, datos del solicitante y datos de la notificacion, entre ios
cuales se encusntran la fecha y hora del depésite.

k) La constancia de notificacion electrénica sera firmada -por el responsable de ig
notificacién,

Cancaslacion de afiliacién a la Casilla Electrénica

Ellia ciudadano/a podra solicitar la cancelacion de afiliacion a la casilla electrdnica,
mediante solicitud dirigida a la UGEL SI, el cual debe ser presentado a través de su
Oficina de Tramite Documentario, ubicada en e Jr. Chililique N° 330 - San lgnacio o
a través de la PAU.

La UGEL SI realizara la cancelacion de afiliacién a la casilla electrénica della
ciudadano/a en un plazo no mayor de dos (02) dias habiles contados a partir de'la
presentacion de la solicitud. Hasta que se realice efectivamente Ia canceiacion,
resuitan validas todas las notificaciones depositadas en el buzén electrénico delfla
Ciudadano/a. Ella ciudadano/a recibirs un mensaje, en el correc electrénico
consignado €n su solicitud, cuando se haya desactivado su buzén slectronico,

Una vez cancelada ia afiliacién de la casilla electrénica delfla ciudadano/a, se
notificaran los actos administrativos de la UGEL S| segun lo establecido en ei TUO de
la Ley N° 27444,

Direccidn Institucional: Av, Chililique N° 330 - San Ignacio - San Ignacio - Cajamarca
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FORMATO DE AUTCRIZACION DEL SERVICIO DE NOTIFICACION ELECTRONICA
MEDIANTE EL USC DE LA CASILLA ELECTRONICA AL ADMINISTRADO =

YO, i S e » identificado/a
con DNI o Carnet de Extranjeria N°.................._ e s, CON direccion
domiciliaria ... [P URT SO S . correo electrénico.
....... e, Y RUMErO telefénico celular Sl Y, CONSiderando

que la Unidad de Gestién Educativa Local San Ignacio cuenta con disponibilidad tecnoldgica
a través del Sistema de Casilla Electrénica (SCE), conforme al numeral 20.4 del articulo 20°
del Texto Unico Ordenado de Ia Ley N° 27444, ‘Ley de! Procedimiento Administrativo
General”, aprobado. por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS. AUTORIZO a la Unidad de
Gestion Educativé Local San Ignacio, para que me notifique electrénicamente, mediante |
asignacion de una CASILLA ELECTRONICA, los actos administrativos que se ‘emitan g
consecuencia del Procedimiento Administrativo emitidos a mi noembre.

En caso sea materialmente imposible notificarme por via electrénica, se me notifique a través
de las modalidades de notificacion sefaladas en el numeraf 20.1 del articulo 20° del referido
T.U.O. de la Ley N° 27444, Suscribo la presente autorizacién en sefiai de conformidad.

San Ignacio, ....de...... ... def202. —
fi
!
|
R ' ....4
FIRMA J
INDICACIONES;: ‘]
1. La Unidad de Gestién Educativa Local San Ignacio, te asignara una casilla electrénica que tendra como cbdigo de usuario su
nomero de DN, :

2. elcomeo elecirénico consignado en la presente Soficitud, servira para enviarle un aviso sobre Ja netificacidn remitida a su casilia
electrénica, asl como pafa efectos de recuperacion o cambio de contrasena, independientemente de Io mencionado, usted es
responsabie de verificar su casilla electrdnica constantemente. :

Debe revisar continuamente Ia cuenta de correo efectronico sefialada, incluyendo la bandeja de spam ¢ e! buzon de correo no
deseado, debiendo tener en cuenta la notificacion del aclo administrative se eniende vdlidamente de efectuada cuando fa
entidad la deposite en Iz casilia electrénica que se le asigna, surtiendo efectos e dia que conste haber sido recibida, conforme

lo dispuesto en el numeral 20.4 del articuto 20° del TUQ defa Ley N° 27444,

[NFORMACION COMPLEMENTARIA: - |

1 El plazo para realizar ia notificacion electronica del acto adminisirativo es de cingo {8) dias habiles, contados a partir de sy
emisién, conforme lo dispuesto en ef numeraj 24.1 del articulo 20° del TUO de Ia Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2018-JUS, en caso sea Materalmente imposible nofificarse por via electrbnica, se aplicars lo dispuesto en el numeral
20.1 def articulo 20° del mismo TUO. :

2. La Unidad de Gestién Educativa Local San ignacio reafiza ia notificacion mediante correo glectronico en el dia y hora habil. Si

©
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mafio del acto administrativo a notificar amerita su
fraccionamiento, en CUYO Caso se requiere ef acuse de recibo de cada uno de los mensajes que s¢ envien para que el acto
administrativo surla sus efactos, Se entiende como fecha de envié de la nofificacién 12 qQue corresponde al (timo correo
electronico enviado, ef cual indicard que se ha completada el acto de notificacian,
En tade lo no previsto de manera expresa en ef presente, se aplican supletoriamente las disposiciones contenidas en el TUO
de la Ley N° 27444

Direccidn Institucional: Av. Chililique N° 330 - San Ignacio - San Ignacio - Cajamarca
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_.__ OFICINA DE ASESORIA JURIDICA )

*ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
~ CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO!

INFORME LEGAL N° 268-2024/GR-DRE-CAJ/UGEL-SAJ B R
- ) . - . . m_z' . D'ftsct:é:v" .
A : Mg CLEVER ANTONIO FUENTES RAMIREZ - RECiStoe
Director (e) de la UGEL San Ignacio =~ - 24w
i y 68 N (4] &) =y .
DE : Dr. ELVIS ELIAS VALLEJOS BAUTISTA REG, N Lﬁ.,i m(ou.:ﬁ?‘_
: Jefe de Asesoria Juridica de la UGEL San Ignacio HORA: ooloenl B... FIRiMA: =i

ASUNTO : EMITE OPINION LEGAL
REF.  : Memorando N° 1175-024/GR-DRE-CAJ/UGEL-SID., del 20/06/2024.
FECHA : San Ignacio, 21 de junio del 2024,

Por medio del presente me dirfjo a usted con la finalidad de saludarlo
cordialmente y al mismo tiempo emitir OPINION LEGAL, en relacién al documento de la referencia,
manifestado al respecto lo siguiente: :

|.-ANTECEDENTES:

1.1.-Mediante Informe N° 0013-2024/REG.CAJ/DRE.CAJUGEL-SI/OPDIANF., de fecha 12 de junio del 2024,
el Responsable dt{la Oficina de Informatica, hace llegar ala Jefa de OPDI la propuesta de norma que regulariza
el uso del sistema de-casiila electronica en la UGEL SAN IGNACIO. -

1.2-Mediante Informe N° 0034-2024-GR/DRE/UGEL-SI/OPDL., de fecha 19 de junio del 2024, la Jefa de Ia
Oficina de Planeamiento y Desarrollo Institucional remite informe sobre propuesta de directiva que regula e
uso del sistema de casilla electrénica, para opinion legal y posterior aprobacién con actc resolutivo.

1.3.-Mediante Memorando N° 1175-024/GR-DRE-CAJ/UGEL-SI/D., de fecha 20 de junio del 2024, Direccién
remite a esta Oficina de Asesoria Juridica los documentos pertinentes para opinidn legal en relacion a la
propuesta de directiva que regula el uso dei sistema de casilla electronica.

ey,
ey

IL.-ANALISIS:

PRIMERO: Sobre el particular, cabe sefialar que, es politica de la Unidad de Gestion Educativa Local San
Ignacio, velar por el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos a nivel sectorial, realizando acciones
que permitan elevar la calidad del servicio educativo en beneficio de la nifiez de nuestro ambito jurisdiccional.

SEGUNDO: De conformidad al numeral 1.1 del articulo 1° de la Ley N° 27658, “Ley Marco de la Modernizacién
de la Gestion del Estado”, se declara al Estado peruano en proceso de modemizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion
plblica y construir un Estado demacratico, descentralizado y al servicio del ciudadano; implica entre otros
aspectos, optimizar los procedimientos y tramites. administrativos que se ejecutan en la entidad, los cuales se
deben compilar e integrar en los respectivos Manuales de Procedimientos.

TERCERO: Asimismo, el numeral 1.9 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley
N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,
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. que respecta al “Principio de Celeridad’, sehalaqus: “Quienss participan en el procedimiento deben gjusiar

. g1 actuacion de tal modo que se dote al tramite de fa maxima dindmica posible, evitando actuaciones
procesales que dificulten su desenvolvimiento ¢ constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar una

 decisién en tiempo razonabe, sin gue ello refeve a ias autoridades del respeto al debido procedimiento
o vulnere of ordenamiento”. '

CUARTO: De acuerdo al numeral 20.1.2 del artiulo 20 del referid Texto Unico Ordenado, una de’ ias

Yy

modalidades para efectuar las notificaciones en sequndo orden de prelacion, sera: “Mediante telograma,
correo certificado, telefax; o cualquier otro medio que nermita comprobar fohacientemente su actise de
feo de cuaiquisra de estos medios. hubiese sido solicitado .

recibo y qulen lo recibe, siempre que el emp

expresamante por el administrado”, asimismo, el numeral 20.4 de! citado articulo, modificado por el articulo *

2° del Decreto Legislativo N° 1272, sefiala que: “El administrado interesado 0 afectado por ef acto que

hublera consignado en su escrito. slguna direccién electrénica que conste en el expediente puede ser

notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacién expresa para ello”.

QUINTO: Por otro lado, el articulo 4° del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
de Gobiemo Digital, sefiala que la finalidad es mejorar la prestacién y acceso de servicios digitales en
condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles, accesibles y que faciliten la transparencia

para el ciudadano y personas en general.

SEXTO: Mediante Informe N° 0034-2024-GR/IDRE/UGEL-SIOPDI., de fecha 19 de junio del 2024, la Jefa de
la Oficina de Planeamiento ¥ Desarrollo Institucional - OPDI, remite ol Irforme N° 0013-2024/REG.CAJ/
DRE.CAJ/ UGEL-SI/OPDVINF., de fecha 12 de junio del 2024, elaborado por el Responsable de la Oficina dé
Informatica, que contiene la propussta de norma que regulariza el uso del sistema de casilla electronica en fa
UGEL SAN IGNACIO, para que sea revisada y posteriormente se disponga su aprobacion.

SETIMO: En tal sentido, es pertinente que se proceda a aprobar dicho documento de gestion denominado,
denominado: “DIRECTIVA QUE REGULA LA NOTIFICACION ELECTRONICA MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO Y SISTEMA DE CASILLA ELECTRONICA EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL SAN IGNACIO", el mismo que luego de su revision y correccion respectiva, se agregara al presente
informe, para su aprobacion correspondiente mediante acto resolutivo.

li.-CONCLUSION:

Luego de haberse realizado el analisis ¥ evaluacion de la documentacion que se ha remitido a mi Despacho,
OPINO porque se emita acto resolutivo, APROBANDO el documento técnico denominado: “DIRECTIVA
QUE REGULA LA NOTIFICACION ELECTRONICA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO Y SISTEMA DE
CASILLA ELECTRONICA EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN IGNACIQ", el cual s
acomparia al presente informe debidamente revisado y corregido en algunos puntos.

. Es todo cuanto tengo que informar, 'para los fines pertinentes,

Atentamente; *
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NFORME LEGAL N° 288-2024/GR-DRE-CAJUGEL-SIAJ

A ;- Mg. CLEVER ANTONIC FUENTES RAMIREZ TR RECiBIDO
Director (e} de la UGEL San Ignacio - - _ DR
pE! : Dr. ELVIS ELIAS VALLEJOS BAUTISTA. - “”?Lg e
- Jefe de Asesoria Juridica de fa UGEL San lgnacio  LESRE sodorit. L "“—""""‘.’.zé‘;*}_,, :

ASUNTO : EMITE OPINION LEGAL
REF. : Memorando N° 1175-024/GR-DRE-CAJ/UGEL-SID., dei 26/06/2024.

FECHA  : San Ignacic, 21 de junio def 2024.

- Por medio dei presente me dirijo a usted con la finalidad de safudario
cordialmente v al mismo- tiempo emitir OPINION LEGAL, en relacion al documento de Ig referencia,
manifestado ai respecto o siguiente:

i.-ANTECEDENTES:

1.1.-Mediante Informe N° 0013—2024/REGLCAJ,/DRE.CAJ/UGEL-S!/OPDE/INF., de fecha 12 de junio del 2024,
el Responsable de la Oficina de Informatica, hace llegar a la Jefa de OPDI la propuesta de norma qGue regulariza
¢l uso del sistema de casilla electronica en la UGEL SAN IGNACIO.

1.2.-Mediante lnforrhe_N° 0034-2024-GR/DRE/UGEL-SI/OPDI., de fecha 19 de junio del 2024, la Jefa de la
Oficina de Planeamiento y Desarrollo Institucional remite informe sobre prapuesta de directiva que requia el
uso del sistema de casilla electrénica, para opinion legal y posterior aprobacion con acto resolutivo.

1.3.-Mediante Memorando N° 1175-024/GR-DRE-CAJ/UGEL-SI/D.,. de fecha 20 de junio del 2024, Direccion
remite a esta Oficina de Asesoria Juridica los documentos pertinentes para opinion legal en relacion a la
propuesta de directiva.que regula el uso del sistema de casilla electronica.

IL.-ANALISIS:

PRIMEROQ: Sobre el particular, cabe séﬁallar que, es politica de la Unidad de Gestion Educativa Local San
Ignacio, velar por el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos a nive! sectorial, realizando acciones
que permitan elevar la calidad del servicio educativo en beneficio de la nifiez de nuestro ambito jurisdiccional,

SEGUNDO: De conformidad al numeral 1.1 del articulo 1° de la Ley N° 27658, “Ley Marco de la Modemizacién
de la Gestion del Estado”, se declara ai Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion
plblica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano; implica entre otros
aspectos, optimizar los procedimientos y tramites administrativos que se ejecutan en la entidad, los cuales se
deben compilar e integrar en los respectivos Manuales de Procedimientos.

TERCERO: Asimismo, el numeral 1.9 del articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley
N°® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS,

Direccidn Institucional: Av, Chilifique N° 330 - segundo piso - San Ignacio - San Ignacio - Cajamarca
Correo de la Oficina de Asesoria Juridica: asesoria juridicaugeisi@gmail.com

fde 2



= GOBIERNQ RE s@m,z,. Cﬁw;’f‘?\r’iﬁh A

. DIRECCION RE \:iOi\.-ﬂL DE EDUCACIOHN

Eﬁk&i@;‘aﬁ DE GESTION E"MGATE‘*J&_D?AL SANT \lA G'
L G ECE&A DEA ESCH!AJURED&% E

e s

s oSoque rb"'DQCld al _Dm ipio- :!p Ccler'dad sefiaia qu a. ‘Qu'enea ,Ocs?flilpér‘ en e! prom;r!imﬂemo cs’eben a,ussa. :
sU a\.t‘uacson de tai modo gue se dote al tramite de la mixima dindmica posible, evitando actudciones
’ precesages Qe dificulten su dase snvolvimiento ¢ constituyan meros formaiismes, a fin de alcanzar una
' decision entiempo razonabie, sin que e!io rsieve alas a.:tandade.s avi respeta 2 deb ido pmredsmiento
o vu!nere a! ordenamlnma S :

CUARTQ De aruardo al ﬂdmeral 20 i. 2 dea afﬂcuio 20 ds- 'e’endr mxto Unica Order‘ada una de ias.
modalidades para efectuar- las- notificaciones en ssgurido orden da. ps'elcc.,r ‘seré: “Mediante telegrama,
correo cerﬂfzcado tejefax; o cualguier otro miedio que “ermiita comprobar fehacienfermente su acuse de
recibo y quisn io recibe, siempre que e empieo de cuaiquiera de estes medios hubiess sido solficitado
expresamente por ef administrado”; asimismo, el numeral 20.4 del citado artic ulo, modificado por el articulo
2° del Decreto Legisiativo N° 1272, sefiela que: “Ei administrado interesadc o afectado por el acto que
hubiera consignado en su escrito alguna direccion electrénica que conste en.el expedien puede ser
notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacion expresa para ello”.

~ QUINTO: Por otro lado, e! articuto 4° del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
de Gebierno Digital,r sefiala que la finalidad es mejorar la prestacion. y acceso de servicios digitales en
condiciones interoperables, seguras, dnspombles escalables; agtles accesibies y que faciiiten la transparencia
para &l ciudadano y personas en general

SEXTO: Mediante Informe N° 0034-2024-GR/DRE/UGEL-SI/OPDI., de fecha 19 de junio del 2024, ia Jefa de
la Oficina de Planeamiento y Desarrollo Institucional - OPDI, remite el Informe N° 0013- 2024/REG.CAJ/
DRE.CAJ/ UGEL-SHOPDI/INF., de fecha 12 de | junio del 20?4 elaborado por el Responsable de la Oficina de
Informatica, que contiene la propuesta de norma que reguiariza el uso del sistema de casilla electronica en la

UGEL SAN IGNACIO, para que sea revisada y posteriormente se disponga su aprobacion. . '

SETIMO: En tal sentido, es pertinente que se proceda a aprobar dicho documente de gest-on denominado,
denominado; “DIRECTIVA QUE REGULA LA NOTIFICACION ELECTRONICA MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO Y SISTEMA DE CASILLA ELECTRONICA EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL SAN IGNACIO”, el mismo que lusgo de su revisién y correccion respectiva, se aqregara al presente
informe, para su aprobacion correspondiente mediante acto resolutivo. -

ill.-CONCLUSION:

Luego de haberse reaiizado el analisis y evaluacion de la documentacion que se ha remitido a mi Despacho,
OPINO porque se emita acto resolutivo, APROBANDO el documento técnico denominado: “DIRECTIVA
QUE REGULA LA NOTIFICACKSN FLECTRéNICA MEDIANTE CORREQ ELECTRONICO Y SISTEMA DE -
CASILLA ELECTRONICA EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN IGNACIO”, el cual se
acompaiia al presente informe debidamente revisado y corregido en algunos puntos.

Es todo cuanto tengo que informar, para los fines pertinentes.

Atentamente;

Direccidn Institucional: Av. Chililique N° 330 - segundo pisc - San Ignacio - San Ignacio - Cajamarca
Correo de la Oficina de Asesoria Juridice: asesoriajuridicaugelsi@gmail.com
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MEMORANDO N° 1175 - 2024/GR-DRE ~ CAJ/UGEL-SI /D.

DEL : Mg. Clever FUENTES RAMIREZ
DIRECTCR (EJUGEL- SAN IGNACIO

A : Alg. Elvis Elias VALLEJOS BAUTISTA
ASESOR LEGAL UGEL-SI

ASUNTO : 'EMITIR OPINION LEGAL.

REF. : EXP.386-2014

FECHA : San!gnacio, 04 de Jjunio del 2024

Por intermedio del presente, se le hace llegar e documento de la
referencia; emitido por la jefa de OPD! de esta UGEL; a fin de que emita opinién legal.

Atentamente;

D!QECCION REGIONAL OE EDUCAGION
SAN IGNAGIO

oncmr. m-: Asssonluunlmm
RECIBIDO

70 JUN. 2024
res.n: ARG rouds: L Ma....

wora: D:8%3m figriai o Soves.
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DIRECTIVA QUE REGULA LA NOTIEICACION ELECTROMICA MEDIANTE CORRED

ELECTRONICO Y SISTEMA OE CASILLA ELECTRONICA EN LA UNIDAD DE GESTION
I  EDUCATIVA LOCAL SAN IGNACIC |

1. OBJETIVO:

Establecer ias disposiciones y normas que reguien 1a nofificacién electronica mediante coireo
~ electrénico y Sistema de Casilia- Electrénica, en adslante casiila electronica’ de lcs actos
administrativos de la- Unidad de Gestion Educativa Local San. Ignacio, en relacién a los
‘procedimientos  administrativos, servicios - prestados en " exciusividad o actividades
administrativas, en concordancia con lo establecido en ef Texto Unico Ordenado de la Ley N°

27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2018-JUS {en adelante, TUO de ia;Le-y N® 27444). ’

2. FINALIDAD:

Brindar los lineamientos para un servicio de notificacion célere y eficiente, en beneficio de
tos/las ciudadanos/as; io cual coadyuvara a reducir costos y tiempos.

3. ALCANCE:

La presente Directiva es de obligatorio cumplimiento para todos los administrados de la
Unidad de Gestién Educativa Local San Ignacio.

4. BASE NORMATIVA:

4.1. Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

4.2, Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado.

4.3. 'Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

4.4. Decreto de Urgencia N°-006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional
de Transformacién Digital. ’

4.5. Decreto Legisiativo N° 1412, Decreto Legisiativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital. . - : '

4.6. Decreto Legislativo N° 1497, Decreto Legislativo que establece medidas para
promover y facilitar condiciones regulatorias que contribuyan a reducir el impacto en

- la Economia Peruana por la emergencia sanitaria producida por el COVID- 19,

4.7. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. .

4.8. Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrolio de ia
Sociedad de la Informacion en el Pert — La Agenda Digital Peruana 2.0.

4.9. Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo
del Gobierno Digital, la innovacién y la economia digital con enfoque territorial.

4.10. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de! Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

4.11. Resolucion de Secretaria de Gobierno Digitai N° 001-2017-PCM/SEGDI, que
aprueba Modelo de Gestion Documental en sl marco del Decreto Legisiativo N° 1310,
modificada por la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2018-
PCM/SEGDI.

4.12. Resolucién Ministerial N° 620-2019-MINEDU, que aprueba el Plan de Gobierno
Digital del Ministerio de Educacién para el periodo 2019-2022. :

4.13. Resolucién Ministerial N° 737-2018-MINEDU, que aprueba el Plan ‘Estratégico
Institucional — PEI del Ministerio de Educacién para el periodo 2019-2022.
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“4.15,

Resoi-wlm de Sef're“ana uenera! N° 01 ;-4013—PCM que= apue ra la Dsmcf'va N°
002- 2013-PCM/SG “Uso de Firmas y  Certificados Digitales. Generados en
Dowmemos c'ecfromcos Oﬁuaueb en el Sistema’ de . ir*formacnf‘ : iramnte
Documpntano de la Presidencia del Conseic de Ministros”. . -
Resolucién de Secretaria General N¥ 080-2020- MINEDU, gue aprunba ia D‘rpct:va

de “Normas para la lmp!emn acion v Uso del Buzdn Electrénico (E-Buzon ) en ios

Procedimientos Adm.mafrativos y Servicios déi Ministerio’ oe Eduqac;or

5. SIGLAS:
FUT - Formularic Unico de Tramite
OoPD! :'Oficina de Planificacion y Desarrolio Instituciona! -~
OEFRE : Oficina de Excelencia en Formacion y Redes Educativas
OA . : Oficina de Administracion -
OFIN - : Oficina de Informatica
PAU - . Plataforma de Atencion al Usuarlo (Mesa de Partes Virtuai)

S-!SAS_ICAL Sistema de Gestién de Asistencia y Calendarizacion para las |.E.
UGEL 8!  : Unidad de Gestidon Educativa Local San gnacio

6. GLOSARIO DE TERMINOS:

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Acto administrativo: Son las declaraciones de las entidades que, en el marco de
normas de derecho publico, estan destinadas a producir efectos juridicos sobre los
intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacion
concreta.

Casilla Electrénica: Espacio virtual asignado al/la ciudadano/a, y aue constituye su
domicilio digital, en la cual se depositan los acios administrativos emitidos por la
UGEL SI.

Ciudadano/a: Es la persona naturai o juridica (que actGa en nombre propio o0 en
virtud de representacion), que solicita ia atencion de un procedimiento administrativo,
servicio prestado en exclusividad y/o actividad administrativa a la UGEL S!.
Constancia de Notificacién Electrénica: Es el documento electrénico gue contiene
los datos o informacion del acto de notificacion electrénica efectuada.

Correo electrénico: Es la direccién electronica consignada por elfia ciudadano/a,
con la finalidad que se notifique los actos administrativos efectuadas por la UGEL Si
respecto a sus tramites; o que se comunique las alertas de notificacién para el caso
de la casilla electrénica.

Formato de afiliacién: Documento donde ella ciudadano/a, consiga sus datos
personales, asi como de contacto y autoriza mediante la casilla electronica ser
notificado ante cualquier acto administrativo.

Credenciales de acceso: Identificador del/la ciudadano/a que contiene el usuario y
contrasefia asignado, la cual se obtiene luego del registro de usuario o luego de haber
solicitado su afiliacién al buzoén electrénico cuya finalidad es autenticar la identidad
del/la ciudadano/a en un entorno digital.

Domicilio digital: Es el domicilio habitual de un/a:ciudadano/a en el entorno digital,
el cual es utlllzado por las entidades de la Administracién Publica para efectuar
comunicaciones o notificaciones.

Enlace web (link): Es el elemento de un documento electronlco que permite acceder
automaticamente a otro documento o a otra parte del mismo:

PAU: Es una herramienta informatica para tramite virtual (mesa de partes). Consiste
en un software al cual se tiene acceso via web con credenciales de acceso, donde a
través del mismo se da atencion a las solicitudes presentadas por el ciudadano.
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.11,

6.12.

- 6.13.

8.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

Expediente: Es el conjunte de documentos relacionados con ur mismo asunto, que -
‘s¢ tramita a pedido ante cualquier ciudadanc. L o L
Firma Digital: Es {a firma elecironica que utiliza una técnica de criptografia .

asimétrica, basada en el uso de un par de ciaves dnico; asociadas a tna clave '

privada y una ciave publica relacionadas matematicamente entre si, de tal-forma que

las personas que conocen fa clave pabiica no pueden.derivar de slla’la clave privada,
Firma Electronica: -Es cualquier simbolo o proceso elecironico que permite al
receptor de un documento electrénico identificar formalmente a su autor, también es
conocida corio firma slectrdnica bésica. i S
Mesa de Partes Virtual: Es un tipo de canal digitai que brinda la UGEL S!, a través
del cual los/las ciudadanos/as pueden presentar documenics y hacer seguimiento de -
los mismos.- ‘ , o

Notificacion: ‘Actuacion de la administracién que tiene por objeto poner- en
conocimiento deifia ciudadano/a, el contenido de los actos administrativos de Ia -
entidad. La notificacidn del acto es practicada de oficio y su debido diligenciamiento
es competericia de la entidad que lo dicté.. .
Notificacion Electrénica: Es la notificacion, a través del empleo de medios
electrénicos (correo electronico o casiila electronica). ‘

Procedimiento administrativo: Conjunto de actos y diligencias tramitados en las
entidades, conducentes a ia emisién de un acto administrativo que produzca efectos
juridicos individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de
los administrados..

Servicio prestado en exclusividad: Son prestaciones que las entidades se
encuentran facultadas a brindar en forma exclusiva en el marco de su competencia,
no pudiendo ser realizadas por otra’ entidad o terceros. Son incluidos en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

7. DISPOSICIONES GENERALES:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

La UGEL SI establece preferentemente la notificacién electronica a través del correo
electronico o casilia electronica, siempre que se cuente con autorizacion expresa
del/la ciudadano/a. Dicha autorizacién podra ser otorgada de manera presencial o
virtual.

La notificacion al correo electrénico autorizado por ellla ciudadano/a, se entiende
validamente efectuada cuando elfla ciudadano/a confirme la recepcion dei acto
administrativo de la UGEL SI. La notificacion surte efectos el dia que coniste haber
sido recibida; asimismo, se puede emitir una constancia. de notificacion electrénica
que contiene los datos de la notificacién efectuada.

De no recibirse la confirmacion de la recepcion en un plazo maximo de dos (02) dias
habiles contados desde el dia siguiente de efectuado el acto de notificacion via correo
electronico, a la UGEL S, de corresponder, procedera a notificar alila ciudadano/a
conforme a las normas que regulan la notificacién personal contenidas en el TUO de
la Ley N° 27444.

La notificacion a la casilla electronica autorizado por el/la ciudadano/a, surte efectos
legales cuando el acto administrativo de la UGEL S| se deposita en la casilla
electronica delfla ciudadano/a, independientemente de la fecha en que ellla
ciudadano/a haya ingresado a éste o haya dado lectura al acto notificado.
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7.7.

".La fachd v hurc: de dcpes te‘ de la ﬂ()dfi acion.a *rave‘—‘ de la cds~Ha elgctrdnica sei é
.propor'*lmada por este aplmatavo y ccnstituye i3 mlama ‘echa de 'euopc;m d

E (D

notificaa.,o, i

ia notifacacmn a traves dci cor reO eiectronlco o casma eincrronlca debe conte"zer

como minimo la siguiente informacion:

a) MNimero dn expe ienfzeu ‘

n) Asunto..

c) Datcsdel destin atano

d) Datos del remitente. -

e) Enlace web con el cual accede al archivo digital que conhene Ia respuasta de la’
- UGEL Sl (en caso de correo electromco) ‘

f) Archivo adjunto {en caso de casilia eiectrénica).

El archivo al que se refieren los literales e) y f), responden al documento Gue contiene

el texto_integro del acto administrativo, incluyendc. su motivacion y anexos {de
corresponder) guardando las formalidades establecidas en el TUO dela Ley N°
27444, .

8. D!SPOS!C!ONES ESPECIFICAS:

8.1. NOTIFICACION POR CASILLA ELECTRONICA

8.1.1. Afiliacién a la Casiila Electronica

a)

b)

El/la ciudadano/a que inicie el tramite de un procedimiento administrativo, servicio
prestado en exclusividad y/o presente una solicitud a la UGEL Sl y desee ser
notificado usando ia casilla electrénica, puede solicitar su afiliacién y autorizar ser
notificado por dicho medio, para lo cual se compromete a mantener activo su correo
electrdnico a efectos de recibir las alertas de notificacién, y, en caso de modificarlo,
debera comunicar st . actualizacion al siguiente correo. electrénico:
“soportecasilla@ugelsanignacio.gob.pe”, a fin que se realice la actualizacion de sus
datos respectivos.

En caso de afiliacién por medio virtua! (PAU), el/la ciudadano/a debera actualizar
su nuevo correo electrénico ingresando al portal institucional de la UGEL SI
(www.gob.pe/ugelsanignacio), con la siguiente ruta: Tramites y Servicios / Mesa de
partes / Atencién al Usuario.

- La afiliacién podra realizarse a través de los siguientes canales:

(i) Presencial: mediante el formulario de afiliacion (ver Anexo 1) que contiene los
términos y condiciones de acceso y uso al buzén electronico, el cual debe estar
debidamente llenado y firmado, y debe ser presentado la oficina de Tramite
Documentario, ubicada en el Jr. Chililique N° 330 - San ignacio. Tratandose de
una persona juridica, también debera presentar el formato de autorizacion del
servicio de-notificacién electronica mediante el uso de la casilla electrénica al
administrado (ver Anexo |) debiendo consignar en el mismo el nimero-de
partida registral y el nimero de asiento registral. Para efectos de determinacion
del representante legal, se considerara a la persona acreditada ante la SUNAT,
la cual sera verificada en SUNARP. En caso de entidad publica, debera
consignar el nimero de la norma de creacion y el nimero de documento de
designacion de la persona que acredite ser el representante, para tal efecto se

Direccion Institucional: Av. Chililique N° 330 - San Ignacio - San Ignacio - Cajamarca
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considerara ai acreditado ante la SUNAT; 0 a'la persona que acradite sar gl
responsable de {trémite. documentario o quien haga sus veces en la entidad.
para este caso se emplsaran mecanismos que permitan validar la-acreditacion
de dicho responsable. L e

(i) Virtual: a través de ia PAU adjuntando formato de autorizacion del servicio de
natificacion electronica mediante <l uso de la casilia slectronica al administrade
- (ver Anexo 1}, al cual se accede ingresando al Portal Institucional de la UGEL

- 8I, entace-web: hitps:/intranet.abpsugeisanignacic.info/paul.

8;1.2.',Creaciéh y Activacién de ia cuenta en el Buzén Electrénico

8.1.3.

a)

d)

'Luego que eifla ciudadano/a haya autorizado su affiacion a la casilla electranica, se
varificara la condicién del representante legai de quien solicita la afiliacion (en caso

de persona juridica).

Ef resuliado de dicha verificacion sera ingresado. De existir alguna observacion se
notificara al/la ciudadano/a, a través de! correo elecirénico consignado, a firr que
subsane la observacién en el plazo de dos (02) dias habiles, conforme a lo
.dispuesto en el TUO de la Ley N° 27444, En tanto no se subsane la observacion,
no se procedera con la creacion de la casilia electrénica y se suspende. el computo
del plazo de tramitacion. '

De no existir observaciones, se creara a favor del/la ciudadano/a una cuenta de
acceso a la casilla electronico, Ia cual sera notificada al correo electronico dellia
ciudadano/a.

En caso de afiliaciéon presencial, el correo electrénico que comunica allla
ciudadano/a la creacién de su cuenta de casilla electrénica, adjunta un enlace web
(link) mediante el cual e/la ciudadano/a accedera con las credenciales otorgadas y
tendré que cambiar de manera obligatoria su contrasefia de acceso por seguridad.

En caso de afiliacién virtual, el correo electronico que comunica alfla ciudadano/a la
creacion de su cuenta de casilla electronica, adjuntara las credenciales otorgadas
y tendra que cambiar de manera obligatoria su contrasefia de acceso por seguridad.

Luego de ello, el/la ciudadano/a podra acceder en tode momento y desde cualquier
medio electrénico (computadora personal, “tablet o teléfono mévil) al buzdn
electrénico a fin de poder visualizar y descargar el acto administrativo enviado por
la UGEL SI.

Notificacion mediante Casilla Electrénica

a)

Una vez que el 6rgano o unidad organica responsable de la atencion emita la
respuesta (acto administrativo) y se haya autorizado "su notificacion por casilla
electrénica, remitira la misma al o la responsable para que esta tltima realice la
notificacién a la casilla electrénica del/la ciudadano/a,

Es responsabilidad del organo o unidad orgénica remitir de manera correcta
(debidamente escaneada) y completa los documentos (principal y anexos de ser el
caso) a ser notificados, y debe contar con Ia firma respectiva.
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't"c) E!/Ia respmsabie de’ admmis*ra. la casza!a eer*tronaca ot -fscafa ei ‘acto

8.1.4.

a)

b)

ﬁdmmsstratam de 'a UGtL S; a Ia cas;!aa el @cfrr‘mca de-/Ia cquadano a travas de la
misma

d). Sin perlu;co de io aqter'm se remmra de manera.automatica una alerta al correo

' electrénico personal que hubiera consignado el/la ciudadano/a en el formuiario de

afiliacion (ver Anexos 1) o eni fa solicitud de afiliacion a ia casilla.-electronica,
indicando que su tramite ha sido: “Atend:do” .

e) La omision del envnc de la alerta de notificacion no invalida el acto de notificacién
realizado en la casdla ele tromca

f) La no*lflcamcn a !a casilla electionica autorizado por elfla ciudadano/a, surte efectos
legales cuando’ef acto administrativo de la UGEL SI se deposita en la casilla
electronica del/la ciudadano/a, mdependientemente de la. fecha en que ellle
ciudadano/a haya ingresado a éste o haya dado lectura al acte notificada. :

g) Lafechay hora dei daposno de ia notificacion a través de la casilla elecfromca sera
- proporcionada por el mismo sistema.

h) Lafecha del depdsito es la misma fecha de recepcion de la notificacién en la casilla

electrénica.

i) E!lcomputo del plazc para las acciones delfla citdadano/a se considera a partir de!
dia habil siguiente del depdsito de la notificacion en ia casilla electrénica.

j) El sistema genera y almacena de manera automatica la constancia de notificacién
electrénica, la cual contempla entre otros, el niimero-de nctificacion electronica,
nimero- de expediente, datos del solicitante y datos de la notificacién, entre los
cuales se encuentran ia fecha y hora del depésito.

k) La constancia de notificacién electrénica sera firmada por el responsable de la
notificacién.

Cancelacién de afiliacion a la Casilla Electrénica

Elfia ciudadano/a podra solicitar la cancelacién de afiliacion a la casilla electrénica,
mediante solicitud dirigida a la UGEL S, el cual debe ser presentado a través de su
Oficina de Tramite Documentario, ubicada en el Jr. Chililique N° 330 -~ San Ignacio-o
a través de la PAU.

La UGEL SI realizara la cancelacién de afiliacion a la casilla electrénica del/la
ciudadano/a en un plazo no mayor de dos (02) dias habiles contados a partir de la
presentacion de la solicitud. Hasta que se realice efectivamente la cancelacion,
resultan validas todas las notificaciones depositadas en &l buzén electrénico deI/'a

ciudadano/a. Elfla ciudadano/a recibira un .mensaje, en el correo electrénico

consignado en su solicitud, cuando se haya desactivado su buzén electrénico. .

Una vez cancelada la afiliacion de la casilla electronica della ciudadano/a, se
notificaran los actos administrativos de la UGEL SI segun lo establecido en el TUO de
la Ley N° 27444,
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FORMATO DE AUTORIZACION DEL SERVICIO DE NOTIFICACION ELECTRONICA
MEDIANTE EL USO DE LA CASILLA ELECTRONICA AL ADMINISTRADO

Y0, et SUUTOR USRS , identificado/a
con DNI o Carnet de Extranjeria N°..........ccccoooiivioiimioiccoieeeeeeeeeeeeeren ; con. direccion
OMUCHIANIA ..oeee e , correo electrénico
PP PPPR ......y Y NUmero telefénico celular .......... ) ; Y, considerando

que la Unidad de Gestién Educativa Local San Ignacio cuenta con disponibilidad tecnologica
a través del Sistema de Casilla Electrénica (SCE), conforme al numeral 20.4 del articulo 20°
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, “Ley del Procedimiento Administrativo
General”, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS. AUTORIZO a la Unidad de
Gestion Educativa Local San ignacio, para que me notifique electrénicamente, mediante la
asignacion de una CASILLA ELECTRONICA, los actos administraiivos que se emitan a
consecuencia del Procedimiento Administrativo emitidos a mi nombre:

En caso sea materialmente imposible notificarme por via electrénica, se me notifique a través
de las modalidades de notificacion sefaladas en el numeral 20.1 dei articulo 20° del referido

T.U.O. de la Ley N° 27444, Suscribo la presente autorizacion en sefal de conformidad.

San ignacio, ....de..................... del 202...

FIRMA

INDICACIONES:

1. La Unidad de Gestion Educativa Locel San ignacio, e asignara una casiila electrénica que tendra come cédigo de usuario su
numero de DNI:

2. el corren electronico consignado en la présente solicitud, servira para enviarle ur: aviso sobre la notificacion remitida a su casiliz
elecironica, asi como para efectos de recuperacion o cambio de contrasaiia, mdeﬂend-ertememe de lo mencionado, usted s
responsable de verificar su casiila electrdnica constantemente. . *

3. Debe revisar continuamente la cuenta de correo-electronico sefalada, .nc'uyendo la bandeja de spam o ef buzon de correo ne
deseado, debiendo tener en cuenta la noiificacion del.acte administrativo se entiende validamente de efectuads cuando la
entidad {a deposite en la casilia electrénics que se e asigne, surtiendo efectos ei dia que conste hater sido recibidz, conforme
io dispuesto en e! numeral 20.4 dej articulo 20° del TUQ de la Ley N° 27444

INFORMACIGN COMFLEMENTAREA:

4. Ei plazo para realizar la notificacion electronica del acto administrativo es de cinco (5) dias habiles, contados a partir de su
_emision, conforme lo dispuesto en ef numeral 24.1- dei articulo 20° del TUO de la Ley N° 27444, aprobado per Decreto Suprema
| N° 004-2019-JUS, en caso see materia mente :mpcsﬁne r\ou{-carsc- por vla electromr*a se aplicara lo dispueste en &! fume'al )
i 20.1 dei articulo 20° de! mismo TUO. )
" 2. La Unidad de Gestidn Educativa Local San Ignactn resiiza lo. notificacién mediante correo elec:r'\mco en el c-a ¥ ho.a "labl' S;
. se realizara en dia inhébil, se entiende sfectuads ene! dia habil siguiente. :
3. Elacto gdministrativo 2 natificar estara contenido en un archive acjunta 2n For "ato POF. . Co S
-4, Puede envierse mds de un mensaje al coreo efectrdnico st el tamafic del.acto admm.s?ranvo a noilxl"ar amer;'a su-
fraccicramignto, en cuyo caso se requiere &f acuse de recibo de cads uro de ios mensaies gue se envien para que el acts
~ administrativo surta Sus efectos. Se entiende come fecha-de envio de la notificacién la que CO"’eru ‘.de &t Uilimo corrao
glectranica enviado, & cual ind lcara que seha c‘;mp.exado el acte de notificacion:. I
E'! toco I no previsio d~= manera exp’eoa er n( presenze se. apllcan ‘supletariamerite las dis po:ucymeq \.mtomdas en st ‘UO
Le/‘\l 27444 - . ; . . e - Cn

Dweuc,ur Ir.snf lmcml r’v Ch i‘uque e ?50 San lz'muc Scm Jgrar's C'* icmqrca
s : ' 8d28 . S :
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GCBIERNG REGIONAL CAJAMARGA

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
_ UNIDAD DE GESTION £DUCA

. DUCATIVA LOCAL SAN IGNACIO

ARIO), DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEFENDENCIA ¥ COMMERORAION DELAS HE'RDICAS‘.B_ATALLASDE JUNIN Y AYACUCHT

INFORME N° 034 - 2024 - GRC/DRE/UGEL-SYOPDL..
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A +'Mg. Clever Antonio Fuentes Ramicez
Director {2} de fa UGEL San Ignacio.
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F, DIRECCION REGIONAL DE ECUCACIGH |

UGEL SAN iGNACIO
iy DIRECCION
CRECIBICO .

-

is

Mrﬁ%@ FoL0s:. L. 0
: RnSS... FiRMAL . ﬁ;;__J

De : Mg. Silvana del Carmen Vela Altamirano ] R“
Jefa de OPDI - UGEL San ignacio, —
Asunto - REMITO INFORME SOERE PROPUESTA DE DIRECTIVA QUE REGULA EL USCDELS
CASILLAELECTRONICA. :
Ref. INFORME N° 01 3-2024/REG.CAJ/DRE.CAJ/UGEL.Sf,’UPDiﬂ'NFOR._
Fecha : San Ignacio, 19 de junio de! 2024,

{STEMA DE

Por medic del presente me dirijo a usted, para saludarle cordialmente y a la vez, remitir a su despacho el INFORME
N°013-2024/REG.CAJ/‘DRE.CAJ/UGEL;S_I/OPDI-INFOR, sobre propuesta de Directiva que regula la Notificacion
Eiectrénica mediante correo Electronico y Casilla Electronico, para opinion legal y posterior aprobacion con acto

resolutivo.
Es cuanto informo a usted, para los fines consiguientes.

Atentamente,

5 £ oy 5
£ )
)

& =/ JEFADE CFICA DE FANEAMIENTO
: s ¥ DESARAOLLO WNSTITUCIONAL

OGCOR,
FCUADED)
*REC,

AV. CHILILIQUE N° 330 - SAN IGNACIO - CAJAMARCA,
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
HTTPS:IMAMWY. GOB.PE/UGELSANIGNACIO — HTTPS:/INTRANET APPSUGELSANIGNACIO.INFO/

- l/‘i(’
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. GOBISANG REGIONAL CAJAMARCA WA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION - P ST
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LGCAL SAN IGNACIC. - NS

“Afio del Bicentenaric, de la consolidacion de nuestra independendia, y da la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin.y Ayacucho

- INFORME N° 0013-2024/REG.CAJ/ DRE.CAY/UGEL-SI/OPDI/INE,

ALy

o

LA

ASUNTO

REFERENCIA :

FECHA

?_ . ?& DIRECCION REGIONAL DE ERUCACION
i of B UGEL SN 'IGNACIS .
%.-b!’ CFIC, BEPLAYEAMIENTC T NESANROLLGISTITIRION L

Ing. Silvana del Carmen Vela Altamirano:
; iar.‘r.:. RECIBIDO

Jefe(a) de OPDI ‘
S RS
s 225 rous:, LA 7
noax: $ILAZ Pwirma: (E0 ..

Propuesta de norma Gue regulariza el uso dél sistema de Casilla

Electrénica en la UGEL SAN IGNACIOC.

TAP. Luis Gabrie! Vera Flores
Responsable de Iz Oficina de Informatica

Carta N° 00075-2024/GR—DRE-CM/UGEL-SI/AJA
- San Ignacio, 12 de junio de! 2024.

Por medic del presente me dirijo al despacho de su digno cargo para

saludarla muy cordiaimente, a la vez informar que con respecto al documento que se
menciona en la referencia lo siguiente:

Primero.- La propuesta de modelo que ha emitido la Oficina de Informaética sobre las
NORMAS QUE REGULAN LA NOTIFICACION ELECTRONICA MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO Y SISTEMA DE CASILLA ELECT RONICA EN LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL SAN IGNACIO, se basa en la Resolucién de Secretaria General N°
184-2020-MINEDU, es una norma mds actual en comparacion a la propuesta en el
documento de la referencia. Asimismo, considera el uso del sistema de casilla electrénica
y correo electrénico para realizar una notificacign.

Segundo.- En el documento de referenicia se recomienda la adecuacién segiin el modelo
aprobado con Resolucién Directoral Regionai N° 000376-2017-DRELM, sin embargo
revisando la horma propuesta se orienta a la notificacion de actos administrativos sélo
por correo electrénico y no hace referencia a! uso de un sistema de casilla electrénica
como es nuestro caso.

Tercero.- La Oficina de Informatica recomienda a fin de evitar dilatar el tiempo ya que
el Sistema de Casilla o Notificacién Electrénica tiene en promedio seis meses de haberse
desarrollado y hasta el momento no se a puesto en marcha, que la Oficina de Asesoria
Juridica emita la propuesta final que apruebe las normas de la notificacién electrénica
mediante correo electrénico y el sistema de casilla electrénica en la Unidad de Gestidn
Educativa Local San Ignacio, a fin de poner en marcha lo antes posible al sistema
desarrollado en beneficio de nuestra institucign.

Es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente;

4} Av. Chililique # 330 San Ignacic
2./ Central: 076-609444

Sﬁﬁ‘@ www.gob.pe/ugelsanignacio

2k






- Resolucion de Secretaria General
T84 -2020-MINEDY
Lm0 6 NOV 2000

VISTOS, el Expediente N° OACIGED2020-INT-0091957, el Oficio N° 00345-2020-
MINEDU/SPE-OPEP de la Cficina de Planificacion Estratégica y Presupuests, e! Informe N°
1631-2020-MINEDU-SG/OACIGED y el Oficio N° 07238-2020-MINEDU/SG-OACIGED de la
Oficina de Atencién a! Ciudadano: y Gestion Documental, el Informe Técnico N° 00487-2020-
MINEDU/SPE-OTIC-US! de la Unidad de Sistemas de Informacion de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, el Informe N° 00155-2020-MINEDU/SPE.-
OPEP-UNOME de la Unidad de Organizacion y Métodos, el Informe N° 01235-2020-
MINEDU/SPE-OPEP-UPP de la Unidad de Planificacion y Presupuesto y. el Informe N°
01026-2020-MINEDU-SG-OGAJ, de la Oficina Genera! de Asesoria Juridica, vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Ia Gestién del Estado declara
al Estado Peruano en proceso de modernizacién “en sus diferentes instancias,
depéndencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con !a finalidad de mejorar la’
gestion publica y construir un Estado demaecratico, descentralizado y al servicio de los
ciudadanos; : '

. Que, mediante Decreto Supremo N° 027-2020-SA, publicado ei 28 de agosto de
2020, se prorroga a partir del 08 de setiembre de 2020 por un plazo de noventa (90) dias
calendario, la emergencia sanitaria declarada por Decreto Supremo N° 008-2020-SA,
prorrogada por Decreto Supremo N° 020-2020-SA:

- Que, a través del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se declard por el término de

J quince (15) dias calendario, el Estado de Emergencia Nacional y se dispuso el aistamiento .
social obligatorio (cuarentena), por las graves circunstancias que afectan ia vida de la Nacion -
a consecuencia del COVID-19, siendo sucesivamente prorrogado hasta el domingo 30 de
septiembre del presente afio, por mandado expreso contenido en el articulo 1 dei Decreto
Supremo N° 146-2020-PCM;

Que, el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba
Ja Ley de Gobierno Digital, sefiala que la finalidad es mejorar la prestacion y acceso de
servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables, &giles,
Hccesibles y que faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en general;

Que, con Resolucion Ministerial N° 103-2020-PCM se aprueban los “Lineamientos
para la atencion a la ciudadania y el funcionamiento de las entidades dei Poder Ejecutivo,
durante. la vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria producida por el Covid-19”,
> en el marco del Decreto Supremo N° 008-2020-SA y se establece habilitar la digitalizacion

VISAQION ¢ de tramites, servicios u otros, asi como mecanismos ne presenciales en lo que fuera posible
-~ /£ para la entidad;
Scrpia’™”

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1497, se establecen medidas para promover
facilitar las condiciones regulatorias que contribuyan a reducir el impacto en la economia
peruana por la emergencia sanitaria producida por el COVID- 19, modificandose el articulo

26



20 dela Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Adrministrativo Genvera!v,' quedando estabiecido
que ¢! consentimiento expreso a que se refier2 el quinto parrafo dél numeral 20.4 de iaLey

antes referida puede ser otorgado por via elecirdnica;

_ Que, de acuerdo al articulo 101 del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de -Educacién, aprobado por e! Decreto Supremos N°. 001-2015-MINEDU, la.
“Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental es el érgano de apoyo, responsable
de brindar atencion al’ ciudadano, asi comc de registrar y canalizar el tramite de los
decumentos que ingresan al Ministerio; ' '

Que, asimismo, segun los literales b) y ) del articulo 102 del citado Reglamento, la
Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental, tiene entre oiras, las funciones de
dirigir, organizar, capacitar, asistir y controlar las acciones de gestién documental y archivo
en el Ministerio, asi como administrar la documentacioén a ser remitida por el Ministerio a
‘otras entidades. o ciudadanos, en coordinacién con los érganos, unidades organicas y
dependencias, respectivamente;

Gue, mediante Acta de Constitucion del Proyecto N° 104-2020-OACIGED-MPV, se
autorizé el desarrolio e implementacion de! proyecto “Mesa.de Partes Virtuaf, la cuai tiene
por alcance entre otros, ia implementacion de la solicitud de afiliacion al buzén electrénico
via web, en ese sentido el ciudadano podra afiliarse a la notificacion electrénica ya sea de

...  Mmanera presenciai o virtuai, con la finalidad de requerir que la notificacién del acto, decision
f’ﬁaax .0 actuacién administrativa se realice a su buzén eiectronico; ' ‘

% w\ﬁ} " Que, con Informe N° 01631-2020-MINEDU/SG-OACIGED, la Oficina de Atencion al
“&‘r‘q“““”’:ﬁgﬁ/}l

X
o

Ciudadano y Gestion Documental propone aprobar la Directiva de “Normas que Regulan la
Notificacién Electrénica mediante correo efectrénico y buzon electrénico en el Ministerio de
Educacién’, la cual puede tener un impacto significativo ante ia emergencia sanitaria
producida por el COVID- 19, asl como garantizar el adecuado ejercicio del derecho-de los
administrados a ser notificados, de manera célere, sobre los procedimientos administrativos
.que tramiten.ante el MINEDU y las demas actuaciones administrativas que los involucren;
asimismo, recomienda derogar la Directiva “Normas para la Implementacién y Uso del Buzén
\ Electrénico (E-Buzén) en los Procedimientos Adiministrativos y Servicios del Ministerio de
Educacién”, aprobada mediante la Resolucion de Secretaria General N° 080-2020-MINEDU;

. QUe, con el Informe Técnico N° 0497-2020-MINEDU/SPE-OTIC-US], la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la Secretaria de Planificacion Estratégica,
emite opinién favorable respecto del proyecto de Directiva, sefialando que no existen

Que, con Informe N° 00155-2020-MINEDU/SPE-OPEP-UNOME, (a Unidad de
Organizacion y Métodos de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, dependiente de la
Secretaria-de Planificacion Estratégica, emite opinion favorable sobre el Proyecto de
Directiva, indicando que establece medidas para facilitar y garantizar el proceso de



Resolucion de Secretaria General
N84 -p000 MINEDV |
Lima, [} SNGV 2029

notificacion, con el fin de cooperar en las act:iones de ‘preveﬁcién y control dei COVID:19,
asi como garantizar e! adecuado ejercicio dei derscho de los 2dministrados:

- Que, mediante Informe N° 01235-2020-SPE-OPEP-UPP, la.Unidad de Planificacion
y Presupuesto de la Oficina de Planificacién y Presupuesto, dependiente de la Secretariade
Pianificacion Estratégica, emite opinion favorable dentro del ambito de sus competencias,
respecto del proyecto de Directiva, sefialando que la misma se encuentra alineada con los
objetivos institucionales del Sector y no irrogaré gastos adicionales ai Pliego 010; Ministerio
de Educacion; : ' '

} De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Ley N° 25762, Ley Orgénica dei
Ministerio de Educacion, modificada por la Ley N° 28510, el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Educacién, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2015-~
MINEDU, en el Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobiemo Digital v en
uso de las facultades delegadas en la Resolucion Ministarial N° 006-2020-MINEDU y su
modificatoria;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Habilitacién del Buzén Electrénico via web

Habilitar el uso del Buzén Electronico via web, que el Ministerio de Educacién pone
a disposicion de la ciudadania para la notificacién electronica, el cual estara habilitado a
partir del dia habil siguiente de publicada la presente norma en el Diario Oficial “El Peruano”
y cuyc acceso sera a través del Portal Institucional del Ministerio, direccion
web: https://enlinea.minedu.qob.pe/

- Articulo 2.- Encargo
Encargar a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, el desarrolio
e implementacién de la notificacién electronica mediante correo electronico via E-SINAD.

Articulo 3.- Aprobacién

Aprobar la Directiva denominada “Normas que Regulan la Notificacién Electrénica
ediante correo electronico y buzén electrénico en el Ministerio de Educacion’, la misma
que como anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 4.- Derogacién

X Derogar la Directiva denominada “Normas para la Implementacién y Uso del Buzén
| Electrénico (E-Buzdn) en los Procedimientos Administrativos y Servicios del Ministerio de
Educacioén”, aprobada con Resolucién de Secretaria General N° 080-2020-MINEDU.

Articulo 5.- Publicacién

Publicar la presente Resolucibn en el Diario Oficial El Peruano
(www.elperuano.pe). Asimismo, la presente resolucion y su anexo seran publicados en
el Sistema de Informacién Juridica de Educacion — SIJE, ubicado en e! Portal
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institucional del Ministerio- de Educacion (www \..Gb pe/mmecu) e! msmo dia ce su.

acion en el Diario Oficial.
Reglstrese, camumquese pubi:quese

pubi;



DIRECTIVA

“NORMAS QUE REGULAN LA
NOTIFICACION ELECTRONICA

MEDIANTE CORREOQO ELECTRONICO Y
BUZON ELECTRONICO EN EL
MINISTERIO DE EDUCACION”



“Cédign - | Dencminacién del Docuirents Normativo |

"NGrmas que. regulan la Notificacion electronica L.
" | ‘mediarte Correo Cledirénico y Buzéi Electrdnicn,
-1 en el Ministaric de £ducacion” . '

'NORMAS QUE REGULAN LA NOTIFICACION ELECTRONICA MEDIANTE
'CORREO ELECTRONICO Y BUZON ELECTRONICO EN Ei. MINISTERIO DE
& o ' EDUCACION- = ‘

1.- GBJETIVO | | .
Establecer ias disposiciones y normas que regulen la notificacion electrdnica
mediante correo electrénico y buz6n electronico, de i6s actos administrativos def
Ministerio de Educacién, en relacion a los procedimientcs administrativos,
servicios prestados en  exclusividad o actividades administrativas, en
concordancia con 1o establecido en el Texto Unico Crdenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS (en adeiante, TUO de ia Ley N° 27444), =

' 2. FINALIDAD

‘Brindar {os lineamientos para un servicio de notificacién célere y eficiente, en
beneficio de los/las- ciudadanos/as, lo cual coadyuvara -a reducir costos 'y
tiempos.

3. ALCANCE

La pfesente directiva es de obligatorio cumplimiento .para todos los érganos y
unidades organicas del Ministerio de Educacion.

4. BASE NORMATIVA

4.4. Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.
42. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.
4.3. Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

4.4. Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema
Nacional de Transformacion Digital.

4.5. Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de |
Gobierno Digital.

_ ~ 4.6. Decreto Legislativo N° 1497, Decreto Legislativo que establece medidas
Fimado Wigtaimerte berpara promover y facilitar condiciones regulatorias que contribuyan a reducir
FAL 20131370098 herd €] iMpacto en la Economia Peruana por la emergencia sanitaria ‘producida

Wotiva: Soy ef auter del por el COVID- 19.

documerto

Fecha: 051 103, 17-46pReR6PBto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

4.8. Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrolio de
la Sociedad de la Informacién en el Pert — La Agenda Digital Peruana 2.0.

4.9. Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el
desarrollo del Gobierno Digital, la innovacién y la economia digital con
enfoque territorial.

—_—



Codigo . "Ds."’“r:mif'a'rié'r &ei F';Gv:‘:iﬁ'ner‘tﬂ Nc"nativd

- Norrras que ;egular' ta th.f.caucn Electiénicz
1 rmediante.C Correa Electr?
en &i Ministerio-de Educacipn”

co v Buzdn Electronice

410,

441,

4.12,

4.13.

4.14.

4.15.

.Decretu Supramo N" 1;0»2&1 8- P\,M Decrato &u remo. ue a;ruebq el
ot Q

Rpglamer\to de :ete“na Admmzatrat'vo de Mode nizacson de la Gestion

.Dubhca .
'Resclu’*zon de Sef‘re’ra la' de »;:obiemo Digit'a! N° 001-2017-PCM/SEGD,

que aprueba Modelo de onst.cn Documental en el marco det Decreto

Legisiativo N” 1310, modificada por la Resclucion de Secretaria de Gobierno

Digital N° 003-2018-PCM/SEGD!.

Resolucion Ministerial N° 620-2019-MINEDU, que aprueba el Plan .de’
Gobierno Digital del Ministerio de Educacion para el periodo 2019-2022!

Resolucién Ministeriai ‘N° 737-2018-MINEDU, que aprueba -el Plan

Esi’rategaco insti tucional - PE! del Ministerio de Educac*on para el periodo

2019-2022.

Resolucién de Secretaria General N° 017-2013-PCM, que aprueba la
Directiva N° 002-2013-PCM/SG “Uso de Firmas y Ceitificados Digitaies
Generados en Documentos Electrénicos Oficiales, ‘en el Sistema .de
Informacién Tramite Documentario de la Presidencia del. Conseic de
Ministros”.

Resolucion de Secretaria General N° 080-2020-MINEDU, gue aprueba la
Directiva de “Normas para la Implementacion y Uso dei Buzén Electrénico
(E-Buzén) en los-Procedimientos Administrativos y Servicios del Ministerio
de Educacion”.

5. SIGLAS Y DEFINICIONES

5.1. SIGLAS

E-SINAD E Sistema de Informacién de Apoyo a la Administracion
Documental y de Archivo con Firma Digital

FUT : ‘Formulario Unico de Tramite

MPV-MINEDU : Mesa de Partes Virtual

MINEDU : Ministerio de Educacion

OACIGED : Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental

oTIC : Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

PAC ; Plataforma de Atencidn al Ciudadano .

PIDE : Plataforma de Interoperabilidad de! Estado Peruano

SUNAT : Superintendencia Nacional de = Aduanas y de
Administracién Tributaria

SUNARP : Superintendencia Nacional de Registros Publicos

| Firmado digitalmente por:
CRUZ SILVA Gisela Janett

| FAU 20131370988 hard
Wotivo: Soy el autor dal

7. | documents

| Fecha: 05/11/2020 17:48:52-0500



,Cédi'gér - Derén’-i- cisndel Docimaeﬁt'n Norn"ati\"o-

e N"'rrae que fF“dl:l" ia Mot’fzracmn Elertromca
. »'nedlar\t\. Correc Ele"tromr_o ¥ Buzér- clcctn,nu.o
el Vmaster,o de Educa‘.lon

5.2, - _..GLOSARIO DE TERM:NOS

52.1. ;Acto aamimsiratwo Sos1 las dnciaraclones de ias. entdades que, en el

_marco de normas de :!e.'echo publlco estan destinadas a producir- efectos

juridicos s«)brt= les intereses, obhgacsonns o derec*‘o; de Ios aa_mzmstradcs
dentro'de una sit unmon concreta. - e

5.2'.2.'. BLZOI‘! e!ectromco Ea ia CaSiﬂa einctromca as:gnada al/la c:udadanma. ¥
que constitieye su domiciio digttan en la cual se. deposﬂan los actos
administratives e'mt!dos por ei MINEDU. - -

5.2.3. Cuudadanoia Es la persona natural o juridica (que actua en rumore propio
- oenvitud de represantacmr*) Gue solicita la atencién de un procedimiento
admmlslratlvo, servicio prestado en exciu:.lv;dad y/o actividad administrativa

{ MINEDU. -

‘'5.2.4. Constancia de Notificacién Electrdnica: Es ei documento electrénico que
contiene los datos ¢ informacidn del acto de notificacion electronica
efectuada.

5.2.5. Correo. electrénico: Es la direccitn electronica consignada por eiflla
ciudadano/a, con la finalidad que se notifique los actos administrativos
efectuadas por el MINEDU respecto a sus tramites; o que se comunique las
alertas de notificacidén para el casc de buzon electromco

526. Credenciales de acceso: Identificador delfla ciudadano/a que contiene el
usuario y contrasefia asignado, la cual se obtiene luego del registro de
usuario o luego de haber solicitade su afiliacion ai buzén electrénico cuya
finalidad es autenticar la identidad del/ia ciudadano/a en un entorno digital.

5.2.7. Domicilio digital: Es el domicilio habitual de un/a ciudadano/a en el entorno
digital, el cual es utilizado por las entidades de la Administracion Publica para
efectuar comunicaciones o notificaciones.

5.2.8. Enlace web (link): Es el elemento de un documente electrénico que permite
acceder automaticamente a otro documento o a otra parte del mismo.

5.2.9. E-SINAD: Es una herramienta informatica de apoyo a la administracion
documental y de archivo en su version Dlgltal Consiste en un software
instalado en cada estacién de trabajo (denommado HI) para el registro de la
recepcion, emision, despacho, notificacion y -archivo de los documentos,

Firmatdo tigitalme mpgarantlzando la trazabilidad, las comunicaciones externas, internas e

CRUZ SILVA Gisela Jadatermstutucmnales de los documentos en papel, electrénicas y digitalizadas.
t FAL 20131370898 hard -
mativo: Soy 81,2140 Expediente: Es el conjunto de ‘documentos relacionados con un mismo

ﬁﬁf:%";ﬁnmm 17; @ﬁm_ﬂ@ que se tramita a pedido ante cualquiera de los érganos y/o unidades
organicas del MINEDU.

5.2.11. Firma Digital: Es la firma electrénica que utiliza una técnica de criptografia
asimétrica, basada en el uso de un par de claves unico; ‘asociadas a una
clave privada y una clave publica relacionadas matematicamente entre si, de
tal forma que las personas que conocen la clave publica no pueden derivar

de elia la clave privada.
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5.2.12. Firma Electrénica: Es cuzlquier simbolo.o procesc electrénico que permite .
al rece ptor de un documento electrdnico adentln ar formaumpnfe a sy autor,
también s conocida comd ¥="ma eiebtro*alf*a tassca

5.2.13. Mesa de Part s Vartuaﬂ MENEDU Es un tipo de cana! agsial que brinda ea_
MINEDU, a través def cual los/las |udad=\nosias pusden presentar-
documenitos y hacer seguimientic de los mssn os, respetando ios requisitos
genera!es establec:dcs en el Texto Unico.Ordenado (TUQC) de ia Ley N°
27444, L.ey dcl Proced!mle“:to Administrativo General.

5.2.14. Notlfacac;on Actuacion de la administracion que txene por objeto poner en
conocimiento delila ciudadano/a, el contenido de los actos admimstratlvos de
la entidad. Lz notificacién del acto es” practxcada de cficio y su debido
diligenciamiento es competencia de la entidad que lo dicié.

5.2.15. Nctificacion Electrénica: Es la notificacion, a través del empleo de medios
electrénicos (correo electronicc o buzén electranico).

Ut
)
b
o

. Procedimiento administrativo: Conjuntc de actos y ditigencias tramitados
en las entidades, conducentes a la emisiéon de un acto.administrativo que
produzca efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses,
obligaciones o derechos de los administrados.

5.2.17. Servicio prestado en exclusividad: Son prestaciones que las entidades se
encuentran facultadas a brindar en forma exclusiva en el marco de su
competencia, no pudiendo ser reaiizadas por otra entidad o terceros. Son
incluidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

6. DISPOSICIONES GENERALES

6.1. EI MINEDU establece preferentemente la notificacion electronica a través del
correo electronico o buzdn electronico, siempre que se cuente con
autorizacién expresa della ciudadano/a. Dicha autorizacion podra ser
otorgada de manera presencial o virtual.

6.2. La notificacion al correo electronico autorizado por el/la ciudadano/a, se
entiende validamente efectuada cuando elfla ciudadano/a confirme la
recepcion del acto administrativo del MINEDU. La notificacion surte efectos
el dia que conste haber sido recibida; asimismo, se puede emitir una
constancia de notificacion electrénica que contiene los datos de la

Firmada digitaimente poj
i g mente PonG notnﬂcamén efectuada.

Motes: Son o o suD€ o recibirse la confirmacion de la recepcion en un plazo méximo de dos
documento (02) dias habiles contados desde el dia siguiente de efectuado el acto de
Fecha: 0311172020 17:4FBt#i¥acion via correo electrénico, el MINEDU de corresponder, procedera a

notificar al/la ciudadano/a conforme a las normas que regulan la notificacion

personal contenidas en ei TUO de la Ley N° 27444. -

6.3. La notificacion al buzén electrénico autorizado por el/la ciudadano/a, surte
efectos legales cuando el acto administrativo del MINEDU se deposita en el
buzén electrénico del/la ciudadano/a, independientemente de la fecha en que
el/la ciudadano/a haya ingresado a éste o haya dado lectura al acto
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6.4. La.nctificacién a traveb del correo e! tron.co o bu:on eiectromco dece‘
contener como: minimo la s:guente mformacmn i) nlmero-de expedieme u\
asunto; ) datos del destinatario, iv) datos dei- remitents y v) enface web con -
ef cual accede ai archivo digitai que contiene la respuesta del MINEDU (en
caso- de correo electromco\ 0. vi) - arcnlvo “adjunto (en caso de buzén,
electrénico).

El archivo ai que se refiere el numeral v) y:vi), responde al documento que
contiene el texto integro del acto administrativo, !ncluyendo su motivacion y
anexos (de corresponder); guardando las formalidades establecidas en el
TUO de la Ley N° 27444,

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. NOTIFICACION POR CORREO ELECTRONICO

7:1.1. Elfla ciudadano/a que inicie el tramite de un pror‘edimiento‘ administrativo,
servicio prestado en exclusividad y/o presente una ‘solicitud al MINEDU,
podra autorizar que la notificacion del acto administrative de! MlNEDU se
realice a su correo electrénico, para lo cual se compromete a mantenerlo
activo y a revisarlo diariamente a fin de recibir las notificaciones del MiNEDU.

Dicha autorizacién podra realizarse a través de los siguientes canaies:

a) Presencial: mediante solicitud o FUT presentado en la PAC del
MINEDU, ubicada en'la Calle El Comercio N° 193 — San Borja, en la cual
autorice de manera expresa al MINEDU a realizar fa notificacion
electrénica al correo consignado.

b) Virtual: a través de la MPV — MINEDU, mgresando un expediente, a
través del cual autoriza al MINEDU a realizar la notificacion electrénica al
correo - consignado, conforme a las normas que regulan - la

implementacién y el uso de la mesa de partes virtual en el MINEDU.
Firmada digitaimente per: . L. . .
EEJ%";L%‘Q‘?U%‘S:% Jr:vlﬁna vez que el 6rgano o unidad organica responsable de la atencién emita
hotiv: Soy el i ela respuesta (acto administrativo) y se haya autorizado su notificacion por
documento correo electrénico, remitira la misma a ia OACIGED a través del E-SINAD
Fecha: 0571172020 17:48:13-0500
para que este Ultimo realice la notificacion al correo electronico delfla

ciudadano/a.

Es responsabilidad del 6rgano o unidad orgéanica remitir de manera correcta
(debidamente escaneada) y completa los documentos (principal y anexos de
ser el caso) a ser notificados, debiendo contar con la firma respectiva.

7.1.3. La OACIGED notificara a través del E-SINAD el acto administrativo del
MINEDU al correo electrénico autorizado por ella ciudadano/a, el cual
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contnndra un en.af‘e web a través dpi cual acbedn a la rcsnu esta emitida por
el MINEDU. : ' '

Una. vez que. ‘haya accedido a dicho eﬂiace se'soilmfara de manera
autom tica la. conf rmacion d° re cepcion de la respuesta a su ex pmﬁsewte
{acuse de ref’ibc) ' oo :

71.4. Ei ssste*na qenera v aimacena de inanerz automatica ia congtancia de
notificacion elecxrqnaca, la cual contempla entre otros, e! numero - de
notificacion electrénica, nimero de expediente, datcs de! solicitante y datos
de la notificacién, entre Ios cuales se encuentran la fecha y hora de la
notificacion y ia fecha y hora de la confirmacisn de Ia recepcion (acuse de
recibn). .

La constancia de notificacion electronica sera firmada por el responsabie de
la notificacion de la CACIGED y remitida a través del E-SINAD a! 6rgano o
unidad organica responsabie de la atencion, para conocimiento y fines
correspondientes.

7.1.5. De no recibirse ia confirmacién de la recepcion en un plazo maximo de dos
(02) dias habiles contados desde e! dia siguiente de efectuado el acto de
notificacién via correo electrénico, la OACIGED devolvera el expediente al
érgano o unidad organica responsable de [a atencion a través del E-SINAD,
a fin de hacer de conocimiento al 6rgano o unidad orgénica correspondiente,
que no se ha recibido el acuse de recibo y que debera entregar a la
OAC!GED la documentacién fisica para notificar al/la ciudadano/a conforme
a las normas que regulan la notificacion personal contenida en el TUO de la
Ley N° 27444,

7.1.6. La notificacion surte‘efectos legales cuando el/la ciudadano/a confirma la
recepcién del acto administrativo del MINEDU mediante ei acuse de recibo.

El cémputo dei plazo para las acciones del/la ciudadano/a se considera a
partir del dia habil siguiente de la confirmacion de la recepcion (acuse de
recibo).

7.2.  NOTIFICACION POR BUZON ELECTRONICO

Afiliacion al Buzén Electrénico
Firmado digitalmente por: .
cruz sl c3eh.adalla ciudadano/a que inicie el tramite de un procedimiento administrativo,
m‘i’“;‘:";;:?E‘,’“ﬁ;fxlserwcip prestado en exciusividad y/o presente una solicitud al MINEDU 'y
documento desea ser notificado usando el buzén electrénico, puede solicitar su afiliacion
Fecha: 051112020 17:- R34 rizar ser notificado por dicho medio, para lo cual se compromete a
mantener active su correo electronico a efectos de recibir las alertas de
notificacion y de modificarlo deberd comunicar su’ actualizacién al correo
electrénico: asistenciabuzon@minedu.gob.pe, a fin que se realice la
actualizacién de sus datos en el E-SINAD (en los casos de afiliacion

presencial).
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NOfﬂ'uS u..e_.e,t_rulan |a! Noti f;caucn Erectronica
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. En cano d° aﬂha-ason po. madio v;rtual (web), elia C?Lt'!adaﬂcia debe?a j
actual :zar 3u nue»o correo electronico mggesando a portal !nszitwaonaf del
MINEDU (www.gobt pe/minedu) / Enlaces de emeres 4 M! \iEDU en Linea /
actz_eh acion de Gatg de usuario. ' . o

La af uar*so*1 podra feauzarse a traves de io eiguientes-caﬁaifes:

a)

b)

Firmado digitalmente por:
CRUZ 5L\, Gisela Janett
FAM 2013137D888 hard
Wotive: Soy el auter del
doeumerito

Presencial: mediante el formularﬁo de afiliacion (ver An nexo 1) que
contiene los términos y condiciones de acceso y uso al buzén elertron!co
el cuai debe estar debidamente. ilenadc yfi fi rmado, y debe ser prescnfado

‘en la'PAC dei Mi\sEDU ubicada en ia Caile El bomermo N° 193 - San
-Borja.

Tratandose de una persona ;undica también debera presentar ¢!
formulario de afiliacién (ver Anexo il) debiendc consignar en el mismo el
namero de partida registral y el nimero de asiento registral. Para efectos
de determmacuon de! representante legal, se considerara a la persona
acreditada ante la SUNAT, la cual sera verificada en SUNARP.

En caso de ent dad publica, debera con5|gnar el nimero de la norma de
creacion y el numero de documento de dessgnacson de Ia persona que
acredite ser el representante, para tal efecto se considerara al acreditado
ante la SUNAT; o a {a persona que acredite ser el responsable de tramite
documentario o quien haga sus veces en la entidad, para este caso se
emplearan mecanismos que permitan validar la acreditacion. de dicho
responsable.

Los datos delfla ciudadano/a, su formulario de afiliacion y la verificacion
dei representante (en caso de persona juridica o entidad publica) seran
ingresados al E-SINAD.

Virtual: a través del registro de usuario a la MPV-MINEDU o a través de
la solicitud de afiliacion al buzén electrénico (web), al cual se accede
ingresando . al Portal Institucional del MINEDU, enlace web:
https://enlinea.minedu.gob.pe/.

El registro de usuario a la MPV-MINEDU vy ia solicitud de afiliacion al
buz6n electronico (web) contiene los términos y condiciones de acceso 'y
uso al buzén electrénico, ademas de la informacién necesaria que debe
ser registrada por el/la ciudadano/a para su afiliacion, lo cual permite al
MINEDU autenticar la identidad del/la ciudadano/a.

La presentacién de la solicitud de afiliacién al buzén electrénico (web) se

Fecha: G5/11/2020 17:48:53- Dﬁﬂﬂ
aom: Snsidera firmada electrénicamente; toda vez, que el MINEDU a través

de la informacién registrada por el/la ciudadano/a, al‘que se refiere el
parrafo precedente, autentica la identidad del mismo.

Asimismo, tratandose de persona juridica, debera consignar en la
solicitud de afiliacién al buzén electrénico (web) el nimero de partida
registral y el nimero de asiento registral. Para efectos de determinacion
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dei representante legal, se-con nsiderard a. Ia pEfsana ar"ed-tada aite la
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£n caso de entsdad quiica debera consignar el namero de'la norma de

creacién y el ntimero de dcf*umenm de designaci cion de la persona que
acredite ser el repreﬂen-antc para tai efecto se considerara al acreditado

.ante la SUNAT; o aia persona que a credite sere! résponsable de trarme'

dncumemarm o quien haga sus veces en la entidad, para este caso se

emplearan mecanismos c:um psrmnan vaildar la acred-tamon de dicho
eeponoabie

Creaci6n y Activacion de la cuanta en el Buzén Electrénico

7.2.2. ‘Luego que elfia ciudadano/a haya autorizado: su afiliacién ai buzon
electronico; la OACIGED verificara la condicién de representante legal de
quien solicita la afiliacion (en caso de persona juridica). Ei resultado de dicha

“verificacién sera ingresado al E-SINAD.

De existir alguna observacion se notificara al/la ciudadano/a a través del
correo electrénico cons:gnado a fin que subsane la observacion en el plazo
de dos (02) dias habiles, conforme a lo dispuesto en el TUO de la Ley N°
27444. En tanto no se subsane la observacién, no se procedera con la
creacion del buzén electrénico y se suspende el computo del plazo de
tramitacion.

De no existir observac'ionns la OACIGED creara a favor deifia ciudadano/a
una cuenta de buzoén electronlco la cual seré notificada a! correo electrénico
del/ia ciudadano/a..

a) En caso de afiliacion presencial, el correo electrénico que comunica aifla
ciudadano/a la creacion de su cuenta de buzén electrénico, adjunta un
enlace web (link) mediante el cual elfla ciudadano/a generara su
contrasefia, en un pltazo maximo de veinticuatro (24) horas; vencido el
plazo de activacion, el/la ciudadano/a debera solicitar un nuevo eniace
web para la- activacién .de su contrasefia, al correo electrénico
mesadeayuda@minedu.gob.pe.

T En caso de afiliacién virtual; el correo electrénico que comunica alfla
CRUs S et b« Ciudadano/a la creacion de su cuenta de buzoén electrénico, adjuntara su

FAL 20131370098 hard usuario de acceso.
Motivo: Soy ef auter del

docurnenrt ! - Y £

F‘:’;ﬂ:fnsj“mm . 4&949#% 'de ello,' ellla cu,':dgdano/a podra acceder en todo momepto y de§qe
cualquier medio electrénico (computadora personal, tablet o teléfono movil)
al buzén electronico a fin de poder visualizar y descargar el acto
administrativo del MINEDU.
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7.2.3. dna vez que ei érgano ¢ umdad orgénica rebponsabiﬁ de ia at-—rcmfx gmita
la: -raspuesta (acto admrasta a’fivo; y.se hava autoiizado su nou‘ucauon por
buzén electrénico, remitia ia m;sma ala OACIGED “fravés del E-SINAD
para que esta uitir'!a realsce la. noti?scaclan ai b,szcn e:ectromf‘c deiifa
csudadano/a o

Es responsamladad del organo o umdad organsca remlt.r de manera cofr ecta
'(debldamente esuannada ) y compieta los dccurrentos (prm”lpa! y anexos de.
ser el caao, aser notﬁ" ades, y debe contar con la firma respectiva.

7.2.4. La OACIGED notmcara el acto administrativo dei MINEDU al buzén
electrénico del/la ciudadano a través de!. E-S!‘NAD

‘Sin_perjuicio de !o anterior, se remmra de manera automatica una alerta al
correo electrénico persmal que hubiera consignado elfla ciudadano/a en el
formulario de afiliacién (ver Anexos |y Il) o en fa solicitud. de afiliacién al
buzén electrénico (web), indicando que su tramite ha sido “Atendido”. La
omision detenvio de la alerta de notlf cacion no mvahda el acto de notificacion
realizado en el buzén electrénico.

La notificacién al buzon electrénico autorizado por el/la ciudadano/a, surte
efectos legales cuando el acto administrativo del MINEDU se deposita en el
buzén electronico deilla ciudadano/a, independientemente de la fecha en que
ella ciudadano/a haya ingresado a éste o haya dado lectura al acio
notificado. La fecha y hora del depdsito de la notificacion a través dei buzon
electronico serd proporcionada y almacenada automaticamente por el E-
SINADy constituye la constancia de notificacion. La fecha del depésitoes la-
misma fecha de recepcion de la notificacion en el buzon electrénico.

El cémputo del plazo para las acciones del/la ciudadano/a se considera a
partir del dia- habil siguiente del depésito de la notificacién en el buzén
electronico.

7.2.5. El sistema genera y almacena de manera automatica la constancia de
notificacion - electronica, la cual contempla entre otros, el numero. de
notificacién electrénica, nimero de expediente, datos del solicitante y datos-
de la notificacién, entre los cuales se encuentran la fecha y hora del deposito.

La constancia de notificacion electrénica sera firmada por el responsable de

E‘;‘Lazd‘; I"Lig::'g:::: f:,!?ﬂ notificacion de la OACIGED y remitida a través del E-SINAD al 6rgano o
£ AU 20131370008 harg UNidad  organica responsable de la atencién, para conocimiento y' fines

Mitivo: Say el autor delcorrespondientes.
docurnento

Fecha: 05/11/2020 17:40:37-0500

Cancelacion de afiliacién al Buzén Electrénico

7.2.6. Elfla ciudadano/a podré solicitar la cancelacion de afiliacion a su buzon
electrénico, mediante solicitud dirigida a la OACIGED, el cual debe ser
presentado a través de la PAC del MINEDU, ubicada en la Calle EI Comercio
N° 193 - San Borja o a través de la MPV-MINEDU.
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En casc dP persona juridica, la so!u::l*ud de canc eaamcr df;be cmtenmr ia
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7.2.7. LaOAC GED reahzara la canceiacién de afifiacion at ?uzoﬂ electronico delfia.
f’iudadanOia en un p;azo ‘no mayor-de dos.(02) daas habiles contauos a ﬁartr
ds ia presentacxan ‘de la solicitud.. Hasta que- se realice efectivamente la
cancelacion, resuitan vaiidas tcdas :as notificacionas depo¢uadas er; &l
buzdn electronico delfia ciudadano/a. El/ia_c;udadanola recibiré un mensaje,
en el correo electronico consignado en- su solicitud, cuando .se haya
desactivado su buzén eiectronico. '

7.2.8. Una vez cancelada la afiliacion de! buzén electrénico delia ciudadanofa, se
notificaran los actos administrativos del MINEDU segun lo establecido en el
TUO de la Ley 27444,

8. RESPONSABILIDADES

8.1. La OACIGED es responsable de velar por el estricto cumplimiento y
seguimiento de las disposiciones de la presente Directiva, asi como absolver
y brindar tratamiento a‘los aspectos no contemplados en la misma, con
observancia a la normativa vigente.

8.2. La OACIGED es responsabie de crear las cuentas de buzén electronico y de
notificar a ios actos administrativos del MINEDU al correo electrénico o buzén
electrénico delfla ciudadano/a segun lo solicitado.

8.3. Los 6rganos y unidades orgaricas del MINEDU, que estan a cargo de los
procedimientcs administrativos, servicios prestados en exclusividad y/o
actividades administrativas brindadas por el MINEDU, son responsables del
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente Directiva, en
todo aquello que sea de su competencia.

8.4. LaOTIC es responsable de desarrollar y mantener el funcionamiento y hacer
las mejoras necesarias al buzén electronico y todo aquello vinculado para su
buen funcionamiento (MPV-MINEDU, E-SINAD y cualquier otra herramienta
tecnolégica que pueda habilitarse para dicho fin).

8.5. LaOTIC esresponsable de atender, en un plazo maximo de un (01) dia habil,

las solicitudes de generacion de un nuevo enlace web para la creacion de

Finnad digitaimente mcontrasenas del buzoén electrénico, en los casos en que elfla ciudadano/a no

CRUZ SILvA Gisela Jadalya realizado la activacién de la misma dentro del plazo establecido, al que
FAL 20131370098 hard g0, refiere el literal a) del numeral 7.2.2 de la presente Directiva.

Iviotivo: Soy el autor del
decuments

Fecha: 0511 G2 SPOBICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1. La presente Directiva entra en vigencia a paitir del dia habil siguiente de su
aprobacion.

8.2. Lanotificacion via correo electronico prevista en el numeral 7.1.2,7.1.3,7.1.4
y 7.1.5 de la presente directiva, se implementara de manera progresiva en
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5.3. .Respecto.a ia aﬁlnac'cn al. buzon ol r“iromco para e*ﬁudades ‘publicas: ‘a
‘acreditacion . de= responsab!e de trar'ute documentario o quien baga 3us.
vecesenla entidad, a la que se refi iere-el tercer pafrafo delliterai ajy el quinto.

~ parrafo ‘del’ literai.-b) del r aumeral - 7.2.1 de la- preseﬂte directiva, se
implementara de manera progresiva en un plazo. no mayor & noventa (90
.dias calendario, contados a partir de la publicacion de la presente Directiva..
En tantc no se mplemente la. peseﬁto disposicidon se considerara ai
reoresentante arrechtado ante la SUNAT '

9.4. La presente Directiva no es de- a_pi:cacmn da la Direccion Regional de
Educacién de Lima.

9.5. En caso de no ser posible la notnf;cac:on electronica a la que se refiere Ia
presente Directiva por alguna cont:ngenma que afecte el funcicnamiento de-
las not:flcaﬂones electronicas a través del E-SINAD o aigun otro supuesto

que no permn‘a tener la certeza de la correcta notificacion electronica, se
realizaran las - notificaciones conforme a ias normas. que regulan: ia
notificaciéon personal contenidas en el TUO de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

8.6. Las notificaciones de las actuaciones administrativas pedran realizarse a
través del correo electronico o buzdn electronico; para ello, se sujetan a lo
establecido en la presente Directiva y en el TUO de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, en lo que resulte aplicable, de
acuerdo a su naturaleza. '

Entiéndase por act»ua-c.ién administrativa, aquel pronunciamiento de los
érganos y/o unidades organicas de la entidad distinto al acto administrativo.

10. ANEXO

10.1. Anexo |: Formulario de Afiliacion Presencial al Buzon Electrénico del:
Ministe_‘rio‘ de Educacion: Persona Natural.

10.2.. Anexo Il: Formulario de Afiliacion Presencial ai Buzén Electrénico del
Ministerio de Educacion: Persona Juridica.

Firmada digitalmente por:

CRUZ SIL\A. Gisela Janett

FAU 20131270008 hard

Motiva: Soy el autor del
documarto

Facha: 054 172020 17:50:28-0500



Denomwao n del oc;crl‘éntui\larmativa

Cédigo
: "NO: mas gue reou-an L: Notlfacarnon FiP*fror»m
" " mediante Cor €0 Electrdnico y Buzén Elect ’érlco
" | en el Ministeric de Educacién” g

ANEX" |

FQRMUleo DE AFILIACION 'Pgs's NG AL AL BUZON E..E::Tmmco DEL MINISTERIC DE EDUCACION
- PR ‘ PERSONANATURAL: .~ R
SERORIA JEF::IA DE LA OFiCINA DE ATENC!ON AL CIUDADARO Y GESTION DOCUMENTAL DEL MINISTERIO
DE EDUCACION (MINEDU) z

Yo, 'NOMBRES y APELLIDOS] |dent:+” cadofa zon [TIPO DE DOCU“AENTO] N“ [NL;M:PO DE DO"UWIENTG}

dofniciliado en [DOMICILIO LEGAL] - {DEPARTAMENTOIPROV!NC!N!)!STR;TO] .con teiéfono de contacto N°,
[TE;.EFQVO MOVIL/FIJO], actuando en nembre progio, en aiencion a lo establesido en los articuids 29 y 21 det Textn
Unico Ordenado de la Lev N°. 27444, Ley del Procediiento Admiinistrativo General, aprobado par Decreto Supremio N°
004-2015-JUS, SOLICITO AFILHARMF al buzén electranico del MINEDU, para 1o cual solicito que mis crédenciales de
ac\,esc Y las postzriores alertas de nouﬁcacmn se remitan al siguiente carizo elect'cn'ro [CORREO ELECTRON!CO}

En tai senudo DECLARO y ACEPTO conocer los téminos ,l cmdlcnones de au‘eso ¥ uso del ‘buzon electronico, los.
cuales se detailan a continuacion:

1. Acepto la creacion de mi buzon electdnico y ser notificado elec&rbnica'meme a través del mismo, a fin de poder
visualizar los actos administrativos del MINEDU respecto a lss procedimientos administrativos, servicios prestades
en axclusividad o de actividades administrativas requeridas. .

2.. Acepto generar mi contrasefia de acceso al buzdn electronico en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas después
de recibido ei-correo electrénico del MINEDU, ei cual contiene el enlace web (link} para la generacion de la misma.
Vencido el plaze antes sefialado, ef enface web perderé vigencia; por eifo, debo comunicarme ai telsfono: (01) 615-
5860, Anexo: 50505 0 a través del correo electronico: mesadeavuda@minedu.gob.ne, a fin de soiicitar un nuevo
enlace web para la generacion de contrasefia.

3. Ser responsable del usuario y contrasefia, ohtenidos para ei acceso a su buzén electronico, los cuales deben estar
en absoluta reserva y confidencialidad, sin revelarias o-compartirtas, en ningln caso, con terceros, asumiendo las
r=sponsabi|idades por su incumplimiento.

4 Auepto que fa notificacién electrérica del acto administrative del MINEDVY, es valida desde que el MINEDU la deposita
en mi buzdn electrénico, que ha sido creado, y surtiré efectos legales desde el dia de recibida la notificacidn en el
buzén electronico.

5. Soy responsable de omitir (par cualquier circunstancia) abrir el buzén electronico y tomar conocimientc oportuno de
" las notificaciones electronicas remitidas.

6. Soy responsabie de mantener activo y revisar de manera frecuente y constante mi correo electrénico, a efectos de
recibir las alertas de notificacién: eiectronica del MINEDU. Asimismo, acepto que la omision del envio de la aierta de
notificacion no invalida el acto de notificacion realizado a mi buzoén electronico.

7. Soy responsable de revisar de. manera frecuente y constante mi buzén electrénico asignado por el MINEDU, desde
que solicita la creacién del mismo.

8. Soy responsable de informar al MINEDU en caso opte por cambiar mi correo electranico personal donde recibo las
alertas de notificacién; En ese sentido, para realizar dicho cambio debd comunicario al correo. elecironico:
asistenclabuzon@minedu.gob.pe, a fin que se realice la actualizacién de mis datos en el E-SINAD.

Del mismo modo, DECLARO que ia informacion proporcionada es veraz, per lo cual suscribo el presente documento.

Fecha: DIA] da [MES] de [ANO]

Firrnade digitalmenta por:
CRUZ SIL\vA Gisela. Janett ...............ccc......
FAU 20¢31A#)998 hard
| WetivarersbasisnAglpeliidos)
documento
Fecha: 054112020 17:50:40-0500
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Norr'-as qu= regu.an lal No.mcacmn v—;ectrén.:d |
‘rédiante Correo Electrdnico y Buzén Eiectrnr.co i
enel Mxnlstcr 0 de ::aucac:cn . i

. ANEXC ii- ‘ ’ B
» ,Fcamuz.mic BE ArIL'ACiéM PRESENCEAL AL BUZSN B E CTRONICO ng.. N‘!NzST:RiO n-— E!.‘.‘U‘Avl{)“\!
© . PERSONA Juamu\

SENGRfA JEFE:A DE LA O‘iCINA DE i‘&T’..:i‘*iC.C)N A-. C’UDADANG Y GESTION DOCUMENTAL EEL M'NiSTEPIO
DE EBUCAC‘O& lMINEDU‘ ' B

Yo [NQ‘VIBRES Yy APELL!D"S] identificado/a con {TIPQ DE DOCUMEB.TO} N° [NUM:RO DE DGCUMEN"OI
domiciliadd en [DOMICILIO LEGALT < [DEPARTAEIENTO.PROV!\a..!NDESTRJO] con teléforo de contacto N°
[TELEFOND. MOV&UFIJO‘, actuando en calidad de Representants Legal de [RAZON SOC!AL DEL REPRESENTADO],
don RUC N? [NUMERO DE RUC DEL REPRESENTADG] domiciliado en [DOMICILIO LEGAL] -
[DEPARTAMENTO!FROViNCIAID‘STRITO], dicho poder consta en Ia Partida Registrar N? [NUMERO DE PARTIDA
REGISTRAL/NORMA DE CREACION DE LA ENTIDAD PUPLiCA* y Asiento Registrai N [NUMERO DE
ASIENTO: REGISTRAL DONDE CONSTE EL PODER: DEL REPRESENTANTEIDGCUMENTO QUE
ACREDITE - SER EL ‘RESPRESENTANTE. LEGAL O SER EL RESPONSABLE DE TRAMITE
DOCUMENTARIO ‘0 QUIEN HAGA SUS VECES EN LA ENTIDAD] , en atencién a lo. estabiecido en los
articutos 20 y 21 dei Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 -4 Lay del Procedimiento Administrative General, aprobado
mediante Decreto Suprema N° 004-2019-JUS, SQLICITO AFILIARME al buzon electronico del MINEDU, para lo cual
solicito que'mis credenciales de acceso y las posteriores alertas de notnflcacm'\ se remitan al siguiente correo electrénico
[CORREO ELECTRONICO). o

1. Acepto ser el Representante (vigente) de 1a Inétitﬁcéén YErﬁpresa f Entidad antes sefialada, y tener ias fac'ultadés.
para solicitar la afiliacién al buzén electrénico. : ’ '

2.  Acepto la creaciéh de mi buzén électrénico y ser notificado elecironicamente a través del mismo, a fin de poder
visualizar Ics actos administrativos del MINEDU respecto a los procedi mientos administratives, servicios prestados
en exclusrvudad o de actividad administrativas requeridas.

3. Acepto generar mi contrasefia de acceso al buzén electronico en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas después
de recibido el correo electronico de! MINEDU, et cual contiene e! enlace web (link) para ia generacién_ de la misma.
Vencido el plazo antes seriafado, el enlace web perdera vigencia; por ello, debo comunicame ai teléfono: (01) 615-
5800, Anexo: 50505 o a través del correo enectrénn\.o mesadeayuda@minedu.gob.pe, a fin de salicitar un nuevo
enface web para la generacion de contrasefia.

4. Ser rssponsab!e del usuario y contrasefia, obtenidos para el acceso a su buzén electronico, los cuales deben estar
en absoluia reserva y confidencialidad, sin revelarlas o compamdas en ningun caso, con terceros, asumiendo las
responsabilidades por su incumplimianto.

5. Acepto que la notificacion electronica del acto administrative del MINEDU, es vélida desde que el MINEDU la deposita
en mi buzén electronico, que ha sido creado, y surtira efectos legales desde el dia de recibida la notificacion en el
buzén electrénico.

6. Soy responsable de omitir (por cualquier circunstancia) abrir mi buzén electrénico y tomar conocimiento opartunc de
las notificaciones electronicas remitidas.

7. Soy responsablé de mantener activo y revisar de manera frecuente y constante mi correo electrénico, a efectos de
recibir las alertas de notificacion electrénica del MINEDU, Asimismo, acepto que la omisidn del envio de'la alerta de
notificacién no invalida el acto de notificacién realizado a mi buzén electrénico.

8. Soy responsable de revisar de manera frecuente y constante mi buzén electrénico asngnado por el MINEDU, desde
que solicita la creacién del mismo.

9. Soy responsable de informar al MINEDU en caso opte por cambiar mi correo electronico donde recibo las alertas de
notificacion; En  ese sentido, para realizar dicho cambic debo comunicarlo al correo electrénico:

asistenciabuzon@minedu.gob.pe, a fin gue se realice la actualizacion de mis datos en el E-SINAD.

Del mismo modo, DECLARO que {a informacién proporcionada es veraz, por lo cual suscribo el presente documento.

Fimnado digitaimente por:

CRUZFerta (BiA] defMES] de [ANO]
FAU 20131370998 hard

hotivo: Soy el autor del

decumenta

Fecha: 05/11/2020 17:51:12-0500

(ana)
(Nombres y Apeltidos)
Representante de [RAZON SOCIAL DEL REPRESENTADO]



| NORMAS QUE REGUL AR LA NOTHES €Aa.ﬂé"é s.? CYRONICA MEDIANTE CORRED Ei&tﬁ’aémgé
' Y SISTEMA DE CASILLA ELECTR
- LOCAL SAN IGNATIO

1. ORIETIVO

Estab ecer las dECDOS!CIOhES ' nermas que reﬂu.en fa notifi ac:on nipctromua mediante correo

elect-‘omcs vy S stema de Casilla E.ez.tror"ca en adaiante casilla eie:tromw de los actos -
dmrus'rra'rwos de ia Unidad de Gestién Edul.at;va Local San. ignacvc, en re%aucn" a los

procedlmentss admmzstrauvo;, SErvicios prestados en exclussv:dau o actividades
administrativas, en concordancia con lo estabiec-do en el Texto Umco Ords-..ado de la Ley N°
27444, Ley del Procedlmsento Admuwstratuw General, *probado por Decreto Supremo N° 004-
2018-3US (en adelants, TUO de la Ley N° 27444) :

2. FINALIDAD

Brindar los lineamientos para un servicio de notificacién célere y eficients, en beneficio de-
los/las ciudadanos/as, lo cual coadyuvard a reducir costos y tiempos. -

3. ALCANCE

La presente directiva es de obligatorio cumplimiento para todos los administrados de la
Unidad de Gestion Educativa Local San Ignacio.

4. BASE NORMATIVA
4.1, Ley N° 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo.
4.2. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado.
4.3. Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales.

4.4. Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacidn Digital.

4.5. Decreto Legisiativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
4.6. Decreto Legislativo N2 1497, Decreto Legislativo que establece medidas para promover y

facilitar condiciones regulatorias que contribuyan a-reducir el impacto en la Economia Peruana
por la emergencia sanitaria producida por el COVID- 19.

4.7. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N@
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

4.8. Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion en el Peri — La Agenda Digital Peruana 2.0.

4.9. Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo del
Gobierno Digital, la innovacidn y la economia digita! con enfoque territorial.

4.10. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Decreto-Supremo que aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Pablica.

RONICA EN LA UNIDAD DE GESTION €D ;ATWA ‘
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4. 11 Re G‘Lcuon da Secret ria de Gobterno D:g ital ’\59 001 —'2017=Pf?ﬂ{SEGDi é’je' apme"b"é-
-‘!V‘ode;e de Ge t.an Dorumentai en el marco del. DncrOta Legislative N"‘ '31 mud 1cada por
s Reso!arson de Secretarfa de. Gob:erno Digital N° 003 2018- PCi\,z/SEGD:

4 12 Resol.xcmr\ '\ﬁ.msfenai N° 610-2019 WHNEDUY, quv. apmeba t:! Pian de Gome’no Dmuta! dei- -
:Mln,steno de. Educac-on para el pencdo 2019 2022

4.13. Resou,raon Mms tnna! e "37-2018 MINFDL que - a,,,rueba el Pian Estratégico
I’lstatucaonal PE' de Mlnastens de Edu..auon para el perlcoo 20;9 4022

4 14 ?esoluc-on de Secretar. Cerera! N° 017 2013 PCM que aprueba la DI"EC"IV& N° GO2-
2013-PCM/SG “Uso de Firmas y Certificados Digitales benerado; en Do\.umentos E!ectromco>
Ofi cuales, en el Sistera de Informacion Tramite Documentario d° la Presadencaa dei Conse;o

de Ministros”.

4.15. Resolucion de Secretaria Genera!.'N"OSO-ZOZOfMIN_'EDU,'. qgue aprueba la Directiva de
“Normas para la Implementacién y Uso del Buzén Electrénico (E-Buzdn)-en los Procedimientos
Administrativos y Servicios del Ministerio de Educacion”,

5. SIGLAS Y DEFINICIONES

5.1. SIGLAS
PAU : Plataforma de Atencion al Usuario (Mesa de Partes Virtual)
FUT : Formutlario Unico de Tramite -
OPDI  : Gficina de Planificacion y Desarrollo Institucional

OEFRE : Oficina de Excelencia en Formacidn y Redes Educativas
SISASICAL: Sistema de Gestidn de Asistencia y Calendarizacion para las |.E
OA" : Oficina de Administracion
OFIN : Oficina de Informatica

5.2. GLOSARIO DE TERMINOS

5.2.1. Acto administrativo: Son las declaraciones de las entidades que, en el marco de normas
de derecho publico, estdn destinadas a producir efectos juridicos sobre los intereses,
obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacién concreta.

5.2.2. Casilla Electrénica: Espacio virtual asignado al/ia ciudadano/a, y que constituye su
domicilio digital, en la cual se depositan los actos administrativos emitidos por la Unidad de
Gestion Educativa Local San Ignacio.

5.2.3. Ciudadano/a: Es la persona natural o juridica (que actia en nombre propio o en virtud de
representacion), que solicita la atencién de un procedimiento administrativo, servicio prestado
en exclusividad y/o actividad administrativa a la Unidad de Gestidn Educativa Local San Ignacio.

5.2.4. Constancia de Notificacion Electrénica: Es el documento electrénico que contiene los
datos o informacién del acto de notificacion electronica efectuada.

5.2.5. Correo electrénico: Es la direccion electrdnica consignada por el/la ciudadano/a, con la
finalidad que se notifique los actos administrativos efectuadas por la Unidad de Gestion



“Educativa Loca Qan tgnacic respactd a sas trémites; 0 que se ‘comurigue fa as slertas de

notificacion pars ei caso de ia Laaai! elehtro ica.

5.2, é Fermavo de a‘iiaaﬂnn Do*‘umento uonde e'/!a "lud‘-‘daf‘(}i LOHS g3 <a.s daxos perscnaae

a;i como de contacfo Y 4t *t:mza M°Laante fa ca:,sua e.eu"on ca ‘Eﬂ notmrado ante Cua?nd:er ac:o _

ad"mmshat;va

5, 2.7. uedamaa!% de acceso: !dent:f,uador de /Ia cnudadano/a que. contiene e! “usuario- y

contraseiia asugvaao fa cuai se obtser‘e iuego ae! registro de usuario o luego de haber solicitado

su aﬁhac;on al buyzén eIeLt rmfo cux,a finaiidad es. 2utenticar la menﬂd ad del/Ala ciudadanoa/a en
“un entorno digital.

'5.2.8. Domicilic digital: £s e! domicilio habitual de ur/’a ciudadano/a en ei entorno digital, e!
cual es utilizado por {as ewlldades de la Adm.mstracnon Plblica para efectuar comunicaciones o

r‘ot;ﬁcacnmas

5.2.9. Enlace web (link): Es el elemento de un documento el‘ectrén'ico‘ que permite accedes
automaticamente a otro documento o 2 otra parte del mismo.

5.2.10. PAU: Es una herram!enta informatica para tramite virtual (mesa de partes). Consiste en
un software al cual se tiene acceso via web con credenciales de accesc, donde através del mismo
‘se da atencidn a las solicitudes presentadas por el ciudadano.

5.2.11. Expediente: Es el conjunto de documentos relacionados con un mismo asunto, que se
tramita a pedido ante cualquier ciudadano.

5.2.12. Firma Digital: Es la firma electrénica que utiliza una técnica de criptografia asimétrica,

basada en el uso de un par de claves UGnico; asociadas a una clave privada y una clave publica.

relacionadas materndticamente entre si, de tal forma que las personas que conocen la clave
puablica no pueden derivar de eila la clave privada. -

5.2.13. Firma Electrdnica: Es cualquier simbolo o proceso electrénico que permite al receptor
de un documento electrdnico identificar formalmente a su autor, también es conocida como
firma electrénica basica.

5.2.14. Mesa de Partes Virtual: Es un tipo de canal digital que brinda la Unidad de Gestidn
Educativa Local San Ignacio, a través del cual los/las ciudadanos/as pueden -presentar
documentos y hacer seguimientc de los mismos.

5.2.15. Notificacién: Actuacion de la administracion que tiene por objeto poner en
conocimiento del/la ciudadano/a, el contenido de los actos administrativos de la entidad. La
notificacién del acto es-practicada de oficio y su debido diligenciamiento es competencia de la
entidad que lo dictd.

5.2.16. Notificacién Electrénica: Es la notificacidn, a través del empleo de medios electrénicos
(correo electrénico o casilla electrénica).

5.2.17. Procedimiento administrativo: Conjuntc de actos y diligencias tramitados en las
entidades, conducentes a la emision de un acto administrativo que produzca efectos juridicos
individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los administrados.

5.2.18. Servicio prestado en exclusividad: Son prestaciones que las entidades se encuentran
facultadas a brindar en forma exclusiva en el marco de su competencia, no pudiendo ser

Dol
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6.2, La notifi cacion aI cofreo e!ectromce autonzado por e/!a‘ciudad'anc/a” se entinn'de
vélidamente efectuada cuando el/ia raudadano/a confirmela’ recepcién del acto 3dmmsstrativo
de la Unidad de Gastién. Educatlva Local San Ignacio. La ﬂotlﬁcacson surte efectos el dia que -
conste haner ssdo recibida; asimismo, se pue de emitir una constancia da nouf-cacm alectrénica
‘que contiene los datos de la notificacién efectuada. De no. reublrse la confirmacion de la
recepcion en un piazo maximo' de dos (02) dias habiles contados desde el dia siguiente de
efectuado el acto de notificacién via correc electronico, a la Unldad de Gestién Educat!va Local
San lgnacio de corresponder procederda "Iotlfh,al' ailla uudadano/a conrorm.: alas normasque
regulan la notificacién personal contenidas en el TUO-de ia Ley N° 27444. .

6.3. La notificacidn a la casilla electrénica autoriiado'por el/la ciudadano/a, surte efectos legales
cuando el acto administrativo dé la Unidad de Gestién Educativa Local San Ignacio se deposita
en la casilla. electrénica del/la ciudadano/a, independientemente de la fecha en que el/la
ciudadano/a haya ingresado a éste o haya dado lectura a! acto notificado. La fecha y hora del
depésito de la- notificacion a través de la casilla electronica serd proporcionada por este
aplicativo y constituye la misma fecha de recepcion de'la notificacién.

6.4. La notificacion a través del correo electrénico o casilla electrénica debe contener como
minimo la siguiente informacién: i) nimero de expediente, i} asunto, iii} datos del destinatarig,
iv) datos del remitente y v) enlace web con el cual accede a! archivo digital que contiene la
respuesta de la Unidad de Gestion Educativa Local San Ignacio (en caso de correo electrénico) o
vi) archivo adjunto {en caso de casilla electronica). El archivo al que se refiere el numeral v) y Vi),
responde al documento que contiene el texto integro del acto administrativo, incluyendo su
motivacion y anexos (de corresponder); guardando las formalidades establecidas en el TUO de
la Ley N° 27444,

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. NOTIFICACION POR CASILLA ELECTRONICA
Afiliacion a la Casiila Electrénica

7.1.1. El/la ciudadano/a que inicie el trdmite de un procedimiento administrativo, servicio
prestado en exclusividad y/o presente una solicitud a la-Unidad de Gestién Educativa Local San
Ignacio y desea ser notificado usando la casilla electrénica, puede solicitar su afiliacion y
autorizar ser notificado por dicho medio, para lo cual se compromete a mantener activo su
correo electrénico a efectos de recibir las alertas de notificacion y de modificarlo debera
comunicar su actualizacion al correo electrdnico: soportecasilla@ugelsanignacio.gob.pe, a fin
que se realice la actualizacion de sus datos.

En caso de afiliacién por medio virtual (PAU), el/ia ciudadano/a debera actualizar su nuevo
_correo electrénico ingresando a: portal institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local San
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tramite documentario o quien haga sus. veces en la entidad, para este caso se empleardn
mecanismos que permitan validaria acreditacién de dicho rnsponsable ‘

b) Virtual: a través de la PAU adjuntando formaté de autorizacién del servicio de natificacion
electrénica mediante el uso de la casilla electrdnica al administrado (ver Anexo 1), al cual se
accede ingresando ai Portal Institucional de la Unidad de Gestién Educativa Local San ignacio,
enlace web: https://intranet.appsugeisanignacio.info/pau/.

Creacidn y Activacion de la cuenta en el Buzén Electrdnico

7.1.2. Luego que el/la ciudadano/a haya autorizado su afiliacién a la casiila electrdnica, se
verificard la condicién del representante legal de quien solicita la afiliacién (en caso de persona
juridica). &l resultado de dicha verificacién serd ingresado. De existir alguna observacidn se
notificaré al/la ciudadano/a a través del correo electrénico consignado, a fin'que subsane la
observacién en el plazo de dos (02) dias hdbiles, conforme a lo dispuesto en el TUO de la Ley N°
27444. En tanto no se subsane la observacion, no se procederd con la creacién de la casilla
electronica y se suspende el computo del plazo de tramitacion. De no existir observaciones, se
creard a favor del/la ciudadano/a una cuenta de acceso a la casilla electrénico, la cual serd
notificada al correo electrénico del/la ciudadano/a.

a) En caso de afiliacién presencial, el correo electrénico que comunica al/la ciudadano/a la
creacidn de su cuenta de casilla electrénica, adjunta un enlace web (link) mediante el cual el/la
ciudadano/a accederd con las credenciales otorgadas y tendrd que cambiar de manera
obligatoria su contrasefia de acceso por seguridad. Luego de ello, elfla ciudadano/a podra
acceder en todo momento y desde cualquier medio electrénico (computadora personal, tablet
o teléfono mavil) al buzdn electrénico a fin de poder visualizar y descargar el acto administrativo
de la Unidad de Gestién Educativa Local San Ignacio.

b} En caso de afiliacion virtual, el correo electrénico que comunica al/la ciudadano/a la creacion
de su cuenta de casilla electrénica, adjuntard las credenciales otorgadas y tendrad que cambiar
de manera obligatoria su contrasefia de acceso por seguridad. Luego de ello,' el/la ciudadano/a
podra acceder en todo momento y desde cualquier medio electrdnico (computadora personai,
tablet o teléfono mévil} al buzén electrénico a fin de poder visualizar y descargar el acto
administrativo de la Unidad de Gestidn Educativa Local San Ignacio.

Notificacion mediante Casilla Electrénica

Zgﬁ
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de ia misma, Sin pe.ju.uc de lo anterior, se remitird de mane ra autormatica’ Lna alerta al correo
electromco persona! que nubuera co"slgnado el/la riudadano/a enel 'ro'mu’a ric de afiliacion’
-»(ver Anexos Iy lijoenla sohc:tud de afiliacién’a la casilla electrénica, mmcand 0 que su trami*e'
ha sido- “Atendido”. La omlsmn del envio de la alerta de notificacion no 'nvahda el acto de
no"lﬁcauon rea.u:r'ado enla casilla electronica. La notmcacmn ala casilia. electromca autr‘rlzado'
por el/la ciudadano/a, surte efectos legales cuando el acto admlmstrativo de'la Unidad. de
Gestién Educativa Local San lgnacuo se deposita en la casilia e'ectromca del/la ciudadano/a,
independientemente de la fecha(en_que el/la ciudadano/a haya ingresado a éste o haya dado
lectura al acto notificado. La fecha y hora del depdsito de la notificacion a tra\lés de la casilia
electrénica sera proporcionada por el mismo sistema. La fecha del depésito es 'a misma fech
de recepcidn de la notificacidn en la casilla elec ctrénica. El computo del plazo para las aCCIones
del/la ciudadano/a se cc-nsudera a partir del dia habil siguiente del depOSito de la notificacidn en
la casilla electrdnica. ’

7.1.5. El sistema genera y aimacena de manera automatica la constancia de notificacion
electrdnica, la cual contempla entre otros, el nimero. de notificacién electrénica, niimero de
expediente, datos del solicitante y datos de la notificacién, entre los. cuales se encuentran la
fecha y hora del depdsito. La constancia de -notificacion electrdnica sera firmada por el
responsable de la notificacién.

Cancelacién de afiliacion a ia Casilia Electrénica

7.1.6. E}/la ciudadano/a podra solicitar la cancelacion de afiliacién a la casilla electrénica,
mediante solicitud dirigida a la Unidad de Gestion Educativa Local San Ignacio, el cual debe ser
presentado a través de la Oficina de Tramite Documentario de la Unidad de Gestion Educativa
Local San Ignacio, ubicada en el Jr. Chililique N° 330 — San Ignacio o a través de la PAU.

7.1.7. La Unidad de Gestion Educativa Local San Ignacio realizard la cancelacién de afiliacién a la
casilla electronica del/la ciudadano/a en un plazo no mayor de dos (02) dias habiles contados a
partir de la presentacion de fa solicitud. Hasta que se realice efectivamente la cancelacién,
resultan vélidas todas las notificaciones depositadas en el buzdn electrénico del/la ciudadano/a.
El/la ciudadano/a recibird un mensaje, en el correo electrénico consignado en su solicitud,
cuando se haya desactivado su buzén electrdnico. .

7.1.8. Una vez cancelada la afiliacion de la casilla electrénica del/la ciudadano/a, se notificaran
los actos administrativos de la Unidad de Gestién Educativa Local San Ignacio segin io
establecido en el TUQ de la Ley N° 27444.
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:OR‘\;‘IATQ DE AUTOP!ZACIOWE DEL SERV«C!G DE NGTSEICACION
EL‘:C TRONECA MED!ANTE ELUSO DELA \.ASQL.A ELELTR-"NICA A!. ADMSN STRA O

,Yo, TV R _-.'idaniiﬁcadé/’a

con-'D'\!! 0 Carnet de Fxtramersa N_"’...,‘. .............. " con direcuon
‘dom|cmana...-..;...», ................ ireusriressss et eeegesrtdonsngpre sianasasens e .. correo electrénico

................. y numero telefdnico \.e!uﬂar ' o ¥ cnrsaderandc
que ia Unidad de aestlon Educat'va Local San lgnacic cuenta con d.spombmdad tecnolGgica a
través. del Sistena de Casilla E’ectromca (SCE\ conforme al numeral 20.4 de! articuio 20° del
Texto Unice Ordenado de la Ley N° 27444, " Ley del Procedimiento Admimstratavo eneral
aprobado por Decreto Sugremo N°004-2019-JUS. AUTORIZO a la Unidad de Gestlon Educat-va
Local San ignacio, para que me not!flque electrénicamente, mediante la asignacién de una
CASILLA ELECTRONICA, los -actos administrativos que se emitan a consecuencia - del
Procedimiento Administrativo émitidos ami nombre.

En caso sea materialmente impositle notificarme por via electrénica, se me notifique a través
de las modalidades de notificacion sefialadas en el articulo 20.1 del referido T.U.O. de la.Ley N°
27444, Suscribo la presente autorizacion en sefial de conformidad,

San Ignacio, ........ G€.w.vuiceneccidel 202...
FIRMA
INDICACIONES: )
1. La Unidad de Gestion Educativa Local San Ignacio, le asignard una casilla electrénica que tendra como cédigo. de usuario su ndmero
de DNI.

2. el correo electrdnico consignado en la presente solicitud, servird para enviarle un aviso sobre la notificacién remitida a su casilla
electrénica, asi como para efectos de recuperac:on o cambio de contrasefia, independientemente de lo mencionado, usted es
responsable de verificar su casilla electrénica constantemente.

3. Debe revisar continuamente !a cuenta de correo electrénico sefalada, mcluyendo la bandeja de spam o el buzén de correo no
deseado, dehiendo tener en cuenta la notificacion del acto administrativo se entiende vilidamente de efectuada cuando la entidad
la deposite &n la casilla electronica que se le asigne, surtiendo efectos el dia que conste haber sido recibida, conforme lo dispuesto
en el parrafo sexto del numeral 204 del articulo 20 del TUO de la Ley N° 27444

INFORMACION COMPLEMENTARIA:

1. El plazo para realizar la notificacion electrénica del acto administrativo es de cinco (S) dias hébiles, contados a partir de su emisién,
conforme lo dispuesto en el numeral 24.1 del articulo 20° del TUQ de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS @en caso sea materialmente |mp05|ble notificarse por via electrénica, se aplicard lo dlspuesto en el numeral 20.1 del articulo 20°
del mismo TUO.

2. La Unidad de Gestion Educativa Local San Ignacio realiza Ia notificacién mediante correc electrdnico en el dia y hora habil. Si se
realizara en dia inhabil, se entiende efectuada en el dia habil siguiente.

3. El acto administrativo a notificar estara contenido en un archivo adjunto en formato PDF.

4, Puede enviarse mas de un mensaje al correo electrénico si el tamario de! acto administrativo a notificar amerita su
fraccionamiento, en cuyo caso se requiere el acuse de recibo de cada uno de los mensajes que se envien para que el acto
administrativo surta sus efectos. Se entiende como fecha de envid de {3 notificacién la que corresponde al altimo correo electronice
enviado, el cual indicard que se ha completado el acto de natificacidn.

5. En todo lo no previsto de manera expresa en el presente, se aplican supletoriamente las disposiciones contenidas en el TUO de
la Ley N° 27444,
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. FORMATO DE AUTORIZACION DEL SERVICIO DE NOTIEICACION
ELECTRONICA MEDIANTE EL USD DE LA CASILLA ELECTRONICA AL ADMIMISTRADO

YO, et KA SO s e dG €Dt fiCRd O/
‘con DNi o Carnet: de Extranjeria N° ... et e e, CON direCCIOR
GOMUCIATIE 1ot eenesinenens,. COTTEO. electiénico

...................... , y nimero telefonico’ celular ..., considerando
que fa Unidad de Gestion. Educativa Local San Ignacio cuents con-dvisponibilidad‘techoiégica 2
través del Sistema de Casilla Electronica {SCE), coriforrhe,al numeral 2.4 dei articulo 20° del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, " Ley dei Procedimiento Admihistrativc General,
'a'probadq por Decreto Supremo N” 004-2019-JUS. AUTORiZOa la Unidad de Gestién Educativa
Local San Ignacic, para que me notifique. electrénicamente, mediante la asignacién de una
CASILLA ELECTRONICA, los actos administrativos que se emitan a consecuencia del
Procedimiento Administrativo emitidos a mi nombre.

E£n caso sea materialmente imposible notificarme por via electrénica, se me notifique a través

de fas modalidades de notificacion sefialadas en el articulo 20.1 dei referido T.U.O.. de la ey N°
27444. Suscribo la presente autorizacién en sefial de conformidad,

San Ignacio, ..........d€...ccooeennnan.. del 202...
FIRMA
g
INDICAC|ONES:
1. La Unidad de Gestion Educativa Local San ignacio, le asignars una casilia electrdnica que tendra como cédigo de usuario su nimerc
de DNI. N

2. el correo electrdnico consignado en fa presente solicitud, servird para enviarle un aviso sohre la notificacion remitida a su casilla
electrénica,’ asi como para efectos de recuperacién o cambio de contrasafia, independientemente de lo mencionado, usted es
responsable de verificar su casilla electrénica constantemente.

3. Debe revisar continuamente la cuenta de correo electrénico sefialada, incluyendo la bandeja de spam o.el buzdn de correo no
deseado, debiendo tener en cuenta la notificacién del acto administrativo se entiende vilidamente de efectuada cuando la entidad
la deposite e la casilla electrénica que se le asigne, surtiendo efectos el dia que conste haber sido recibida, conforme lo dispuesto
en el parrafo sexto del numeral 204 del articulo 20 del TUO de la Ley N° 27444

INFORMACION COMPLEMENTARIA:

1. El plazo para realizar la notificacion electrdnica del acto administrativo es de cinco (5) dias hébiles, contados a partir de su emisidn,
conforme lo dispuesto en el numeral 24.1 del articulo 20° de} TUO de la Ley N° 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS, en caso sea materialmente imposible notificarse por via electrdnica, se aplicard lo dispuesto en el numeral 20.1 del articulo 20°
del mismo TUO. ’

Z. La Unidad de Gestion Educativa Local San Ignacio réaliza la notificacién mediante correo electrénico en el dia y hora habil. Si se
realizara en dia inhabil, se entiende efectuada en el dia hébil siguiente.

3. Elacto administrativo a notificar estard contenido en un archivo adjunto en formato PDF.

4. Puede enviarse mds de un mensaje al correo electrénico si el tamafio del acto administrativo a notificar amerita sy
fraccionamiento, en cuyo caso se requiere el acuse de recibo de cada uno de los mensajes que se envien para que el acto
administrativo surta sus efectos. Se entiende como fecha de envié de la notificacién la que corresponde al dltimo correo electrénico
enviado, el cual indicard que se ha completado el acto de notiﬁca_cién.

5. En tedo lo no previsto de manera expresa en el presente, se aplican supletoriamente las disposiciones contenidas en el TUO de
la Ley N° 27444.
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