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“CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 60.4 DEL
TUO DE LA LEY N° 27444”

PERIODO: 2 DE DICIEMBRE DE 2024 AL 28 DE FEBRERO DE 2025

I.  INTRODUCCION

i

ORIGEN

El Servicio Relacionado!: “Cumplimiento de lo establecido en el numeral 60.4 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444’, se encuentra programado en el Plan Anual de Control 2023 del
Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de Brefia, registrado en el Sistema de
Control Gubernamental (SCG).

Se realiza en atencion a lo establecido en el articulo 60.4 del TUO de la Ley N° 27444 aprobado
mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS de 25 de enero de 2019.

OBJETIVO DEL SERVICIO

Verificar la recepcion y atencion por parte de la Municipalidad Distrital de Brefia, de las denuncias
realizadas en contra de los funcionarios y servidores ptblicos referidas al incumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas establecidas en el Capitulo | del Titulo Il del TUO de la Ley
N° 27444: y emitir el proyecto de reporte sobre las acciones adoptadas en torno a estas denuncias,
para que se proceda a su publicacion en el Portal web Institucional de la Entidad.

MATERIA EXAMINADA Y ALCANCE
MATERIA EXAMINADA

La materia examinada, comprende las denuncias recibidas contra los funcionarios y servidores
pliblicos de la Municipalidad Distrital de Brefia, por el periodo del 2 de diciembre 2024 al 28 de
febrero de 2025, referidas al incumplimiento de las disposiciones estipuladas en el Capitulo | del
Titulo Il de la Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley N* 27444.

Las disposiciones legales y administrativas establecidas en el Capilulo | del Titulo I de la Ley
N° 27444, de cuyo incumplimiento pueden ser quejados los funcionarios y servidores; estan
referidos basicamente a los procedimientos administrativos que las personas nalurales y/o
juridicas (administrados) realizan ante la municipalidad, y que comprenden el conjunto de actos y
diligencias conducentes a la emision de un acto administrativo que produce efectos juridicos
individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los
administrados: los cuales ademas se establecen a través del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA.

Por lo tanto, estas denuncias o quejas en conira de los funcionarios de la Entidad, entre otros,
pueden estar referidas a:

1De acuerdo con lo establecido en el numeral 1.9 de las “Normas Generales de Conlrol Gubemamental” aprobada mediante Resolucion de

Contraloria n.® 273-2014-CG de 12 de mayo de 2014, los servicios relacionados lienen la definicion siguiente: “(...) SERVICIOS RELACIONADOS..-

Los senvicios relacionados eslan vinculados a los procesos de caracler lécnico y especializado derivados de aliibuciones o encargos legales, que
generan productos distintos a los servicios de conlrof previo, simulténeo y poslerior, y que son llevados a cabo por los drganos del sislema con el
proposito de coadyuvar al desarrollo del control gubemamental (...

Sevicio Refacionado a la Municipalidad Dislrilal de Brena, Lima, Lima
Periodo: 2 de Diciembre 2024 al 28 de Febrero De 2025
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v Las disposiciones que se deben observar en los procedimientos adminisirativos que realizan
los administrados a través de medios electronicos.

v Los procedimientos a solicitud de parte, que se inician por iniciativa de los administrados a fin
de obtener una decision de la entidad, y que pueden ser:

- Procedimientos de Aprobacion Automética, que se sustentan en el principio de veracidad y
se aprueban desde el momento en que se presenta la solicitud, siempre que se cumpla con
los requisitos establecidos; estando sujeto a fiscalizacion posterior.

_ Procedimientos de Evaluacién Previa, que requieren una instruccion, substanciacion,
probanza y finalmente la pronunciacion de la entidad; y estan sujetas a los silencios
administrativos positivo y negativo.

v Las actividades de fiscalizacion posterior, que son iniciados por la entidad en virtud de sus
facultades de fiscalizacion y supervision.

v Las disposiciones que establecen que los procedimientos administrativos deben establecerse
en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), incluyendo los requisitos,
calificacion y costos correspondientes a los mismos, atendiendo los lineamientos establecidos
en la Ley no 27444,

v La obligacion que tiene la entidad de recibir los documentos sucedaneos (por ejemplo: copias
simples o copias legalizadas por notario) acompaiiados de la declaracion jurada acerca de su
autenticidad para el cumplimiento de los requisitos de los procedimientos administrativos, ello
en virtud del principio de veracidad.

ALCANCE

Para el desarrollo del servicio relacionado, se consider6 la informacion de quejas ylo denuncias
realizadas por los ciudadanos, en contra de funcionarios ylo servidores del municipio que
incumplieron los procedimientos administrativos regulados en la Ley N° 27444 y sus modificalorias?,
asi como la documentacion referida a la atencion de dichas quejas ylo denuncias. El periodo
evaluado comprende los meses del 2 DE DICIEMBRE DE 2024 AL 28 DE FEBRERO DE 2025

El presente servicio de control fue realizado respetando lo establecido en los principios establecidos
en la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, Ley
N 27785; y asimismo, con observancia de las Normas Generales de Control Gubernamental,
aprobadas mediante Resolucion de Contralorfa N* 273-2014-CG de 12 de mayo de 2014,

4. BASE LEGAL

v Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Repiblica, Ley
n.0 27785 de 13 de julio de 2002, publicatio en el Diario Oficial El Peruano el 23 de julio de
2002; y sus modificatorias.

v Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n.© 27444 de 10 de abril de 2001, publicado
en el Diario Oficial EI Peruano el 11 de abril de 2001; y su modificatoria.

“Decreto | egislalivo n.° 1272 publicado el 21 de diciembre de 2016, que modifica los articulos (...) 32, 36, 37, 38, 40, 41, 42, 44, 45, 47, 48, 49,
(...) de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administralivo General.

Sevicio Relacionado a la Municipalidad Dislital de Brefa, Lima, Lima
Periodo: 2 de Diciembre 2024 al 28 de Febrero De 2025
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Decreto Supremo n.° 004-2019-JUS de 22 de enero de 2019 que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley n.° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, publicado en el
Diario Oficial El Peruano el 25 de enero de 2019.

Con Resolucién de Contraloria N° 086-2021-CG se prueba la "Directiva de programacion,
seguimiento y evaluacion del Plan Anual de Control 2021 de los Organos de Control
Institucional" y Resolucion de Contraloria N.° 022-2025-CG que aprueba el Plan Nacional de
Control 2025 de los Organos de Control Institucional”, publicado en el Diario Oficial El Peruano.

COMENTARIOS

De la rev

ision a la documentacion correspondiente, se determind lo siguiente:

21 Mediante los Oficio N° 004-2025-CG/OC2151 de 23 de enero de 2025, Oficio N® 0020-2025-CG-
0C2151 de 10 de febrero 2025 y Oficio N° 0057-2025-CG/OCI2151 de 06 marzo de 2025, el OCI
solicitd la remision del reporte y los expedientes recibidos por la entidad de los periodos del 2 de

Dic
de

iembre 2024 al 28 de fehrero de 2025, a la Secretaria General; que a través de la Subgerencia
Tramite Documentario, Archivo Central y Registro Civil y demés unidades organicas

correspondientes, nos remita el reporte, los expedientes recibidos por la entidad del periodo ya
mencionado, asi como también los acluados y la carta correspondiente remitida al usuario que
reporia la queja y/o denuncia.

29 La Secretaria General remitio los Reporte relacionados a las quejas y/o denuncias en contra de los
funcionarios o servidores de la entidad, correspondiente al periodo diciembre 2024 a febrero 2025

Con Oficio N° 039-2025-SG/MDB de 23 de enero de 2025, Secretaria General informa que para
el mes de diciembre de 2024, la Unidad de Tramite Documentario Archivo y Alencion al
Ciudadano les remite el Informe 036-2024-UTDAYAC-SG/MDB de 23 de diciembre de 2025, que
al respecto adjuntan Reporte de quejas y/o denuncias de la Municipalidad Distrital de Brena, los
mismos que adjuntan la documentacion correspondiente pero no sus actuados a sus actuados

por las areas responsables.

Cuadro N.o 01
Quejas ylo Denuncias contra funcionarios ylo servidores recibidos por la Municipalidad de Brefia Periodo de

diciembre de 2024‘ ,

o e B T D e
- Ord: imple © | Asunto

~ Repyrrente e

T

Queja contra el Subgerente de Riesgo
1 2024-22651 de Desastre, por no haber entregado
|a resolucion ni Cerlificado ITSE.

VITTEL PERU S.AC

PENDIENTE.- La presenle documentacion ingres6 ef 06 de
diciembre de 2024, el cual se dirige a la Subgerencia de
Riesgo de Desaslres, la cual se deriv a Gerencia de
Seguridad Ciudadana siendo recepcionado el 4 de marzo de
2025, y se derivo mediante Memorandum N°® 696-2024-
GSCIMDB a Subgerencia de Geslion del Riesgo de Desastre,
la cual se encuenlra SIN RECEPCIONAR.

Comunica denuncia contra el

9 2024-23485 procurador piblico de la Municipalidad

Procuraduria General

EN PROCESO.- La presente documentacion ingresé el 19 de
diciembre de 2024, la unidad de tramite documentario derivo
la documentacion a Gerencia Municipal siendo recepcionado

3 2024-22839 ;
corrupcion.

Economia y Finanzas

de Breﬁalj)ﬂ;i_gg‘?gg[pm—2024- det Estadn el 19 de diciembre de 2024, la cual se encuentra en
' PROCESQ.

EN PROCESO.- La presenle documenlacion ingresd el 11 de

Denuncia pot presunlos aclos de Ministerio de diciembre de 2024, la unidad de tramite documentario derivo

la documentacion a Oficina de Asesoria Juridica e Integridad
siendo recepcionado el 11 de diciembre de 2024, la cual se
encuentra en PROCESO,

Servicio Relacionado a la Munibipalidad Distrital de Brea, Lima, Lima
Periodo: 2 de Diciembre 2024 al 28 de Febrero De 2025
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- Con Oficio N.° 093-2025-SG/MDB de 10 de febrero de 2025, Secretaria General informa que
para el mes de enero de 2025, la Unidad de Tramile Documentario, Archivo y Atencion al
Ciudadano les remite el Informe N.° 060-2025-UTDAYAC-SG/MDB de 10 de febrero de 2025,
que al respeclo adjuntan 1 queja ingresada por mesa de partes en su acervo documentario
quejas ylo denuncias en contra de Funcionarios o Servidores de la Entidad.

Cuadro N.o 02
Quejas ylo Denuncias contra funcionarios ylo servidores recibidos por la Municipalidad de Brefia
Periodo de enero de 2025

t;{rd: . Documento Simple © Asunto Reaurrente. . Situacidn
La presente documentacion ingreso el 17 de enero de
Queja por 2025, la Unidad de tramile derivo la documenlacion a
; o - Secrefaria Técnica de Procedimiento  Administrativo
1 2025-01259 "‘cumi}f:']r:é?;:gﬁgg"a los Amarldguhglr({j;?gn Rosa Disciplinario recepcionado el 21 de enero de 2025,
i Secrelaria . Téenica de Procedimienlo  Administrativo
P Disciplinario yenero el expediente n® 007-2025 la misma

que ya liene eslado de RESUELTO,

- Con Oficio N° 163-2025-SG/MDB de 13 de marzo de 2025, Secretaria General informa que para
el mes de febrero de 2025 la Unidad de Tramite Documentario, Archivo y Atencidn al Ciudadano
les remite el Informe N° 115-2023-UTDAYAC-SG/MDB, que al respecto se registra 1 denuncia.

Cuadro N.o 03
Quejas ylo Denuncias contra funcionarios ylo servidores recibidos por la Municipalidad de Brefia Periodo de
febrero de 2025
g ¢ .:‘ s :-':w.-: . iz i firs - 7 i i RS S S .,‘ T <. n
- (l;lr 4| Dooumento Simple | Asunio - Reaurrenfe . Bltuagian. ; :
PENDIENTE.- La presente documentacion ingreso el 26 de
Queja por acluacion indebida de la febrero de 2025, el cual se dirige a la Subgerencia de
Subgerencia De Geslion De Riesgo ianian Mentoza Riesgo de Desaslres, la cual se derivd a Gerencia de
1 2025-04369 Y Desastre en Procedimiento Maria Virgiiia Seguridad Ciudadana siendo recepcionado el 28 de febrero
Administrativo Del Certificado De 9 de 2025, y se derivd mediante Memorandum N* 0093-
Defensa Civil 2025-GSC/MDB a Subgerencia de Geslion del Riesgo de
Desaslre, la cual se encuentra SIN RECEPCIONAR.

2.3 Al respecto, las quejas presentadas en el mes de junio de 2023 se verifica lo siguiente:

Cuadro N.o 04
Quejas ylo Denuncias contra funcionarios ylo servidores recibidos por la Municipalidad de Breia
y P
Periodo de Junio de 2023
T it v ; ol b &7 e . ": {1 L W T

OB Dosumentosimple Asunto | Repurrents ‘ it Sitasion
' . La presenle queja se ingresa el 30 de junio del presenle
descgﬁ: ri)r?(;i:;?tlaoma aiio, el cual se diige a la Gerencia de Seguridad
desaﬁante: o dgt et Abiarsds Ciudadana, siendo recepcionado el 6 de julio de 2023.
1 2023-12525 Sub eFenlg % Morales Cema‘ Encontrandose en a la fecha en el area de Secretaria
Fi sgalizaci o Técnica de procesos administrativo recepcionado el 3 de
elminGlraliea junio de 2024, siendo derivado el expediente n® 135-

STPAD. A la fecha SE ENCUENTRA RESUELTO,
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2.4 Al respecto, en el mes de agosto de 2023, seguin la Unidad de Tramite Documentario, Archivo y
Atencion al Ciudadano se ingresa solo una queja la misma que se detalla en el siguiente cuadro:

3

Senvicio Relacionado a la Municipalidad Distrital de Brefia, Lima, Lima
Periado; 2 de Diciembre 2024 al 28 de Febrero De 2025
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N

Qi Documento Simple | Asupto | Recurrente , . Bltuacién i
El documenlo ingresa el 7 de agosto de 2023, siendo
derivado a Procuraduria Publica Municipal y recepcionado

1 9093-14890 Denuncia al Procurador, | Yone Andres Paucar | el 8 de agoslo de 2023, la misma que se encuentra, con
por demora en Informe Manlilla Memorandum N° 900-2024-PPM/MDB, seglin el SGD de la
Municipalidad Disliital de brefia la presenle queja se

encuentra RESUELTA,-

2.5 Al respecto, las Quejas ylo denuncias contra funcionarios y/o servidores recibidos el afio 2022
entre 2 de setiembre al 29 de noviembre de 2022, que a la fecha corte 19 de marzo de 2025 se
encuentran PENDIENTES, se verifico lo siguiente:

CuadroN.o 6

Quejas ylo Denuncias contra funcionarios ylo servidores recibidos por la Municipalidad de Brefia

Perio

n | Docymentosimple 1

Qrd i N®

_ Feoha

do 2 c_ie s_etiemi:_re 2022 al 2_9 clllelnoviernbr_g 2022 7

. Recirente

Slscien

Presenta Queja por

La Unidad de Tramite documentario, archivo y Atencion al
Ciudadano (UTDAYAC) lraslada a la Unidad de Loglstica y
Conlrol Patrimonial (ULCP) el Documento Simple de
04/10/2022 con asunlo de queja por defecto de tramilacion

L

MOB

Quifones

2 2022-16205 04/10/2022 dgfecto dg _Trémlle e | Carga Ell_as Disz en cumplimiento de deberes funcionales contra el
incumplimiento de Cavagneri funcionari : .
funciones ncionario de Ioglsl_lca. conforme a lsy 27444,‘la misma
que esla sin recepeion, enconlrandose en el Sistema de
Gestion Documental de la Municipalidad hasla la fecha en
eslado de PENDIENTE.
La Unidad de Tramite documentario, archivo y Alencion al
Ciudadano (UTDAAC) lraslada & la Oficina General de
Administracion (OGA) el Documento Simple de 30/11/2022
con asunlo de queja y denuncia por abuso de autoridad, y
) - fue enviada a OGA de 01/12/2022 la misma que se derivo
3 9022-19803 07112022 Pézsfgfﬁrﬁsuﬂamﬁma Javier Julio Silva Procuradurfa Publica Municipal con memorando N.¢ 1456-

2022-0GAMDB de 01/12i2022, recepcionada el 28 de
diciembre de 2022, que con Memorando n.° 0657-2022-
PPM/MDB deriva lo requerido a la Oficina General de
Administracion sin recepcionar y enconlrandose en el
Sistema de Geslion Documental de la Municipalidad en
eslado PENDIENTE.

Segln la consulta realizada con fecha corte al 19 de marzo de 2025, al Sistema de Gestion Documental
de los expedientes reportados de los periodos anteriores de la Municipalidad Distrital de Brefia, mantiene
la situacion de “PENDIENTE".

26 La Secretaria General, en cuanto al periodo del 1 de junio de 2022 al 31 de agosto de 2022, de
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los expedientes alcanzados mediante los oficios N° 579, 597 y 616-2022-SG/MDB de 22 de agoslo,
5 de setiembre y 13 de sefiembre de 2022, las mismas que fueron verificadas al 19 de marzo de
2025 se muestra detalle en el siguiente cuadro:

Servicio Relacionado a la Municipalidad Distrital de Brefia, Lima, Lima

Periodo: 2 de Diciembre 2024 al 28 de Febrero De 2025
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Quejas ylo Denuncias contra funcionarios y/o servidores recibidos por la Municipalidad de Brefia

Periodo: 1 de junio 2022 al 31 de agosto 2022

CNe LR NR  Fegha da | pdi R e Unidad Orgénioa donde s | Situaclon Actual en ol Sislama de
Ord | Expediente | reqepcian | Remiente | Asunto (Sumlla. | onoygniraalafosha, | Gesflon documental *
; . Sin recepcionar por la OGA. Se
Carlos Queja por defecto de (tj)envadu 2 la O.ﬂmna Gatecal verifico en el sistema de gestion
) . & Administracion - OGA
2022- Enrique tramile e k .| documental el 19 de marzo de
! 09012 Ll Oporto incumplimiento de medinte - Momornoun | 495 y se encuentra PENDIENTE
Cardenas funciones 0498-201c2. OPEIMDB
28/09/2022,
Mediante la Carla N° 024-2022-
SGFA-GSC:-MDB de 18 de| Recepcionado el 02/06/2022, por
Queja por defeclo de | agoslo de 2022, se concluye el SGFA
9 2022- 02/06/2022 Elva Ozorio lramite e procedimiento el cual, no ha Se verifico en el sistema de
09096 Ortiz incurnplimiento de | sido resuelto conforme al marco gestién documental el 19 de
funciones legal por lo que hasta la fecha | marzo de 2025y se encuentra EN
se ha dispuesto a continuar con PROCESO
las acciones adminislrativas
L correspondientes.

27

La Secretaria General, en cuanto al periodo del 1 de marzo de 2022 al 31 de mayo de 2022, de

los expedientes alcanzados mediante los oficios N* 40, 144 y 170-2022-SG/MDB de 17 enero, 7'y
21 marzo de 2022, los cuales se encuentran a la fecha en situacion de “PENDIENTE" y "EN
PROCESO".

CuadroN.o 8
Quejas ylo Denuncias contra funcionarios ylo servidores recibidos por la Municipalidad de Brefia

Periodo marzo 2022 a mayo 2022

S T ' i : ~ Sltuacion Actual en el
N N Fechade | Unidad Organica donde se encuentra gelon Acttia’ en 8|
3 - ‘Remitente | Asunto / Sumilla By ibtid Sistena de Gestion
Ord, | Expediente | Recepclon s . a la fecha ‘ dgcumental
Recepcionado el 08/07/2022,
' ; ; URH.
Silva . Derivado: EI 30/03/2022 a la Oficina PortRH
1| 202205150 | 28032022 | Quitones, | V' p"f.l"e’.‘?c‘ﬂ % | Genaral de Adminisiiacien, ala fecha se | 0 /e"1o0 &0 et
Javier Julio Sl encuentra sin recepcionar. gostin dosurantal o! jida
marzo e 2025 y se encuentra
EN PROCESO
R ‘ Derivado a SGFA, recibido el
Martinez Derivado: El 13052022, @ la| “yane0099 0 continga Se
Rivera Queja por defecto de Subigerenti g5 Flgsolacin verifico en el sistema de
2 | 202205642 | 06/04/2022 Orlando Trermitacisii Adminislrativa, a la fecha la queja gestion documental el 19 de
Cosat presentada, se encuentra segin el inato i 9095 s encusnira
Sistema de Gestion Documental. ¥ ¢
EN PROCESO
Derivado: El 04/05/2022 a la Oficina
General de  Adminislracion,  con
Memorando N° 0812-2022-OGA/MDB de
Defensoria | Queja atencion ala | 27/07/2022, OGA deriva lo actuado a la Se recepciono el 18 de 11 de
3 | 2002:07223 | 0300512022 deI.Puequ: SO!ICI!ud depagq de | OPP, de recapciam? gl 13 de _nowembre 2024 por OA en &l SGD.
Luis Yapu Liq. de Beneficios | de 2024 y se derivo el cerlificado de EN PROCESO
Pasaca saciales: crédito presupuestal N° 635 el 13 de ’
noviembre de 2024 a la Oficina de
Administracion siendo recepcionado el 18
de noviembre de 2024.

Fuente: Oficios N° 327, 403 y 421-2022-SG/MDB de 23 de mayo, 15y 22 de junio de 2022 respeclivamente.
Elaboracion: OCI de la Municipalidad Distrital de Brefia

Fecha: 24-03-2025 09:57:33 -05:00

Servicio Relacionado a la Municipalidad Dislrilal de Brefa, Lima, Lima
Periodo: 2 de Diciembre 2024 al 28 de Febrero De 2025
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lll.  CONCLUSIONES

3.1 En el periodo de Diciembre de 2024 a febrero de 2025, se visualiza en el cuadro 1, 2'y 3 que se
ingresaron cinco (5) quejas y/o denuncias en contra de funcionarios o servidores de la
Municipalidad Distrital de Brefia, las mismas que se encuentra hasta la fecha 2 EN PROCESO, 2
EN PENDIENTE Y 1 RESUELTO.

3.2 En el periodo del mes de junio y agosto de 2023 se verifico en el cuadro n.2 4 y 5, que las quejas
ylo denuncias se encuentran en estado RESUELTA SEGUN EL SGD de la Mumclpahdad Distrital
de Brefia.

3.3 En el perfodo de setiembre 2022 a noviembre 2022, el mismo que se encuentra en el cuadro
n.° 5 la Municipalidad Distrital de Brefia cuenta con dos (2) queja ylo denuncia en estado EN
PROCESO.

34 En el periodo de Junio 2022 a agosto 2022, la Municipalidad Distrital de Brefia ha recibido quejas
ylo denuncias en torno a un presunto incumplimiento de lo establecido en Capitulo | del Titulo |l
del TUO de la Ley n.° 27444, las cuales a la fecha se encuentra estado PENDIENTE y EN
PROCESO

3.5 En el periodo de marzo 2022 a mayo 2022, la Municipalidad Distrital de Brefia, mantiene un total
de tres (3) quejas ylo denuncias en torno a un presunto incumplimiento de lo establecido en
Capitulo | del Titulo Il del TUO de la Ley n.2 27444, de las cuales se encuentra en situacion de
‘PROCESO”

3.6 Durante el periodo de noviembre 2021 a febrero 2022, la Municipalidad, mantiene un total de 8
(8) quejas ylo denuncias en tomo a un presunto incumplimiento de lo establecido en Capitulo | del
Titulo 1l del TUO de la Ley n.° 27444, las cuales a la fecha se encuentran en situacion de
“Pendientes” seis (6) y dos (2) "EN PROCESO”.

IV.  RECOMENDACIONES

4.1 Disponer en el mas breve plazo, la atencion de las quejas presentadas por los administrados,
segln lo establecido en el TUO de la Ley N° 27444,

4.2 Disponer a las areas correspondientes el debido proceso de cada queja y/o denuncia ingresada
por los administrados por medio de la Municipalidad Distrital de Brefia, asimismo que las
derivaciones a las areas correspondientes sean registradas con el debido plazo en el Sistema de
Gestion Documental, para que la verificacion de este Organo de Control coincida con la
documentacién remitida.

4.3 Disponer que Secrefaria General remita la documentacion de las respuestas de las areas
correspondientes, a éste Organo de Control Institucional, referidos a quejas y/o denuncias en
contra de funcionarios y/o servidores por incumplimiento de las disposiciones establecidas en el
Capitulo | del Titulo 1l del TUO de la Ley n.° 27444, para asi tener como oficina de control

Finmads dighalmets por institucional una mejor evaluacion de las quejas y/o denuncias ingresadas.

VILLEGAS CHIRINOS Lilla
Vuronica FAU 20131378972
soft

oo Doyvsosune oo 44 Disponer que las quejas ylo denuncias ingresadas en el afio 2023, 2022 y 2021, sean revisadas
para que se le dé respuesla a los administrados, por el hecho que a la fecha se encuentran varias

queja ylo denuncias en estado PENDIENTES y EN PROCESO.
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4.5 Disponer que en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles de decepcionado el presente, se
publique en el Portal Web de Transparencia Institucional, el "Reporte quejas y/o denuncias
recibidas y acciones realizadas por la entidad” del periodo DICIEMBRE 2024 A FEBRERO 2025.

Brefia, 24 de marzo de 2025.

. Firmado digitalmente por VILLEGAS
T S
LA CONTRALORIA F e e 500
Lilia Veronica Villegas Chirinos
Jefa del Organo de Control Institucional
Municipalidad Distrital de Brefia
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