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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2025
MUNICIPALIDAD DE SAN ISIDRO

. Preseniacion:

Las municipalidades son las instancias de gobierno que mayor cercania presenta con la
poblacién. Se constituyen como actores clave en la prestacion de servicios que impactan de
manera directa en fa ciudadania, asi como en la articulacion de politicas publicas y en la
planificacidn estratégica del desarrollo de la localidad.

La Municipalidad de San Isidro es una entidad piblica con autonomia politica, econdmica y
administraliva en asuntos de su competencia, que como gobiemo local representa a la
poblacién de su jurisdiccion y promueve una adecuada prestacidn de servicios piblicos
locales, asi como el desarrollo integral, sostenible y arménico de su circunscripcion,
encontrandose sujeta a las Leyes y disposiciones que regutan las actividades y
funcionamiento del sector publico.

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2025 de la Municipalidad de San Isidro ha sido
elaborado teniendo como referencia los objetives estratégicos institucionales, asi como las
actividades programadas por fos dérganos o unidades organicas de fa entidad y a las
principales brechas identificadas por los entes rectores de Politicas Nacionales y Sistemas
Administrativos. Para tal fin, se han aplicado los lineamientos de la Directiva *Normas para la
gestion del proceso de capacitacion en las entidades pablicas”, aprobada por la Autoridad
Nacional del Servicio Civil- SERVIR mediante Resolucién Presidencia Ejecutiva N° 141-
2018-SERVIR-PE; asi como los respectivos modelos de PDP y ofros instrumentos
desarrollados para gobiernos locales.

Asi, en esla etapa de planificacion del proceso de capacitacion, se han cumplido con las
siguientes acciones: i) conformacion del Comité de Planificacion de la Capacitacion, i)
sensibilizacion sobre la importancia de la capacitacion, iii) desarrolto del Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion y iv) elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas.

E! objetivo del PDP 2025 es potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos y
desarrollar habilidades que permitan mejorar el desemperic y el cierre de brechas de
nuestros/as servidores/as civiles, para asi contribuir ai logro de objetivos estratégicos y
mejorar los servicios que ofrecemos a los/as ciudadanos/as.

En ese sentido, 1a estrategia de capacitacién se alinea a los objetivos estratégicos de la
entidad porque a pariir del anélisis situacional se busca que el conocimiento y/o habilidad
adquirida con la capacitacién permita el mejoramiento esperado vy los resultados que se
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quieren alcanzar. Es asi que incluye teméaticas como: inversion pablica; desarrolio e inclusion
social; integridad; presupuesto piblico; planeamiento estratégico; vivienda, construccion y

saneamiento; defensa; transformacion y gobiemo digitai; y ambiente (gestion ambiental).
Estas a su vez se enmarcan en las materias de la competencia del municipio, tales como:

Gestion de riesgo de desastres

Presupuesto pablico

Gestion integral de residuos sélidos

Servicios sociales locales con respecto a la proteccidn social,

il

De esta manera, el PDP 2025 se constituye como un instrumento que permite a la
Municipalidad de San Isidro el fortalecimiento del proceso de capacitacion vy,
consecuentemente, promover el desarrollo de conocimientos y competencias en sus
servidores, lo que impactara en la provision de los servicios pablicos municipales.

Objetivos estratégicos institucionales:

Se sustenta en los principios y directrices del Plan Estratégico Institucional San Isidro (PEI)
2024-2029, aprobado con Resolucion de Alcaldia n°303 de fecha 13 de mayo de 2024 en
aplicacién de las orientaciones que establece la Guia para el Planeamiento Institucional
actualizada con la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°055-
2024/CEPLAN/PCD, los cuales orientan a las estrategias eficientes para la gestion del
bienestar y clima organizacional en la Municipalidad de San lIsidro. la capacitacion, el
desarrollo de competencias y la mejora continua del talento humano. De este modo, se busca
no solo mejorar la eficiencia organizacional, sino también potenciar el compromiso y la
satisfaccion de los colaboradores, asegurando que sus capacidades se ajusten a las
necesidades estratégicas y a los desafios de la entidad.

De acuerdo con ello, la Municipalidad de San Isidro tiene ocho {08) Objetivos Estratégicos
Institucionales, que se detallan a continuacién en el Cuadro N° 01 - Objetivos Eslratégicos
Institucionales:
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Cuadro n°01

Objetivos Estratégicos Institucionales

Cadigo Objetivos Indicadores
Porcentaje de personas atendidas en salud
humana.

OEI.01 Optimizar los servicios sociales en el distrito Porcentaje de residentes y visitantes que
acceden a servicios educativos, culturales y
turisticos.

Reducir los delitos que afectan la seguridad ciudadanaen | Tasa de denuncias por comision de delitos por

OELOZ | el distrito. cada mil habitantes.

Fortalecer la implementacién de los procesos de la Tasa de poblacion capacitada en riesgos de

OEIO3 | Gestion del Riesgo de Desastres en el distrito. desastres por cada mil habitantes.

OEL04 Modernizar la Gestion Municipal. Porcentaje de servicios priorizados y mejorados.
Porcentaje de vias intervenidas para la mejora en

. _ o la fluidez del transito vehicular.

OEI.05 Mejorar el servicio de transporte y transito en el distrito. _

Numero de accidentes de tréansito en las vias
urbanas locales y metropolitanas.

OEL06 Fortalecer el desarrollo urbano sostenible en el distrito. Porcentaje de lotes de uso residencial.

OELO7 Promover el desarrollo de las actividades econémicas en | Tasa de variacion de agentes econdmicos que

' el distrito. cuentan con licencias comerciales activas.
Mejorar la calidad ambiental y la conservacion de la Nimero de toneladas de C02-eq dejadas de
biodiversidad en el distrito. emitir por la valorizacion de residuos sélidos.

lll. Misiény Vision:

La mision y vision de la Municipalidad de San Isidro es:

3.1 Mision:

Brindar servicios publicos de calidad, coadyuvando al desarrollo urbano,
economico y ambiental; acercando el gobiero municipal a la comunidad
de San Isidro, a través de una gestion participativa y comprometida.
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3.2 Vision:

San Isidro, distrito residencial con alto nivel de calidad de vida, ordenado,
sostenible, moderno, seguro y solidario.

Conserva y respeta su patrimonio y tradicion histérica; privilegia el capital
humano, cumple fas normas, fomenta la cultura, los valores y la
participacién ciudadana’

IV. Estructura orgéanica:

De acuerdo a la Ordenanza N°505-2019-MSI y su modificatoria Ordenanza N°548-2021-MS!
aprobada el 29 de septiembre de 2021; la Municipalidad de San Isidro asegura el
cumplimiento de sus funciones con la siguiente estructura organica de

1. ORGANOS DE LA ALTA DIRECCION
Organo Normativo y Fiscalizador
1.1 Concejo Municipal
Organo Ejecutivo
1.2 Alcaldia
Organo de Direccion
1.3 Gerencia Municipal

2. ORGANOS CONSULTIVOS Y DE COORDINACION VECINAL
2.1 Consejo de Coordinacion Local Distrital
2.2 Juntade Delegados Vecinales
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3. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
3.1 Organo de Control Institucional

4.0RGANO DE DEFENSA JURIDICA
4.1 Procuraduria Pablica Municipal

5. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
5.1 Gerencia de Asesoria Juridica
5.2 Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Desarrollo Corporativo
5.2.1 Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto
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5.2.2 Subgerencia de Desarrollo Corporativo

6. ORGANOS DE APOYO
Organos de Apoyo que reportan a la Alcaldia
6.1 Secretaria General
6.2 Gerencia de Participacion Vecinal
6.3 Gerencia de Etica ¢ Integridad
6.4 Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

Organos de Apoyo que reportan a la Gerencia Municipal
6.5 Gerencia de Administracién y Finanzas
6.5.1 Subgerencia de Contabilidad y Costos
6.5.2 Subgerencia de Tesoreria
6.5.3 Subgerencia de Logistica
6.5.4 Subgerencia de Patrimonio y Servicios Generales

6.6 Gerencia de Gestidn de Personas
6.7 Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
6.7.1 Subgerencia de Desarrollo de Sistemas y Soporte Tecnoldgico

7. ORGANOS DE LIiNEA
7.1 Gerencia de Rentas
7.1.1 Subgerencia de Determinacion y Fiscalizacién Tributaria
7.1.2 Subgerencia de Recaudacion Tributaria
7.1.3 Subgerencia de Ejecucion Coactiva

7.2 Gerencia de Desarrollo Urbano y Econdmico
7.1.1 Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro

7.1.2 Subgerencia de Obras Privadas
7.1.3 Subgerencia de Licencias y Autorizaciones Comerciales

7.3 Gerencia de Inversiones Publicas y Mantenimiento Urbano
7.3.1 Subgerencia de Estudios y Proyectos
7.3.2 Subgerencia de Obras Plblicas
7.3.3 Subgerencia de Mantenimiento Urbano

7.4 Gerenciade Fiscalizacion Administrativa
7.4.1 Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion
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7.5 Gerencia de Seguridad Ciudadana, Transito y Gestion del Riesgo de
Desastres
7.5.1 Subgerencia de Serenazgo
7.5.2 Subgerencia de Transito y Movilidad Urbana

7.6 Gerencia de Educacion, Cultura y Turismo
7.7 Gerencia de Salud y Bienestar Social

7.7.1 Subgerencia de Salud, Bienestar y Deportes

7.8 Gerencia de Desarrollo Ambiental Sostenible
7.8.1 Subgerencia de Gestion Ambiental

2En seguida se muestra la estructura organica de manera grafica.
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V. Namero de servidores/as civiles que conforman la entidad:

La Municipalidad de San Isidro cuenta con 2349 servidores civiles, al 31 de enero de 2025.
A continuacion, se detalla la distribucion por régimen laboral, género y grupo etario.

Cuadro n°2
Distribucién de servidores civiles de la MSI, seg(n régimen laboral
Periodo: al 31 de enero 2025

Fuente: Sistema Integrado de Gestibn Administrativa del Ministerio de Economia y Finanzas- SIGA de la M3,

Gréfico n°01

Cantidad de servidores civiles de la MSl, segtin régimen laboral
Periodo: al 31 de enero 2025
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Fuente: Sisterma Integrado de Gestidn Administrativa del Ministerio de Economia y Finanzas- SiGA de la MS1.
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A lo largo del periodo evaluado, se ha identificado que una proporcion significativa de los
servidores civiles en los distintos regimenes laborales corresponde al sexo masculino. Esta
tendencia es consistente en los diversos regimenes, lo que refleja una predominancia de varones
en el entorno laboral en la entidad, tal como se muestra en la informacién proporcionada.

Cuadro n°3
Distribucion de servidores civiles de la MSI, segln régimen laboral y sexo
Periodo: al 31 de enero 2025

Régimen laboral Femenino Masculino i Total general
D.LEG. N°1057 - CA.S 647 1221 1868
D.LEG. N°276 62 73 135
Ley 30057 1 - 1
D.LEG. N°728 105 240 345
Total general 815 1534 2349

Fuenle: Sistema Integrado de Gestion Administrativa del Ministerio de Economia y Finanzas- SIGA de la MSI.

Grafico n°02

Cantidad de servidores civiles de la MSl, segtin régimen laboral y sexo
Periodo: al 31 de enero 2025

1221
647
240
62 73 . 105 .
[z | o 5
D.LEG. N°1057 - C.A.S D.LEG. N°276 Ley 30057 D.LEG. N°728

Femenino ™ Masculino

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Administrativa del Ministerio de Economia y Finanzas- SIGA de la MSI.
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A continuacion, al analizar la distribucion por género, se observa que el 65% de los servidores
civiles de la entidad son de sexo masculino, mientras que el 35% restante corresponde al sexo

femenino. Se muestra la imagen.
Grafico n°03

Cantidad de servidores civiles de la MSI, segiin sexo
Periodo: al 31 de enero 2025
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Femenino = Masculino

‘»‘)umg %\\ Fuente: Sistema Integrado de Gestién Administrativa del Ministerio de Economia y Finanzas- SIGA de la MSI.
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oS/ Durante el mismo periodo, y al analizar los grupos de edad, se observa que la poblacion activa se
encuentra dentro de los rangos de 44-48 asi como en el rango 49-53, presentando las mayores

proporciones de servidores civiles y representando un 17%. La imagen proporcionada ilustra esta
tendencia con mayor detalle.
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Grafico n°04

Distribucién de servidores civiles de Ia MSI, segiin grupo etario
Periodo: al 31 de enero 2025
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Fuente: Sistema Integrado de Gestién Administrativa del Ministerio de Economia y Finanzas- SIGA de la MSI.
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VI. Resultados del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC):

La Gerencia de Gestion de Personas — GGP, recibid 108 requerimientos de acciones de
capacitacidn priorizados por las unidades organizacionales, los cuales fueron evaluados de

e g ¥ ‘y* N . . . . T T

ot S acuerdo a los criterios de pertinencia y beneficiaran a 1393 servidores.

FEFLARION

Por lo que, la Matriz PDP 2025; comprende fa descripcion detallada de las acciones de
capacitacidn priorizadas, las cuales se clasifican conforme a la maleria de capacitacion a
la que pertenecen, como se detalla a continuacidn:

11
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Grafico n°05

Matriz PDP de la MSI, segtin materia de capacitacién
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Fuente: Matriz PDP2025.

De lo anterior mencionado, el presente PDP 2025 contiene 108 acciones de capacitacion de
Formacion Laboral, las cuales se detallan en el apartado VIll del presente documento.

6.1 Desarrollo del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC)
Durante esta fase, siendo un proceso sistematico se recolecto, identificd y priorizo las
necesidades de capacitacion, verificando que se encuentren alineadas a las funciones de
los perfiles de puestos y/o a los objetivos estratégicos institucionales; esta accion en
conformidad a la Resolucion Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE de fecha 08

de agosto de 2016.

Se emple6 el siguiente insumo:

e Requerimiento de capacitacion:
La Gerencia de Gestion de Personas- GGP mediante Memorando Circular N°008-
2025-0900-GGP/MSI, se establecio como plazo hasta el dia 29 de enero de 2025,
para la recoleccion de los requerimientos de capacitacion emitidos por las unidades
organizacionales de la entidad, como parte del DNC a fin de elaborar el PDP 2025.

12
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El detalle de la integracion de los requerimientos de Acciones de Capacitacion
de las unidades organizacionales de la Municipalidad de San Isidro se encuentra
en {a Matriz DNC-2025.

De igual manera se considera:

Beneficio de la accion de capacitacion

La capacitacion no solo mejora fas competencias y habilidades de los servidores, sino
que también incrementa su motivacion y compromiso. Al proporcionar oportunidades
de desarrollo profesional, fomentando un ambiente de trabajo productivo. Ademas, la
capacitacion permite a la entidad adaptarse a la gestion def cambio y a la tecnologia,
asegurando que su fuerza laboral esté siempre alineada con las necesidades y
objetivos organizacionales. Por o que, s una inversion estratégica que impulsa tanto
el crecimiento individuai como la mejora continua de Ia entidad.

Asi, en la matriz PDP, se concluye que de acuerdo a la matriz de DNC cuya
informacion es en base a los requerimientos de capacitacién proporcionadas por las
unidades organizacionales, el beneficio de las acciones de capacitacion es
predominantemente alto, con un 84% de fas acciones generando un impacto
significativo en los participantes, mientras que un 16% presenta beneficios
intermedios, el grafico ilustra lo citado.

Grafico n°06

Beneficio de la capacitacion

w ALTO  ®INTERMEDIC = BAIO

Fuente: Matriz PDP2025,
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e Tipo de funciones del servidor
La funcién de un puesto define el rol especifico del servidor civil que lo ocupa y esta
disefiada para contribuir al buen funcionamiento de la organizacion. Estas funciones
pueden variar seglin la jerarquia, el &rea de trabajo y las necesidades
organizacionales, estableciendo las expectativas y el alcance de las labores a realizar.
Se observa en el grafico que se muestra a continuacion.

Grafico n°07

Cantidad de participantes en la accién de capacitacidn, segun tipo de
funcidn del puesto

27%

25%
5 I 3
FUNCIONES DE FUNCIONES DIRECTIVAS FUNCIONES DE SOPORTE FUNCIONES SUSTANTIVAS
ADMINISTRACION O COMPLEMENTO

INTERNA
Fuente: Matriz PDP2025.

S Los requerimientos de capacitacion recibidos como parte del DNC, también se analizaron y
\priorizaron teniendo en cuenta, los siguientes criterios de pertinencia:

Beneficio de la accion de [l Tiro defunciones del | Il Objetivo de capacitacion
capacitacién servidor
[ - N ) — -
[_] Beneficio alto [ Funciones sustantivas o [__] Objetivo de desempeiio
de administracion interna Obietivo d dizai
Beneficio intermedio _ jetivo de aprendizaje
I:I D Funciones directivas |:| (habilidades)
[_] Beneficio bajo [_] Funciones de soporte o [__] Objetivo de aprendizaje
complemento (conocimientos)

Adicionalmente a los criterios de pertinencia la GGP se verific el alineamiento de los
requerimientos de capacitacién con las funciones del drgano y unidad organica (Documento
de referencia: Reglamento de Organizaciéon de Funciones - ROF), y con las actividades
operativas y a los objetivos estratégicos institucionales. (Documento de Referencia: Plan

14
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Operativo Institucional = POl y Plan Estratégico Institucional - PEI).

e Diagnéstico de conocimientos:

Con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000029-2024-SERVIR-PE, con fecha de 16 de
febrero de 2024, se aprueba las materias de capacitacion prioritarias para el desarrollo del Servicio
Civil correspondientes al ciclo 2024 -2026.

De tal forma, en el Plan de Desarrollo de Personas del afio 2025 de la Municipalidad de San Isidro
se ha incluido las siguientes materias prioritarias:

e Programa Especializado en Gestion Publica

e Gestion de Recursos Humanos

e Planeamiento Estratégico en el Sector Publico

e Sistema Nacional del Presupuesto Plblico: Tedrico - Préctico
e Gobierno y Transformacion Digital

e Materia de Integridad

Asimismo, los beneficiarios de capacitacion deberan presentar a la GGP, el Formato de
Compromiso de capacitacion, previo al inicio de la capacitacion, donde se estableceran los
compromisos y penalidades.

Por ultimo, las Acciones de Capacitacion ejecutadas son registradas en la Matriz de Ejecucion del
PDP.

En cuanto a las Modificaciones al PDP, de conformidad a lo establecido en el numeral 6.4.2.6 de
la Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas”,
aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016- SERVIR-PE,
excepcionalmente, el presente documento (PDP 2024) se podra modificar cuando:

- Se varie alg(in aspecto de una Accion de Capacitacion, incrementando con ello el presupuesto
originalmente asignado.

- Se incluyan Acciones de Capacitacion bajo la modalidad de Formacion Laboral que cumplan
con lo previsto en el numeral 5.1.1 de la Directiva antes mencionada.

Los anicos que pueden proponer una modificacion al PDP 2025 son los responsables de cada
unidad organizacional de la Municipalidad de San lIsidro; para este fin deben presentar a la
Gerencia de Gestion de Personas un Informe Técnico fundamentando las razones de la solicitud
de la modificacion, en el que se evidencie la alineacion de la capacitacion al perfil del puesto del
servidor y/o con los objetivos estratégicos de la entidad, de acuerdo a lo previsto en el numeral
5.1.1 de la mencionada Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacién en las
entidades publicas”.
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El Titular de la entidad aprueba la modificacion al PDP 2025 luego que la Gerencia de Gestion de
Personas o el Comité de Planificacion de la Capacitacion determinen su viabiiidad, segln

corresponda.

A continuacion, se muestra la matriz Diagnostico de Necesidades de Capacitacion -DNC 2025.

EX T it
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Municipalidad
de.
San Isidro

“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economfa peruana”
VIl.  Fuentes de financiamiento de las Acciones de Capacitacién

La disponibilidad presupuestal para la atencién del PDP 2025 de la entidad, de acuerdo a
lo comunicado por la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto de la Municipalidad de
San Isidro es de $/180,000.00 nuevos soles.

Asimismo, ias fuentes de financiamiento seran de acuerdo a la cadena programatica
establecida.

Cadena programatica:

Gerencia de Gestion de 0067 08 2.3.2.7.3.1 s/ 180,000.00
Personas

Vill.  Matriz PDP
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