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PRESENTACION

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (en adelante Sunass) es un
organismo publico regulador, creado por Decreto Ley N° 25965, y adscrito a la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM), con personeria juridica de derecho publico interno y autonomia
administrativa, funcional, técnica, economica y financiera, cuya misién es asegurar la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en favor de la poblacion de los
ambitos urbano, periurbano, pequefias ciudades y rural en condiciones de calidad y
confiabilidad contribuyendo a la salud y bienestar de la poblacién y a la conservacion del
ambiente.

En ese sentido, y en atencidn a las atribuciones y funciones asignadas a la Sunass, nuestra
entidad se encuentra alineada a la lucha contra la corrupcion como mandato constitucional,
siendo uno de los mas grandes desafios del Estado Peruano pues constituye uno de los
problemas mas corrosivos de nuestro tiempo; malgasta recursos publicos, amplia las
desigualdades econdmicas y sociales, alimenta el descontento y la polarizacion politica, y
reduce la confianza en las instituciones.

Para cumplir con su mision, la Sunass no solo requiere gestionar recursos, ejecutar procesos
y personal especializado, también debe adoptar una cultura basada en la integridad; por lo que
viene trabajando en la consolidacion de un modelo de gestion basado en la ética publica, la
transparencia y la prevencion de la corrupcién, siendo que, sus acciones responden a los
lineamientos de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion, y al Modelo de
Integridad, disefiado con base en estandares internacionales y buenas practicas promovidas
por la cooperacién internacional.

Ademas, la Sunass cuenta con una Politica de Integridad y Antisoborno — ISO 37001, por la
cual estd comprometida con la lucha contra el soborno a través de lineamientos y directivas
que guien el comportamiento de sus colaboradores; asi como desarrollar acciones concretas
para la deteccion y sancion en el marco de la normativa vigente de los actos de corrupcion.

En ese contexto, el Programa de Integridad de la Sunass se ha elaborado en concordancia con
las pautas y recomendaciones formuladas por la Secretaria de Integridad Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros y lo establecido en el Decreto Supremo N° 148-2024-
PCM/SIP, y responde a la necesidad de asegurar la correcta implementacion del Modelo de
Integridad, con el propésito de realizar acciones para el cierre de brechas identificadas en la
implementacién del Modelo de Integridad 2024, y de este modo promover una gestién
transparente e integra, identificando acciones a ser ejecutadas durante el afio 2025, y
optimizando su capacidad preventiva frente a la corrupcion y cualquier otra practica contraria a
la ética publica.

La relevancia de este programa radica en la institucionalizacién del compromiso de la Alta
Direccion para garantizar la correcta implementacion del Modelo de Integridad. Su desarrollo
ha contado, con la participacion y conformidad de la Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional (OCII), la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion (OPPM), la
Unidad de Recursos Humanos (URH), la Unidad de Abastecimiento (UA), y el Funcionario
Responsable del Portal de Transparencia Estandar (FRPTE)?!, quienes han aportado para que
el diagndstico situacional, descrito en los parrafos siguientes, revele los aspectos que
corresponden ser implementados para el cierre de brechas y fortalecimiento de la cultura de
integridad, lo que permitié conocer las dificultades para su implementacion, e incorporar las
mismas como oportunidades de mejora para la entidad.

1 . Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, brinda conformidad a través de correo electrénico institucional con
fecha 13/03/2025.

- Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, brinda conformidad a través de correo electrénico institucional con
fecha 12/03/2025.

- Unidad de Recursos Humanos, brinda conformidad a través de correo electronico institucional con fecha 12/03/2025.

- Unidad de Abastecimiento, brinda conformidad a través de correo electrénico institucional con fecha 14/03/2025.

- Funcionario Responsable del Portal de Transparencia Estandar, brinda conformidad a través de correo electronico
institucional con fecha 12/03/2025.



Asimismo, constituye una muestra del compromiso institucional en el fortalecimiento de una
cultura de integridad, a fin de reforzar la confianza de la ciudadania a través de procesos
transparentes, con la practica de valores y conductas éticas de nuestros/as funcionarios/as y
servidores/as.

ANTECEDENTES DEL ORGANO QUE EJERCE LA FUNCION DE INTEGRIDAD

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 00156-2023-SUNASS-GG de fecha 10 de
noviembre de 2023, se conforma la Unidad Funcional de Integridad Institucional dependiente
de la Gerencia General, a efectos de cumplir con la funcién de integridad en concordancia con
lo establecido en la Directiva N° 001-2024-PCM/SIP “Directiva para la incorporacion y ejercicio
de la funcién de integridad en las entidades de la administracién publica” y la implementacién
del Modelo de Integridad a través de la Evaluacion del indice de Capacidad Preventiva frente
a la corrupcion; cuyo rol de Oficial de Integridad recae en la maxima autoridad administrativa
de la entidad.

Como parte de la implementacion de la funcién de integridad, la Unidad Funcional de Integridad
Institucional, es la responsable del asesoramiento especializado para la conduccién, ejecucion
y monitoreo de las acciones destinadas a elevar los estandares de integridad institucional, con
la finalidad de fortalecer la capacidad de prevencidn y respuesta de la entidad publica frente a
la ocurrencia de practicas antiéticas o corruptas, en el marco de la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

OBJETIVOS

El presente Programa establece un (01) objetivo general y nueve (09) objetivos especificos.
a) Objetivo General

Promover una gestién transparente e integra en la Sunass, mediante la implementacion
oportuna del Modelo de Integridad, identificando acciones a ser ejecutadas durante el afio
2025, que permitan cerrar las brechas identificadas en la evaluacion del indice de
Capacidad Preventiva frente a la corrupcion (en adelante ICP) 2024, a fin de garantizar el
fortalecimiento de la cultura de integridad y cualquier otra practica contraria a la ética
publica.

b) Obijetivos Especificos
Son objetivos especificos del presente Programa:

Fortalecer la Gestién de Riesgos en la Sunass.

Promover una cultura de Integridad y de ética publica en la Sunass.

Garantizar el cumplimiento y oportunidad del acceso a la informacién publica.

Cumplir con la implementacién del Sistema de Control Interno.

Cumplir con implementar y corregir las recomendaciones y situaciones adversas

derivadas de los informes de control del OCl y la CGR.

e Verificar la idoneidad técnica de los servidores/as contratados y designados en la
institucion.

o Difundir capacitaciones en materia de integridad en el &mbito institucional.

e Fortalecer el canal de denuncias y proteccion al denunciante para las denuncias por

presuntos actos de corrupcion.
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FINALIDAD

Contribuir al cierre de las brechas identificadas segun la evaluacién del ICP 2024 — Etapa N° 1
(Inicial), realizada por la Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros; asi como, detallar las acciones a ejecutar para la Etapa N° 2 (Institucionalizacion), y
la Etapa N° 3 (Estandarizacion).

ALCANCE
El presente programa es de aplicacién obligatoria para todas las unidades de organizacion de
la Sunass, responsables de implementar las actividades sefialadas en la Matriz de Acciones

del Programa de Integridad, cuya periodicidad es anual (marzo 2025 a diciembre 2025).

MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica del Peru.

Ley N° 28024, Ley que regula la Gestion de Intereses en la administracion publica.

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Ley N° 29542, Ley de Proteccion al Denunciante en el Ambito Administrativo y de colaboracién
eficaz en el &mbito penal.

Ley N° 31227, Ley que transfiere a la Contraloria General de la Republica la competencia para
recibir y ejercer el control, fiscalizacién y sancion respecto a la declaracion jurada de intereses
de autoridades, servidores y candidatos a cargos publicos.

Ley N° 31564, Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida
de personal del servicio publico.

Ley N° 27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica, su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, y sus modificatorias.

Ley N° 31419, que establece disposiciones para garantizar la idoneidad en el acceso y ejercicio
de la funcién publica de funcionarios y directivos de libre designacién y remocion, y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 053-2022-PCM.

Decreto Legislativo N° 1327, Decreto Legislativo que establece medidas de proteccion para el
denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1327 que establece medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion y sanciona
las denuncias realizadas de mala fe.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 038-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29542, Ley de
Proteccion al Denunciante en el Ambito Administrativo y de colaboracién eficaz en el ambito
penal.

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, que establece medidas para fortalecer la integridad
publica y lucha contra la corrupcién.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28024, Ley que
regula la gestion de intereses en la administracion publica.

Decreto Supremo N° 002-2020-JUS, que modifica el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1327 que establece medidas de proteccién al denunciante de actos de corrupcidn y sanciona
las denuncias realizadas de mala fe.

Decreto Supremo N° 185-2021-PCM, que crea la Plataforma de Debida Diligencia del Sector
Publico.

Decreto Supremo N° 082-2023-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 31564, Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico.

Decreto Supremo N° 148-2024-PCM, que aprueba el Modelo de Integridad, el mismo que
incluye principios, componentes y criterios para su implementacién y evaluacién en las
entidades del sector publico.
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6.1.

6.2

6.3

Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-2019-CG-INTEG
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado” y modificatorias.
Decreto Supremo N° 145-2019-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones
de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS.

Resolucién N° 040-2019-SUNASS-PCD, que aprueba la Seccién Segunda del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la SUNASS.

Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 002-2021-PCM/SIP “Lineamientos para fortalecer una Cultura de Integridad en las
entidades del Sector Publico”.

Resolucién N° 001-2022-PCM/SIP, que aprueba la Directiva N° 001-2022-PCM/SIP
denominada: “Lineamientos para asegurar la integridad y transparencia en las gestiones de
intereses y otras actividades a través del Registro de Visitasen Linea y Registro de Agendas
Oficiales”.

Resolucién de Secretaria de Integridad Puablica N° 004-2023-PCM/SIP, que maodifica los
numerales 5.1.3 y 5.1.4 del acapite V, e incorpora los numerales 4.15, 4.16 y 4.17 del acapite
IV de la Directiva N° 001-2022-PCM/SIP, aprobada por Resolucion de Secretaria de Integridad
Publica N° 001-2022- PCM/SIP.

Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2024-PCM/SIP que aprueba la Directiva
N° 001-2024-PCM/SIP “Directiva para la incorporacion y ejercicio de la funcion de integridad
en las entidades de la administracion publica”.

Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 005-2024-PCM/SIP, que aprueba los
parametros del proceso de evaluacion del estandar de integridad a través del indice de
Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion, y aprobaciéon de las “Guias de Evaluacién del
Modelo de Integridad” - Etapa N° 1, 2,y 3.

Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 08-2024-PCM/SIP, que aprueba el protocolo
denominado “Proceso de evaluacion de la implementacién del Modelo de Integridad para
determinar el indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion”.

Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2025-PCM/SIP, que aprueba la version
2 de la “Guia de Evaluacién del Modelo de Integridad en la Etapa N° 17, y deja sin efecto el
articulo 4 de la Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 005-2024-PCM/SIP.
Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 004-2025-PCM/SIP, que aprueba la version
2 de la “Guia de Evaluacion del Modelo de Integridad en la Etapa N° 2”, y deja sin efecto el
articulo 5 de la Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 005-2024-PCM/SIP.
Resolucién de Gerencia General N° 00156-2023-SUNASS-GG, que conforma la Unidad
Funcional de Integridad Institucional dependiente de la Gerencia General de la Sunass.

Las normas antes mencionadas incluyen sus disposiciones modificatorias, complementarias y
conexas, de ser el caso.

DEFINICIONES OPERATIVAS

Programa de Integridad: Constituye un plan de trabajo a través del cual la entidad publica
planifica el desarrollo de acciones a ejecutar en un determinado periodo para avanzar en la
implementacion del Modelo de Integridad. Este documento es de periodicidad anual y es
aprobado mediante resolucién del titular de la entidad.

Cédigo de Etica de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento:
Documento aprobado con fecha 16 de noviembre de 2021, que tiene por objeto promover una
cultura de integridad publica a través de los valores institucionales y principios éticos, a fin de
orientar el comportamiento de los colaboradores de la Sunass, bajo cualquier modalidad de
contratacidn, para su correcta actuacién en el ejercicio de sus funciones, al servicio de la
ciudadania, en el marco de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Buena préacticade integridad: Es la accién implementada en una entidad publica para reducir
0 mitigar el riesgo de una practica antiética o corrupta, que ha demostrado que funciona bien,
es replicable y produce buenos resultados; y, por lo tanto, es recomendable compartir a otras
entidades publicas.
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Corrupcion: Mal uso del poder publico o privado para obtener un beneficio indebido;
econdmico, no econdmico o ventaja directa o indirecta; por agentes publicos, privados o
ciudadanos; vulnerando principios y deberes éticos, normas y derechos fundamentales.

Conflicto de intereses: Situacidn que afecta o0 supone un grave riesgo para el interés general
al ocurrir que los vinculos e intereses personales de un servidor publico (familiares, amicales,
econOmicos, sociales, partidarios u otros) suponen un incentivo para privilegiar su
favorecimiento o, cuando menos, afectar su objetividad e imparcialidad para adoptar, influir o
participar en la toma de una decisién publica.

Cultura de integridad publica: Es la expresion de saberes y practicas compartidas en una
institucién donde se actla de manera consistente con sus valores organizacionales y en
coherencia con el cumplimiento de los principios, deberes y normas destinados a asegurar el
interés general, luchar contra la corrupcion y elevar permanentemente los estandares de la
actuacion publica. Dichos saberes y practicas se extienden a los miembros de la organizacién
y, fuera de ella, a sus partes interesadas.

Enfoque de integridad publica: Es el enfoque transversal de gestién destinado a evaluar y
fortalecer el desempefio ético de los/las servidores/as y funcionarios/as publicos, mitigando los
riesgos que pudieran conducir o facilitar en una entidad la comision de practicas contrarias a la
ética o corruptas, de modo que se actle con prevencion, debida diligencia y de manera
oportuna.

Debida diligencia: Son las acciones que permiten recabar elementos para la determinacion
de riesgos y la toma de decisiones informadas en una entidad publica, a fin de reducir
cuestionamientos en la designacién y contratacion de personas, bienes, servicios y obras;
incluyendo la posible ocurrencia de préacticas antiéticas o corruptas.

Riesgo que afecta laintegridad publica: Posibilidad de que un determinado comportamiento
transgreda, por accion u omision, el respeto de los principios, deberes y normas relacionadas
al ejercicio de la funcién publica, asi como los valores de la organizacion, y se materialice en
una préactica cuestionable, inconducta funcional o un acto de corrupcién que configure un delito
contra la administracion publica.

Integridad publica: Es la actuacién coherente con valores, principios y nhormas, que promueve
y protege el desemperio ético de la funcién publica, de modo que los fondos, recursos, activos
y atribuciones confiados al Estado se dispongan hacia los fines y objetivos oficiales que se
destinaron, asegurando que el servicio publico a la ciudadania esté orientado al interés general
y a la generacién de valor publico.

indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcion: Es el valor que determina el nivel
de avance de una entidad publica en la implementacién del Modelo de Integridad, evidenciando
las brechas y oportunidades de mejoras a nivel institucional y/o sectorial.

Oficial de Integridad: Es el responsable de ejercer la funcion de integridad en la entidad, en
cualquiera de las modalidades de incorporacion establecidas en la Directiva N° 001-2024-
PCM/SIP. En aquellas entidades, donde no se haya incorporado la funcion de integridad, se
entiende que el Oficial de integridad es la maxima autoridad administrativa.

Méaxima autoridad administrativa: Es el servidor civil que forma parte de la Alta Direccion de
una entidad publica y cuya autoridad se encuentra identificada de forma expresa en sus
documentos de gestion.

Unidad de organizacion que ejerce la funcion de integridad: Es la unidad de organizacién
establecida en la entidad publica para implementar la funcién de integridad, conforme a las
normas de organizacion del Estado.



VIII.

CONTENIDO DEL PROGRAMA DE INTEGRIDAD

El Programa de Integridad contiene los nueve (9) componentes establecidos en el Modelo de
Integridad, que incluyen acciones consideradas como buenas practicas, conforme podemos
apreciar en la Figura N° 1y Tabla N° 1 que se detalla a continuacion:

Figura N° 1.
Componentes del Modelo de Integridad

Wisibilizacion de la integridad
como objetivo institucional
Fortalecimiento del drgano que
ejerce la funcién de integridad

Identificacion y
mitigacion de riesgos
Mapa de riesgos

Evaluacion de los
compeonentes del Modelo
Indice de Capacidad
Preventiva

Compromiso
de la Alta
Direccién

Gestion de
riesgos

MMecanismo claro v
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Medidas de Canal de Politicas de
- - E d P - |
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{
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Codigo de conducta
Conflicto de intereses

Comunicacién 2

3 = Transparencia
¥ capacitacion

Procesos de
induccién en &tica e
integridad
Capacitacion
permanente
Comunicacion con
stakeholdars Sistermna de control interno

Control gubernamental

Transparencia activa y pasiva
Rendicidn de cuentas y
datos abiertos

Fuente: Pagina 66 de la Guia de Conceptos y Aplicaciones de la Integridad Publica de la Secretaria de Integridad Publica de la
Presidencia de Consejo de Ministros.

TABLA N° 1: COMPONENTES DEL MODELO DE INTEGRIDAD

COMPONENTES Objetivo

Se busca asegurar las condiciones necesarias para el fortalecimiento
de una cultura de integridad en las entidades publicas. Para ello, se

1 Compromiso de la Alta busca el fortalecimiento del 6rgano que ejerce la funcién de integridad
Direccion y la incorporacién del enfoque de integridad publica en los nuevos

documentos de gestién y planeamiento.
Se busca lograr en la entidad publica el desarrollo de procesos de
y . identificacion, evaluacién y mitigacién de los espacios vulnerables que
2 Gestion de Riesgos que dan paso a la comision de actos que afectan el cumplimiento de
afectan la Integridad Publica | gpjetivos asociados con la promocién de la integridad y lucha contra la

corrupcion.

Se busca establecer estdndares de cumplimiento y responsabilidad
3 Politicas de Integridad para las entidades y servidores publicos como parte de la estrategia
nacional de integridad y lucha contra la corrupcion.

Se busca asegurar el cumplimiento de las disposiciones establecidas

Transparencia, Datos en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia
4 Abiertos y Rendicion de y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N°
Cuentas 021-2019-JUS.




TABLA N° 1: COMPONENTES DEL MODELO DE INTEGRIDAD

COMPONENTES Objetivo

Se busca asegurar la implementacién del Sistema de Control Interno,
segun ejes y pasos a seguir, de acuerdo con la Directiva N°006-2019-
CG/INTEG, aprobada por Resolucién de Contraloria N°146-2019-CG
y modificatorias. Asi también, se busca coadyuvar a que los 6rganos y
5 Control Interno, Externoy | ynidades organicas auditadas sujetas a determinado servicio de
Auditoria control, actien con diligencia cautelando la atencién completa y
oportuna a las solicitudes de informacién y documentacién que les
sean requeridos.

Se busca fortalecer el desempefio ético de los servidores publicos a
través de:
- Laimplementacién de mecanismos de induccién sobre integridad
a los nuevos servidores.

6 Comunicacién y Capacitacion | - La incorporaciéon de actividades de desarrollo de capacidades
sobre integridad en el Plan de Desarrollo de Personas.

- Desarrollo de actividades de difusion sobre las acciones
contenidas en las “Politicas de Integridad” dirigidas a las partes
interesadas, entre otras medidas.

Se busca asegurar el cumplimiento de lo establecido en el Decreto
Legislativo N° 1327 y su Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 010-2017-JUS, asegurando para ello la debida gestién y
seguimiento de las denuncias de corrupcion recibidas en la entidad,
asi como el otorgamiento de mecanismos de proteccion al
denunciante.

Se busca generar informacién util para la toma de decisiones sobre el
desarrollo del modelo de integridad a través del indice de Capacidad
Preventiva frente a la Corrupcién, de manera obligatoria y permanente,
generando con ello elementos de aprendizaje para fortalecer el
estandar de integridad en las entidades publicas y con ello reforzar la
capacidad preventiva de las entidades frente a la corrupcién.

7 Canal de Denuncias

Supervisién y Monitoreo del
modelo de integridad

Se busca que el érgano que ejerce la funcién de integridad asuma el
rol de articulacién de los componentes que conforman el modelo de
Encargado del Modelo de | integridad. Acompafia y orienta a las distintas areas en el adecuado y

Integridad oportuno cumplimiento de las herramientas, mecanismos Yy
disposiciones normativas del Estandar de Integridad.

Fuente: Guia de Conceptos y Aplicaciones de la Integridad Publica de la Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia de Consejo
de Ministros.

DIAGNOSTICO DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL ICP 2024

La Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (en adelante
SIP de la PCM), a través de la Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2021-
PCM-SIP, ha creado el ICP como una herramienta que permite medir la adecuacion de la
entidad al estandar de integridad a través del desarrollo de los componentes y subcomponentes
del Modelo de Integridad, evidenciando las brechas y oportunidades de mejora en su
implementacion.

Bajo ese marco normativo, la SIP de la PCM mediante Resolucion de Secretaria de Integridad
Publica N° 08-2024-PCM/SIP con fecha 21 de octubre de 2024, aprobd el protocolo
denominado “Proceso de evaluacion de la implementacion del Modelo de Integridad para
determinar el indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcién”, en el que se establece
las etapas y actividades que comprende el proceso de evaluacion de la implementacién del
Modelo de Integridad para la determinacion del ICP de las entidades de la Administracién
Publica, conforme a las siguientes etapas: i) Inicial, ii) Institucionalizacion, iii)
Estandarizacion, iv) Eficacia, v) Impacto.

En dicho protocolo, se ha determinado que para la evaluacion del ICP, se asigna una
puntuacion a las entidades publicas en funcién del avance alcanzado dentro de la exigencia de



cada etapa. Para dicho efecto, cada entidad evaluada cuenta con una ficha de evaluacién por
cada una de sus 5 etapas (inicial, institucionalizacion, estandarizacion, eficacia e impacto),
asignando a cada una de estas etapas un puntaje de 0 a 1, conforme a la siguiente escala de
valoracion:

Escala de Valoracion del ICP

Color | Calificacién Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
] Apto De 0.9 a 1.00 De 1.9a 2.00 De 2.9 a 3.00 De 3.9 a 4.00 De 4.9 a 5.00
1 Aceptable De 0.70 a 0.89 De1.70a1.89 | De2.70a2.89 De 3.70 2 3.89 De 4.70 a 4.89
] En proceso De 0.40 a 0.69 De 1.40 a 1.69 De 2.40 a 2.69 De 3.40 a 3.69 De 4.40 a 4.69
[ ] Inicial De 0.11a0.39 De1.11a1.39 De2.11a2.39 De 3.11a3.39 De 4.11 a4.39
[ Incipiente De 0 a0.10 De1a1.10 De 2a2.10 De3a3.10 De4a4.10

La referida ficha de evaluacién, considera el calculo del ICP a nivel de entidad y de red de
integridad (sectorial, regional, local o judicial), habilitando el transito a una etapa superior a nivel
de entidad s6lo cuando se verifique la obtencion de la calificacién de apto en la etapa
evaluada. Asimismo, considera los aspectos evaluados de las Guias de Evaluacién del Modelo
de Integridad y sus puntajes consignados por cada alternativa.

En ese marco, el ICP es un numero que refleja el resultado de la sumatoria del puntaje obtenido
en cada etapa establecida para la implementacién del Modelo de Integridad; conforme a ello,
se espera que las entidades que avancen hasta la quinta etapa alcancen una puntuacion
maxima de 5 puntos.

En ese sentido, a la fecha, la SIP de la PCM, sélo ha establecido y aprobado criterios para la
evaluacion de las Etapas N° 1, 2, y 3, las cuales han sido aprobadas mediante Resolucion de
Secretaria de Integridad Publica N° 005-2024-PCM/SIP.

De acuerdo con el Reporte Nacional de la Implementacion del Modelo de Integridad 2024
publicado en el portal web institucional de la SIP de la PCM con fecha 31 de enero de 2025, la
Sunass ha obtenido como resultado de evaluacion de un total de 1 punto para la Etapa N° 1,
un ICP de 0.86 con una brecha de implementacién de 0.14, ubicandolo conforme a la escala
de valoracién en una calificacion de “Aceptable”, conforme se aprecia a continuacion:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

AVANCE 0.86
BRECHA 0.14

Brecha :
0.14

Avance :
0.86

Fuente: Reporte Nacional de la Implementacién del Modelo de Integridad 2024 publicado en el portal web institucional
de la SIP de la PCM con fecha 31 de enero de 2025, disponible en:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7565523/6425083-reporte-final-icp-2024.pdf?v=1738347612

A nivel de implementacién de componentes, se aprecia un gran avance en comparacion a
los resultados obtenidos en el ICP 2023, los componentes més destacados con puntaje de 1
son: “Compromiso de Alta Direccion”, “Gestion de Riesgos”, “Politicas de Integridad”,


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/7565523/6425083-reporte-final-icp-2024.pdf?v=1738347612

“Transparencia, datos abiertos y rendicion de cuentas”, “Control interno, externo y auditoria”,
“Canal de Denuncias”, y “Supervisiéon y monitoreo del Modelo de Integridad”, seguido de un
puntaje de 0.75 en el componente “Encargado del Modelo de Integridad”, mientras que el
puntaje con oportunidades de mejora con un puntaje de 0, es el componente de “Comunicacion
y capacitacién”, conforme se aprecia a continuacion:

Il.- Analisis Cuantitativo de la Etapa 01
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Compromiso de
€1 | "ana direccion 1.00
Gestién de
c2 s 1.00
Politicas de
c3 Integridad 1.00
Transparencia,
datos abiertos y
c4 e = 1.00
cuentas
Control intermo,
Cc5 - 1.00
externo y auditoria
e 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Imuicacién
c6 s ey 0.00
capacifacion 0.75
Canal de :
(e Denuncias 1.00
Supervision y
monitoreo del
cs MR 1.00
Integridad 0.00
Encargado del . = <
ce Modelo de 0.75 28 B E gE£ £8 § EF %E
Integridad £t £ ¥ 223 £z 5 £§ £¥
BT = E =2g2 ZE & 25 g=
EX g B EZg S8 = zE g3
o = = =] = e =
& £ g s £z B
& - 5-.% ]

Fuente: Reporte Nacional de la Implementacion del Modelo de Integridad 2024 publicado en el portal web institucional
de la SIP de la PCM con fecha 31 de enero de 2025.

Con el puntaje de 0.86 del ICP 2024, la Sunass se ubica en el puesto naumero 9 del Sector
PCM (18 entidades adscritas en la PCM), compitiendo con otras entidades que se encuentran
en la Etapa N° 2 del ICP, conforme se aprecia a continuacion:

Resultados por entidad (Etapas 1, 2y 3)

Autoridad Nacional de Infraestructura | 3.00 | 3.00 | 250 | 1.73 | 1.75 | 2.50 150 | 3.00
Qrganismo Supervisor de la Inversion
en Infraestructura de Transporte de uso | 1.67 | 1.58 | 1.83 | 1.67 | 1.50 [ 2.00 | 2.00 | 2.00 | 1.83 1.79
Piiblico

Instituto Nacional de Defensa De La
Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual

QOrganismo  Supervisor de Inversion
Privada en Telacomunicaciones 167 [1.67 | 200|167 |1.75]1.33 | 150 | 1.50 | 1.33 1.60

Autoridad Nacional del Servicio Civil | 1.67 | 1.67 | 1.50 [ 1.33 | 1.50 | 1.00 [ 2.00 | 2.00 | 1.50 1.57
Comision Nacional Para el Desarrollo y
Vida sin drogas

Proyecto Especial LEGADO 1.33 [0.63 | 1.50 | 1.00 | 1.00 | 1.17 | 1.25 | 1.50 | 117 117
Programa Nacional De Investigacion

o
=i

1.38 | 1.83 [ 1.00 | 2.00 | 1.83 | 2.00 | 0.50 | 2.00 1.68

1.33 | 1.00 | 117 | 1.33 | 1.50 | 1.17 | 2.00 | 1.50 | 2.00 1.44

1.00 1 0.50 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.00 | 0.50 088

Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento
Presidencia del Consejo de Ministros | 0.75 088 | 100 | 067
Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico

Organismo de Supervision de los
Recursos Forestales y de Fauna|1.00 | 1.00 [ 0.50 | 0.67 | 0.50 | 0.75 | 1.00 | 1.00 | 1.00 0.82
Silvestre

Despacha Presidencial 1.00 | 0.63 | 0.50 | 0.67 | 0.50 | 0.75 | 1.00 | 0.00 | 0.75 0.64

Direccion Nacional de Inteligencia 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.50 | 1.00 | 0.25 | 1.00 | 0.00 | 1.00 0.64
Consejo  Macional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
Proyecto Especial Secretaria Técnica
de Apoyo a la Comision Ad Hoc -| 1.00 | 0.63 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.25 0.51
FONAVI

Instituto  Nacional de Estadistica e
Informética

Qrganismo Supervisor de la Inversion
en Fnergia y Mineria 0.75|0.00 | 0.50 | 0.33 | 0.50 | 0.50 | 1.00 | 0.00 | 0.25 043

1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 1.00 | 0.75 0.86

]
1
]
1
1
1

1.00 | 0.63 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 0.85

0.75 {0.13 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.25 | 1.00 | 0.00 | 0.00 0.57

0.50 {0.50 | 0.50 | 0.67 | 0.50 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.50 0.46
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Brechas identificadas por |la SIP de la PCM

ICP 2024 - Etapa N° 1:

Como parte de las recomendaciones efectuadas por la SIP de la PCM, respecto de las brechas
identificadas en 3 de las preguntas del ICP Etapa N° 1, ha sugerido lo siguiente:

Componente 6:

e Pregunta 11: Desarrollar, como minimo, 2 actividades de capacitacion o charlas vinculadas
a temas de ética, integridad publica o similares (temas distintos por cada actividad), con una
participacion de al menos el 10% de servidores de la entidad en cada una.

e Pregunta 12: Realizar, como minimo por cada trimestre, 2 acciones de difusion interna 'y 2
acciones de difusién externa orientados a generar una cultura de integridad.

Componente 9:

e Pregunta 16: Comunicar, como minimo 5 veces, a todas las unidades de organizacion de la
entidad que la Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces es la encargada de
brindar orientacién y asistencia técnica respecto de las actividades relacionadas con la
implementacion del Modelo de Integridad.

Recomendacién general:
e Desarrollar acciones para la implementacién de las Etapas 2 y 3 del Modelo de
Integridad para alcanzar la maxima puntuacion de la evaluacion efectuada en el

presente periodo.

En ese sentido, a fin de tener una evaluacién completa del avance de la implementacion del
Modelo de Integridad en la Sunass, se ha elaborado la Tabla N° 2, en la que se detalla los
resultados de la evaluacion durante los afios 2021, 2022, 2023 y 2024:

5 TABLA N° 2: Resultados disgregados por componentes
INDICE DE CAPACIDAD PREVENTIVA FRENTE A LA CORRUPCION

PUNTAJE OBTENIDO POR ETAPAS

COMPONENTES 2021 2022 2022 2023 2023
ETAPA  ETAPA  ETAPA  ETAPA  ETAPA
[ [ I | I

Compromiso de la Alta 1.00
C1 Direccion 0.08 0.47 0.11 0.89 0.50
- ) 1.00
Gestion de Riesgos que
c2 afectan la Integridad Publica 0.00 0.50 0.00 0.00 0.00
c3 | Politicas de Integridad 0.00 0.30 0.25 0.30 0.70 1.00
. ! 1.00
ca Transpgr_e’nma, Datos Abiertos 0.00 0.53 0.00 0.50 0.20
y Rendicion de Cuentas
cs Con'troll Interno, Externo y 0.00 0.25 0.00 0.50 1.00 1.00
Auditoria
C6 | Comunicacién y Capacitacién | 0.00 0.61 0.00 0.50 0.50 0.00
c7 | canal de Denuncias 0.50 0.50 0.00 1.00 0.25 1.00
o . 1.00
Supervisién y Monitoreo del
c8 modelo de integridad 0.00 0.00 0.00 025 0.00
Encargado del Modelo de 0.75
Cc9 Integridad 0.00 0.36 0.36 0.21 0.00
0.04 0.43 0.10 0.47 0.39 0.86
Puntaje Total Bajo Aceptable Bajo Aceptable | Regular | Aceptable

Fuente: Elaboracion propia.
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XI.

Con este resultado global, se puede evidenciar el avance significativo que ha tenido la Sunass
en la implementacién del Modelo de Integridad; sin embargo, conforme a los criterios de
evaluacion de la SIP de la PCM, existe una pequefia brecha de 0.14 que debe ser
implementada. En tal sentido, se han identificado diversas acciones que forman parte del
presente Programa de Integridad; asi como, actividades adicionales que realizan las areas
competentes de la entidad, que contribuiran con la implementacién del Modelo de Integridad
2025.

Porcentaje de avance del Modelo de Integridad de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento

En atencion a las evaluaciones antes sefialadas, se presenta el porcentaje de avance obtenido
y las brechas en la implementacion del Modelo de Integridad en la Sunass.

TABLA N° 4: PORCENTAJE FINAL DE EVALUACION DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

ITEM \ ETAPA N° 1
AVANCE 0.86
BRECHA 0.14

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados publicados por la SIP de la PCM — Reporte Nacional de la
Implementacion del Modelo de Integridad 2024.

MECANISMO DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

El seguimiento, monitoreo y evaluacion de las acciones detalladas en la Matriz de Acciones del
Programa de Integridad 2025, se encuentra a cargo de la Unidad Funcional de Integridad
Institucional de la Gerencia General, la que informard semestralmente a la Alta Direccién sobre
los avances de la implementacion; para lo cual, de acuerdo a los plazos establecidos, las areas
involucradas emitiran informes que permitan conocer el nivel de cumplimiento programado y
establecer de ser el caso, medidas que permitan mejorar la implementaciéon de las acciones
establecidas.

MATRIZ DE ACCIONES

Las acciones que se deberan desarrollar durante el periodo 2025, se detallan en una Matriz de
Acciones del Programa de integridad 2025, que consta de 47 acciones; estas acciones han
sido trabajadas acorde a los criterios establecidos por la SIP de la PCM, tomando en
consideracion cada uno de los nueve (9) componentes que conforman el Modelo de Integridad
y las Guias de Evaluacién del Modelo de Integridad Etapas N° 1, 2 y 3, que contiene las
unidades de organizacion responsables e involucradas para su implementacion, los plazos, las
metas, los indicadores, y los medios de verificacion de cada una de las acciones incluidas.

Las acciones que se detallan en la Matriz de Acciones no es una lista limitativa de actividades,
sino que constituye una linea base para la ejecucién de diversas acciones para dicho fin.

En tal sentido, la implementacién y el cumplimiento de las acciones que se detallan en la Matriz
de Acciones seran asumidas por el érgano, unidad organica o unidad funcional a la que se le
asignen las tareas, debiendo velar por el cumplimiento de la presentacién de los medios de
verificacion requeridos.
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COMPONENTE

PREGUNTA ICP

MATRIZ DE ACCIONES DEL PROGRAMA DE INTEGRIDAD 2025

PROGRAMA DE INTEGRIDAD DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

ACCIONES

2025

INDICADOR

MEDIO DE VERIFICACION

| TRIMESTRE

E

=

M

Il TRIMESTRE

A

M

J

TRIMESTRE

J

A

S

[\

TRIMESTRE

(0]

N

D

RESPONSABLE/IN
VOLUCRADOS

c1
COMPROMISO
DE ALTA
DIRECCION

Pregunta N° 02 -
Etapa 1: ¢La Oficina

Documento
aprobado.

RESPONSABLE:

de o Integridad Aprobacién PE
Ln;tguuogﬁls 0 I?/e%:;i Acto  resolutivo Programa de Integridad 2025
9 . que aprueba el aprobado. Lo elabora la UFIl —
cuenta con el Elaborar el Programa de Integridad de la Sunass Programa. 2 GG
Programa de 2025. i -
Integridad  del  afio Resc?lumop d.e aprobacmn de la
evaluado, conforme a Presidencia Ejecutiva. INVOLUCRADOS:
las pautas de la Séf_' LCJ):PFNI{;P'IC')E”’
Secretaria de T
Integridad Pdblica?
Pregunta N° 01 ¢La Formato 1
unidad de llenado.
organizacion
encargada de ejercer
:ﬁtegri df:gc(':%r:]formgg Debildodle.r&ac(iioFdel Eormla(;o I1 ten g(qugel set .?crgditel
C N que la Unidad Funcional de Integridad Institucional . .
I2a Directiva N° 001- dispone de los recursos presupuestales necesarios Formato 1 llenado: E2-FORMATO 1 RESPONSABLE:
024- PCM/SIP, - o P 01.docx UFII
dispone de los para garantizar su operatividad, segun lo
reCUISOS acreditado en el POI.
presupuestales
necesarios para
garantizar su
operatividad?
Pregunta N° 02 - Formato 2
Etapa 2: ¢La entidad llenado.
ha incorporado las
,’“tatEf,'ng y U;G PEI vigente. Formato 2 llenado: E2-FORMATO
:E;g' a é:or?trlga ylg pepido llenado del Formato 2, que contenga . 02.docx
corrupcion  en  los imagenes en donde se acredite que la entidad POl vigente.
d incorpora los términos “integridad”, “ética” o “lucha Plan Estratégico Institucional de la RESPONSABLE:
ocumentos de o o 3 . 3
planeamiento  como coptrg la corrupcion Qe.ma.mer.a gxpllmta, como entidad (vigente). OPPM
objetivo institucional y objetivo o accion estratégica institucional en el PElI;
accion estratégica y como actividad operativa o tarea en el POI. Pla_n Ope_ratlvo Institucional de la
institucional en el PEI entidad (vigente).
y actividad operativa
institucional en el
POI?
Pregunta N° 01 - Informe de la
Etapa 3: ¢La maxima UFII
autoridad
?;zngrlzté?t;x?érme d: ' ' . In_formg_de la UFII_que detalle las
capacidad operativa Ela_b_orar informe que detall_e_ las dlspog!mongs dls,ppsmlones_ emltldas_ por la
ha emitidc; emitidas (memoran_dpsala Oficina de Planificacion maxima autprldad admlnlstratlva a
disposiciones  para ytPre§upues'[(§), Oficina de Rlecur§o_s Humf;m(_)j, g consecuencia dgl informe  de ) RESPONSABLE:
asegurar que la otro 6rgano de apoyo) por la maxima autorida capacidad operativa a la que hace UFII

Oficina de Integridad
Institucional o la que

haga sus veces
cuente con los
recursos necesarios

para el ejercicio de la
funcién de integridad?

administrativa a consecuencia del informe de
capacidad operativa a la que hace referencia la
pregunta 23 de la Guia N° 2.

referencia la pregunta 23 de la Guia
N° 2, y que adjunte documento que
acredite la emision de las referidas
disposiciones.



https://sunassgobpe-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/mfloresp_sunass_gob_pe/EWCkaS7yW95LrevW18PIOdYBsgfN65pkip-B6lpCV6fbVQ?e=u4GGTa
https://sunassgobpe-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/mfloresp_sunass_gob_pe/EWCkaS7yW95LrevW18PIOdYBsgfN65pkip-B6lpCV6fbVQ?e=u4GGTa
https://sunassgobpe-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/mfloresp_sunass_gob_pe/EbDN7_IbTZ1OoPnnNlKWsXsBhM843jEnWQeJ03jrN9addA?e=BmVTH6
https://sunassgobpe-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/mfloresp_sunass_gob_pe/EbDN7_IbTZ1OoPnnNlKWsXsBhM843jEnWQeJ03jrN9addA?e=BmVTH6

c2

GESTION
RIESGOS
AFECTAN
INTEGRIDAD
PUBLICA

DE
QUE
LA

Pregunta N° 03 -
Etapa 1. ¢Se ha

fortalecido las
capacidades del
personal de las
unidades de
organizacion que
ejercen el rol

conductor y técnico en
el proceso de gestién
de riesgos que
afectan la integridad
publica en el marco de
la Guia aprobada por
la  Secretaria de
Integridad Publica
(Resolucién de
Secretaria de
Integridad Publica N°
001-2023-PCM/SIP)?

Capacitar al 80% del personal de la Sunass en
tema vinculado al proceso de gestidon de riesgos
que afectan la integridad publica en el marco de la
Guia aprobada por la Secretaria de Integridad
Publica (Resolucion de Secretaria de Integridad
Publica N° 001-2023-PCM/SIP), en donde participe
de forma obligatoria el Oficial de Integridad, y al
menos 1 personal de cada unidad organica que
ejerza el rol conductor y técnico.

Formato 2 llenado: E1-FORMATO
2.docx, que contenga la relacién del
personal capacitado y el rol que
ejerce en el proceso de gestion de
riesgos que afectan la integridad
publica.

RESPONSABLE:
URH

Pregunta N° 04 -
Etapa 1: ¢La méaxima
autoridad
administrativa de la
entidad ha asignado
el rol  conductor,
técnico y consultivo a
las unidades de
organizacion

responsables del
proceso de
identificacion,
evaluacion
tratamiento de riesgos
que afectan la

integridad publica en
el marco de la Guia
aprobada por la

Secretaria de
Integridad Publica
(Resolucién de
Secretaria de

Integridad Publica N°
001-2023-PCM/SIP)?

Asignar el rol conductor, técnico y consultivo a las
unidades de organizacion, y servidores
responsables del proceso de identificacion,
evaluacion y tratamiento de riesgos que afectan la
integridad publica en el marco de la Guia aprobada
por la Secretaria de Integridad Publica (Resolucion
de Secretaria de Integridad Publica N° 001-2023-
PCMISIP).

Formato 2
llenado, que
contenga el
ndmero de
personal
capacitado.
Formato 3
llenado.

Comunicacién
formal de la
Gerencia
General.

Comunicacién
formal de los
Jefes ylo
Directores.

Formato 3 llenado: E1-FORMATO
3.docx

Comunicacion formal de la Gerencia
General (documento interno) que
asigna los roles a las unidades de
organizacion (6rganos y unidades
organicas), y comunicacion de los
Jefes y/o Directores de las unidades
de organizacién, que designan a los
servidores de su area, que seran
responsables del proceso de
identificacién, evaluacion y
tratamiento de riesgos que afectan
la integridad publica.

RESPONSABLE:
GG,UFll

Pregunta N° 04 -
Etapa 2: ¢La entidad
ha identificado
contextos de riesgo
gue podrian afectar la
integridad publica en
los procesos
misionales y procesos
de soporte requeridos
para la entrega de sus
productos (bienes,
servicios ylo
regulaciones),

conforme a la Guia
aprobada por la

Secretaria de
Integridad Publica
(Resolucién de
Secretaria de

Integridad Publica N°
001-2023-PCM/SIP)?

Identificar los contextos de riesgos que podrian
afectan la integridad publica en todos los procesos
misionales y en todos los procesos de soporte, de
acuerdo con las matrices de riesgos aprobadas por
la Guia de Gestion de Riesgos emitidos por la SIP.

Informe de la

UFII, que
contiene el
Formato 4
llenado.

Informe de la UFIl dirigido al
Gerente General en su calidad de
Oficial de Integridad, que sefiale el
analisis efectuado para la
identificacion de los contextos de
riesgo que podrian afectar la
integridad publica en todos los
procesos misionales y de soporte,
que contenga en Anexo el
FORMATO N° 04: E2-FORMATO
04.docx

RESPONSABLE:
UFII
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Pregunta N° 05 -
Etapa 2: ¢La Oficina
de Integridad
Institucional o la que
haga sus veces ha
brindado  asistencia
técnica a las unidades
de organizaciéon con
rol técnico en el
proceso de gestion de
riesgos que afectan la
integridad publica, en
el marco de la Guia
aprobada por la

Secretaria de
Integridad Publica
(Resolucién de
Secretaria de

Integridad Publica N°
001- 2023-PCM/SIP)?

Brindar asistencia técnica a todas las unidades de
organizacion con rol técnico en el proceso de
gestiobn de riesgos que afectan la integridad
publica, en el marco de la Guia aprobada por la
Secretaria de Integridad Publica (Resolucion de
Secretaria de Integridad Publica N° 001- 2023-
PCM/SIP).

Formato 5
llenado, que
contenga el
ndmero de

servidores de
las unidades de
organizacion
con rol técnico
capacitados.

Informe de la
UFII.

Formato 5 llenado: E2-FORMATO
05.docx

Informe de la UFIl dirigido a la
maxima autoridad administrativa en
su calidad de Oficial de Integridad,
sobre la asistencia técnica brindada
respecto a la gestion de riesgos que
afectan la integridad publica, que
detalle: fecha de la asistencia
técnica, modalidad (virtual o
presencial), unidad de organizacion
que brindé la asistencia técnica,
tema(s) tratado(s), unidad de
organizacion beneficiaria de la
asistencia técnica que tiene el rol
técnico, numero de servidores que
reciben la asistencia técnica por
unidad de organizacion con rol
técnico.

RESPONSABLE:
UFII

Pregunta N° 03 -
Etapa 3: ¢las
unidades de
organizacion que
asumen el rol técnico
de la entidad, en
coordinacion con la
Oficina de Integridad
Institucional, o la que
haga sus veces, han
identificado riesgos de
corrupcion 'y, por
consiguiente,

establecido medidas
de prevencion y/o
mitigacion, previa
determinacion de los
procesos misionales y
de soporte vinculados
a contextos de riesgos
de la entidad
conforme a la Guia
aprobada por la

Secretaria de
Integridad Publica
(Resolucién de
Secretaria de

Integridad Publica N°
001-2023-PCM/SIP)?

Establecer mecanismos de prevencién y/o
mitigacién, por cada riesgo que afectan la
integridad publica identificado en los procesos
misionales y de soporte (al menos 25% del total de
procesos vinculados a todos los contextos de
riesgo que se hayan identificado).

Informe de la
UFII que
contenga el
Formato 3 de la
Etapa 2.

Las Fichas 1, 2,
y 3 por cada
riesgo.

Informe de la UFIl, que sefiale el
andlisis  efectuado para la
identificacion de riesgos de
corrupcién y, por consiguiente, las
medidas de prevencion y/o
mitigacién  establecidas (previa
determinacion de los procesos
misionales y de soporte vinculados
a contextos de riesgos de la entidad)
conforme a la Guia aprobada por la
Secretaria de Integridad Publica.
Asimismo, el informe debe contener
en Anexo el formato “E2-
FORMATO N° 03", el cual fue
presentado en la Etapa N° 2.

Fichas llenadas por cada riesgo:
Ficha N° 1.xIsx

Ficha N° 2.xIsx
Ficha N° 3.xIsx

RESPONSABLE:
UFII

Pregunta N° 04 -
Etapa 3: ¢La Oficina
de Integridad
Institucional o la que
haga sus veces,

monitorea el
cumplimiento de las
medidas de
prevencion y/o

mitigacion de los
riesgos de corrupcion
identificados

conforme a la Guia
aprobada por la
Secretaria de
Integridad Publica
(Resolucién de

10

Realizar seguimiento a las medidas de control
establecidas en los riesgos que afecta la integridad
publica, contenidos en el Plan de Accion Anual.

Formato 1
llenado.

Formato 1 llenado: E3-FORMATO
01.xlsx que contiene la Matriz de
seguimiento de las medidas de
prevencién y mitigacion de los
riesgos identificados conforme a la
Guia de Gestion de Riesgos.

RESPONSABLE:
UFII
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Secretaria de
Integridad Publica N°
001-2023-PCM/SIP)?

c3
POLITICA
INTEGRIDAD

DE

Pregunta N° 06 - 11 Informe
Etapa 2: ¢La Oficina mensual de la
de Integridad UFII.
Institucional, o la que
haga sus veces, ha Formato 6
brindado llenado.
asesoramiento e Informe del Oficial de Integridad,
permanente a la dirigido a la Gerencia General,
maxima autoridad detallando las  acciones de
administrativa para el Elaborar informes mensuales que detalle las asesoramiento para el registro y
registro y acciones de asesoramiento brindado por la UFIl a actualizacion de informacion en el
actualizacion de la | ;, |la Gerencia General, para el registro y SIDJI, con precision de las altas y RESPONSABLE:
informacién en el actualizacion de informacién en el SIDJI, con bajas producidas en el periodo UFII
Sistema de precision de las altas y bajas producidas en el evaluado.
Declaraciones periodo evaluado.
Juradas para la e Llenado del Formato 6: E2-
Gestion de Conflicto FORMATO 06.docx (se debera
de Intereses - SIDJI llenar en septiembre 2025).
sobre los sujetos
obligados a presentar
Declaracion  Jurada
de |Intereses - DJI
conforme a la Ley N°
312277
3 Informe de la | Periodo de evaluacion para cada informe
Unidad de | de octubre de 2024 a septiembre de
Recursos 2025:
Humanos.
e Informe de la Unidad de Recursos
Informe de la Humanos en el que precise si ha
Unidad de hecho uso de la Plataforma de
Abastecimiento. Debida Diligencia del Sector Publico
en los procesos de contratacion de
Formato 7 personal, debiendo sefialar: i) El
llenado. ndamero total de procesos de
o seleccién de funcionarios de libre
Pregunta N° 07 - . - . )
o - designacién y remocion, precisando
Etapa 2: ¢La Oficina S
la aplicacion de la Plataforma de
de Recursos ! - ) )
- Debida Diligencia en cada caso, y ii)
Humanos y la Oficina p
P El ndimero total de procesos de
de Logistica o las que . . . .

h Elaborar informe en el que se precise si se ha seleccion de personal (exceptuando
agan - sus - veces hech de la Plataforma de Debida Diligenci | de funcionarios de lib
hacen uso de la echo uso de la Plataforma de Debida Diligencia os procesos de funcionarios de libre

. del Sector Publico, en los procesos de contratacion designacion y remocion), RESPONSABLE:
Plataforma de Debida | 12 i - S
de personal, y los procesos de contratacion de precisando la aplicacion de la URH, UA

Diligencia del Sector
Publico, en todos los

procesos de
contratacion de
personal y
proveedores de
servicios?

proveedores de servicios, correspondiente al
periodo de octubre 2024 a septiembre 2025.

Plataforma de Debida Diligencia del
Sector Publico en cada caso.

e Informe de la Unidad de
Abastecimiento, en el que precise si
ha hecho uso de la Plataforma de
Debida Diligencia del Sector Publico
en los procesos de contratacion de
proveedores de servicios
(independientemente del monto de
la contratacion), debiendo sefialar el
namero total de procesos de
contratacion de proveedores de
servicios, precisando la aplicacion
de la Plataforma de Debida
Diligencia del Sector Publico en
cada caso.
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e Formato 7 llenado: E2-FORMATO

07.docx
Pregunta N° 08 - 1 e Formato 8
Etapa 2: ¢La entidad llenado.
cuenta con un e Formato 8 llenado: E2-FORMATO
g}rﬂorgggmlemo para Debido Ilene}do Qel Formato 8, en eI.qL.Je se acredite %ndequ:ecogéfggi?eImc?l?eenﬁ;
reconocer la que. la D'reCt'V.a. de Reconocimiento a los Directiva de Reconocimiento a los
contribucion de los | 13 Serwdorps/as C'V”?S‘. .de. la Sunass, cor)te.nga Servidores/as Civiles de la Sunass RESPONSABLE:
servidores pablicos en reconocimiento en iniciativas y buenas practicas contenga reconocimiento en' UFII
o gue promuevan el desempefio ético de la funcion v -
iniciativas y buenas plblica iniciativas y buenas practicas que
practicas que ’ promuevan el desempefio ético de
promuevan el la funcién publica.
desempefio ético de
la funcién publica?
2 e Documento de | e Documento (memorando/informe)
la Unidad de de la Unidad de Recursos Humanos
Recursos dirigido a la UFIl, en donde se
Humanos. sefiale expresamente que los
instrumentos de gestion de recursos
Pregunta N° 10 - e Formato 9 humanos (CAP Provisional o el CPE
Etapa 2: Los llenado. y el Manual de Clasificador de
instrumentos de Cargos o el Manual de Perfiles de
gestion de recursos Puestos, segun corresponda) de la
humanos de la Elaborar documento (memorando/informe), en entidad, se encuentran alineados a
entidad se encuentran 14 donde se sefiale expresamente que los la Ley N° 31419 y su Reglamento. RESPONSABLE:
alineados a la Ley N° instrumentos de gestion se encuentran alineados a URH, UFII
31419 y su la Ley N° 31419 y su Reglamento. e Formato 9 llenado por la UFII: E2-
Reglamento, FORMATO 09.docx
aprobado por Decreto
Supremo N° 053- NOTA: De acuerdo a los criterios de
2022-PCM? evaluacién de la SIP de la PCM, para el
ICP 2025 se debera adjuntar una Nota
Aclaratoria en el que se indique los
instrumentos de gestion con los que
cuenta la entidad.
11 e Informe e Informe mensual de la UFII dirigido
mensual de la a la maxima autoridad
UFII. administrativa en su calidad de
Oficial de Integridad, acreditando: i)
e Formato 10 que la entidad publicé la lista de
Pregunta N° 11 - llenado. sujetos del sector publico el primer
Etapa 2: ¢La entidad dia habil del mes; ii) que se incluyd
cumple con las la cldusula de cumplimiento en los
disposiciones contratos de locacién de servicios,
especificas y/o términos de referencia, Fondo
establecidas en el de Apoyo Gerencial del Sector
articulo 8 y numeral Publico y Personal Altamente .
2.4 articulo 2 de la Ley Elaborar informe mensual de la verificacion de Calificado (PAC) que celebren los SEISIPONSABLE'
N® 31564 (prevencion 15 | cumplimiento de las disposiciones especificas en sujetos del sector privado  que
y/o mitigacion de la Lev N° 31564 v su Reglamento ocuparan un cargo identificado en el INVOLUCRADOS:
puertas giratorias) y y y 9 ’ articulo 5 del Reglamento de la Ley URH. UA :

en el articulo 19 y
Primera Disposicion
Complementaria Final
del Reglamento,
aprobado por Decreto
Supremo N° 082-
2023-PCM?

31564; iii) que la Oficina de
Integridad Institucional, o la que
haga sus veces, realizé la revision
aleatoria de las declaraciones
juradas de  prohibiciones e
incompatibilidades; y iv) la
publicacion de ex funcionarios en la
plataforma de debida diligencia.

e Formato 10 llenado: E2-FORMATO
10.docx (septiembre 2025).
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NOTA: Para que la UFIl pueda cumplir
con su funcion de verificacion, tanto la
URH como la UA, deberan remitir la
informacién conforme a lo solicitado en el
Memorando Mdltiple N° 0016-2024-
SUNASS-GG: MEMORANDO MULTIPLE
N 00016-2024-SUNASS-GG.pdf

C4
TRANSPARENCI
A DATOS

ABIERTOS Y
RENDICION  DE
CUENTAS

Pregunta N° 05 - 1 e Informe de la
Etapa 3: ¢Los sujetos UFII que
obligados por la Ley contenga como
N° 31227 cumplen Efectuar el seguimiento permanente  al Anexo el | ° Icrgr?]rgn inde?(olaeIUFFo”rmqal:g Zcol?etﬁggg
con presentar la 16 cumplimiento de la presentacion de la Declaracion Formato 2 (periodo de octubre de 2024 a RESPONSABLE:
Declaracion  Jurada Jurada de Intereses por parte de los sujetos llenado, con el tiembre de  2025): E3- UFII
de Intereses - DJI en obligados en la Sunass. porcentaje  de IS;((B)pRMATO 02.x T
las oportunidades y presentacion de XX
plazos sefialados en la DJI.
la norma?

10 e Informe e Informe mensual del oficial de
Pregunta N° 06 — mgn;ual del integridaq que detalla Ia§ acciones
Etapa 3: ¢La Oficina OfICIa! de dg seguimiento y monltqreo, del
de ) Integridad Integridad. riesgo moderado (amarillo) que
Institucional o la que bf_'?‘da _Ia Plataforma d‘? Debida
haga sus veces Diligencia del Sector Publico en los

" : : : procesos de contratacion y RESPONSABLE:
efectda el monitoreo y Elaborar informe mensual, que detalle las acciones designacion UEIl
seguimiento del de seguimiento y monitoreo, del riesgo moderado )
riesgo moderado | 17 | (amarillo) que brinda la Plataforma de Debida . . i
(amarillo) que brinda Diligencia del Sector Publico en los procesos de NOTA: Pal;a que IadUFII pue.da. CL:mp“r IL'J\IF\Q/SLGJ:RADOS'
la Plataforma de contratacion y designacion. %oc?nitosrio tg?]%olr; UReH yslggl;],lb\mlggb%réx !
ggglg? P%'gﬁggcéi (lzioe; remi;ir la informacion conforme_ a lo
procesos de solicitado en el Memorando Multiple N°
contratacion y 0014-2024-SUNASS-GG: MEMORANDO
desi PN MULTIPLE N_00114-2024-SUNASS-
esignacion?
GG.pdf

10 e Informe e Informe mensual de la UFII dirigido
Pregunta N° 07 — mensual de la ala Gerenciz_a Ge_n_eral,_,informando
Etapa 3: ¢La Oficina UFII. _sobrg_ Ia_’ |dentn‘|c§1C|on 0 no
de Integridad |den_t|f|caC|0n de pOS|bIe_s conflictos
Institucional o la que de intereses o impedimentos de

. s . acuerdo a la Ley N° 31564, de los
haga sus veces Elaborar informe mensual dirigido a la maxima funcionarios de libre designacion y
reporta al titular de la autoridad administrativa informando sobre la remoci6n. en base a la informacion RESPONSABLE:
entidad y/o maxima identificacion o no identificacion de posibles presentao]a en su Declaracion UFII
autoridad 18 conflictos de intereses o impedimentos de acuerdo Jurada de Intereses de inicio
administrativa la a la Ley N° 31564, de los funcionarios de libre ’ INVOLUCRADOS:
identificacion o no de designacién y remocion, en base a la informacion . . . URH, UA
posibles conflictos de presentada en su Declaracion Jurada de Intereses NO.T.A' La URH y la UA, deber_an remltl_r,a
intereses en los de inicio. SO"C'tUd. de la UF.”’ I_a_ |r1_fprmaC|0n
sujetos obligados a necesaria para la |(:,ient|f|caC|o_n 0 no
presentar Declaracion !dentlflcauo_n de_p03|bles conflictos de
Jurada de Intereses intereses o |mped|mentos_de a_cuerdo a la
en la entidad? Ley N° 31564, de los funcionarios de libre
) designacién y remocion.

10 e Informe e Informe mensual de la UFIl, que
Pregunta N° 09 - mensual de la contenga en un cuadro consolidado,
Etapa 1: ¢Cual es el UFIl, con el el porcentaje de atencion de las
porcentaje de Elaborar informe mensual que contenga en un porcentaje  de Solicitudes de Acceso a la
solicitudes de acceso cuadro consolidado, el porcentaje de atencion de SAIP atendidas Informacion Publica, y el nimero de RESPONSABLE:
a la informacién | 19 | las Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, dentro del plazo. solicitudes recibidas, atendidas UEIl ’
publica atendidas se debe contar minimamente con un 90% de la (dentro y fuera de plazo), no
oportunamente atencioén dentro del plazo. atendidas y en proceso.
durante el afo
evaluado? NOTA: Se debe contar minimo con un

90% de la atencién de las SAIP dentro del
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plazo, para lo cual, los FRAI deben
cumplir con la atencién oportuna de las
SAIP.

4 Informe e Informe de la UFIl, sobre el
trimestral de la monitoreo trimestral del
UFILI. cumplimiento de la publicacién de
o 12 informacién de la Entidad en el
E[:g;ng" 'Iltla Olficin; Formato 11 Portal de Transparencia Estandar,
de s ¢ Integridad llenado. que contenga la “Ficha de
N | verificacion”.
minimo de forma Elaborar informe sobre el monitoreo trimestral del ¢ E(l)r(rjnato 11 llenado: E2-FORMATO UFl
trimestral el | 20 | cumplimiento de la publicacién de informacion de ==.0ocx )
- . X . INVOLUCRADOS:
cumplimiento de la la Entidad en el Portal de Transparencia Estandar. .
publicacién de NOTA: Para.,que la UFII pueda cumplir FRPTE
informacion  de  la con su func.u?n Qe monitoreo, el FRPTE
Entidad en el Portal debera_ emitir informe mensual a la
de Transparencia Geren_ua _'Gen_eral, respe_gto de la
Estandar? actualizacion e |r_nplementa0|on del Portal
de Transparencia Estdndar conforme a
los plazos establecidos en la Resolucion
Directoral N° 011-2021-JUS/DGTAIPD.
Pregunta N° 13 - 1 Formato 12
Etapa 2: ¢La entidad llenado por la | e Formato 12 llenado: E2-FORMATO
ha implementado y se UFIl, y suscrito 12.docx, que detalle la
encuentra en uso el Suscribir  Formato 12, que detalle la por el Oficial de implementacion y uso del Registro RESPONSABLE:
Registro de Visitas en 21 implementacion y uso del Registro de Visitas en Integridad. de Visitas en Linea en todas las UEIl ’
Linea - RVL en todas Linea en todas las sedes de la Sunass, conforme sedes de la Sunass (relacién de las
sus sedes ala Ley N° 28024. sedes con el cumplimiento de
institucionales, registro).
conforme a la Ley N°
280247
20 Informe Los informes que emita la UFIl, deberan
mensual de la | ser remitidos a la maxima autoridad
UFII sobre | administrativa en su calidad de Oficial de
monitoreo  del | Integridad.
Registro de
VisitasenLinea. | e Informe mensual de la UFIl, que
Pregunta N° 14 - incluya la labor de monitoreo sobre
Etapa 2: ¢La sede Informe la actualizacion de Registro de
central de la entidad mensual de la Visitas en Linea.
cuenta con el Registro UFIl  sobre el
Registo de Agendas | | Elaborar informe que incluya la labor de monitoreo Reaisto. de | incluya Ia 1abor de montoreo Sopre
Oficiales actualizado, | 22 de la UFII, sqbre la actualllzamon de Registro de Agendas la actualizacion del Registro de RESPONSABLE:
como resultado de Ia; Visitas en _L|_nea y el Modulo de Registro de Oficiales Agendas Oficiales UFl
> . Agendas Oficiales. ' 9 :
accion de monitoreo
de la Oficina de Formato 13 | e Formato 13 llenado: E2-FORMATO
Integridad llenado. 13.docx (septiembre 2025)
Institucional o la que
haga sus veces? NOTA: Para ambos informes, se debera
adjuntar el Memorando que comunica el
informe al area competente o, en caso de
incumplimiento, a la méaxima autoridad
administrativa con copia al area
competente.
° - . . [ ]
iapa 3 ¢Cuintas | | Elaborar informe sobre las resoluciones que ha ' Ok % fesoluciones que ha rebido 1a
resoluciones recibido la _entldad por parte del Trlbunal_de . entidad por parte del Tribunal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, . RESPONSABLE:
desfavorables ha | 23 ; . Transparencia y Acceso a la
recibido la entidad del como consecuencia de apelaciones a las Informacién  Publica como UFl
) Solicitudes de Acceso a la Informacioén Publica, en . ’
Tribunal de consecuencia de apelaciones a las

Transparencia y

el que se adjunte el reporte de las mismas.

Solicitudes de Acceso a la
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Acceso a la
Informacion Pulblica —
TTAIP, como
consecuencia de

apelaciones a las
solicitudes de acceso
a la informaciéon
publica?

Informacion Pdublica, en el que se
adjunte el reporte de las mismas
(periodo de octubre de 2024 a
septiembre de 2025).

Pregunta N° 09 -
Etapa 3: ¢La Oficina
de Integridad
Institucional
monitorea que el
Registro de Visitas en
Linea (todas las
sedes institucionales)
cuente con
informacién
actualizada durante el
afo evaluado?

24

Elaborar informe de los resultados del monitoreo
sobre la actualizacion de informacion en el Registro
de Visitas en Linea en todas las sedes
institucionales de la Sunass, correspondiente al
periodo de octubre 2024 a septiembre de 2025.

Informe de la
UFII

e Informe de la UFII de los resultados
del monitoreo sobre la actualizaciéon
de informacion en el Registro de
Visitas en Linea en todas las sedes
institucionales de la Sunass,
correspondiente al periodo de
octubre 2024 a septiembre de 2025.

NOTA: En el informe se debera adjuntar
el Memorando que comunica el informe al
area competente o, en caso de
incumplimiento, a la méaxima autoridad
administrativa con copia al area
competente.

RESPONSABLE:
UFII

C5
CONTROLES
INTERNO,
EXTERNO
AUDITORIA

Pregunta N° 10 -
Etapa 1: ¢La entidad
ha cumplido con
presentar los
entregables para la
implementacion  del
Sistema de Control
Interno,
correspondientes  al
afo evaluado?

25

Presentar los entregables del Sistema de Control
Interno, dentro de los plazos establecidos por la
Contraloria General de la Republica

Formato 6
llenado, con el
ndmero de

entregables
presentados a la
CGR.

e Formato 6 llenado: E1-FORMATO
6.docx con el detalle de la
presentacion de los 6 Entregables.

NOTA: Se deberd adjuntar las
Constancias de Entregables presentadas
ala CGR (6 entregables).

RESPONSABLE:
GG, UFII

Pregunta N° 15 -
Etapa 2: ¢Cual es el
nivel de avance de
implementacion de las
recomendaciones
derivadas de Informes
de Servicios de
Control Posterior
emitidos por el OCI,
CGRy Sociedades de
Auditoria realizada en
el marco de la
Directiva N° 009-
2023-CG/SESNC
(segun las
evaluaciones
realizadas por el OCI
dispuestas por la
CGR en forma
bimensual)?

26

Medir el nivel de avance de implementacion de las
recomendaciones derivadas de los Informes de
Servicios de Control Posterior, emitidos por el
Organo de Control Institucional.

Formato 14
llenado.

Informes
bimensuales del
OCI (5 informes)

e Formato 14 llenado: E2-FORMATO
14.xlsx (el llenado  debera
efectuarse los primeros dias de
noviembre con el dltimo informe que
reporte el OCI).

e Informes bimensuales (5 informes)
emitidos por el Organo de Control
Institucional, que evidencien
avances en el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas.

NOTA: Para el ICP, los documentos
corresponden al periodo de octubre de
2024 al 31 de agosto de 2025..

RESPONSABLE:
UFII

Pregunta N° 16 -
Etapa 2: ¢La entidad
ha cumplido con
presentar

oportunamente las
acciones preventivas
o] correctivas
inmediatas respecto
de las situaciones
adversas

identificadas y
comunicadas en los
informes resultantes

27

Cautelar el cumplimiento de los plazos de
presentacion (5 dias habiles) de las acciones
preventivas o correctivas inmediatas adoptadas
sobre las situaciones adversas identificadas y
comunicadas en el informe resultante de alguna de
las modalidades de control simultdneo establecido
por la CGR a través de la Directiva N° 013-2022-
CG/NORM.

Formato 15
llenado.

Documentos del
OCI a través del
cual remiten los
Informes de
control
simultaneo.

Documentos de
la Sunass, a
través del cual

e Formato 15 llenado: E2-FORMATO
15.docx

e Documentos mediante los cuales la
entidad recibe los Informes de
control simultdneo con situaciones
adversas.

e Documentos de envio de las
acciones preventivas o correctivas
adoptadas por la entidad sobre las
situaciones adversas, al OCI de la
Entidad o a la CGR.

RESPONSABLE:
UFII
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del Control
Simultaneo?

se remite al OCI
las acciones
preventivas o

NOTA: Para el ICP, los documentos
corresponden al periodo de octubre de

C6
COMUNICACION
Y
CAPACITACION

correctivas 2024 a septiembre de 2025.
adoptadas.
2 Informe de
g\gluean?iggo s;l . !nforme de.' “Evaluacic.')n de la
el OCl, que implementacion del Sistema de
Pregunta N° 11 - - . . ' | Control Interno”, emitido por el OCI,
Etapa 3: cCudl es el Cal{telar el cumph_n‘nento de _Ios _crlterolos y contiene e en el que se establezca el grado y
grado y nivel de parametros establec:ldos_ en _Ia Directiva N° 006- grado de nivel de madurez alcanzado de la
madurez del Sistema 2019-CG/INTEG y PlreC'Fl\{a N° 011-2019- madurez Sunass.
de Control Interno CG/}NTEG y demas dlspo§|C|ones que sobre el alcanzado por la RESPONSABLE:
alcanzado por la 28 | particular emita !a CGR, a fml que los rgportes del entidad. «  Documento de remisién al Titular de UFII
entidad. de acuerdo a avance en la |mplementaC|on o!el Slstema _de la entidad
a evalljacién del OCI goTtrgcl;gerno reglstradé)s a través cliel apllcatlvoI Documento de '
. . ela , sean concordantes con el avance real remision del .
gCalilaclchl)t’l)mo periodo de su implementacion en la entidad informe de wwgga.e?edie?ae %2%?;;? ernclgsi grl] g&i?os%el
' evaluacion, _por sea igual o mayor al 90%
parte del OCI a '
la Sunass.
Pregunta N° 12 — 2 III:ormato 3| o FORMATO 3llenado: E3-
Etapa 3: ¢La entidad _ _ - enado. FORMATO 03.xlIsx
ha implementado las Elal_aorar mforme_sobre la |mplementa0|on de las
acciones preventivas acciones preventivas y correctivas (_Jle los Infor_mes Informe de la | e _Informe de_, la UFII sobrg la RESPONSABLE:
y correctivas respecto | 29 de Control Simultaneos correspondiente al periodo UFILI. |mplementaC|on de Igs acciones UFII
a los informes con de enero 2025 a agosto 20251 dentro de! plqzo correctivas y preventivas de las
. ; méaximo de correccion establecido en la Directiva situaciones adversas remitidos por
situaciones adversas N° 013-2022-CG-NORM el OCI al titular de la entidad
dentro de los 45 dias ’ )
calendario?
1 Formato 7 e Formato 7 llenado: E1-FORMATO
Pregunta N° 11 - llenado, que 7.docx
Etapa 1: ¢La Oficina contiene el
de Integridad detalle de las | NOTA: Se debera desarrollar como
Institucional, o la que charlas y/o | minimo 2 charlas o 2 capacitaciones con
haga sus veces, en Desarrollar minimo 2 charlas o 2 capacitaciones capacitaciones tematica diferente, en donde se alcance
Coc;ic::ri?]g]agfnR:g&S;i vinculadas a temas de ética, integridad publica, o realizadas. Eg:&?g:;gﬁgael%g?srz)ancglac'on el 10% de SEE'PONSABLE'
HUMANoS ha temas reIaqonadps con los componentes del '
desarrollaﬁo 30 | modelo de integridad, en donde se alcance por Conforme a lo establecido por la SIP, la INVOLUCRADO:
- cada charla o capacitacion el 10% de participacion P ' ‘
actividades de del personal fecha de corte para determinar el total de UFII
capacitacion o charlas ’ funcionarios y servidores sera el 30 de
vinculadas a temas de septiembre de 2025. Asimismo, se debera
ética, integridad adjuntar como medio de verificacion la
publica o similares lista de asistencia de los participantes,
durante el afo invitacion a la charla o capacitacion, y
evaluado? PPT.
17 l'lzgrrlg‘;éo qug « Formato 8 llenado: E1-FORMATO
Pregunta N° 12 contiene el 8.docx
Etapa 1: ¢La Oficina gﬁltﬂilgneze las NOTA: La UFIlI en coordinaciéon con la RESPONSABLE
etuciora s G o | | ez 2 acciones de diusion e y 2 memas | e e e 56" i ik
haga sus \’/eces ha acciones de difusiébn externa cada trimestre, a externas. rimestral 2' fiyers a fravés de comeo
: SN 31 | través de medios fisicos y/o virtuales, orientados a NS )
realizado acciones de enerar una cultura de intearidad. lucha contra la Difusion intern electronico institucional, o ascensores, u INVOLUCRADO:
difusién interna y 9 9 ' fusion interna oficinas, o Intranet (difusion interna), y 2 OcCll

externa orientados a
generar una cultura
de integridad?

corrupcién, entre otros.

de 2 flyers por
trimestre.

Difusion externa
de 2 flyers por
trimestre.

flyers a través del Toétem, o mesa de
partes, o Area de atencién al usuario
(difusidn externa), sobre  temas
vinculados al Modelo de Integridad.
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Pregunta N° 18 -
Etapa 2: ¢La Oficina

de Recursos
Humanos de la
entidad, en

coordinacién con la
Oficina de Integridad

Formato 17
llenado.

Informe de la
Unidad de
Recursos
Humanos.

e Formato 17 llenado: E2-FORMATO
17.docx

e Informe de la Unidad de Recursos
Humanos que precise la
incorporaciéon de contenidos sobre
ética e integridad publica en el
proceso de induccién conforme lo

Institucional o la que Presentacién gstablecido porlg _SIP;yen anexo el RESPONSABLE:
haga sus veces, ha Incorporar contenidos sobre Etica e Integridad ylo  materiales L'Staﬁdo dde part|C|paEtes hggt% la URH
incorporado 32 | Publica en el Proceso de Induccion al personal que sobre integridad echa de reporte. (Enero a .
contenidos sobre ingresa a la entidad. empleados en la septiembre 2025) INVOLUCRADO:
ética e integridad induccion. . _ UFI
publica establecidos e Presentacion y/o materiales sobre
por la Secretaria de integridad fempleados en el proceso
Integridad Publica en de induccion.
ﬁ:ducci%rr?cespzra dee| NOTA: Para la realizacion de la induccion,
personal que ingresa se recomienda revisar el siguiente
a la entidad? documento de trabajo: pautas para el
proceso de induccion.pdf
Formato 18 | e Formato 18 llenado: E2-FORMATO
llenado por la 18.docx
o UFII.
E:gg;n;g ila Olf?cin; o Pla_n de (_:omunicacién Interna de la
de ' RECUISos Plan 3 de entidad vigente.
Humanos, en Comunicacion
coordinacién con la Interna  de la | s Documento que aprueba el Plan. RESPONSABLE:
Oficina de Integridad | . ifUSIG . entidad vigente. L, OCIl, URH
Institucional o la que s _ntcorpcc;r%r acc:ogles ge éil usion en n?a:erla ge NOTA: Para el ICP, se va}llda}(a la
haga sus veces, ha :2 gﬂ%ais en el Plan de Comunicacion Interna de Documento que | incorporacion de acciones de difusion en INVOLUCRADO:
incorporado acciones . aprueba el Plan. materla_ de_’lntegrldad en el Plan de UEl
de difusién en materia Comunicacion Interna, que se elabora en
de integridad en su el marco del Sistema de Gestion de
Plan de Recursos Humanos y no en otros
Comunicacion instrumentos como  Programa  de
Interna? Integridad, Plan de Comunicacion de la
Oficina de Integridad Institucional, u otros
de la entidad.
Infforme de la | e Informe de la UFIl, que contenga el
Pregunta N° 13 - UFIl  con el reporte  con el listado de
Etapa 3: ¢Los reporte del funcionarios que recibieron
funcionarios con listado de capacitaciones y/o entrenamientos
capacidad de decision funcionarios que especializados en materia de
de la entidad, recibieron integridad publica de acuerdo a su
conforme a la Ley Realizar acciones de  capacitacién  y/o capacitac!c’)n ylo funcién o posicion en la entidad.
28024 y su . o entrenamiento.
reglamento han entrenamiento de manera especn‘_lc_a} a los NOTA: El reporte debe incluir el nUmero
recibido ' fun_clonanos con capacidad de decision de la total d'e funcionarios con capacidad de
capacitaciones  y/o | 34 entidad (conforme ala Ley 28024y su reglamento), decisién (tomar en consideracion la lista RESPONSABLE:
de acuerdo a su funcion o cargo, a fin de cautelar UFII

entrenamiento
especializado en
materia de integridad
publica de acuerdo a
su funcidn o cargo por
parte de la Oficina de
Integridad
Institucional o la que
haga sus veces?

su correcto desenvolvimiento en pro del interés
general. (Periodo de octubre 2024 a septiembre
2025)

establecida en la Ley N° 28024).

Asimismo, se consideran capacitaciones
y/o entrenamiento especializado en
cualquiera de las siguientes materias:
Gestion de intereses, Gestion de crisis
reputacional, Identificacion de practicas
cuestionables, Gesti6on de riesgos que
afectan la integridad publica, o Gestion de
conflictos de intereses.
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Pregunta N° 14 -
Etapa 3: ¢La Oficina
de Integridad
Institucional, o la que
haga sus veces, ha
realizado acciones de
difusién interna y
externa orientadas a
generar una cultura
de integridad?

35

Difundir de manera mensual, al interior y exterior
de la entidad, material sobre los componentes del
Modelo de Integridad (2 difusiones internas y 2
difusiones externas).

41

Formato 4
llenado, que
contiene el
detalle de las
difusiones
internas y
externas.

Difusion interna
de 2 flyers por
mes.

Difusion externa
de 2 flyers por
mes.

e Formato 4 llenado: E3-FORMATO
04.docx

NOTA: La UFIl en coordinacion con la
Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional, difundirdan de manera
mensual 2 flyers a través de correo
electrénico institucional, o ascensores, u
oficinas, o Intranet (difusion interna), y 2
flyers a través del Tétem, o mesa de
partes, o Area de atencién al usuario
(difusion externa), sobre temas
vinculados al Modelo de Integridad.

RESPONSABLE:
UFII

INVOLUCRADO:
OocCll

Cc7
CANAL
DENUNCIAS

DE

Pregunta N° 20 -
Etapa 2: ¢La Oficina
de Integridad
Institucional o la que
haga sus veces
realiza acciones de
difusion ylo
comunicacién interna
y externa sobre la
Plataforma Digital
Unica de Denuncias
del Ciudadano y las

medidas de
proteccion al
denunciante?

36

Realizar acciones de difusion y/o comunicacion
interna y externa sobre la Plataforma Digital Unica
de Denuncias (PDUDC) del Ciudadano y las
medidas de proteccién al denunciante.

11

Formato 19
llenado.

Difusién interna
de 1 flyer cada 2
meses (5 flyer)

Difusién externa
de 1 flyer cada 2
meses (5 flyer)

e Formato 19 llenado: E2 - FORMATO
19.docx que contenga el detalle de
las difusiones internas y externas.

e Flyers difundidos a través de correo
electrénico institucional,
ascensores, oficinas, o INTRANET
(difusién interna).

e Flyers difundidos a través de mesa
de partes presencial, area de
atencion al usuario, o tétem
(difusién externa).

NOTA: La UFIl en coordinacién con la
Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional, deberda desarrollar como
minimo cada 2 meses la difusion interna y
externa.

RESPONSABLE:
UFII

INVOLUCRADO:
OocCll

Pregunta N° 15 -
Etapa 3: ¢La Oficina
de Integridad
Institucional, o la que
haga sus veces,
cumple con los plazos
de tramite para la
atencion oportuna de
las denuncias vy

medidas de
proteccion al
denunciante

requeridas, otorgadas
y denegadas?

37

Comunicar a la maxima autoridad administrativa
sobre el estado situacional de la atencién oportuna
de las denuncias y medidas de protecciéon al
denunciante requeridas, otorgadas y denegadas,
para lo cual, la UFIl debera cumplir con los plazos
establecidos de su tramitacion.

Informe de la
UFII que
contenga segun
corresponda,
los formatos 5 y
6.

e Informe de la UFIl comunicando a la
Gerencia General, el estado
situacional de la atencién oportuna
de las denuncias y medidas de
proteccion al denunciante
requeridas, otorgadas y denegadas,
en el que se adjunte los formatos 5
y 6, segun corresponda.

Formato 5 - Reporte de monitoreo
de cumplimiento de plazos en la
tramitacion de denuncias: E3-
FORMATO 05.xlsx

Formato 6 - Reporte de monitoreo
de cumplimiento de plazos en la
tramitacion de  medidas de
proteccion al denunciante: E3-
FORMATO 06.xIsx

NOTA: Para la evaluacion del ICP 2025,
el reporte sera de octubre de 2024 a
septiembre de 2025.

RESPONSABLE:
UFII
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c8
SUPERVISION Y
MONITOREO DEL
MODELO DE
INTEGRIDAD

Pregunta N° 14 -
Etapa 1: ¢ El Oficial de
Integridad, en el
marco de las
responsabilidades

establecidas en la
Directiva N° 001-
2024-PCM/SIP,  ha
propuesto a la
maéaxima autoridad
administrativa la
mejora en la forma de
incorporacion de la
funcién de integridad?

38

Elaborar informe de mejora de la incorporacion de
la funcién de integridad dirigido a la maxima
autoridad administrativa.

Informe de la
UFII.

e Informe de la UFIl sobre mejora de
la incorporacién de la funcién de
integridad dirigido al Gerente
General en su rol de Oficial de
Integridad.

RESPONSABLE:
UFII

Pregunta 22 — Etapa
2: ¢la Oficina de
Integridad
Institucional o la que
haga sus veces ha
realizado una
encuesta en materia
de integridad publica
en la entidad?

39

Efectuar una encuesta en materia de integridad
para todo el personal de la entidad.

Informe de la

UFII que
contenga la
Encuesta en
materia de
integridad, y sus
resultados.

e Informe de la UFIl dirigido a la
maxima autoridad administrativa en
su calidad de Oficial de Integridad,
sobre los resultados de la Encuesta
en materia de integridad, que
adjunta el formulario utilizado,
ordenando las preguntas de
acuerdo a su tipo: conocimientos,
percepcion y casos practicos y/o
problemas éticos.

NOTA: Para la elaboracién de la encuesta
e informe, revisar los criterios de
evaluacion de la pregunta 22 de le Etapa
2 del ICP.

La Unidad de Recursos Humanos, y la
Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional, deberan brindar apoyo a la
UFII, para la promocion y difusion de la
Encuesta en materia de integridad.

RESPONSABLE:
UFII

INVOLUCRADOS:
URH, OCII

Pregunta N° 23 -
Etapa 2: ¢La Oficina
de Integridad
Institucional o la que
haga sus veces ha
evaluado su
capacidad operativa
en el afo?

40

Evaluar la capacidad operativa de la Unidad
Funcional de Integridad Institucional de la entidad.

Informe de la
UFII.

e Informe de la UFII, respecto de la
capacidad operativa con la que
cuenta la Unidad Funcional de
Integridad Institucional para la
implementacién de la Funciéon de
Integridad en la Sunass.

RESPONSABLE:
UFII

Pregunta N° 16 -
Etapa 3: ¢La Oficina
de Integridad
Institucional, o la que
haga sus veces,
realiza acciones para
implementar las
recomendaciones
establecidas en la
encuesta en materia
de integridad publica
desarrollada en la
Etapa N° 2?

41

Elaborar informe sobre el estado de
implementacion de las actividades planteadas en
la Encuesta en materia de integridad, para el
desarrollo de competencias para identificar y tratar
materias que requieren de refuerzo entre los
funcionarios, servidores o colaboradores de la
entidad.

Informe de la
UFII.

e Informe de la UFII, sobre el estado
de implementacion de las
actividades planteadas en la
Encuesta en materia de integridad,
para el desarrollo de competencias
para identificar y tratar materias que
requieren de refuerzo entre los
funcionarios, servidores o]
colaboradores de la entidad.

RESPONSABLE:
UFII

Cc9

ENCARGADO
DEL MODELO DE
INTEGRIDAD

Pregunta N° 15 -
Etapa 1: ¢La Oficina
de Integridad
Institucional, o la que
haga sus veces, ha
sostenido reuniones
de coordinaciéon con
las  unidades de
organizacion que

42

Efectuar reuniones con las unidades de
organizacion involucradas en la implementacion
del Modelo de Integridad.

Formato 11
llenado.

Actas suscritas
entre la UFIl y
las unidades de
organizacion
involucradas en
la

e Formato 11 llenado: E1-FORMATO
11.docx

e Actas de reunidn suscritas por la
UFIl y las unidades de organizacion
involucradas en la implementacion
del Modelo de Integridad (4 Actas).

RESPONSABLE:
UFII

INVOLUCRADOS:
URH (abril), UA
(abril), OCII (mayo),
FRPTE (mayo)
Llenado de formato
11 (junio)
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participan en la
implementacion para
el seguimiento del
Modelo de Integridad
durante el afio de
evaluacion?

implementacion
del Modelo de
Integridad.

NOTA: La finalidad de la reunién puede
ser: i) hacer seguimiento a las acciones de
implementacion del Modelo de Integridad;
i) conocer problematicas o limitaciones
para la implementacion del Modelo de
Integridad; o iii) socializar avances o
resultados en la implementacion del
Modelo de Integridad; iv) implementar
acciones del Modelo de Integridad.

Pregunta N° 16 -

Formato 12
llenado.

3
comunicaciones
internas

e Formato 12 llenado: E1- FORMATO
12.docx

e 3 comunicaciones internas a través
de correo electrénico institucional en

Etapa 1: ¢La Oficina efectuadas. el que se informe a todo el personal
de Integridad de la Sunass“ que la U'FII es ’Ia
Institucional, o la que enca.rgada.de ,brlpdar orientacion
haga sus veces, ha y asistencia técnica en los temas
comunicado a todas . - . . ymculados - con la
las  unidades de Comu_nlcar a las distintas oflcmas_ y/o unldades |mpler_nent’?0|c_)n _glel Modelo de RESPONSABLE:
organizacion de la organicas de la Sunass, que la Unidad Funcional Int(_egrnd_ad (difusion en los meses: UFII
entidad que es la | 43 de _Integrldad Ins_tlltuuona_l es I_a e,nca}rgada de abril, junio, y agosto).
encargada de brindar “brlndar.orlentacmn y a5|st.enC|atecn|ce.1 en los INVOLUCRADO:
. - temas vinculados con la implementacion del NOTA: Se precisa que para la pregunta '
orientacion Y Modelo de Integridad”. 16 Etapa 1 del ICP, ya se cuenta con ocll
asistencia técnica s '
respecto  de  las comunicaciones efectuadas en el mes
actividades de enero y febrerc_) 2025, por Ip_que
relacionadas con la correspor]de dlfundlr_parg los préximos
implementacion  del meses, so6lo 3 comunicaciones.
Modelo de Integridad? Para la difusion de estas
comunicaciones se contara con el apoyo
de la Oficina de Comunicaciones e
Imagen Institucional.
Pregunta N° 24 - e Llenado del
Etapa 2: ¢La Oficina Formato 20.
de Integridad e Llenado del Formato 20: E2-
Institucional, o la que FORMATO 20.docx que detalle la
haga sus veces, Asegurar que la Unidad Funcional de Integridad linea de trabajo que cubre cada
cuenta con servidores a4 Institucional, cuente con el personal necesario para personal de la UFIl: i) monitoreo y RESPONSABLE:
y/lo proveedores de asegurar todas las lineas de trabajo prioritarias del evaluacion; ii) gestion de riesgos; iii) UFII
servicios necesarios Modelo de Integridad. capacitaciones y comunicacion; y iv)
para cubrir las lineas denuncia y proteccion al
de trabajo prioritarias denunciante.
en materia de
integridad?
e Informe de la| e Informe de la UFIl, sobre las
UFIL. asesorias  brindadas a los
funcionarios y/o servidores de la
Pregunta N° 25 - e Asesorias Sunass, que contenga la relacion de
Etapa 2: ¢La Oficina brindadas 4 asesorias brindadas (por escrito,
de Integridad asesorias). por correo, Teams, entre otros),
Institucional o la que especificando fecha, tema
haga sus veces ha Brindar asesoria a los funcionarios y/o servidores especifico, funcionario o servidor
brindado 45 | de la Sunass, en temas especificos en materia de beneficiario. El informe debera RESPONSABLE:
asesoramiento a los ’ emitirse en octubre. UFII

funcionarios ylo
servidores  publicos
sobre temas
especificos en

materia de integridad?

integridad.

e Asesoria en temas especificos en
materia de integridad como:
problemas éticos, situaciones de
conflicto de intereses, canales de
denuncias, medidas de proteccion,
gestion de intereses y debida
diligencia.
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NOTA: Considerando los criterios de
evaluacion de la SIP de la PCM para el
ICP 2025, el informe debera contemplar
las asesorias brindadas desde octubre
2024 a septiembre 2025.

Pregunta N° 26 -
Etapa 2; ¢La Oficina
de Integridad
Institucional o la que

Informe de la
UFII, que
contenga las
Actas de las
reuniones

efectuadas con
el titular de la
entidad y la
maxima

autoridad

administrativa.

e Informe del Oficial de Integridad a
través del cual informe a la Gerencia
General (y su posterior remision al
titular de la entidad), los avances en
la implementacién del Modelo de
Integridad para su conocimiento y la
adopcion de medidas que resulten
necesarias para garantizar su
adecuada implementacion.

El informe debe indicar las areas

haga Sus - veces responsables que hayan cumplido o RESPONSABLE:
realiza el monitoreo . . . o . UFII
del nivel de InJor_m_ar a}l tltucliar ?/ a Ia_d n;axmla a_utolrldgd nlo COS las act|V|dages prle\tnstqz edn
. administrativa de la entidad, el nive e e rograma e ntegridad, .
;L:gg;gﬂsnto ciljeel 46 cumplimiento de la implementacién del Programa estableciendo como conclusién el ::‘rgs?é‘gn%:zADOS'
Integridad, dando de Integridad 2025 de la Sunass. nivel de cumplimiento. Ejecutiva, Gerencia
cuenta medlante e Acta de la reunion sostenida por el General
reuniones al titular de :
- Coordinador de la UFII, con el
la entidad y a la . . .
o : Presidente Ejecutivo y el Gerente
méaxima autoridad o .
. . General / Oficial de Integridad, que
administrativa? o ..
contenga: i) Lugar, fecha y hora, ii)
participantes (Nombres y cargos),
iii) Motivo de la reunién y temas
tratados; iv)
Compromisos/Acuerdos (de
corresponder).
Pregunta N° 18 - e Informe de la
Etapa 3. ¢Se ha UFII. e Informe de la UFII, en el que se
mejorado la evidencie la situacion descrita en el
capacidad operativa Informe de Capacidad Operativa, RESPONSABLE:
de la Oficina de Adoptar acciones que coadyuven con las mejoras gue fue puesto en conocimiento de UFII
Integridad 47 | en la capacidad operativa de la Unidad Funcional la méxima autoridad administrativa
Institucional o la que de Integridad Institucional. a la que hace referencia la pregunta INVOLUCRADO:
haga sus veces a 23 - Etapa N° 2, y la situacion actual GG

consecuencia del
informe de capacidad
operativa?

en la que se encuentra.
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