RESOLUCION DE LA SALA COLEGIADA
JUNTA DE APELACIONES DE RECLAMOS DE USUARIOS
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION
EN ENERGIA Y MINERIA
OSINERGMIN N° 3326-2024-0S/JARU-SC

Lima, 4 de octubre de 2024

Expedientes: 202200021027, 202200048448, 202200076762 y 202200100598 - electronicos
Recurrente: Azoka Inversiones E.I.LR.L.}

Concesionaria: Pluz Energia Peru S.A.A. (antes, Enel Distribucion Peru S.A.A.)

Materias: Excesivo consumo, deuda vencida y saldo en disputa

Numero de suministro: 123885

Ubicacion del suministro y domicilio procesal: Avenida San Felipe N° 147- Urb. San Felipe-
Jesus Maria- Lima

Resoluciones impugnadas: Nos. 214417423-1-2021-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP,
218515885-1-2022-ENEL  DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP, 234375117-1-2022-ENEL
DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP y 246407768-1-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP

SUMILLA:

- Las Resoluciones Nos. 214417423-1-2021-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP y
234375117-1-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP son nulas por contravenir el
ordenamiento juridico vigente.

- El recurso de apelacion por el cobro del saldo en disputa liberado de S/ 8 412,65 es
improcedente toda vez que la materia reclamada fue objeto de un procedimiento de
reclamo anterior que culmino en sequnda instancia administrativa.

- El recurso de apelacion por el cargo deuda anterior facturado en noviembre de 2021 es
fundado. No obstante, no corresponde disponer medida correctiva alguna.

- El recurso de apelacion por el saldo en disputa (S/ 21 353,83) consignado de manera
informativa en el recibo de noviembre de 2021 es improcedente, debido a que la recurrente
carece de interés para obrar, al no haberse incluido dicho concepto en el importe total de
la facturacion.

- El recurso de apelacion por el saldo en disputa liberado de S/ 3 515,47 considerado en la
deuda anterior facturada en diciembre de 2021 es infundado, en tanto, dicho importe
formo parte de un procedimiento que concluyo en primera instancia, por lo que la
concesionaria se encontraba facultada a liberarlo.

- El recurso de apelacion por el consumo de enero de 2022 es infundado, debido a que lo
facturado por la concesionaria resulta mas beneficioso que lo determinado por este
Tribunal Administrativo.

I VISTOS
Expediente 202200021027 (Reclamo N° 199563573)
1.1. El reclamo presentado por Azoka Inversiones E.I.R.L. (en adelante, la recurrente) ante

Pluz Energia Peru S.A.A. (en adelante, la concesionaria) el 9 de noviembre de 2021, bajo
el siguiente argumento:

! Representada por la Sra. Maria del Rosario Castafieda Salgado, seglin carta poder otorgada por el Gerente de
Azoka Inversiones E.LR.L.
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1.4.
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1.6.

“(...) reclamar la totalidad del recibo del mes de octubre 2021 porque no se
entiende las cantidades que consignan cono deuda anterior la cantidad de S/.
35,290.16 y también como reclamo o saldo en disputa S/. 12,908.37 ya que en el
recibo del mes de setiembre la cantidad S/ 38 805,29 como deuda anterior |...)
Hasta que no se resuelva el reclamo en apelacion del mes de mayo 2021
lamentablemente seguiremos presentando los reclamos porque en los recibos
posteriores de junio, julio, agosto y setiembre consisgnan dichas cantidad” (sic).

La Resolucion N° 199563573-2-2021-ENEL DISTRIBUCION PERU SAA/CCP del 21 de
diciembre de 2021, mediante la cual la concesionaria declaro infundado el reclamo por
la facturacion de octubre de 2021, deuda anterior de octubre de 2021 y saldo en disputa
liberado en setiembre de 2021. Sustento lo resuelto en que:

a) Descarto errores en la toma de lectura e informo a la recurrente sobre su derecho
de solicitar la prueba de contraste; sin embargo, no fue requerida. Ademas, verifico
que el consumo reclamado no excede en 40% el consumo promedio de los doce (12)
ultimos meses.

b) Los demas cargos incluidos en el recibo de octubre de 2021 se facturaron de acuerdo
con lo establecido en la normativa vigente.

c) El cargo por deuda anterior facturado en octubre de 2021 esta compuesto por la
facturacion de setiembre de 2021 (S/ 43 155,00) menos los saldos en disputa
ingresados de los reclamos Nos. 192017818 (S/ 4 345,30) y 178984469 (S/ 3 515,47),
y el ajuste “Fact. MAS x UN DOLAR” (S/ 4,05).

d) Segun su sistema comercial no existe algun saldo que se haya liberado en el mes de
setiembre de 2021.

El recurso impugnatorio presentado por la recurrente el 15 de enero de 2022, contra la
Resolucién N° 199563573-2-2021-ENEL DISTRIBUCION PERU SAA/CCP. Sefialé que: “{...)
No resuelven el error que cometieron en la facturacion de mayo-2021 al pretender
cobrar los 8,412.65 que fueron pagados en junio-19 y que luego Osinergminn se
pronunciara mediante su resolucion 1958-2020 (...) tendetremos que seguir reclamando
hasta que se sirvan desaparecer dicha cantidas de todos los meses en los que los estan
poniendo como deuda aniteriorlo {...)" (sic).

La Resolucion N° 214417423-1-2021-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP del 17 de
enero de 2022, mediante la cual la concesionaria declaré improcedente por
extemporaneo el recurso de apelacion presentado por la recurrente.

El recurso de apelacion presentado por la recurrente el 28 de enero de 2022, contra la
Resolucion N° 214417423-1-2021-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP. Sefiald que la

concesionaria no tomo en cuenta en el computo de sus plazos, los dias no laborables
del 24, 27 y 31 de diciembre de 2021 y 3 de enero de 2022.

El documento N° 217642792 del 3 de febrero de 2022, con el cual la concesionaria elevo
los actuados a la Junta de Apelaciones de Reclamos de Usuarios (en adelante, JARU).
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Expediente 202200048448 (Reclamo N° 206509690)

El reclamo presentado por la recurrente ante la concesionaria el 10 de diciembre de
2021, bajo el siguiente argumento:

“(...) reclamar la totalidad del recibo del mes de noviembre 2021, ya que todavia

uds no resuelven nuestro reeclamo, reconcideracon, apelacion y ahora queja del
recibo del mes de mayo 2021. Quisiéramos un detalle pormenorizadfo a que se
refieren las cantidades que suman los 30, 615.09 que figuran el recibo como
deuda anterior, y a si mismo los 21,353.83 que figuran como reclamos. Hay
anulaciones de cantidades que no entendemos, como CNR” (sic).

La Resolucion N° 206509690-2-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCP del 21 de
enero de 2022, mediante la cual |a concesionaria declaro infundado el reclamo por la
facturacion de noviembre de 2021. Sustento lo resuelto en que:

a)

b)

d)

Descarto errores en la toma de lectura e informo a la recurrente sobre su derecho
de solicitar la prueba de contraste; sin embargo, no fue requerida. Por otro lado,
verifico que el consumo reclamado excede en 40% el consumo promedio de los doce
(12) ultimos meses, por lo que dispuso la ejecucion de la prueba de contraste a su
costo.

El 3 de enero de 2022 su personal técnico se acerco al predio de la recurrente para
efectuar el contraste del medidor, lo cual no fue posible debido a que “cliente no
desea contraste sin costo”.

Los demas cargos incluidos en el recibo de noviembre de 2021 se facturaron de
acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

El cargo por deuda anterior facturado en noviembre de 2021, por el importe de
S/ 30 615,09, esta compuesto por los recibos pendientes de pago de mayo a octubre
de 2021 mas saldos en disputa liberados de reclamos y menos saldos en disputa
ingresados relacionados a reclamos, pagos realizados y reajustes.

Factura mes de Febrero 2021 E.QQ?'E_CI:I
Ajuste Fact. MAS x UN DOLAR -3 .62
Factura mes de Marzo 2021 4,958.12
Pago de deuda antenor de febrero 2021 -8 048 88
Ajuste Fact. MAS x UN DOLAR -3.68
Factura mes de Abril 2021 5.278.56
|Pago da dauda antenor de marzo 2021 -4 954 44
|Saldo Liberado - reclamo N*78762747 B.412.65
|Ajuste Fact. MAS x UN DOLAR -3.79
Factura mes de Mayo 2021 5,468.58
Pago de deuda anterior de abril 2021 -5, 274.77
Ajuste Fact. MAS x UM DOLAR -3.79)
Factura mes de Junio 2021 5,051.56
*Ealdn en disputa ingresado - reclamo N°173150034 -5.047 .60
Pago -3.96
Saldo Liberado reclamo N"129588503 a2, 147 .96
Factura mes de Julio 2021 4 679.10
Ajuste Facl. MAS x UN DOLAR -3.87|
Factura mes de Agosto 2021 4 071.87
|Saldo de convenio du 035 caducado | 11,036.84
Ajuste Fact. MAS x UN DOLAR -4 05
Factura mes de Septiembre 2021 4,349.71
Saldo en disputa ingresado - reclamo N° 185566106 -3,515.47
Saldo en disputa ingresado - reclamo N*192017818 -4,345.30
Ajuste Fact. MAS x UN DOLAR _-4.07
Facturacion mes de Octubre 2021 3,774.24
Saldo en disputa ingresado - reclamo N 199563573 -3,770.26
Saldo en disputa ingresado - reclamo N° 178084460 -4 675.20
Ajuste Fact, MAS x UN DOLAR -3.95
||Dmﬂnmdn de novembre de 2021 30,615.08
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1.9.

1.10.

1.11.

112,

1.13.

1.14.

e) El monto en reclamo por el importe de S/ 21 353,83, corresponde al siguiente
detalle:

| N de reclamo relacionado  |Monto en disputa pendiente
! N"173150034 5,047 .60
' N1 78584460 4,675.20
N*192017818 4,345.30
N 199563573 3.770.26
N®185566106 3.515.47
IETntaI de monto en disputa pendiente 21,353.83

f) En noviembre de 2021 facturo el cargo CNR por el importe de S/ 931,72, el cual fue
anulado en el mismo recibo, quedando asi un importe facturado de S/ 0,0.

El recurso de reconsideracion presentado por la recurrente el 1 de febrero de 2022,
contra la Resolucién N° 206509690-2-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCP.
Senalo que: “(...) en el mes de NOVIEMBRE -21 SE PONE EL SALDO LIBERADO DE 8,412.65
DE MAYO-21 que como o dicen en su RESOLUCION esta pendiente el reclamo, apelacion
y queja, por eso reclamos el mes de noviembre-21 (...)”" (sic).

La Resolucion N° 218515885-1-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP del 15 de
febrero de 2022, mediante la cual la concesionaria declaro infundado el recurso de
reconsideracion por la facturacion de noviembre de 2021. Reitero los argumentos
expuestos en su pronunciamiento anterior.

El recurso de apelacion presentado por la recurrente el 10 de marzo de 2022, contra la
Resolucion N° 218515885-1-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP. Sefial6 que:
“(...) pedimos un detalle pormenorizado a que se refieren las cantidades que suman los
30, 615.09 gue figuran el recibo como deuda anterior, y a si mismo los 21,353.83 que
figuran como reclamos. Hay anulaciones de cantidades que no entendemos, como CNR

(...)” (sic).

El documento N° 234380873 del 15 de marzo de 2022, con el cual la concesionaria elevo
los actuados a la JARU.

Expediente 202200076762 (Reclamo N° 212520884)

El reclamo presentado por la recurrente ante la concesionaria el 7 de enero de 2022,
bajo el siguiente argumento:

“(...) reclamar la totalidad del recibo del mes de diciembre -2021, ya que todavia
uds no resuelven nuestro reeclamo, reconcideracion, apelacion y ahora queja del
recibo del mes de mayo -2021 (...) Nos siguen poniendo el saldo liberado de S/.

8,412.65 que son los que venimos reclamando desde que Uds, acataron la
resolucion de Osinergmin 1958-2020-0S/JARU-5C en el mes de octubre-2020 (...)"

(sic).

La Resolucién N° 212520884-2-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU SAA/CCP del 25 de
enero de 2022, mediante la cual |a concesionaria declaro infundado el reclamo por la
facturacion de diciembre de 2021, e improcedente respecto del saldo en disputa
liberado. Sustento lo resuelto en que:

a) Descarto errores en la toma de lectura e informo a la recurrente sobre su derecho
de solicitar la prueba de contraste; sin embargo, no fue requerida. Ademas, verifico

4
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1.15.

1.16.

1.17,

1.18.

H R

gue el consumo reclamado no excede en 40% el consumo promedio de los doce (12)
ultimos meses.

b) Los demas cargos incluidos en el recibo de diciembre de 2021 se facturaron de
acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

c) El cargo por deuda anterior facturado en diciembre de 2021 esta compuesto por la
facturacion de noviembre de 2021 (S/ 34 217,00) mas el saldo en disputa liberado
de S/ 3 515,47 y menos el ajuste de crédito por S/ 3,95.

d) Con fecha 8 de setiembre de 2021 la recurrente presento un reclamo por las
facturaciones de mayo a agosto de 2021, ingresando como saldo en disputa el
importe de S/ 3 515,47, el cual fue desestimado mediante la Resoluciéon N°
185566106-2-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU SAA/CPP del 19 de octubre de 2021,
dicha resolucion fue impugnada el 9 de noviembre de 2021; por lo que, mediante
Resolucion N° 199558646-1-2021-ENEL DISTRIBUCION PERU SAA/CPP del 23 de
noviembre de 2021, se desestimo el referido recurso impugnatorio. Al no
interponerse ningun recurso impugnatorio contra esta ultima resolucion se libero el
saldo en disputa de S/ 3 515,47.

El recurso de reconsideracion presentado por la recurrente el 1 de febrero de 2022,
contra la Resolucién N° 212520884-2-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU SAA/CCP. Sefialé
que: “(...) el numero de resolucion # 199558646-1 pertenece al reclamo # 1855661060
del MES DE AGOSTO-2021 que fue presentado la reconsideracion a la resolucion #
199558646 via mail al correo comunicaciones.electronicas@enel.com el 16 de diciembre
de 2021 (...)” (sic).

La Resolucidn N° 218521779-1-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP del 15 de
febrero de 2022, mediante la cual la concesionaria declaro infundado el recurso de
reconsideracion por la “facturacion de diciembre de 2021 y deuda anterior de diciembre
de 2021", e improcedente por el “saldo en disputa liberado en noviembre y diciembre
de 2021". Reitero los argumentos expuestos en su pronunciamiento anterior.

El recurso administrativo presentado por la recurrente el 10 de marzo de 2022, contra
la Resolucion N° 218521779-1-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP. Sefald
que: “(...) en el punto 2.7. saldo disputa diciembre 2021 se dice que no se interpuso medio

impugnatorio alguno, presentamos como prueba el correo enviado a uno de los canales
virtuales de Enel, adjuntamos mail y archivos (...)" (sic).

La Resolucidn N° 234375117-1-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP del 24 de
marzo de 2022, mediante la cual la concesionaria califico el recurso de impugnacion del
10 de marzo de 2022 como uno de reconsideracion contra la Resolucion N° 218521779-
1-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP, y lo declard infundado por la
“facturacion de diciembre de 2021 y deuda anterior de diciembre de 2021" e
improcedente respecto del “saldo en disputa liberado en noviembre y diciembre de

2021". Reitero los argumentos expuestos en su pronunciamiento anterior.

El recurso de apelacion presentado por la recurrente el 13 de abril de 2022, contra la
Resolucion N° 234375117-1-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP. Sefial6 que:
“(...) Tal como lo describimos en nuestra carta de reclamo senores tengan la amabilidad
de revisar los meses que ponemos y se daran cuenta de los errores que han venido
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cometiendo, en el mes de enero también lo pusieron como parte de deuda anterior y en
el convenio realizado en marzo-21 todavia no los sacaron pero silos pusieron como saldo
en disputa (...)" (sic).

1.20. El documento N° 246415825 del 22 de abril de 2022, con el cual la concesionaria elevo
los actuados a la JARU.

Expediente 202200100598 (Reclamo N° 221631448)

1.21. El reclamo presentado por la recurrente ante la concesionaria el 9 de febrero de 2022,
bajo el siguiente argumento:

“(...) reclamar la totalidad del recibo del mes de enero — 2022, (...) ya que
Osinergmin ya se pronuncion sobre nuestro reclamo efectuado en el mes de mayo-
2021. Quisieramos un detalle pormenorizado a que se refieren las cantidades que
suman los 32,944.25 que figuran el recibo como deuda anterior, y a si mismo los
21,353.83 que figuran como reclamos a que meses se refieren. Hay anulaciones
de cantidades que no entendemos (...)"” (sic).

1.22. La Resolucion N° 221631448-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU SAA/CCP del 22 de marzo
de 2022, mediante la cual la concesionaria declaro infundado el reclamo por la
“facturacion de enero de 2022 como la deuda anterior”. Sustento lo resuelto en que:

a) Descarto errores en la toma de lectura e informo a la recurrente sobre su derecho
de solicitar la prueba de contraste; sin embargo, no fue requerida. Ademas, verifico
que el consumo reclamado no excede en 40% el consumo promedio de los doce (12)
ultimos meses.

b) Los demas cargos incluidos en el recibo de enero de 2022 se facturaron de acuerdo
con lo establecido en |la normativa vigente.

c) El cargo por deuda anterior facturado en enero de 2022 corresponde al siguiente

detalle:
.
T gbrero de S/ B [E
Aruste en Crédd 2503 1: 5 3.8
receon de marzo da 2021: S/ 4 858
2 ' B.048 8
A to del 27.04. 2021 & 3.60
b 2021: 5/ 52785
] re 1 '-\':l._..ﬂ' 5_--"-_-'——
parado al 15.05.2021: 8 126
| C el 26.05.2021: 5/ 3.78
f & mayo da 202 1: &/ 5468.58
i O O 2021 : 57 5,27
Ajuste en Crédilo del 24 06.2021: 5/ 378

+| Fasturacian de junio da 2021 S/ 5 051 .56

ta Ingresado el 07.07.2021: 5/ 5,047 .6
-} Peoo realizade el 07 07.2021: S/ 3.98 -1 Saldo Lispula Ingresado el 16.11.2021: 5/ 4 675.20
. Tl o - - Tl T Susie an Cradito dael 98 19 2099 & %
ia Disn 2 1 §E o7.202 S5 147 85 AJUSIE BN Lot el £. Ful ¥ ¥ w1 e v ]
{+) Facturacidn de julio de 2021; B/ 4 87810 +) Facturacion de noviembre da 2021: 8/ 3 801 91
an Cradito ded 25.08.2021: 5/ 3.87 v} Saldo Disputa Liberado el 21.72.2021: 5/ 3.515.47
v Facturacion de agosto o J0217: =/ 4.077.48 | Ajuste en Gredio del 28.12.2021: 5/ 3.58
3 2L »
i 28.08.2021: 5 & Ajuste an Crédito de 22 E |
Ajugte gn Cradito del 27.02 2021, 57/ 4.05 Sald | ey 3 TT0 26
Facluracion de sectwembrs de b
b1 | L d \Ngresaca 20U E L
. al 02 = e i 5
; -
Ajuste an Lredito del 26 225 C
sdlcho Dhspula presaca el 121
- — 4 LEE
i-) Ajuste en Crédito del 27 10.2021: S/ 4.07 o :
’ e P — . Saldn ,._-_,-\.I. F w ol e | ] = A A
{+) Factiration de oclubre g H1L71. o6 3,0 fd 34 L e o b USRI ! R wh
& . - . . T | = ¥ T r | 1 f
o Disputa Ingresado ¢! 09,11.2021: 8/ 3,770 (+)Deuda anterior de enero de 2022: 5/, 32,544 25
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1.24.

1.25,

1.26.

d) El 10 de marzo de 20222 se realizé un convenio especial entre la concesionaria y la
recurrente, por medio del cual se financié el importe de S/ 26 319,83, pactando como
cuota inicial el monto de S/ 10 700,00 y el saldo de S/ 15 619,83 en 18 cuotas de S/
910,42 cada una, a una tasa de interes de 0.51%.

El recurso de reconsideracion presentado por la recurrente el 13 de abril de 2022, contra
la Resolucidn N° 221631448-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU SAA/CCP. Sefialé que: “{...)
recibo del mes de enero-2022, ya que en dicho recibo ponen la facturacion de los meses
de noviembre-2021 y diciembre-2021, como parte de deuda anterior, y al momento del
hacer el convenio de 26,319.83 todavia no habian sacado dichos montos, por que solo
se le debia la diferencia el anterior convenio por pandemia S/ 11,036.84, el saldo
liberado facturado en julio de 2021 de S/ 5,147.96 mas el mes de marzo 2022 S/ 4,526 y
de que es la diferencia hasta llegar a lo pactado en el convenio. Necesitamos una
explicacion {...})” (sic).

La Resolucion N° 246407768-1-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP del 27 de
abril de 2022, mediante la cual la concesionaria declaro infundado el recurso de
reconsideracion por la “facturacion de enero de 2022 y deuda anterior de enero de
2022". Reitero los argumentos expuestos en su pronunciamiento anterior y agrego que
el cargo deuda anterior facturado en enero de 2022 corresponde al siguiente detalle:

Factura pendiente de diciembre de 2021 S/ 41.464.00
Ajuste en Crédito S/ -4,958.12
Saldo Disputa - Ingresado reciamo N 212520884 S/ -3,730.95
Saldo en disputa liberado reclamo N® 199563573 S/ 3,770.26
Saldo Disputa - Ingresado del 18/01/2022 S/ -3,596.93
MNola de Crédilo del 21/01/2022 R S/ -7398.04
Deuda anterior de enero de 2022 o/ 25545.21

El recurso de apelacion presentado por la recurrente el 19 de mayo de 2022, contra la
Resolucion N° 246407768-1-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP. Sefial6 que:
“(...) no es conforme si se ajusta con la realidad, como ponen en su resolucion
246407767-1-2022, que nosotros no dimos autorizacion para que efectuaran las
pruebas de contraste, el dia 04 de marzo de 2022 a las 10.30 a.m. (aproximadamente)
nos dejaron un aviso de verificacion, sin numero, la compania BUREAU VERITAS DEL
PERU, pero lamentablemente no lo pusimos como prueba en nuestra reconsideracion
(...) En nuestra reconsideracion, pediamos una explicacion de cuales eran los montos que
consideraban en el convenio realizado por nosotros, cosa que la Sra. que muy
amablemente nos atendio en la realizacion del mismo no sabia a que cantidades se
referian, y hoy ustedes en su resolucion infundada 246407768-1-2022 tampoco nos dan
dicha explicacion (...)" (sic).

El documento N° 259454562 del 25 de mayo de 2022, con el cual la concesionaria elevo
los actuados a la JARU.

¢ Cabe indicar que, si bien la concesionaria sefiald como fecha “10 de marzo de 2021”, obra en el expediente
copia del documento denominado “Transaccion Extrajudicial de Deuda” de fecha 10 de marzo de 2022, por lo
que se considera un error material.
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1.27.

2.1

22

2.3

2.4

3.4

3.2

Acumulacion de Expedientes

La Resolucion N° 3325-2024-0S/JARU-SC del 4 de octubre de 2024, mediante la cual
este Tribunal Administrativo dispuso la acumulacion de los expedientes electronicos
Nos. 202200021027, 202200048448, 202200076762 y 202200100598.

CUESTIONES EN DISCUSION

Determinar si la concesionaria estaba facultada a incluir el saldo en disputa liberado (S/
8 412,65) en el recibo de mayo de 2021 como parte del recibo de octubre de 2021.

Determinar si la concesionaria facturd correctamente el cargo deuda anterior de
noviembre de 2022 y el consumo de enero de 2022.

Determinar si corresponde emitir pronunciamiento respecto del saldo en disputa (S/ 21
353,83) consignado en el recibo de noviembre de 2022

Determinar sila concesionaria estaba facultada a liberar el saldo en disputade S/ 3 515,47 como
deuda anterior en el recibo de diciembre de 2021.

ANALISIS
Cuestion previa

Reclamo N° 199563573 (reclamo por deuda anterior facturado en octubre de 2021)

De la revision del expediente se aprecia que, la concesionaria mediante Resolucion N°
214417423-1-2021-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP del 17 de enero de 2022
declaro improcedente por extemporaneo el recurso impugnatorio interpuesto el 15 de
enero de 2022, contra la Resoluciéon N° 199563573-2-2021-ENEL DISTRIBUCION PERU
SAA/CCP, aduciendo que el referido recurso se habria interpuesto fuera del plazo
establecido en la Directiva “Procedimiento Administrativo de Atencion de Reclamos de
los Usuarios de los Servicios Publicos de Electricidad y Gas Natural”® (en adelante,
Directiva de Reclamos).

Ahora bien, considerando que la Resolucidn N° 199563573-2-2021-ENEL DISTRIBUCION
PERU SAA/CCP fue notificada el 23 de diciembre de 2021, el plazo de quince (15)* dias
habiles para impugnarla vencia el 19 de enero de 2022° siendo que la recurrente

* Aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 269-2014-05/CD.

% De acuerdo con el articulo 22°, numerales 22.2 y 22.6 de la Directiva de Reclamos, el plazo para interponer los
recursos administrativos de reconsideracion o de apelacion es de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de |la notificacion de la resolucion materia de impugnacion.

® Detalle:
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3.3

3.4

35

3.6

3.7

presento su recurso el 15 de enero de 2022, es decir, dentro del plazo legal, por lo que
corresponde declarar la nulidad de la Resolucion N° 214417423-1-2021-ENEL
DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP y lo actuado con posterioridad, al haber incurrido en
la causal contemplada en el articulo 10°, numeral 1 (contravencion a la ley) del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General® (en adelante, TUO
de la LPAG).

En tal sentido, corresponde que el recurso administrativo del 15 de enero de 2022 sea
considerado como un recurso de apelacion contra la Resolucion N° 199563573-2-2021-
ENEL DISTRIBUCION PERU SAA/CCP y emitir pronunciamiento al respecto.

Reclamo N°® 212520884 (reclamo por deuda anterior facturado en diciembre de 2021)

Conforme fue indicado en los antecedentes, el procedimiento de reclamo N° 212520884
inicio el 7 de enero de 2022, siendo que, en virtud de dicho reclamo, la concesionaria
emitio la Resolucién N° 212520884-2-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU SAA/CCP del 25
de enero de 2022, mediante la cual declaro infundado el reclamo por la facturacion de
diciembre de 2021, e improcedente respecto al saldo en disputa liberado.

Posteriormente, se advierte que el 1 de febrero de 2022, la recurrente impugno la
Resolucién N° 212520884-2-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU SAA/CCP, siendo que
mediante Resolucién N° 218521779-1-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP del
15 de febrero de 2022, la concesionaria declaro infundado el recurso de reconsideracion
por la “facturacion de diciembre de 2021 y deuda anterior de diciembre de 2021”7, e
improcedente por el “saldo en disputa liberado en noviembre y diciembre de 2021".

Asimismo, se verifica que el 10 de marzo de 2022 la recurrente impugno la Resolucion
N° 218521779-1-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP, siendo que la
concesionaria califico dicho recurso como uno de reconsideracion contra la referida
Resolucion y emitié la Resolucion N° 234375117-1-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU
S.A.A./CCNP del 24 de marzo de 2022, declarando infundado el recurso de
“reconsideracion” por la “facturacion de diciembre de 2021 y deuda anterior de
diciembre de 2021", e improcedente respecto del “saldo en disputa liberado en
noviembre y diciembre de 2021".

Es de precisar que, el TUO de |la LPAG establece lo siguiente:

En 15 dias habilles a partir de jueves 23 de diciembre de 2021, sera

Este calculo omite los siguientes dias feriados o no laborables:

e Viernes 31 Diciembre: Dia no laborable (sector publico)

Lunes 27 Diciembre: Dia no laborable (sector publico)
Sabado 25 Diciembre: Navidad
Viernes 24 Diciembre: Dia no laborable (sector publico)

Lunes 03 Enero: Dia no laborable (sector publico)

miércoles 19 de enero de 2022

® Aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
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a) El contenido del acto administrativo, en este caso, la resolucion impugnada, debe
comprender todas las cuestiones de hecho y de derecho planteadas por los
administrados, pudiendo involucrar otras no propuestas por estos que hayan sido
apreciadas de oficio, siempre gue la autoridad administrativa le otorgue un plazo no
menor a cinco (5) dias para que expongan su posicion y, en su caso, aporten las
pruebas que consideren pertinentes (articulo 5°, numeral 4).

b) La autoridad administrativa debe encauzar de oficio el procedimiento, cuando
advierta cualquier error u omision de los administrados, sin perjuicio de la actuacion
que les corresponda a ellos (articulos 86°, inciso 3).

c) Es un deber de las autoridades velar por la eficacia de las actuaciones
procedimentales, procurando la simplificacion en sus tramites, sin mas formalidades
que las esenciales para garantizar el respeto de los derechos de los administrados o
para propiciar certeza en las actuaciones (articulo 86°, numeral 7).

d) Los recursos administrativos se ejercitaran por una sola vez en cada procedimiento
administrativo y nunca simultaneamente (articulo 227° del TUO de LPAG).

e) El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en una
diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se trate de cuestiones
de puro derecho (articulo 220°).

3.8 En tal sentido, considerando lo advertido en el presente caso y el marco normativo
vigente, corresponde a este Colegiado declarar la nulidad de la Resolucion N°
234375117-1-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP del 24 de marzo de 2022, al
haber incurrido en la causal de nulidad prevista en el articulo 10°, numeral 1
(contravencion a la ley) del TUO de la LPAG.

3.9 Asimismo, corresponde evaluar el recurso de apelacion interpuesto por la recurrente el
10 de marzo de 2022, contra la Resolucién N° 218521779-1-2022-ENEL DISTRIBUCION
PERU S.A.A./CCNP del 15 de febrero de 2022, que desestimd el recurso de
reconsideracion del 1 de febrero de 2022.

Recursos de apelacion

3.10 En los recursos de apelacion bajo analisis’, se observa la disconformidad de la
recurrente con:

! Detalle:

v'Recurso apelacion del 15 de enero de 2022 (vinculado al mes de octubre de 2021):

MUY SERORESN MIOS , ES REALMENTE DESGASTANTE
TODOS LOS MESES PRESENTARNOS A S5U5 OFICINAS Y
TENER QUE HACER RECLAMOS , Y TODO PORQUE UDS NO
RESUELVEN EL ERROR QUE COMETIERON EN LA
FACTURACION DE MAYD-2021 AL PRETENDER COBRAR
LOS B,412.65 QUE FUERON PAGADOS EN JUNID -19 Y QUE
LUEGD OSINERGMINN se pronuncliara medlante su
RESOLUCION 18958-1020 ESTAMOS REALMENTE CANZADDS

v'Recurso apelacion del 10 de marzo de 2022 (vinculado al mes de noviembre de 2021):

10
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a) Elcobro del saldo en disputa de S/ 8 412,65 incluido en el recibo de mayo de 2021,
el cual se facturé como parte del recibo de octubre de 2021.

b) Elcargo por deuda anterior (S/ 30615,09) y saldo en disputa (S/ 21 353,83) incluidos
en el recibo noviembre de 2021.

c) Elsaldo en disputa de S/ 3 515,47 liberado en la facturacion de diciembre de 2021.

d) Elconsumo vy cargos asociados facturado en enero de 2022, al haber cuestionado lo
referente a la actuacion de la prueba de contraste.

Cabe indicar que, de los pronunciamientos emitidos en primera instancia
administrativa, se verifica que la concesionaria asumid competencia y emitio
pronunciamiento de fondo respecto de los referidos cargos cuestionados?.

3.11 Bajo tal contexto, corresponde a este Tribunal Administrativo evaluar los extremos
impugnados por la recurrente.

Saldo en disputa (S/ 8 412,65) liberado en mayo de 2021 facturado en octubre de 2021

3.12 Como se ha senalado previamente, el cuestionamiento de la recurrente corresponde al
saldo en disputa de S/ 8 412,65 incluido en su recibo de mayo de 2021, el cual se facturo

MUY SERoORES NUESTROS

SEGUIR HEELAMAHI}I:I el r
021 ,

+r ¥ A SI MISMO LO
5 11
COMO RECLAMODS, HAY AN

QUE No ENTENDEMO S

v'Recurso apelacion del 10 de marzo de 2022 (vinculado al mes de diciembre de 2021):
MUY SENORES NUESTROS, lamentablemente tenemos gque
SEGUIR RECLAMANDO el recibo del mes de DICIEMBRE -
2021, porque se han Incurrido an varias irregularidades
¢ Impreclisiones, en el punto 2.7. SALDO DISPUTA
DICIEMBRE 2021 SE DICE QUE NO SE INTERPUSD MEDID
IMPUGNATORIDO ALGUNO, PRESENTAMDS COMD PRUEBA
EL CORREO ENVIADO A UNO DE LOS CANALES VIRTUALES
DE ENEL,ADJUNTAMOS MAIL ¥ ARCHIVOS, TAMBIEN CABE
SENALAR QUE SE PRESENTO LA SUBSANACION CON
RESPECTO AL LA DOCUMENTACION ADJUNTAMOS CARGOD Y

COPIAS.
v'Recurso apelacion del 19 de mayo de 2022 (vinculado al mes de enero de 2022):

En nuestra Reconsideracién , pediamos una
EXPLICACION DE CUALES ERAN LOS MONTOS QUE
CONSIDERABAN EN EL CONVENIO REALIZADO POR
NOSOTROS, COSA QUE LA SRA. QUE MUY AMABLEMENTE
NOS ATENDIO EN LA REALIZACION DEL MISMO NO SABIA
A QUE CANTIDADDES SE REFERIAN , Y HOY USTEDES EN
SU RESOLUCION INFUNDADA 246407768-1-2022

8 Ademas, es de indicar que en la clausula segunda de la “Transaccion Extrajudicial de deuda N° Cliente 123885",
se preciso que: “(...) no incluye, en caso de existir, (...) montos que sean materia de reclamo (...)" (sic).

SEGL!HDA.«Mffmh. ENEL. al amparc del aniculo 1221° del Cédigo Civil viene requiriendo a EL DEUDOR, ¢l pago ¢n cfectivo y en una sola cuota del momo
mudumhpmnm_rln.mdldrhmm.dwmw.nmﬁnw.mumm-mmﬂaﬁm.
MORtos que scan materia de reclamo, el valor de cortes efectuados, y todo débio en general pendiente de facturacida, asi como gasios administrativos.

11
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3.13

3.14

3:.15

3.16

3.17

3.18

como parte de su recibo de octubre de 2021. Preciso que dicho importe viene siendo
facturado en sus recibos desde mayo hasta diciembre de 2021, como parte del cargo
deuda vencida en cada mes.

Al respecto, del acervo documentario de Osinergmin (Expediente N° 202100181694) se
advierte lo siguiente:

a) El 4 de junio de 2021, la recurrente presento un reclamo por el cargo “deuda
anterior” facturado en mayo de 2021 por el importe de S/ 13 687,42.

b) Mediante la Resolucion N° 167552047-1-2021-ENEL DISTRIBUCION PERU
S.A.A./CCNP del 10 de junio de 2021, la concesionaria declard infundado el reclamo
por el cargo de la deuda anterior facturado en mayo de 2021.

c) Mediante la Resolucion N° 153-2022-0S/JARU-SC del 19 de enero de 2022, este
Tribunal Administrativo revoco |a Resolucion N° 171323312-1-2021-ENEL
DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP, que declaré infundado el reclamo de la
recurrente y, en consecuencia, declaré fundado en parte el reclamo respecto del
cargo “deuda anterior” facturado en mayo de 2021.

Dicho cargo incluia el saldo en disputa liberado (S/ 8 412,65) al que hace referencia
la recurrente en el presente caso.

Es de precisar que, la Directiva de Reclamos establece en su articulo 20°, numeral 20.2,
literal e) que se declarara improcedente el reclamo cuando |la materia reclamada haya
sido resuelta o se encuentre en tramite dentro de otro procedimiento administrativo.

En tal sentido, considerando que mediante la Resolucion N° 153-2022-0S/JARU-SC ya
se evaluo el cargo por saldo en disputa liberado en el mes de mayo de 2021 (en tanto
estaba comprendido en el cargo deuda anterior facturado en dicho periodo) y se declaro
fundado en parte el reclamo respectivo, se concluye que el recurso de apelacion
deviene en improcedente de acuerdo con lo previsto en el citado articulo 20°, numeral
20.2, literal e) de |la Directiva de Reclamos.

Cargo deuda anterior facturado en noviembre de 2021

De la revision del expediente, se advierte que el cargo por deuda anterior facturado en
noviembre de 2021 (S/ 30 615,09) esta compuesto por la facturacion de octubre de 2021
(S/ 39 064,50) menos los saldos en disputa ingresados de los reclamos Nos. 199563573
(S/ 3 770,26) y 199554361 (S/ 4 675,20), y el ajuste por el importe de S/ 3,95.

El articulo 19°, numeral 19.1 de |la Directiva de Reclamos, establece que la concesionaria
debe acreditar el cumplimiento de las obligaciones que le impone la normativa respecto
de la materia reclamada. Sin perjuicio de ello, el usuario podra ofrecer medios
probatorios para demostrar lo contrario.

Ahora bien, conforme fue indicado previamente, mediante la Resolucion N° 153-2022-
OS/JARU-SC del 19 de enero de 2022, este Tribunal Administrativo declaré fundado en
parte el reclamo interpuesto por la recurrente el 4 de junio de 2021, referido al cargo
por deuda anterior facturado en mayo de 2021, estableciendose que el importe de

12
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3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

cargo por deuda anterior que correspondia facturarse en mayo de 2021 debid ser S/ 6
288,38 ynolos S/ 13 687,42 que habia facturado la concesionaria.

En tal sentido, considerando que los S/ 13 687,42 facturados como deuda anterior en el
recibo de mayo de 2021, formo parte del cargo por deuda anterior facturado en
noviembre de 2021, se concluye que corresponde amparar el recurso de apelacion en
el presente extremo.

Sin perjuicio de ello, dado que |la concesionaria mediante la comunicacion N° 216057911
del 21 de enero de 2022, informo que en atencion de lo dispuesto en la Resolucion N°
153-2022-0S/JARU-SC, desconté el importe de S/ 7 399,04° del cargo facturado como
deuda anterior de mayo de 2021; y, que ello seria lo facturado indebidamente como
parte del cargo por deuda anterior facturado de noviembre de 2021; se concluye que
no corresponde disponer medida correctiva en el presente caso.

Saldo en disputa del recibo de noviembre de 2021 (S/ 21 353,83)

El articulo 16°, inciso 16.2 de la Directiva de Reclamos establece que hasta que se
resuelva el reclamo definitivamente en sede administrativa, los recibos posteriores no
deberan incorporar la deuda reclamada; sin perjuicio de indicar de manera informativa
el monto que se encuentra suspendido por encontrarse en reclamo.

De la revision del recibo de noviembre de 2021, se advierte que el saldo en disputa
cuestionado por la recurrente no forma parte de la facturacion del mes reclamado, sino
qgue fue incluid con caracter informativo, conforme lo establece el citado articulo 16°,
inciso 16.2 de la Directiva de Reclamos.

Deuda antefor Moo de mases anlenofcés sn
pagar 4 la fecha dé anusion,

El total a pagar incluye. Recargo FOSE (Ley
2/510) S/ 113 B4

i il = 4 = - L
s I.-IEI.'{I!'L.;I Ll F:.‘ II-I'I!.I siLl EIL® '\-\.-t-l '--'!';-" J-.:lJ

Raclamos ' 1S5/ 21453 84)

El articulo 20°, inciso 20.2 literal b) de |la Directiva de Reclamos, establece que se
declarara improcedente el reclamo cuando quien reclama carezca de interés o
legitimidad para obrar.

? Exceso del cargo por deuda anterior:

Facturo como Deuda Anterior 13 687,42
Debia facturar como Deuda Anterior b 288,38
Exceso facturado como Deuda Anterior 7 399,04

13
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3.24

3.25

3.26

3.27

3.28

3.29

En ese sentido, el recurso de apelacion en el extremo referido al saldo en disputa
consignado en el recibo de noviembre de 2021 es improcedente, de conformidad con
el citado articulo 20°, inciso 20.2 literal b) de la Directiva de Reclamos.

Saldo en disputa liberado de S/ 3 515,47

Conforme se indico en los antecedentes, |la concesionaria senalo que el saldo en disputa
liberado de S/ 3 515,47 incluido como parte de la deuda anterior de diciembre de 2021,

corresponde al reclamo por las facturaciones de mayo a agosto de 2021 (codigo N°
185566106), el cual culmind con la Resolucion N° 199558646-1-2021-ENEL

DISTRIBUCION PERU SAA/CPP del 23 de noviembre de 2021.

De la revision del expediente se aprecia que, con fecha 8 de setiembre de 2021, la
recurrente presento un reclamo por la facturacion de agosto de 2021, ingresando como
saldo en disputa el importe de S/ 3 515,47, el cual fue desestimado mediante la
Resolucion N° 185566106-2-2021-ENEL DISTRIBUCION PERU SAA/CPP del 19 de octubre
de 2021; siendo que dicha resolucion fue impugnada el 9 de noviembre de 2021, y
mediante la Resolucién N° 199558646-1-2021-ENEL DISTRIBUCION PERU SAA/CPP del
23 de noviembre de 2021, |la concesionaria desestimo el referido recurso impugnatorio.

Ahora bien, la recurrente adjuntd al expediente una captura de pantalla de la
comunicacion electronica dirigida a comunicaciones.electronicas@enel.com el 16 de
diciembre de 2023, con la cual pretende demostrar que habria impugnado la Resolucion
N° 199558646-1-2021-ENEL DISTRIBUCION PERU SAA/CPP dentro del plazo establecido:

l_._-_.-._-_._ ']
M Giﬂa [l AZOKA EIRL <azoka.eirl@gmail.com>

RECONSIDERACION A RESOLUCION 199558646-1 SUMINISTRO 123885

1 Mensaje

AZOKA EIRL <azoka sirl@gmaill.com> 16 de diclambra da 2021 11:28
Para’ comunicaciones alectronicas{@enal com

Buenos Dias
&0 documanto

atentaments
Azoka Inversiones EIRI

- S.pdf
J img015.p
484K

Sin embargo, el correo para la presentacion de reclamos y otros escritos relacionados
con los procedimientos de reclamo, segun la informacion que se desprende de la pagina
web de la concesionaria (antes del cambio de denominacion), es
Pfonocliente@enel.com??.

Por tanto, dado que no se presento documentacion gue acredite la presentacion de
recurso de apelacion alguno remitido a correo autorizado por la concesionaria; se
concluye que a partir del 23 de diciembre de 2021 (un dia después de vencido el plazo
de 15 dias habiles que tenia la recurrente para impugnar la referida resolucion) la

11 La concesionaria para los reclamos no presenciales ha determinado como correo electrénico autorizado
fonocliente@enel.com, en caso de empresas atencionfonoempresas@enel.com; ademas de su pagina web
www.enel.pe y la via telefdnica, al nimero de Fonocliente (517-1717).

14
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3.30

3.31

3.32

3.33

3.34

3.35

3.36

concesionaria se encontraba facultada a: i) liberar el importe reclamado de S/ 3 515,47,
al haber concluido el procedimiento de reclamo, vy ii) considerarlo como deuda anterior
en el recibo facturado de diciembre de 2021.

Consumo y cargos asociados de enero de 2022

De la informacion que obra en el expediente se aprecia que el consumo facturado de
enero de 2022 fue registrado por el medidor N° 207974 vy bajo la opcion tarifaria BT5B.

El articulo 19°, numeral 19.3 de la citada norma establece las acciones que la
concesionaria debe llevar a cabo en los reclamos por excesivo consumo de energia
eléctrica antes de emitir su pronunciamiento, tales como descartar en gabinete
cualquier error de facturacion que pudo originar el consumo reclamado (conforme a lo
previsto en el Reporte 1, contenido en el Anexo N° 3 de la citada Directiva) e informar
al usuario sobre su derecho a solicitar |la verificacion posterior del sistema de medicion,
el costo de la prueba y la existencia de empresas privadas autorizadas u otras entidades
facultadas a llevar a cabo dicha prueba, de ser el caso; otorgandole un plazo de cuatro
(4) dias habiles para brindar su respuesta, utilizando para ello el Formato N° 7 del Anexo
2 de la citada Directiva (literales b y c).

A su vez, la norma prevé que en caso el usuario solicite la prueba de contraste, la
concesionaria debera contratar a la empresa elegida por este, asumiendo
preliminarmente el costo de ello. Y si el usuario no solicita la prueba de contraste, la
concesionaria, de oficio y siempre que el consumo reclamado exceda en cuarenta por
ciento (40%) el consumo promedio de los ultimos doce meses (sin incluir los consumos
estacionales) debera proceder, a su costo, con la intervencion del sistema de medicion
(efectuando pruebas técnicas similares a la prueba de verificacion posterior en campo)
v la realizacion de la prueba de aislamiento de las instalaciones internas del predio
donde se encuentra instalado el suministro, salvo oposicion expresa del usuario a que
se |lleven a cabo dichas pruebas (literales d y e).

De la revision del expediente, se advierte: i) el reporte de la evaluacion de gabinete
realizada por la concesionaria, ii) con fecha 21 de febrero de 2022, se informo a la
recurrente sobre su derecho de solicitar la prueba técnica de verificacion posterior al
medidor, y iii) mediante comunicacion electronica del 23 de febrero de 2022, la
recurrente, dentro del plazo otorgado, acepto ante la concesionaria, la ejecucion de la
prueba de contraste a su medidor; sin embargo, no consta en los expedientes
documento alguno referido a las pruebas técnicas efectuadas al medidor.

En ese sentido, se advierte que la concesionaria no acredito la correcta facturacion del
consumo cuestionado de enero de 2022 (y sus cargos asociados), pese a conocer las
obligaciones a su cargo expresamente definidas en la normativa vigente.

Por tanto, dado el tiempo transcurrido y considerando que el expediente se encuentra
ya en esta segunda instancia, corresponde a este Tribunal Administrativo, en virtud de
los principios de celeridad y presuncion de veracidad previstos en el TUO de la LPAG,
evaluar el consumo reclamado, sobre la base de un consumo representativo, teniendo
en cuenta la informacion que obra en el expediente.

Sobre el particular, considerando el mejor criterio técnico, es posible concluir que el
consumo de enero de 2022 (materia del reclamo), debe ser refacturado en funcion de
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un promedio obtenido del historico de consumos, considerando el consumo promedio
de los seis (6) meses validos anteriores que no hayan sido cuestionados, al ser este un
periodo representativo de sus habitos de consumo (4 934,832 kW.h/mes).

Sin embargo, el referido consumo promedio de 4 934,83 kW.h/mes resulta mayor al
consumo de enero de 2022 (4 835 kW.h); por lo que no corresponde disponer ninguna

medida correctiva respecto del consumo de dicho mes, en aplicacion del articulo 198°
del TUO de la LPAG, que prohibe agravar la situacion inicial del reclamante.

Finalmente, corresponde indicar lo siguiente:

a) Respecto de lo manifestado por la recurrente sobre que no entendia el significado
de los cargos “No afecto DEV. IGV CNR.A” y “No afecto cargo art.177" facturados en
noviembre de 2021, es de precisar que estos cargos fueron cargados y descontados
en el mismo valor (mediante los cargos “anulacion CNR” y “IGV 18% Refact.”) para
no perjudicar a la recurrente. En ese sentido, no procede que este Tribunal
Administrativo emita pronunciamiento al respecto, al carecer la recurrente de
interés para obrar, por no haberse visto afectado con su facturacion.

b) Respecto de la solicitud formulada por la recurrente en el recurso de apelacion del
19 de mayo de 2022, referida a que se revise el importe consignado en la transaccion
extrajudicial del 10 de marzo de 2022, es de precisar que de conformidad con lo
indicado en el articulo 1361° del Cadigo Civil, de aplicacion supletoria al presente
caso, un acuerdo de partes es de obligatorio cumplimiento entre quienes lo
suscribieron, y tiene valor de cosa juzgada, conforme se sefiala en el articulo 1302°
de la citada norma. Por tanto, cualquier cuestionamiento relativo a la validez de una
transaccion debe ser interpuesto ante el Poder Judicial, quien ejerce la potestad
jurisdiccional del Estado, en materia civil, de acuerdo al articulo 1° del Codigo
Procesal Civil.

RESOLUCION

De conformidad con el articulo 12° del Reglamento de los Organos Resolutivos de
Osinergmin®3, SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar NULAS las Resoluciones Nos. 214417423-1-2021-ENEL
DISTRIBUCION PERU S.A.A./CCNP vy 234375117-1-2022-ENEL DISTRIBUCION PERU
S.A.A./CCNP, y todo LO ACTUADO con posterioridad a estas.

Articulo 2°.- Declarar IMPROCEDENTE los recursos de apelacion interpuestos por el
cobro del saldo en disputa de S/ 8 412,65 (incluido en el recibo de mayo de 2021)
facturado como parte del recibo de octubre de 2021, y el saldo en disputa (S/ 21 353,83)
incluido en el recibo noviembre de 2021, INFUNDADO en los extremos referidos al saldo
en disputa de S/ 3 515,47 liberado en la facturacion de diciembre de 2021 y el consumo
facturado en enero de 2022; y FUNDADO respecto del cargo deuda anterior (S/ 30
615,09) facturado en noviembre de 2021. Sin embargo, no corresponde disponer
medida correctiva, conforme a las consideraciones expuestas en la parte resolutiva.

12 Consumo promedio de julio a diciembre de 2021.
13 Aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 044-2018-05/CD, publicado en el diario oficial El Peruano, el
14 de marzo de 2018
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Articulo 3°.- DECLARAR agotada la via administrativa; y, por tanto, si alguna de las
partes involucradas en el presente procedimiento no estuviese conforme con lo
resuelto, tiene expedito su derecho de acudir a |a via judicial para interponer demanda
contencioso administrativa respectiva'®, de conformidad con la ley de la materia.

Con la intervencion de los senores vocales: Luis Ganoza de Zavala, Pedro Villa Durand y
Humberto Sheput Stucchi.

Firmado Digitalmente
por: GANOZA DE

ZAVALA Luis Alberto
\- e A i FAU
20376082114 hard

Fecha: 04/10/2024
16:32:52

Presidente
kmi/rb/ech

14 Cabe indicar que, los actos administrativos tendran caracter ejecutorio, salvo disposicidn legal expresa en
contrario, mandato judicial o que estén sujetos a condicion o plazo conforme a ley, segun lo previsto en el articulo
203° del TUO de LPAG. Ademas, el articulo 24° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27584 — Ley que Regula el
Proceso Contencioso Administrativo, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2019-JUS, establece que: "La
admision de la demanda no impide la vigencia ni la ejecucion del acto administrativo, salvo gque el Juez mediante
una medida cautelar o la ley, dispongan lo contraric” (el subrayado es nuestro).
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