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Puente Piedra, 20 de marzo de 2025.

VISTO: El Expediente N° 00001852 que contiene; la Nota Informativa N° 63 — 03 — UEIT-HCLLH/MINSA, el
Informe Técnico N° 006 — 03/2025 — EP — OPE - HCLLH, el Proveido N° 0101 - 03 — 2025 — OPE —
HCLLH/MINSA, el Informe Legal N° 066 — 03 - 2025 — AJ — HCLLH/MINSA, y;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que la promocion
de la salud es de interés pblico, siendo, responsabilidad del estado, regularla, vigilarla y promoverla, del
mismo modo el articulo VI del acotado cuerpo legislativo precisa que es responsabilidad del Estado promover
las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de Salud a la poblacion en términos
socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion de Estado y modificatorias y su Reglamento
aprobado por Derecho Supremo N.° 050-2002 PCM, se establece que el proceso de modernizacion de la
gestion de estado tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los
f@ recursos publicos.
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) Que, de igual forma, mediante la Ley N° 30024, Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas

Electronicas, y sus modificatorias, se permite crear el Registro Nacional de la Historias Clinicas Electrénicas,
definiéndolo como la Infraestructura tecnologica especializada en salud que permite al paciente o su
representante legal y a los profesionales de la salud previamente autorizados acceder a la Historia Clinica
de forma pertinente.
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Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 090-2022/MINSA, se aprueba la Directiva Administrativa N° 326-
MINSA/OGPPM-2022 "Directiva Administrativa para la formulacion Seguimiento y Evaluacion de los Planes
Especificos en el Ministerio de Salud", misma que establece los lineamientos metodologicos, pautas y
procedimientos para el proceso de formulacion, seguimiento y evaluacion de los planes especificos en el
o e, MINSA, de acuerdo con los instrumentos de gestion sectorial e institucional.



Que, mediante Nota Informativa N° 63 — 03 — UEIT-HCLLH/MINSA, de fecha 06 de marzo del 2025, la Jefa
de la Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, hace llegar el PLAN ANUAL
DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA, DEL HOSPITAL CARLOS LANFRANCO
LA HOZ - ANO 2025, para su aprobacion respectiva mediante acto resolutivo.

Que, mediante Informe Técnico N° 006 — 03/2025 — EP — OPE — HCLLH, de fecha 12 de marzo del 2025, la
coordinadora del Equipo de Planeamiento de la Unidad de Planeamiento Estratégico del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, emite opinion favorable a la aprobacion del PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD
DE ESTADISTICA E INFORMATICA, DEL HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ - ANO 2025, y por lo
tanto recomienda la emision del acto resolutivo correspondiente.

Que, mediante Proveido N° 0101 - 03 = 2025 — OPE — HCLLH/MINSA, de fecha 13 de marzo del 2025, el
Jefe de la Unidad de Planeamiento Estratégico del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, hace suyo en todos
sus extremos el informe mencionado en el parrafo precedente y por lo tanto emite opinion favorable al PLAN
ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA, DEL HOSPITAL CARLOS
LANFRANCO LA HOZ - ANO 2025.

Que, con Informe Legal N° 066 — 03 — 2025 — AJ — HCLLH/MINSA de fecha 14 de marzo del 2025, la Asesoria
Juridica de Direccion Ejecutiva del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, concluye que el PLAN ANUAL DE
TRABAJO DE LA UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA, DEL HOSPITAL CARLOS LANFRANCO
LA HOZ - ANO 2025, se encuentra dentro de lo establecido por la norma vigente.

" ".,'_’f,'.'._\Que, habiéndose corroborado que las actividades contempladas en la propuesta del plan estan alineadas
=" ton el Plan Operativo Institucional 2024 y que cumple con la estructura establecida segln la Directiva
“/Administrativa N° 001 — HCLLH — 2024/OPE, Directiva Administrativa para la Elaboracion de Planes de
“ Trabajo V.02 del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, y ademés considerando que la finalidad del PLAN ANUAL
DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA, DEL HOSPITAL CARLOS LANFRANCO
LA HOZ - ANO 2025, es contribuir con la mejora de la calidad de informacion estadistica en salud del
. Hospital Carlos Lanfranco La Hoz bajo estricto cumplimiento de las normas establecidas, promoviendo asi
3 " una politica de gestion positiva para toda la poblacion.

cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion, resulta necesario formalizar su aprobacion, mediante
la emision correspondiente del acto resolutivo,

ue, contando con el visto bueno del Director Ejecutivo, Jefe de la Oficina de Administracion, Jefe de la

e 5 &0ficina de Planeamiento Estrategico, Jefe de la Unidad de Estadistica e Informética, de Asesoria Juridica de
2 f@ Direccion Ejecutiva, y;

En uso de las facultades conferidas por el articulo 8° literal ¢) del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 463-2010/MINSA;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL “PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD DE ESTADISTICA E
: INFORMATICA, DEL HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ - ANO 2025", el mismo que forma parte
- “-‘V_integrante de la presente Resolucion.




N.°arz .-.Q?e/.%.ﬂ.%.s.;Q.@.:.Hy.-;t.l-.\.l.zx.f.r.\: 50

W © 8 P I T A L
Catrtos Lanfranco La Moz

QQL\CA DEL P

Resolucion Directoral

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Unidad de Estadistica e informatica, como 6rgano competente,
realice la difusion, implementacion, monitoreo y supervision del cumplimiento de la ejecucion de las

actividades, asi como también evaluar el cumplimiento de los objetivos del presente Plan
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$ ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia la publicacion de la
presente Resolucion en el Portal Institucional del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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INTRODUCCION

Las organizaciones estan dedicando importantes recursos para modernizar sus sistemas de
informacion y aprovechar los avances tecnolégicos. En el sector salud, los sistemas de
informacién son esenciales para determinar el estado de salud de una poblacién, y comprender
la organizacion de la prestacién de servicios de salud. La Unidad de Estadistica e Informatica del
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz juega un papel clave al proporcionar estadisticas de salud y
soporte tecnologico para facilitar las funciones del hospital. Esto implica gestionar la recopilacion,
analisis y difusién de datos para apoyar la toma de decisiones informadas en las operaciones y
la planificacion de la atencion de salud, alineadas con el plan estratégico del MINSA.

La Unidad de Estadistica e Informéatica de este hospital enfrenta varios desafios que afectan su
capacidad para gestionar y brindar acceso de manera eficiente a informacion critica de salud.

El Ministerio de Salud para cumplir la vision, mision y objetivos estratégicos establecidos en su
Reglamento, en el ambito de su gestién institucional y sectorial, disefia y norma los procesos
organizacionales a fin de desarrollar e integrar los procesos y sistemas de informacion
sectoriales, para el adecuado flujo de la informacién en los procesos y sistemas organizacionales
y la provisién de informacion oportuna y confiable, para la toma de decisiones por las autoridades
y usuarios del Sector Salud. Asimismo, el desarrollo de las capacidades en las entidades y
recursos humanos para incrementar la investigacion, prestacion de servicios y produccion de
bienes para la salud. Es asi como a través de la Unidad de Estadistica, Informatica y
Telecomunicaciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, en su calidad de érgano de apoyo y
siendo responsable de la produccion, andlisis y difusion de la informacion estadistica,
desarrollando para ello tecnologias y sistemas informaticos, estadisticos y de
telecomunicaciones. Con merito a lo descrito lineas arriba y con el propésito de cumplir con los
objetivos generales la Unidad de Estadistica, Informéatica y Telecomunicaciones del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz, priorizando la importancia respectiva estableciendo un Plan de
Fortalecimiento de la Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones, que permita
efectivizar de manera sistematica los procesos y segin su naturaleza desarrollarse en corto,
mediano y largo plazo, a fin de lograr una administracion y difusién de la informacién estadistica

de salud para la toma de decisiones a todo nivel en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

FINALIDAD

El presente Plan de trabajo tienen como finalidad asegurar la produccion, analisis y difusién de
informacién estadistica de salud confiable, oportuna y eficiente, asi como garantizar el soporte
informatico necesario, para la toma de decisiones basada en evidencia, la mejora de la gestion

hospitalaria y la calidad de la atencion al paciente.

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Modernizar y fortalecer la Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital para optimizar la

gestion de la informacion de salud, mejorar la infraestructura informéatica y garantizar la seguridad

y disponibilidad de los datos, contribuyendo a la eficiencia de los procesos asistenciales y

administrativos.

Objetivo especifico:

Adquirir, mantener y proteger el equipamiento informatico necesario para el correcto
funcionamiento de la Unidad de Estadistica e Informatica y del Hospital Carlos Lanfranco La
Hoz.

Consolidar la informacion estadistica e indicadores de salud, asegurando su validez,
consistencia y disponibilidad para la toma de decisiones.

Resolver el hacinamiento de los ambientes de Archivo de Historias Clinicas mediante la
organizacion, digitalizacion y optimizacion del espacio.

Implementar mecanismos de identificacién y unificacion de historias clinicas duplicadas en
atenciones por Admision de Emergencia, mejorando la precisién y eficiencia de los registros.
Establecer procedimientos eficientes para la emision oportuna de informes médicos y copias
de historias clinicas, satisfaciendo las necesidades de los pacientes y usuarios.

Desarrollar e implementar politicas y procedimientos de seguridad de la informacién para
proteger los datos de los pacientes y del hospital contra accesos no autorizados, pérdidas

o alteraciones.

AMBITO DE APLICACION

El presente Plan es de conocimiento, aplicacion y cumplimiento del personal de la Unidad de

Estadistica, Informética y Telecomunicaciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

BASE LEGAL

Ley N° 26842-1997 Ley General de Salud.

Ley N° 27604 modifica la Ley General de Salud N° 26842, respecto de la obligacion de los
establecimientos de salud de dar atencién médica en casos de emergencias y partos.
Ley N° 27658 Ley marco de modernizacion de la gestion del Estado.

Ley N° 30171, Ley que modifica la Ley N° 30096, Ley de delitos informaticos.

Ley N® 27269, Ley de firmas y certificados digitales.

Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informaticos al Cadigo Penal

Ley N°29733 Ley de proteccion de datos personales y su reglamento.

Decreto Legislativo N° 1306, que optimiza procesos, vinculados al registro nacional de

historias clinicas electronicas

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA



Decreto Legislativo N° 681, que regula el uso de tecnologias avanzadas en materia de
archivo.

Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, que aprueba el reglamento del Decreto de Urgencia
N°® 006-2020, Decreto de urgencia que crea el sistema nacional de transformacion digital.
Decreto Supremo N° 009-2017-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30024, Ley
que crea el registro nacional de historias clinicas electronicas.

Decreto Supremo N°042-2014-SA, que introduce precisiones para la evaluacién de
indicadores en determinados tipos de hospitales y modifica aspectos especificos
relacionados a los anexos 1,2,3 del Decreto Supremo N°005-2014-SA.

Decreto Supremo N° 024-2005-SA, que aprueba las identificaciones estandar de datos en
salud.

Decreto Supremo N° 028-2005-MTC, que aprueba el plan nacional de telesalud.
Resolucién Ministerial N° 172-2024/MINSA, aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2019-2027.

Resolucion Ministerial N°244-2018 - NTS N°139-MINSA/2018/DGAIN: "norma técnica de
salud para la gestion de la historia clinica”
Resolucién Ministerial N° 576-2011/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N°
183-MINSA/OGEI-V.01" Directiva Administrativa que establece las especificaciones para
la estandarizacién del registro en la historia clinica electrénica”

Resolucién Ministerial N°  502-2016/MINSA, que aprueha la NTS N° 029-
MINSA/DIGEPRES. V.02, "Norma técnica de salud de auditoria de la calidad de la
atencién en salud”

Resolucion Ministerial N° 463-2010/MINSA, aprobo el Reglamento de organizacion y
funciones (ROF) del HCLLH.

Resolucion Jefatural N° 010-2020-AGN/J, aprobé la Directiva N° 01-2020-AGN/DDPA
"Norma para servicios archivisticos en la Entidad Pdblica”.

Resolucién Jefatural N° 375-2008-AGN-J, que aprueba la Directiva N° 005-2008-
AGN/DNDAAI denominada “Foliacién de documentos archivisticos en los archivos
integrantes del sistema nacional de archivos.

Resolucion Jefatural N° 012-2018-AGN/J, que aprueba la Directiva N° 001-2018-
AGN/DNDAAI "Norma para la eliminacién de documentos de archivo en las entidades del
sector publico.

Resolucion Directoral N°027-01/2025-DE-HCLLH/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N°002-HCLLH/UEIT-2025 “‘Digitalizacién de los procesos y procedimientos
Administrativos, acervo documentario y las Historias Clinicas del HCLLH"

Resolucion Directoral N°010-01/2025-DE-HCLLH/MINSA, que aprueba Directiva
Administrativa N°001-HCLLH/UEIT-2025, “Lineamientos para la digitalizacion de

documentos con valor médico legal y administrativo en el HCLLH"

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA
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° Resolucion Directoral N° 007-01/2025-DE-HCLLH/MINSA, que aprueba el “Plan de
gobierno y transformacion digital del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, 2025-2027"

o Resolucion Directoral N° 403-12/2024-DE-HCLLH/MINSA, se aprobd el Plan Operativo
Institucional (POI) Anual 2025, del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

° Resolucion Directoral N°® 397-12/2024-HCLLH/SA, que aprueba la Directiva Administrativa
N°001-HCLLH-2024/OPE “Directiva Administrativa para la elaboracion de planes de
trabajo V.02 del HCLLH.

° Resolucion Directoral N°373-11/2024-DE-HCLLH/MINSA, se designa al Oficial de
seguridad y confianza digital del HCLLH asimismo se aprueba el Comité de gestién de
seguridad de la informacién del HCLLH.

o Resolucion  Directoral N°  028-02/2023-DE-HCLLH/MINSA, aprueba la Directiva
Administrativa N° 001-HCLLH/OPE-2023-Directiva Administrativa para la elaboracion,
aprobacion, registro y control de documentos normativos institucionales del HCLLH.

e Resolucién Directoral N° 514-11/2012-DE-HCLLH/SA, resuelve aprobar la actualizacion
del Manual de organizacion y funciones (MOF), del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

o Directiva N° 007_ MINSA / OGPE_V.01 Aprueban directiva para la formulacion de
documentos técnicos normativos de gestion institucional.

° Directiva N°® 007_ MINSA / OGPE_V.01 Aprueban directiva para la formulacion de

documentos técnicos normativos de gestion institucional.

CONTENIDO DEL PLAN

6.1. Aspectos Técnicos Conceptuales

Archivo activo de historias clinicas. - Es el repositorio fisico que permite almacenar las

historias clinicas que son requeridas con frecuencia por los pacientes, y que se mantiene allf

hasta por 05 afios después de la tltima atencién recibida por el paciente.

Archivo comun de historias clinicas. - Es el archivo que integra a las historias clinicas
clasificadas y organizadas segun frecuencia de su uso, denominandose: archivo activo y
archivo pasivo.

Archivo especial. - Es el archivo asignado para las historias clinicas de casos médico-legales
y de interés cientifico o histérico; asimismo se incorporan las historias clinicas de pacientes
con cancer ocupacional.

Archivo pasivo de historias clinicas. - Es el repositorio fisico que permite almacenar las
historias clinicas que no han sido requeridas por mas de 05 afios por los pacientes desde su
ultima atencion. En este archivo también estan consideradas las historias clinicas
parcialmente eliminadas, las que contiene los formatos no eliminados (por ejemplo: formato
de consentimiento informado, formato de anestesia, epicrisis, informes de alta y otros segun

pertinencia).
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Atencion de salud. - Es toda actividad desarrollada por el personal de la salud para la
promocién, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, que se brinda a la persona,
familia y comunidad.

Auditoria informatica. - Es la actividad programada o inopinada que consiste en recolectar,
consolidar y evaluar evidencia para comprobar si la entidad ha implementado controles,
proteccion de los activos, mantenimiento de la integridad de los datos, seguridad informatica
y uso eficaz y eficiente de los recursos.

Comité Institucional de Historia Clinica. - Es el equipo de profesionales del area asistencial
y administrativa, designados por la direccion o jefatura de la IPRESS o red de salud/red
integrada de salud. Tiene la responsabilidad de velar por la calidad del registro de la historia
clinica y demas formatos, a través del monitoreo, supervision y evaluacion del cumplimiento
de la normatividad sobre la historia clinica, asi como proponer a la direccion de su institucion
las acciones a implementarse en base a los resultados de la supervision y hallazgos del
cumplimiento de la normatividad.

Consentimiento informado.- Es la conformidad expresa del paciente o de su representante
legal cuando el paciente estd imposibilitado de hacerlo (por ejemplo: menores de edad,
pacientes con discapacidad mental o estado de inconciencia, u otro), con respecto a una
atencion médica, quirargica o algin otro procedimiento; en forma libre, voluntaria y
consciente, después que el médico o profesional de salud competente que realizara el
procedimiento le ha informado de la naturaleza de la atencion, incluyendo los riesgos reales
y potenciales, efectos colaterales y efectos adversos, asi como los beneficios3, lo cual debe
ser registrado y firmado en un documento, por el paciente o su representante legal y el
profesional responsable de la atencion.

Datos personales. - Es toda informacién sobre una persona natural que la identifica o la hace
identificable a través de medios que pueden ser razonablemente utilizados.

Diagnostico definitivo. - Es aquel diagnéstico final, que se realiza a un paciente, aportados
por medios clinicos y respaldados por los resultados de los examenes auxiliares, de
corresponder.

Diagnoéstico presuntivo. - Es aquel posible diagnéstico que se sustenta en los antecedentes
del paciente y que se deriva de un andlisis clinico. Una vez formuladas las hipotesis
diagnosticas iniciales, el médico insiste en areas del interrogatorio, en el examen fisico y las
investigaciones para confirmar una de las hipétesis y excluir las demas.

Diagnostico repetitivo. - Es aquel dado al paciente que recibe una prestacién como parte

7 é@ws L, del seguimiento o control por un diagnéstico ya identificado y reportado previamente.

‘/\é‘?’ ‘5‘ Egreso. - Es la salida de la IPRESS de un paciente que estuvo hospitalizado o internado.
Ef % Pudiendo ser por: alta, retiro voluntario, fallecimiento, traslado a otra IPRESS o fuga. Debe
‘Q”f’-‘:;,,"m"“‘*ﬂ\-«““? incluirse el formato de Acta de Entrega en el caso de pacientes menores de edad.

“Zamer s

Eliminacién de documentos. - Es el procedimiento archivistico que consiste en la
destruccién de los documentos autorizados expresamente por el Archivo General de la

Nacion.
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Epicrisis. - Es el documento médico legal, en el que se registra el resumen de la Historia
Clinica que se origin6 por el ingreso del paciente a la IPRESS, que debe de realizarse segln
el procedimiento establecido en los Formatos de la Historia Clinica, referido a la Epicrisis,
contenido en la presente Norma Técnica de Salud. Se entrega obligatoriamente a la solicitud
del paciente o su representante legal dentro del plazo maximo de cinco (5) dias. En caso de
Defuncion, la oportunidad de la entrega es con el egreso del difunto de la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud y se realiza en forma obligatoria al representante legal del
difunto.

Firma digital. - Es la firma electronica que utiliza una técnica de criptografia asimétrica,
basada en el uso de un par de claves tnico; asociadas una clave privada y una clave publica
relacionadas matematicamente entre si, de tal forma que las personas que conocen la clave
publica no pueden derivar de ella la clave privada.

Firma electrénica. - Es cualquier simbolo basado en medios electronicos utilizados o
adoptado por una parte con la intencion precisa de vincularse, autenticar y garantizar la
integridad de un documento electrénico o un mensaje de datos cumpliendo todas o algunas
de las funciones caracteristicas de una firma manuscrita. Se incluye dentro de esta definicion
a la firma o asignatura informatica.

Historia Clinica. - Es el documento médico legal, en el que se registra los datos de
identificacion y de los procesos relacionados con la atencion del paciente, en forma ordenada,
integrada, secuencial e inmediata a la atencién que el médico u otros profesionales de salud
brindan al paciente o usuario de salud y que son refrendados con la firma manuscrita o digital
de los mismos. Las historias clinicas son administradas por las IPRESS.

Informacién clinica. - Es toda informacién contenida en una historia clinica electrénica o
fisica, que registra el profesional de la salud que atiende al paciente, concerniente a la salud
pasada, presente o pronosticada, fisica o mental, de una persona, incluida la informacion
complementaria (resultados de examenes auxiliares y otros).

Paciente. - Es toda persona enferma o afectada en su salud que recibe atencion en una
IPRESS por personal de la salud.

Series documentales. - Es el conjunto de documentos que poseen caracteristicas comunes,
el mismo tipo documental o el mismo asunto Y, por consiguiente, son archivados, usados y
pueden ser transferidos, conservados o eliminados como unidad. En correspondencia a la
relevancia de su contenido se identifican dos series documentales: 1. Historias Clinicas del
Archivo ComUn y 2. Historias Clinicas del Archivo Especial.

Tratamiento de datos personales. - Es cualquier operacién o procedimiento técnico,
automatizado o no, que permite la recopilacion, registro, organizacion, almacenamiento,
conservacion, elaboracion, modificacion, extraccion, consulta, utilizacion, bloqueo, supresién,
comunicacion por transferencia o por difusién o cualquier otra forma de procedimiento que

facilite el acceso, correlacién o interconexién de los datos personales.
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6.2. Analisis situacién actual

6.2.1.Antecedentes

La Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones logré aprobar el Plan de Trabajo
anual 2024 mediante Resolucion Directoral N° 276-08/2024-DE-HCLLH/MINSA; asimismo,
se logro la ejecucion del sistema de sala de operaciones al 100% que permite el registro de
intervenciones quirlrgicas; asi como la implementacion al 95% del Sistema de Gestion
Documental del HCLLH. De la misma forma se elabord el Plan de Gobierno y Transformacion
Digital del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz 2025-2027; el cual fue aprobado mediante
Resolucién Directoral N® 007-01/2025-DE-HCLLH/MINSA.

Se gestioné para alcanzar la ampliacion al 100% de la programacion de turnos para entrega
de citas por especialidades en Consultorios Externos.

Cabe precisar que se realizé la migracién en un 95% de la pagina web institucional a la
Plataforma Gob.Pe de la Presidencia del Consejo de ministros (PCM).

Finalmente se logré brindar la induccién al personal de salud que es responsable del correcto
llenado de Formatos HIS al 100%.

6.2.2. Problema

1. Falta de equipamiento informatico, asi como el mantenimiento y proteccion de aquellos
con los que se cuentan.

Consolidacion de informacién estadistica e indicadores de salud se encuentra pendiente.
Hacinamiento de ambientes de Archivo de Historias Clinicas.

Duplicidad de Historias Clinicas en atenciones por Admisién de Emergencia.

IS

Demora en la emisién de Informes Médicos y copias de Historias Clinicas, entre otros.

6.2.3. Causas del problema

1. Insuficiente presupuesto institucional para financiamiento de equipos informaticos y de
telecomunicaciones.

2 Falta de informacién o envio tardio por parte de las Unidades y Departamentos de la
institucion.

3. Incremento en la cantidad de pacientes atendidos en la institucién ocasionando el
aumento de las Historias Clinicas y asi ocupando mayor espacio en los ambientes
actuales de Archivo.

4. Pacientes no cuentan con documento de identidad que permita la creacion y registro de
la atencién, ocasionando la omisién de informacién o registro erréneo de datos
personales.

5 Existencia de Historias Clinicas siniestradas y depuradas, asi como la demora en la

devolucién de Historias Clinicas otorgadas a otras oficinas en calidad de préstamo.
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6.2.4. Alternativas de solucién

1. Coordinar con la Oficina de Planeamiento Estratégico para realizar las gestiones de
ampliacion presupuestal a fin de contar con los equipos informaticos y de
telecomunicaciones.

2. Gestionar reuniones con los Departamentos y/o Unidades a fin de fortalecer los procesos
de entrega de informacién oportuna.

3. Creacion del Archivo Digital de Historias Clinicas para su almacenamiento en el servidor
local, en el marco de la Historia Clinica Electrénica en el HCLLH.

4. Homologacion y actualizacién de Historias Clinicas que permita uniformizar el
documento con valor médico legal del paciente.

5. Creacion del Archivo Digital de Historias Clinicas para su almacenamiento en el servidor
local, que permita el acceso de informacién a la brevedad posible al solicitante
autorizado.

6.3. Articulacién estratégica con los objetivos y acciones del PEI
Articulacion operativa con las actividades operativas del POI

Qbjetivo EstrateglcolInstiticional

Accion Estrategica Instltuclonal | Lty idagé)lpefativa i

AEI.04.02. Gestion orientada a
resultados al servicio de la
poblacién; con procesos
optimizados y procedimientos
administrativos simplificados.

OEI.04. Fortalecer la rectoria y la
gobernanza sobre el sistema de salud; yla
gestion institucional; para el desempefio

eficiente; ético e integro; en el marco de Ia
modernizacién de la gestion publica

Acciones de estadistica

6.4. Identificacion de los Indicadores por Objetivo General y Objetivos

Especificos

Beclaracion de objetivos Indicador | Formula de caleulo | | esperado | Filenta |\ Pariodlcidat]

Adquirir, mantener y proteger '
el equipamiento informatico | Porcentaje (Numero de equipos oA
necesario para el correcto | de equipos operativos / Nimero 0% 40% OPE Semestral/
funcionamiento de la Oficina | informéticos | total de equipos) * 2 ° UEIT Anual
de Estadistica e Informatica operativos 100
y del HCLLH
Consolidar la informacién ;

: - " prage. Porcentaje de
::}SgIstlcaaselnﬁlgﬁggres gs ng:';':t'gga indicadores de salud Mensual/
validez cogsistencia y | estadisticos disponiblesy 50% 80% UET semestialf
disponibilidad para la toma clave actuasliiiztaéi;sa en el anual
de decisiones
Resolver el hacinamiento de . s
los ambientes de Archivo de Porcentaje gﬁm[&o d?gitgll?ztggzi
e C"“'C;Z anagee | de historias | ) Nimero total e | 0% 5% UEIT Anual
digilalizacion y optimizacién | digitalizadas hlstonaiggnlcas)
del espacio

{eROBERS
> gomng, 4,
S flancen, 2 &

o
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Implementar mecanismos de ’
identificacion y unificacién de Porcentaje Cor;lg;r:rtg?jr;del
historias clinicas duplicadas | de reduccion duplicados antes Mensual/
en atenciones por Admision | de historias ges ubs da 4 y 35% 75% UEIT semestral/
de Emergencia, mejorando clinicas i p i anual
la precision y eficiencia de | duplicadas lmplemenlapmn de
: los mecanismos

los registros
Establecer procedimientos roTrIr?;;?ood o
eficientes para la emision pemisibn de Tiempo total de
oportuna de informes : EMIRG i UEIT/Dp

A : L informes emision {Numero oo
médicos y copias de historias | g 5-30 5-8 tos./Serv Diario

o e médicos y total de informes 7%
clinicas, satisfaciendo las p it icios
’ copias de emitidos}
necesidades de los histari
acientes y usuarios ISIOLES

P clinicas
Desarrollar e implementar | Porcentaje
politicas y procedimientos de de
seguridad de la informacion | cumplimient Politicas
para proteger los datos de o de las implementadas y 304 80% ';JV%’TD’S, shg;I;Ssi:?;;l
los pacientes y del hospilal | politicas de | cumplidas} {Politicas ° ? DE sriiial
contra accesos no seguridad planificadas/ 100)
autorizados, pérdidas o de la
alteraciones informacion

6.5. Presupuesto

Acciones de Acciones | 599009 5000003 23 1,122,947.47
Estadistica Centrales
Acclones de ALCINES 3999999 5000003 2.6 165,127.89
Estadistica Centrales

(*) Se obtiene del Anexo: 05

6.6. Financiamiento

RESPONSABLES

Director Ejecutivo

M.C. Willy Gabriel de la Cruz Lépez
Jefe de la Oficina Administrativa

Lic. Adm. Walton Gorky Del Aguila Rios

Jefe de Unidad de Estadistica, Informatica y Telecomunicaciones

un informe de manera semestral.

Ing. Emp. Rossmely Shirley Mosqueira Buitron
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El presente Plan de trabajo estara financiado mediante las actividades operativas de

Acciones de Estadistica, por la FF RO, segtn disponibilidad presupuestal.

6.7. Acciones de Monitoreo, supervision y evaluacién del plan

Las acciones de monitoreo, supervision y evaluacion del plan se realizaran mediante
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VIII.  ANEXOS

Anexo 5

Formato 01: Detalle de Bienes y Servicios necesarios para Implementacién del Plan

|G 68t

; . llcantld | Meses || Unitatlo | Prasiipligsto
‘Espec[ﬁca e Gasto Détalle del Bieh 0 Servicio i 5 || Refefarbla Total

2.3.15.11 | Repuestos y Accesorios Accesorios de informatica 80 - 200.00 16,000.00

Fapolerta en Gerral, Wes: ¥ iy e rayiatrorde pasissites 25 o 260.00 6,500.00

2315142 materiales de oficina

20,16, 12] Pabais 0 vl e | ol 52 o o | o0 |~ |20 | oo

23,15, 1Z| - apelena en Oﬁgi?‘ira" Utiles ¥ | ¢aja archivadora 250 . 10 2,500.00
23, 15,1 2| Papses o eneral, S Y | Toner de impresion 150 ; 570 85,500.00
23.16.12 ?:Iecomﬁr‘;?a”c?gcrf:;"”es Y| Materiales de comunicaciones | 151 ’ 55.20 8,335.20
2.3.22. 21| Servicio de Telefonia Movil Servicio de Telefonia Movil i} - 16,800.00 16,800.00
2.3.22. 22| Servicio de Telefonia Fija Servicio de Telefonia Fija 1 - 11,400.00 11,400.00
2.3.22.2 3 | Senvicio de Internet ggg'{fg’ de lInternet y web| - | 3932040 | 39,320.40
2.3.25.14 | De Maquinarias y Equipos Alquiler de Impresoras, switch [ . 76,402.87 | 76,402.87

para red y equipo de coémputo

23,25 . ) Renovacién de Licencia de
99 De Ofros Bienes y Aclivos software Arliris 1 - 11,000.00 11,000.00

Locacion de Servicios o i ; z

2.3.29.11 | realizados por personas Serwc[o de. Aslstencia Técnica 15 12 1,800.00 324,000.00
. Administrativa
naturales
Locacion de Servicios o G

2.3.29.11 |realizados  por  personas | SCTViClo  especializado en| 12 | 3,00000 | 72,000.00

Administraciéon

naturales
Locacion de Servicios - -

2.3.29.11 |realizados  por  personas ﬁfg’;“ff”a dgsgiiféfxzid“ 2 12 | 3.000.00 | 36,000.00
naturales 9
Locacion de Servicios o -

23.2911 |realizados  por  personas ﬁgmﬁ'igtmm de Auddiiar| g 12 | 1,650.00 | 356,400.00
naturales
Locacion de Servicios

2.3.29.11 | realizados por personas | Servicio de Soporte Informatico 1 12 2,500.00 30,000.00
naturales
Locacién de Servicios - .

2.3.29.11 | realizados por personas Servicio de  Asistencia  en 1 12 2,500.00 30,000.00

Secretariado

naturales :
1i122,947.47

2632 31 Egﬁifgﬂiosc"‘”p”‘ad"”a’es Y| Equipos de Cémputo 30 ; 4,087.50 | 122,625.00
2632 31| pdulbos Computacionales y | gerygor 1 - | 34,804.89 | 34,894.89
2632 .31 Eg;}ggiosc"mpm"‘c“’“a'es Y| Lectora de DNI electronico 10 : 88.00 880.00
2.6.32. .9 4 | Electricidad y Electrénica Qgﬂ{gg'ﬁgoljp;e Energia | ¢4 : 7,040.00 | 77,440.00
26372, .32 | S9Upes de Comunicadonss | oo o0 Rag 2 ; 480.00 960.00

para Redes Informaticas

Total;iGenerica 2i6;Adquisleitn de Activos No Fihancieros 165,127:80

Total Genéral ,288/075138

(*) Aplica solo para contratacién de personal
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Anexo 2

Formato 02: Programacion de metas fisicas a nivel de actividad

Programacion fisica
Actividad operativa

Cod. Presupuestal

s e hnnad
OCT NOV. DIE

5000003

Acciones de estadistica

(*) Considerar valores numéricos como meta fisica
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OBJETING ESPECIFICO |

Anexo

3

Formato 03: Programacién de actividades

ACTIVIDADES O TAREAS

UNIDAD

TOTAL

DE  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUl | AGOS SET| ocT NOV. BIC ANUAL
b Hiioaes MEDIDA SR e _ Wl B e

Evaluar y diagnosticar oportunamente
Adquirir, mantener y proteger el | el equipamiento Informatico InfErne 20 | 20 120 | 240
equipamiento informatico
necesario para el  correcto | Realizar el mantenimiento Preventivo
funcionamiento de la Oficina de y correctivo de equipos informaticos Informe 10 [ 10 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10 10 ] 10 | 10 | 10 120
Estadistica e Informatica y del
HCLLH Gestionar para la adquisicion de

nuevo equipamiento informatico Documento | 2 1 1 1 1 6
c lid | i .. | Realizar oportunamente el
e o L g"“a‘f'%” consolidado y validacion de datos| Informe | 4 | 2 [ 2 | 2 | 2 |2 | 2| 2 | 2| 2| 3 2| 28
estadistica e indicadores & salud, | ooiadisticos de salud
asegurando su validez,
consistencia y disponibilidad para | Realizar el andlisis y difusién de
la toma de decisiones informacion estadistica S N A O I O O I T T R T R B
Resolver el hacinamiento de los | g, anizar y digitalizar el archivo de
ambientes de Archivo de Historias | 1190 o ¥ digitaliz © Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
o ’ . == | historias clinicas
Clinicas mediante la organizacion, — " - =
digitalizacion y optimizacion del | Implementar de sistema de gestién de
s archivo digital Informe i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Implementar  mecanismos  de . . o .
identificacion y unificacion  de Revisar y unificar las historias clinicas - 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 12
historias clinicas duplicadas en | duplicadas
atenciones por Admision de —
Emergencia, mejorando la | Implementar un software de gestion
precision y eficiencia de |los |de historias clinicas Documento 1 1 1 8
registros
Establecer procedimientos | Optimizar del Proceso de Emision de
eficientes para la emisién oportuna | Informes Médicos Hogoments | "1 1 2
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de informes meédicos y copias de
historias clinicas, satisfaciendo las
necesidades de los pacientes y
usuarios

Implementar un sistema de solicitud y
entrega de informes médicos

Documenic

Desarrollar e implementar politicas
y procedimientos de seguridad de
la informacién para proteger los
datos de los pacientes y del
hospital contra accesos no
autorizados, pérdidas o]
alteraciones

Desarrollar e implementar Politicas de
Seguridad de la Informacién

Documento

Brindar asistencia técnica al personal
en uso de sistemas de informacion y
herramientas estadisticas

Informe

12
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