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Resolucion Directoral

Puente Piedra, 20 de marzo de 2025
VISTO:

El Expediente N° 000001768, que contiene la Nota Informativa N° 015 - 03 - 2025 — DO —
HCLLH/MINSA, Informe Técnico N°® 05 — 03/2025 — PE — OPE — HCLLH, el Proveido N° 079 —03/2025
— OPE — HCLLH/MINSA, el Informe Legal N® 065 — 03 — 2025 — AJ — HCLLH/MINSA, y;

CONSIDERANDO:

mediante los numerales |, Il'y VI del Titulo Preliminar de la Ley N.° 26842 -- Ley General de Salud, se
dispone que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo; de igual manera precisa que la proteccion de la salud es
de interés publico; por tanto, es responsabilidad del Estado regularlo, vigilarla y promoverla, asi como
también promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud
a la poblacion, en términos sociales aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, en el articulo 2° de la Ley N.® 27657 - Ley del Ministerio de Salud dispone que; el Ministerio de
Salud es un organo del Poder Ejecutivo. Es el ente rector del Sector Salud que conduce, regula y

’41 / OF'TCM é promueve la intervencion del Sistema Nacional de Salud, con la finalidad, de lograr el desarrollo de la
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persona humana, a través de la promocion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, y del
desarrollo de un entorno saludable, con pleno /respeto de los derechos fundamentales de la persona
desde su concepcion hasta su muerte natural;

Que, la Ley N° 27444, “Ley del Procedimiento Administrativo General", establece en el numeral 61.2
del articulo 6° que, toda entidad es competente para realizar las tareas materiales internas necesarias
para el eficiente cumplimiento de su mision y objetivos, asi como para la distribucion de las atribuciones
que se encuentran comprendidas dentro de sus competencias;

Mediante Resolucion Ministerial N.° 422-2017/MINSA de fecha 31 de mayo del 2017, se aprueba el
documento técnico denominado: "Guia de Practica Clinica para la Prevencion, Diagndstico y
Tratamiento de las Caries Dental en Nifias y Nifios", con la finalidad de contribuir en la mejora del



estado de salud y de la calidad de las nifias y nifios, a través de la reduccion de la morbilidad por caries
dental de la poblacion infantil en el marco de la atencion integral de salud:

Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 324 — 2019/MINSA “Guia de Préactica Clinica para la
Prevencion del Diagnostico y Tratamiento de la Gingivitis inducida por Placa Dental y Periodontitis”,
mismo que tiene como finalidad contribuir a la reduccion de la morbilidad por la gingivitis inducida por
placa dental y periodontitis, mejorando el estado de salud y calidad de vida de los adolescentes,
jovenes, adultos, adultos mayores y gestantes, a través de la prevencion, diagnéstico y tratamiento;

Que, con la Resolucion Ministerial N.° 1209-2021-MINSA, de fecha 27 de octubre del 2021 se aprueba
~la Directiva Sanitaria N.° 138-MINSA/DGIESP-2021- "Directiva Sanitaria para la atencion
> estomatologica en pacientes con enfermedades no transmisibles que comparten factores de riesgo
asociados a la cavidad bucal’, la cual tiene con fin el de contribuir en la calidad de vida mediante la
5 mejora de la salud bucal en los pacientes con enfermedades no transmisibles (en adelante ENT) que
7/ presentan factores de riesgo compartidos con las enfermedades estomatoldgicas; a efectos de
establecer criterios técnicos para la atencion estomatologicas integral y oportuna en pacientes;

De igual forma, mediante la Resolucion Ministerial N.° 826-2021/MINSA, se aprobé el documento
técnico denominado: "Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud",
~ cuya observancia es obligatoria por todas las Direcciones Generales, Oficinas Generales, Organos
Desconcentrados y Organismos Publicos adscritos del Ministerio de Salud;

Ho b, Posteriormente, a través de la Resolucién Ministerial N® 090-2022/MINSA, se aprobo la Directiva
q»oswf@t; Administrativa N° 326-MINSA/OGPPM-2022 - "Directiva Administrativa para la Formulacion,
@ "‘uSegulmlento y Evaluacion de los Planes Especificos en el Ministerio de Salud", con la cual quedaron
habllttados lineamientos metodolégicos, pautas y procedimientos para el proceso de formulacion,
\@A\—?’ seguimiento y evaluacion de los planes especificos en el MINSA, de acuerdo con los instrumentos de
gestion sectorial e institucional, con el fin de contribuir con el logro de objetivos institucionales y
sectoriales. Mediante la estandarizacion de los Planes Especificos en el Ministerio de Salud (MINSA),
que se orientan a lograr la operatividad de las intervenciones sanitarias y administrativas relevantes;
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\2, .. Que mediante Resolucion Directoral N° 397 — 12 /2024 — DE — HCLLH/MINSA, de fecha 20 de
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diciembre del 2024, se aprueba la Directiva Administrativa para la Elaboracion de Planes de Trabajo
V.02, del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz", el cual tiene como finalidad contribuir a la mejora de la
gestion de las diferentes unidades organicas, a través de la estandarizacion de los Planes de Trabajo
en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, orientados a lograr la operatividad de las intervenciones
sanitarias y administrativas relevantes, en concordancia con el Plan Operativo Institucional,

Que, con Nota Informativa N° 015 - 03 — 2025 — DO — HCLLH/MINSA, de fecha 05 de marzo del 2025,
el Jefe del Departamento de Odontoestomatologia, eleva a Direccion Ejecutiva del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, la propuesta del Plan Anual de Trabajo del Departamento de Odontoestomatologia
- 2025, para que se proceda con su revision y la posterior emision del acto resolutivo de su aprobacion;

Que, mediante Informe Técnico N° 05 — 03/2025 — PE — OPE - HCLLH, de fecha 05 de marzo del
2025, la Coordinadora del Equipo de Planeamiento, emite opinion favorable al Plan Anual de Trabajo
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del Departamento de Odontoestomatologia - 2025, y recomienda su aprobacion mediante acto
resolutivo;

Que mediante el Proveido N° 079 — 03 — 2025 — OPE — HCLLH/MINSA, de fecha 18 de diciembre del
1 2024, el Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico, hace suyo en todos sus extremos el Informe
Técnico N°* 05 — 03/2025 — PE — OPE - HCLLH, por lo tanto, aprueba el Plan Anual de Trabajo del
Departamento de Odontoestomatologia — 2025;

Que, con Informe Legal N° 065 - 03 -2025-AJ-HCLLH/MINSA de fecha 10 de marzo del 2025, la
Asesoria Juridica de Direccion Ejecutiva del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, concluye que el Plan
Anual de Trabajo del Departamento de Odontoestomatologia - 2025, se encuentra dentro de lo
establecido por la norma vigente, por lo tanto recomienda su aprobacion mediante acto resolutivo;

Que, habiendose corroborado que la propuesta del plan cumple con la estructura establecida por los
Documentos técnico Normativos establecidos para su implementacion; ademas considerando que el
objetivo principal del Plan Anual de Trabajo del Departamento de Odontoestomatologia del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz — 2025, es mejorar la calidad del nivel de atencion estomatologica preventiva,
recuperativa y especializada mediante la optimizacion de recursos, procesos y el clima organizacional en
el Departamento; y por convenir a los intereses funcionales, institucionales que permitan un mejor
cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion, resulta necesario formalizar su aprobacién, mediante
la emision correspondiente del acto resolutivo;

Que, contando con el visto bueno del Director Ejecutivo, Jefe de la Oficina de Administracion, Jefe de la
NESH Oficina de Planeamiento Estratégico, Jefe del Departamento de Odontoestomatologia, de Asesoria Juridica
e oy

Ve onomn &/ de Direccion Ejecutiva,
st

En uso de las facultades conferidas por el articulo 8° literal ¢) del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 463-2010/MINSA;

SE RESUELVE:



ARTICULO 2°.- ENCARGAR al Departamento de Odontoestomatologia del Hospital Carlos
Lanfranco La Hoz, como érgano competente, realice la difusion, implementacion, monitoreo y
supervision del cumplimiento de los objetivos y la ejecucion de las actividades del PLAN ANUAL DE
TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA DEL HOSPITAL CARLOS
LANFRANCO LA HOZ - 2025.

ARTICULO 3°.- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia, la publicacion de la presente
Resolucion en el Portal Institucional del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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MC. Luis Enrique Rjo
CMP. sou{q RNE. 032144
DIRECTOREJECUTIVO HCL
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C.c.:

- Oficina de Administracion.

- Oficina de Planeamiento Eslratégico

- Asesorfa Jurldica.

- Departamento de Odonfoestomatologla.

- Resp del Portal de Transp ¥ Acceso a la Informacidn Pablica,
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. INTRODUCCION

El estado de la salud bucal contintia siendo un problema importante para la salud publica global.
Segun estimaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) alrededor de 3.5 mil millones de
personas en todo el mundo se vieron afectadas por enfermedades bucodentales, lo que las convierte
en las mas prevalentes entre mas de 300 enfermedades y condiciones que afectan a la humanidad,
con un mayor impacto en los paises de ingresos bajos y medios.

Entre las principales enfermedades bucodentales, la caries no tratada en los dientes permanentes
es la mas comun, con alrededor de 2 mil millones de casos, seguida por la enfermedad periodontal

de casos y el edentulismo con 350 millones de casos. El numero total estimado de casos de
enfermedades bucodentales a nivel mundial es superior en aproximadamente mil millones al niumero
de casos de las cinco principales enfermedades no transmisibles.

En el Peru, la situacion de la salud bucal plantea desafios regionales y nacionales. Las estimaciones
recogidas por la OMS en la region de las Américas senalan que en el Peru la prevalencia de las
enfermedades bucodentales fue de 44.6% para caries no tratada en denticion decidua en nifos de
entre 1-9 anos de edad, 38.2% para caries no tratada en piezas permanentes en mayores de 5 afos,
19.2% para enfermedad periodontal severa en mayores de 15, 51% para edentulismo en mayores
de 60 y 1.7% para la tasa de incidencia de cancer de labio y cavidad bucal en todas las edades por
cada 100 mil habitantes. En todos los diagnosticos el Pert supero el promedio regional y global. Por
su parte, de acuerdo con el Ministerio de Salud del Peru (MINSA), la caries dental es una de las
principales enfermedades bucales, que afecta especialmente a ninos y adolescentes. Se estima que
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adultos acuden regularmente al dentista. Asimismo, los datos de la morbilidad general del ano 2024
indican que las enfermedades de la cavidad bucal, de las glandulas salivales y de los maxilares
fueron la segunda causa de morbilidad a nivel nacional en los establecimientos de salud adscritos
al MINSA., que el segundo diagnostico mas frecuente, para el mismo ario, fue Caries dental y el
séptimo Enfermedades de la pulpa y de los tejidos pulpares. La falta de acceso a servicios de salud
bucal, especialmente en zonas rurales y comunidades marginadas, es un problema significativo que
afecta la salud oral de la poblacion peruana.

Se ha establecido que la mejora del estado de salud bucal contribuye directamente a varios de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas; incluidos el ODS 3
sobre salud y bienestar, el ODS 4 sobre educacion de calidad y el ODS 10 sobre reduccion de las
desigualdades. Atendiendo a ello, la OMS formulo la Estrategia y Plan de Accion Mundiales sobre
Salud Bucodental 2023-2030, que contiene el conjunto completo de documentos de politicas que

hnardar lne
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desafios a los que se enfrentan comunidades de todo el mundo y aportan argumentos para integrar
la salud bucodental en los paquetes de prestaciones relacionados con las Enfermedades no
Transmisibles y la Cobertura de Salud Universal.

Ental sentido, el Departamento de Odontoestomatologia del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz brinda
servicios especializados en Odontologia General, Odontopediatria, Endodoncia y Cirugia Bucal y

DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA 3



Ministerio

de Salud

Maxilofacial entre otros procedimientos de alta, mediana y baja complejidad provenientes de las
atenciones ambulatorias. Ademas, tiene el compromiso de brindar servicios de salud oral de calidad
a la poblacion de Lima Norte, en concordancia con las politicas y lineamientos establecidos por el
Ministerio de Salud. En el marco de nuestra labor como proveedores de atencion odontologica
integral, presentamos el Plan de Trabajo Anual para el aro 2025, el cual refleja nuestro firme
compromiso con la promocion, prevencion, diagnostico y tratamiento de las enfermedades del
sistema estomatognatico. Como parte del proceso de cumplimiento del Plan Operativo 2025 se
plantea actividades de monitoreo, evaluacion a corto y mediano plazo con la finalidad de brindar y

. FINALIDAD
Estandarizar criterios para la atencion a los usuarios, coadyuvar la correcta realizacion de las
actividades programadas y promover el aprovechamiento racional de los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos disponibles.
ill. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General:
Mejorar la calidad de atencion estomatoldgica preventiva, recuperativa y especializada
mediante la optimizacion de recursos, procesos y el clima organizacional en el departamento.
3.2. Objetivo especiiico:
- Ampliar la cobertura de atencion en consulta externa
- Fortalecer los procedimientos de gestion del departamento.

- Asegurar el acceso a insumos e instrumental necesario

TARERIOD
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- Desarrollar actividades de mejora continua para la atencion al usuario.

IV.  AMBITO DE APLICACION
El presente plan tiene como ambito de aplicacion a todo el personal del Departamento de
Odontoestomatologia del Hospital Carlos 1 anfranca la Hoz v la poblacion atendida por el
departamento de Odontoestomatologia.
V. BASE LEGAL

- Ley N°26842, Ley General de Salud

- R.M. N” 1044-2020, CPMyS y su actualizacion con R.M. N°860-2021-MINSA

- R.M. N° 463-2010-MINSA que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del

Haspital Carlos Lanfranco La Hoz
- R.M.N°546-2011, NTS 021, que aprueba la NTS N°021-MINSAIDGSP-V.03 Norma Técnica
de Salud “Categorias de Establecimientos del Sector Salud”

QAL RI0 TAA ANAN o b N PN sl Tt i -
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Marco de los Lineamientos de Politica Tarifaria para la Gestion de Servicios de Salud” y
“Catalogo de Unidades de Productores de Servicios en los Establecimientos del Sector

Salud”

DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA 4



- RM. N* 422-2017-MINSA, Guia de practica clinica para la prevencion, diagnostico y
tratamiento de la caries dental en ninos.

- R.M. N* 324-2019/MINSA “Guia de Practica Clinica para la Prevencion, Diagnéstico y
Tratamiento de la Gingivitis inducida por Placa Dental y Periodontitis”.

- R.M. N* 099-2014, D.A. N*197, aprueba la Directiva Administrativa N* 197-MINSA/DGSP-
V.01, “Directiva Administrativa que establece la cartera de servicios de Salud”

- R.M. 1032-2019, que aprueba el Documento Técnico: “Metodologia para la Estimacion de
Costos Estandar de Procedimientos Médicos o Procedimientos Sanitarios en las
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- Resolucion Ministerial N° 1209-2021-MINSA, Directiva Sanitaria N° 138-MINSA/DGIESP-
2021, "Directiva Sanitaria para la atencién estomatoldgicas en pacientes con enfermedades
no transmisibles que comparten factores de riesgo asociados a la cavidad bucal

- Resolucion Directoral N°028-02/2023-DE-HCLLH/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N°001-HCLLH/OPE-2023, para la elaboracion, aprobacion, registro y control
de documentos normativos institucionales del HCLLH.

- Resolucion Directoral N°403-12/2024-DE-HCLLH/MINSA, se aprueba el Plan Operativo
Institucional (POI) Anual 2025 del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz.

11192 n-1') l'\l: LIf‘II{.JIQA cn
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Organizacion y Funciones del HCLLH.

- Resolucion Directoral N°236-11/2023-DE-HCLLH/MINSA, se aprueba el Reglamento
Interno de Servidores Civiles del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

- Resolucion Directoral N°397-12/2024-DE-HCLLH/MINSA, que aprueba la Directiva N°001-
HCLLH-2024/OPE "Directiva para la elaboracion de planes de trabajo y planes de accién
V.02 del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

CONTENIDO DEL PLAN

6.1. Aspectos Técnicos Conceptuales

Salud bucal: Estado exento de dolor, enfermedades o trastornos en la cavidad bucal del
sistema estomatognatico que limitan a una persona la capacidad de hablar, sonrefr, saborear,
masticar, tragar, asi como transmitir una serie de emociones a través de expresiones faciales
con confianza.

Cirugia bucal y maxilofacial: es una especialidad quirtirgica que se centra en el estudio,
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades congénitas o adquiridas de la
cavidad oral, del esqueleto facial y las estructuras cervicales relacionadas.

Endodoncia: Especialidad de la Odontologia que estudia la morfologia de la cavidad pulpar,
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alteraciones pulpares y de sus repercusiones sobre los tejidos periapicales.

Odontopediatria: Especialidad de la Odontologia que abarca la salud bucal de ninos y recién
nacidos. Desde el nacimiento hasta los 6 anos, cuida de los dientes temporales y, a partir de
los 12 anos, controla el inicio de la denticion definitiva.

DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA 5
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Caries dental: Enfermedad microbiana consecuencia de una disbiosis en la cavidad oral. Se
considera una enfermedad cronica no transmisible mediada por bacterias y modulada por la
dieta, dinamica, que resulta en la pérdida de la red de minerales que forman los tejidos duros
del diente y que, de no tratarse oportunamente, puede conducir a la afectacion irreversible de
la pulpa dental y pérdida de las piezas dentales.

Gingivitis: Respuesta inflamatoria de los tejidos gingivales que resultan, tanto de la
acumulacion de placa bacteriana en el margen gingival y debajo de ella; como de procesos en
los cuales la placa bacteriana no constituye el factor principal; entre los cuales destacan las
les relacionadas con enfermedades mucocutdneas, niveles ho
tratamientos farmacoldgicos, infecciones virales, discrasias sanguineas y alteraciones
gingivales de origen genético.

Enfermedades de la pulpa y de los tejidos periapicales: Reaccion inflamatoria del tejido
pulpar ante diversos agentes externos, principalmente bacterianos, y que; en funcion de la
resistencia del huésped e intensidad y duracion de la reaccion, puede variar desde una
inflamacion temporal hasta una grave, progresiva e irreversible; misma que al persistir
evolucionara hacia la necrosis del tejido pulpar. Asimismo, incluye la inflamacion y
degeneracion de los tejidos periapicales, causadas por el biofilm bacteriano y los derivados del
proceso necrdtico dentro del conducto radicular.

Enfermedades No Transmisibles: Enfermedad cronica, no transmisibles son las principales
causas de muerte y discapacidad en el mundo. El término “Enfermedades No Transmisibles”
se refiere a un grupo de enfermedades que no son causadas principalmente por una
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frecuencia crean una necesidad de tratamiento y cuidados por tiempo prolongado.
6.2. Anadlisis situacion actual

6.2.1. Antecedentes
D

urante el ado 2024 se ahaordaron estrategias orientadas a mejorar la capacidad de
atencion en la consulta externa y cumplir con las directivas propias de la gestion del

departamento.

En relacion con los objetivos planteados en el Plan de Trabajo Anual para el ano 2024,
como parte de las actividades de mejora para la gestion de procesos relacionados con
el departamento, se abordo la problemdtica relacionada con la depreciacion y desgaste
de los insumos, instrumentales y equipos; asf como de la dificultad para la adquisicion
de insumos e instrumental nuevos. Se realizd un inventario de todos los insumos e
instrumentales disponibles, en el tiempo oportuno para elaborar un requerimiento que
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adecuada para cubrir las atenciones anuales proyectadas. También se realizo una
proyeccion de los insumos necesarios y se determind la cantidad de unidades y
compresoras dentales que requerfan mantenimiento.

DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA 6
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Asimismo, para la gestion de compra, se coording en reiteradas ocasiones el seguimiento
de los requerimientos de insumos, instrumental, equipos y mantenimiento de unidades y
compresoras; lo cual permitio su adquisicion dentro del tercer trimestre del ano. Con esto
se previno el desabastecimiento del departamento, la consecuente falta de cobertura en
las atenciones para los usuarios fue posible aumentar el numero de atenciones en la
consulta externa y se alcanzo el maximo posible de procedimientos por profesional segun
las definiciones operacionales para cada subproducto. De igual manera, se llevaron a
cabo reuniones técnicas con participacion del personal de la Unidad de Estadistica con

a e ririliannce dnntictac dAnl r{r\nqri- mnntn enhrn
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llenado de la hoja HIS; cuyo resultado se reflej6 en una notable disminucion de
procedimientos no digitados.

En cuanto a la implementacion de actividades de mejora para la atencion al usuario, se
realizaron reuniones técnicas trimestrales en las que se recogieron las sugerencias e
inquietudes orientadas a mejorar el desarrollo de las actividades asistenciales de los
cirujanos dentistas. Se uniformizaron criterios para la distribucion de procedimientos y
consultas segun las especialidades que ofrece el departamento con el fin de disminuir el
tiempo de espera y se distribuy6 el instrumental en paquetes de esterilizacion y
almacenado segun los procedimientos programados. Ademds, se Togro adquirir un
equipo Radiovisiografo odontolégico digital, dos laptops y un equipo de rayos x
Odontologico portatil; lo que permiti6 migrar al sistema radiografico digital, disminuir la
cantidad de radiacion emitida por cada toma radiogréfica, llevar un registro digital de

nrindna n la hictaria rlinisa rlr\ rnada narinntn u nracrindie da lne
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insumos para el revelado manual de radiografias periapicales. Todos estos logros se
tradujeron en el aumento de la calidad y accesibilidad de los usuarios a los tratamientos
odontolégicos que ofrece el departamento.

Respecto a la elaboracion y actualizacion de los instrumentos de gestion, se realizo la
evaluacion del cumplimiento de las metas fisicas a nivel del PP 0018 y APNOP, que
alcanzé un 110% al final del 2024, se programaron las metas fisicas anuales
correspondientes al 2025 y se aprob6, mediante Resolucion Directoral, el Manual de
Procesos y Procedimientos (MAPRO) del departamento.

A pesar de los logros obtenidos tras [a ejecucion del plan de Trabajo Anual del afno 2024,
identificamos problemas multicausales y estructurales que contintan teniendo efecto
sobre el departamento. Dada la naturaleza de los procedimientos clinicos odontologicos,
la cobertura de la demanda estara condicionada no sélo al numero de profesionales con
gue cuente ¢ departamento, sine ambicn @ 1a canuaad de uniaades Gentales,
compresoras, insumos, instrumental y equipos disponibles. Al haber alcanzado el
maximo de procedimientos programados por profesional segun su especialidad en cada
turno y, aun asf, no lograr cubrir la demanda insatisfecha, se requiere de la ampliacion
del ambiente destinado a la consulta externa del departamento de Odontoestomatoloaia,

la adquisicion de al menos tres unidades y compresoras dentales, aumentar la cantidad

DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA 7
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de instrumental y, después de dichas mejoras, la contratacion de mas cirujanos dentistas
con segunda especialidad de acuerdo a la cartera de servicios del departamento. De
igual forma, la constante depreciacion de los instrumentos y el uso de insumos para cada
procedimiento implican un flujo continuo de reabastecimiento; por lo cual se requerira
continuamente de una gestion agil en los requerimientos del departamento para asegurar
la atencion permanente a los usuarios.

Se concluye que los problemas de gestion para los requerimientos y la ampliacion flsica
del departamento serdn una constante a enfrentar en los planes de trabajo futuros, por
!n
plazo y/o a mecanismos que permitan paliar sus efectos; ademas de las propuestas de
solucion para problemas que puedan abordarse en el corto plazo.

6.2.2. Problema

1. Cobertura limitada de |a totalidad de demanda en la consulta externa para
atenciones estomatologicas especializadas.

Informacion limitada sobre los procedimientos de gestion del departamento.

3. Acceso limitado a los insumos e instrumental requeridos para el desarrollo
eficiente de los procedimientos odontoldgicos.

4. Desarrollo limitado de un adecuado clima organizacional en el departamento.

5. Desarrollo limitado de actividades de mejora para la atencion al usuario.

6.2.3. Causas del problema

1. Tamano de los consultorios externos, equipamiento y profesionales
Especianstas en cantidat iSUiciete para fa atencidit otar de ia defmainda y
tiempo de depreciacion acelerado de los insumos, instrumentales y equipos.

2. Instrumentos de gestion sin actualizar.

3. Demora en los tramites de requerimientos en la Unidad de Logistica y Unidad
de Servicios Generales v Mantenimiento (Area biomédica). para el
cumplimiento de las metas, ausencia de cddigos en el catdlogo SIGA para
todos los instrumentos e insumos requeridos.

4. Falta de oportunidad para comunicar las inquietudes entre los colegas que
comparten el mismo ambiente laboral, pero en diferentes turnos.

4,
s

P
/4

L]
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5. Falta de oportunidad para comunicar los problemas relacionados con la

5

atencion al usuario.
6.2.4. Alternativas de solucion
1. Coordinar con la Oficina Administrativa la intervencion del Departamento de
Odontoesiomatonngia para ef ano 2025, & & Marto Ol Mejoraniento ue ia

infraestructura e implementacion de consultorios odontoldgicos y evaluar el

estado del instrumental e insumos disponibles para la atencidn y gestién de
su abastecimiento.

DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA 8
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2. Elaborar el informe de evaluacion del ano 2024, informe de evaluacion
trimestral del cumplimiento de las metas fisicas del afio 2025, actualizar de
las guias de prdctica clinica del departamento y programar metas fisicas para

el ano 2026.

3. Coordinar con la Unidad de Logistica para una gestion agil de los

requerimientos del departamento y coordinar con el personal encargado de

la administracion del SIGA para la inclusion o actualizacion de los codigos

requeridos.

EEN
Pl
4
o2
I
o8]

departamento, orientadas a expresar sus inquietudes sobre el clima

organizacional.

5. Realizar reuniones técnicas trimestrales con todos los cirujanos dentistas del

departamento, orientadas a comunicar los problemas percibidos con la

atencion al usuario.
6.3. Articulacion estratégica con los objetivos y acciones del PEI

Articulacion operativa con las actividades operativas del POI

“Ohiativo

1ns

OEL02. Garantizar el acceso a
cuidados y servicios de salud de
calidad organizados en redes
integradas de salud; centradas en

AEL 02.03. Redes
integradas de salud;

Atencion en Consultas Externas-

OEL01. Prevenir: vigilar: controlar
y reducir el impacto de las
enfermedades, danos y
condiciones que afectan la salud
de la poblacion; con énfasis en las
prioridades nacionales.

Prevencién, deteccion
precoz v atencion
integral; por curso de
vida; de
enfermedades no
transmisibles con
énfasis en las
prioridades sanitarias
nacinnales

i . implementadas
i parsore, el y MUK, | pgpacyamenten | Ocorosstomatologla
LU SHaoTT S 'I.Jl\.hl'h.)’uh)l’! o . .
: nivel nacional.

salud y la prevencion de la

enfermedad.
5000814 - Terapia pulpar
5000815 - TERAPIA endodontica
5000817 - Tratamiento quirtrgico bucal y méxilo
Taciar
5000601 - Aplicacion de sellantes
5000602 - Aplicacién de fltior barniz

AEL 01.06. 5000603 - Aplicacion del fluor gel

5000606 - Profilaxis dental

enfermedades dentales

0068002 - Examen estomatoldgico

0068003 - instruccidn de higiene oral

50007071 - Debridacion de los procesos
infecciosos bucodentales

5000702 - Consulta estomatologica

5000703 - Exodoncia simple

5000704 - Restauraciones dentales con lonémero
de vidrio

5000705 - Restauraciones dentales con resina

0068101 - Raspaje dental

DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA
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6.4. ldentificacion de los Indicadores por Objetivo General y Objetivos

Especificos
INEHCADOE FORMULA DEEALCHED i_!‘ ‘.jl;" i} 2 |
1
Porcentaje de N° de pacientes atendidos por
personas que reciben | atencion estomalologica preventiva
atencion bésica x 100 16% 100% UEI Semestral
estomatolégica N° de atenciones estomatoldgicas
preventiva basica preventivas basicas programadas
rorcentaje ae N*__de pacreres _areriaiaos _por
personas que reciben | atencion estomatologica
atencion recuperativa basica x 100 104% 100% UEI Semestral
estomatoldgica N° de atenciones estomatologicas
recuperativa basica recuperativas bésicas programadas
Porcentaje de N°_de pacientes atendidos por
nnnnnnnnnnnnnnn ihm Al A aiAr mAebarantalAmina
}.\\.t OGS \11.\‘\.- L e Ve YO Y DN VAN O T e WY
atencién especializada basica x 100 99% 100% UEI Semestral
estomatoldgica N° de atenciones estomatolégicas
especializada basica especializadas bdsicas programadas

6.5. Presupuesto

e S [ (o}

Prodicto Generica de Gasto

0018 3000680 5006275 2.3 Bienes y Servicios 5,000.00

0018 3000681 | 5006276 2.3 Bienes y Servicios 23,000.00

0018 3000682 5000106 2.3 Bienes y Servicios 40,000.00
2.6 Adquisicion de Activos No

0018 3000682 5000106 Eifdncieros 2,000.00

9002 3999999 | 5001562 2.3 Bienes y Servicios 6,500.00

(*) Se obtiene del Anexo: 05

6.6. Financiamiento
El financiamiento para este plan se gestionaré a través del presupuesto anual asignado en la
fuente RO del programa presupuestal 0018 Enfermedades no transmisibles y APNOP Actividad
presupuestal 5001562.
6.7. Acciones de Monitoreo, supervision y evaluacion del plan
- Se realizara una evaluacion cuatrimestral que incluya un inventario de los insumos
disponibles y una evaluacion del estado del nstrumental y equipos
(operativo/inoperativo) con los que cuenta el departamento.
- Serealizara una proyeccion semestral de la cantidad de insumos e instrumental que
requerirdn reabastecimiento; asi como de los equipos que requeriran mantenimiento.

DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA 10
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- Se solicitara a la Oficina Administrativa la inclusion de un ambiente adicional para la
atencion odontoldgica y el remodelamiento de los ambientes actuales, en el marco
del mejoramiento de la infraestructura e implementacion de consultorios externos.

- Se evaluara el cumplimiento de las metas fisicas del arno 2024 y el avance trimestral
de las metas fisicas del ano 2025, con el fin de determinar una adecuada
programacion en la cantidad y distribucion mensual de las metas fisicas que se
programaran para el ano 2026.

- Serealizara el seguimiento al drea encargada de la auditorfa de las guias de Practica

tnidard An CActidn AdAn la Calidad
Vraior

Ifnira A 2 nAa
GO WO Ui ST OWOTE W VO SOrany o

Chinica, onwvia ra
Su respectiva validacion y aprobacion mediante resolucion directoral. En caso se
indiquen observaciones, se coordinaré con los cirujanos dentistas del departamento
para que se realicen las correcciones pertinentes.

- Se realizaran los requerimientos de insumos e instrumental de acuerdo a las
proyecciones semestrales; ademas de coordinar con la Unidad de Logistica una
gestion agil de los requerimientos del departamento, con el fin de optimizar la
comunicacion, evitar errores de digitacion y sobrecarga documentaria en el proceso.

- Se coordinara con el personal encargado de la administracion del SIGA la inclusion o
actualizacion de nuevos codigos requeridos para la adquisicion del instrumental, en
la matriz del hospital.

- Se realizaran reuniones técnicas bimestrales con los cirujanos dentistas del
departamento, orientadas a expresar sus inquietudes sobre el clima organizacional y

&y
e, )

ne nrnhlamnce nnrcihidac ran In Ata i ticiinria Cn ranamcrde lan
A ERNCTTIU PJ’G‘ID]U'IUUD AUTT TU QUGYRLTOTY U aouth vo. OO0 YGDUHUIUY' W
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sugerencias y se tomardan medidas correctivas, dentro de las competencias de la

S0 Wy
S Wi g &

jefatura, para mejorar las situaciones identificadas que afecten la atencion al usuario
y las condiciones que favorezcan el clima organizacional.
Responsables

,
[

QSPITY %

Director Ejecutivo
M.C. Willy Gabriel de la Cruz Lopez
Jefe de la Oficina Administrativa

3 °
3\’\

/"
&

Econ. Luis Enrique Ronquillo Soto

Jefe de la Oficina Planeamiento Estratégico
Eco. Leticia Azucena Cabrejo Quiroz

Jefe del Departamento

CD. Esp. Ronald Jesus Ramos Salazar

DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA 11
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Anexos

Anexo 2

Formato 02: Programacion de metas fisicas a nivel de actividad

R

MACION FISICA

. UL ' AGO

| SET OCT NO

500627% 5000601 - Aplicacion de sellantes Persona atendida 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
5006274 50008602 - Aplicacion de flior bamiz Persona atendida | 13 13 13 13 13 13 13 13 13 1 13 13 | 13 156
5006275 50008603 - Aplicacion del fldor gel Persona atendida 2 2 10 10 10 10 10 12 12 12 12 | 12 114
5006274 5000606 - Profilaxis dental Persona atendida | 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 | 21 252
) 0068001 - As zsoria nutricional para el control de -
5006274 eifermedades dentales Persona atendida | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 : 130 130 | 130 | 130 | 130 |130| 1560
= 50062745 0068002 - Examen estomatologica Persona atendida | 155 | 155 | 154 | 155 | 155 | 155 | 155 155 | 155 | 155 | 155 | 155| 1860
<ER0D
§'?‘§_§\\D*:ID:S ‘%( 5006274 0068003 - Instruccién de higiene cral Persona atendida | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 130 | 130 | 130 | 130 |130| 1560
S YA -
-5 Wy B¢ 3 5000701 - Debridacion de los procasos infecciosos
% z NN £ 500627¢ biicodentales Caso tratado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
~x DEPA WO &y
"?é“;’"“ ’*“:;\(9 500627¢ 5000702 - Consulta estomatologica Caso tratado 175 | 175 | 178 | 175 | 175 | 175 | 175 175 | 175 | 175 | 175 | 175 2100
LA T
ASTER/G 5006276 5000703 - Ex»doncia simple Caso tratado 17 17 17 17 17 17 17 17 | 17 17 17 | 17 204
/ \i;'tifs“’g‘&“‘ 5000704 - Restauraciones dentales con ionémero de
.- x\,-';"f&-f% 5006276 | 2 Casotratado | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 (12| 12 | 12 |12 | 12 | 12 |12 | 144
= S (=]
. ,; 500627¢ 5000705 - Restauraciones dentales con resina Caso tratado 170 | 170 | 170 | 170 | 170 [ 170 | 170 170 | 170 | 170 | 170 | 170 | 2040
sl KA — . i
5006276 0068101 - Raspaje dental Caso tratado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
5000108 5000814 - Te-apia pulpar Caso tratado 17 17 17 17 17 17 17 17 | 17 17 17 |17 204
5000106 5000815 - Te’apia endoddntica Caso tratado 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 | 35 420
5000106 gggaﬂ ~Treianisti quitigico blcal f maxiing Caso tratado 32| 32 [ 16| 16 | 16 | 16 16 | 32 |32 32 | 32 32| 304
- Atencitn en consultas externas - 25 |
5001562 Odontoestomatologia Consulta 64 126 | 112 99 205 | 214 : 185 129 | 172 | 137 . 164 | 126 | 1733
DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA 12
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Anexo 3
Formatio 03: Programacion de actividades

OBJETIVOS ESHECIFICOS ACTIVIDADES O TAREAS Sl 2 ENE FEB MAR ABR g ocT NOV Dic  TOTAL
Evaluacién del estado del

instrume:ntal disponible para ja Informe: X X 2
atencior
) ‘ Coordinar con la Oficina
Ampliar la codertura de | Adminisirativa la intervencior, del
atencion en consulita departarnento de
Pexterna Odontoe:stomatol el af
: ologid para ~ a0 Informe: X X 2
2025, en el marco del mejoremiento
de la inf’aestructura e
implementacion de consultoros
odontolgicos.
Informe de evaluacion del afib 2024 Informe: X 1
S Programacion etas fisicas del
*}'x Fortalecer los aﬁogzole de metas fisicas Informe: X 1
oS procedimientss de
BZ gestion del Actualizacion de Gufas de Practica RD " 1
departamento Clinica
Informe de evaluacion trimestral 2025 Informe; X X X X 4
Asegurar el dcceso a | Gestion del abastecimiento de Bocinichts . % - . 4
insumos e instrumental | iNsumos e instrumental
necesario izaci i ins - :
Actualizacién de matriz de insumos Matriz X 1
SIGA
Reuniores técnicas bimestrales con
: los cirujanos dentistas del .
r un clima ¥ 3
Ef rg::;_t:cj on-ail ositive | dePartainento, orientadas a e:xpresar L'abé?ag' X X X X X % 5
g R sus inqLietudes sobre el clima
organizacional
Reuniores técnicas bimestrales con
Desarrollar actividades | los cirujanos dentistas del "
. . g Libro de¢
de mejora continua departamnento, orientadas a actas X X b3 X x X 6
para la atencion al comunicar los problemas percibidos
usuario con la a'encién al usuario

DEPARTAMENTO DE CDONTOESTOMATCLOGIA 13
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Anexo N° 05
PRODUCTO | Especifica de gasto Detalle del Bien o Servicio Cantidad | Meses* | -25t@ Unitario | Fresupuesto
Referencial Total
ESPEJO BUCAL CON MANGO, SIN AUMENTO 10 15 150
PINZA PARA ALGODON 10 25 250
23.1821 EXPLORADOR DENTAL BIOACTIVO 10 40 400
MATERIAL, INSUMOS,
INSTRUMENTAL Y | ESPATULA PARA RESINA DOBLE PARTE ACTIVA 10 80 800
Afn%%slgg'sos CURETA PARA DENTINA BIOACTIVA N° 45-46 20 20 1800
3000680 v
QUIRURGIOS, PASTA PROFILACTICA 12 15 180
ODONTOLOGICOS Y :
DE LABORATORIO | ESCOBILLA DESCARTAELE PARA PROFILAXIS X 100 UNIDADES 20 50 1000
FLUOR GEL ACIDULADO 1.23 % X 200 ML 12 20 240
RS FLUOR BARNIZ X 0.5 mL X 50 UNIDADES 12 15 180
Total Geneérica 2.3 Bieries y Servicios 5000
FRESA DE DIAMANTE DE ALTA VELOCIDAD REDONDA MEDIANA 50 5 250
FRESA DE DIAMANTE DE ALTA VELOCIDAD REDONDA CHICA 50 5 250
i FRESA DE DIAMANTE DE ALTA VELOCIDAD REDONDA GRANDE 50 5 250
PIEDRA ARKANSAS ALTA VELOCIDAD REDONDA 25 5 125
23.1821 PIEDRA ARKANSAS FLAMA 25 5 125
MATERIAL, IN3UMOS,
INSTRUMENTAL Y AGUJA DENTAL TIPO CARPULE DE 30g x 21 mm 25 30 750
3000681 QEE%SSR'OS LIDOCAINA CLORHIDRATO + EPINEFRINA 20 mg + 8 pg/mL INY 1.8 mL 50 90 4500
QUIRURGICOS, EYECTOR DE SALIVA DESCARTABLE X 100 50 10 500
ODONTOLOGICOS Y [ACIDO DRTOFOSFORICO GEL 27% (ACICO GRABADOR DI ESMALTE) 4 15 530
DE LABORATORIO X12g
ADHESIVO DENTAL X 6 mL 40 150 6000
RESINA FOTOCURABLE A2 X 4g 13 190 2470
RESINA FOTOCURABLE A3 X4g 13 190 2470
RESINA FOTOCURABLE B2 X 4g 13 190 2470

DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA
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PRODUCTO | Especifica de gasto Detalle del Bien o Servicio Cantidad | Meses® :igf;;’eg;ia‘f’i" PEsIpuesta
IONOMIERO DE VIDRIO FOTOCURABLE PARA BASE (PASTA) 2.5 g + " 20 -
JERINGA
RESINA FLUIDA A2 X 2 g 13 90 1170
Total Genérica 2.3 Bieries y Servicios 23000
TIJERA RECTA QUIRURGICA 14 cm 1 15 15
SEPARADOR DE FARABIEUF 15 cm 1 80 80
FORCEP PICO DE LORO PARA NINOS 3 30 90
FORCEP MILANO NINO 3 30 90
BOTADOR RECTO ACANALADO 2 mm 1 30 30
PORTA AGUJA MAYO HEGAR 16 cm 1 15 15
PERIOSTOTOMO RECTC 6 mm X 18.5 cm 1 30 30
CLAMP PARA ENDODONCIA MOLARES INFERIORES 5 15 75
MATI_?#;AL ?NjiJM os, | CLAMP PARA ENDODONCIA MOLARES SUPERIORES 5 15 75
INSTRUMENTAL Y | CLAMP PARA ENDODONCIA PREMOLARES 5 15 75
3000682 A(;A%%?gg;é?s CLAMP PARA ENDODONCIA INCISIVOS INFERIORES 5 15 75
QUIRURGICOS, | CEMENTO PARA OBTURACION DE CONDIJCTO PARA ENDODONCIA » -0 280
ODONTOLOGICOS Y | (KIT)

DE LABORATORIO [ SoNDA DE ASPIRACION BUCAL TIPO NAVITIPS 25 mm 4 200 800
DIQUE DE GOMA LATEX PURO 5 in X 5 in 37 50 1850
Jr.r:rr\:]u;sssl-j PARA ENDODONCIA PARA SISTEMA ROTATOR O DE 25 124 560 .
CONO DE GUTAPERCHA SET