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Carlos Lanfranco La Fogz

Q@\,\CA DEL

Resolucion Directoral

Puente Piedra, 2 *de marzo del 2025.

— HCLLH/MINSA., el Proveido N°® 0107 - 03/2025 - OPE — HCLLH/MINSA., el Informe Legal N.° 069 - 03 —
2025 — AJ — HCLLH/MINSA, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante los numerales |, Il y VI del Titulo Preliminar de la Ley N.° 26842 — Ley General de Salud, se
dispone que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar
el bienestar individual y colectivo que, la proteccion de la salud es de interés publico; por tanto, es
responsabilidad del Estado regularlo, vigilarla y promoverla en condiciones que garanticen una adecuada
cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos sociales aceptables de seguridad, oportunidad
y calidad,;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara al Estado Peruano en
proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
procedimientos con la finalidad fundamental de obtener mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos
plblicos; siendo su objetivo alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania, con canales efectivos de
| participacion ciudadana descentralizado y desconcentrado, transparente en su gestion;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprobo la Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestion Publica, en su numeral 3.2 "Pilares Centrales de la Politica de Modernizacion de la Gestion
Publica", sefiala que la gestion por procesos debe adoptarse de manera paulatina en todas las entidades,
para que b{inden a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y eficaz y logren resultados que los
beneficien;

Que, a travéej de la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N® 006-2018-PCM-SGP, se aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP "Norma Técnica para la Implementacion de la Gestion por Procesos en
las Entidades de la Administracion Publica, estableciendo en el numeral 7.1 del Articulo 7° del citado
Reglamento, que la gestién por procesos tiene como propésito organizar, dirigir y controlar las actividades



de trabajo de una entidad publica de manera transversal a diferentes unidades de organizacion, para
contribuir con el logro de los objetivos institucionales;

Que, mediante Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA, se aprobo la Directiva Administrativa N° 288-
MINSA/2020/0GPPM - Lineamiento para la Implementacion de la Gestion por Procesos en Salud asi como
sus anexos; con el objetivo de establecer los criterios técnicos para la gestion por procesos que faciliten la
determinacion, seguimiento, medicion, analisis y mejora de los procesos y procedimientos del Ministerio de
Salud y de los prestadores de servicios de salud, permita maximizar en buen uso los recursos, para brindar
g, productos y servicios de optima calidad a la poblacion beneficiaria;

+Que, a través del Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprobo la Politica Nacional de Modernizacion de
(" la Gestion Publica al 2030, el mismo que constituye el principal instrumento orientador que regira el proceso
de modernizacion de la gestion publica en el Per(, estableciendo que la gestion publica moderna es una
gestion orientada a resultados al servicio del ciudadano y con la finalidad de entender las necesidades del
% 1 ciudadano, para lo cual regulan y/o organizan los procesos de produccion o actividades como los de soporte,

"' con el fin de transformar los insumos en productos (seguridad juridica, normas regulaciones, bienes o
~ servicios plblicos) que arrojen como resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos;

Que, con Resolucion Ministerial N° 826-2021-MINSA, se aprobé las "Normas para la elaboracion de
documentos Normativos del Ministerio de Salud", la cual establece las disposiciones relacionadas con los
%/ procesos de planificacion, formulacion o actualizacion, aprobacion, difusion, implementacion y evaluacion de
los documentos normativos que expide el Ministerio de Salud, lo cual resulta extensible a los Organos
Desconcentrados;

\C\"S?M?\f £ Que, mediante Resolucion Directoral N° 028-02/2023-HCLLH/SA, se aprueba la Directiva N° 001-
2! _",6 CLLH/OPE - 2023 "Directiva Administrativa para la Elaboracion, aprobacion, registro y control de
&3 "‘?5 ' < flocumentos normativos institucionales del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz", el cual tiene como finalidad,
%/ estandarizar los criterios adecuados, que regulen la secuencia del desarrollo de los documentos normativos

institucionales generados en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz y que la presente propuesta se ajusta a lo

establecido por dicha directriz;

Que, el mismo documento técnico, mencionado en el parrafo precedente se establece que el Manual de
Procedimientos (MAPRO), es aquel documento técnico de gestion que contiene la descripcion detallada de
la secuencia de las acciones para la ejecucion y logro de los objetivos y procesos organizacionales. Agrupa
el conjunto de procedimientos, desarrollados en las Fichas Técnicas de Procedimientos y Diagramas de Flujo,
en base a un proceso de nivel cero "0", y sea enmarcado de acorde a los procedimientos establecidos en la
Resolucion Secretarial N° 063 — 2020/0GPPM; Aprobar la Directiva Administrativa N° 288-MINSA-2020-
OGPPM *“Lineamientos para la Implementacién de la Gestion por Procesos en Salud”;

Que, mediante el Informe Técnico N° 001 — 2025 — SPs.- HCLLH/MINSA, de fecha 07 de marzo del 2025, |a
Jefa del Servicio de Psicologia se dirige a la Jefa del Departamento de Apoyo al Tratamiento, para hacerle
llegar la propuesta de Actualizacion del Manual de Procesos, Procedimientos — MAPRO del Servicio de
Psicologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz";

Que, mediante Nota Informativa N° 110 — 03/2025 — DAT — HCLLH/MINSA, de fecha 10 de marzo del
2025, la Jefa del Departamento de Apoyo al Tratamiento, realiza el traslado del Expediente correspondiente
a la aprobacion de la actualizacion del “Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO) del Servicio de
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Psicologia el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz", a la Direccion Ejecutiva, para proceder con los tramites que
correspondan;

Que, mediante Informe N° 007 — 03 - 2025 - CETO - OPE — HCLLH/MINSA, de fecha 11 de marzo del 2025,
la Coordinadora del Equipo de Trabajo de Organizacion de la Oficina de Planeamiento Estratégico del
- Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, emite opinion favorable a la aprobacion del “Manual de Procesos y
Procedimientos (MAPRO) del Servicio de Psicologia el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz" — 2025, bajo los
alcances de la Norma Técnica N° 001 — 2018 — SGP “Norma Técnica para la Implementacion de la Gestion
por Procesos en las Entidades de Administracion Publica”, aprobada con la Resolucion de Secretaria de
Gestion Publica N° 006 - 2018 — PCM/SGP; y a su vez recomienda dejar sin efecto la Resolucién Directoral
N°® 128 — 05/2011 — HCLLH/SA, de fecha 20 de mayo del 2011, que resolvié aprobar el Manual de
Procedimientos del Servicio de Psicologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz en ese periodo;
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Que en ese sentido, mediante el Proveido N° 0107 - 03/2025 - OPE — HCLLH/MINSA, de fecha 18 de marzo
del 2025, la Jefa de la Oficina de Planeamiento Estratégico del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, hace suyo
en todos sus extremos el Informe N° 007 - 03 — 2025 — CETO — OPE — HCLLH/MINSA, por lo tanto aprueba
el del "Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO) del Servicio de Psicologia, del Departamento de
Apoyo al Tratamiento del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz" — 2025, y solicita su aprobacion mediante acto
resolutivo;

Que, con Informe Legal N.° 069 — 03 — 2025 — AJ — HCLLH/MINSA, de fecha 21 de marzo del 2025, la
Asesoria Legal de Direccion Ejecutiva del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, concluye que el “MANUAL DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MAPRO) DEL SERVICIO DE PSICOLOGIA, DEL DEPARTAMENTO
DE APOYO AL TRATAMIENTO DEL HOSPITAL CARLOS LANFRANCO LA HOZ" - 2025, del Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz, se encuentra dentro de lo establecido por la norma vigente y en consecuencia
emite opinion favorable a su aprobacion;

Que, considerando que la propuesta del “MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MAPRO) DEL
SERVICIO DE PSICOLOGIA, DEL DEPARTAMENTO DE APOYO AL TRATAMIENTO DEL HOSPITAL
CARLOS LANFRANCO LA HOZ" - 2025 ha sido realizada con el objetivo de estandarizar su uso como un
instrumento que permita al Servicio de Psicologia; determinar, analizar, realizar el seguimiento y medicion de
los procesos estratégicos, misionales y de soporte; que a su vez permita maximizar el buen uso de los



recursos, logrando contribuir con la implementacion y afianzamiento de la gestion por procesos y la
modernizacion de la Gestion Publica con la finalidad de brindar servicios publicos optimos y de calidad en
beneficio de la poblacion;

Que, consecuentemente, por convenir a los intereses funcionales, institucionales que permitan un mejor
5 cumplimiento de los fines y objetivos de la institucion, resulta necesario formalizar su aprobacion, mediante
" la emision correspondiente del acto resolutivo;

Que, contando con el visto bueno del Director Ejecutivo, Jefe de la Oficina de Administracion, Jefe de la
Oficina de Planeamiento Estratégico, Jefe del Departamento de Apoyo al Tratamiento, de Asesoria Juridica
de Direccion Ejecutiva, y;

Por las consideraciones antes expuesta, en uso de las facultades conferidas por el articulo 8° literal ¢) del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N°® 463-2010/MINSA;

<y ORI v‘ 34
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SE RESUELVE:

“\Articulo 1.- DEJAR SIN EFECTO en todos sus extremos la Resolucion Directoral N° 128 — 05/2011 -

=" Articulo 2.- APROBAR el “MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MAPRO) DEL SERVICIO DE
. PSICOLOGIA, DEL DEPARTAMENTO DE APOYO AL TRATAMIENTO DEL HOSPITAL CARLOS
u( > LANFRANCO LA HOZ” - 2025, el mismo que como anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

) Articulo 3.- DISPONER, que el Departamento Apoyo al Tratamiento, realice la implementacion, aplicacion y
supervision del “MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (MAPRO) DEL SERVICIO DE
PSICOLOGIA, DEL DEPARTAMENTO DE APOYO AL TRATAMIENTO DEL HOSPITAL CARLOS
LANFRANCO LA HOZ” - 2025.

Articulo 4.- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia y Acceso a la informacion la publicacion
de la presente resolucion en el Portal Institucional del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

Registrese y Comuniquese.

MC. Lurs Enraque%os Tvos

CMP. 305,
DIRECTOR TJFN?'F{EOBI?%LP

LERO/FRAB
. Oficina de Administracidn
. Oficina de Flaneamiento Estratégico
. Asasoria Legal de Direccidn Efecutiva
. Departamento da Apoyo al Tratamienlo
del Portal de Tr ¥ Accesoala Pblica.

Archivo
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INTRODUCCION

El Manual de Procedimientos (MAPRO), es el documento técnico normativo de gestion
institucional, que establece los procedimientos requeridos para la ejecucidon de los procesos

organizacionales del MINSA, que permita el logro de los objetivos institucionales.

El Manual de Procedimientos (MAPRQ) contiene formatos y flujos de informacién para su uso y
correcta aplicacion, haciendo mas facil y comprensible la secuencia de acciones que se debe

seguir para cumplir con los procesos y subprocesos del Servicio.

La estructura del presente documento, Manual de Procesos y Procedimientos 2024 del Servicio
de Psicologia del Departamento de Apoyo al Tratamiento del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz,
estd compuesto por la descripcion de los procedimientos asignados, enmarcados en el proceso
de Atencion en el Servicio de Psicologia que incluyen nueve procedimientos: Consulta externa,
Evaluacion Psicométrica, Intervencion Terapéutica, Intervencion y Proceso de Intervencion en
Emergencia, Intervencién y Proceso de Intervencion en Hospitalizacidn, Elaboracion de Informe

Psicoldgico, Asesoramiento a Internos de Psicologia .

El objetivo del presente manual es de ser usado como un instrumento que permita conocer el
funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y
a los puestos responsables de su ejecucidén. Auxilian en la inducciéon del puesto y al
adiestramiento y capacitacién del personal ya que describen en forma detallada las actividades

de cada servicio o area de trabajo.

Segun el Mapa de Procesos del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, el cual fue aprobado con
R.D. N® 315-11/2019-HCLLH/SA, se considera (03) Procesos Misionales dentro de los cuales
figura el Proceso Misional “Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento. En el Manual de
Procesos de Gestion del Apoyo al Tratamiento, el Sub Proceso Servicio de Psicologia Nivel 2
PM.02.02.04 comprende, comprende (9) procedimientos considerados en el presente manual.
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OBJETIVO GENERAL

Estandarizar la secuencia légica, coherente y sistematica de los procedimientos que se ejecutan

en el Servicio de Psicologia del departamento de Apoyo al Tratamiento, con el detalle de sus

actividades y flujos.

ALCANCE

El presente manual de Procedimientos, es de alcance y cumplimiento de los funcionarios y

servicios del Servicio de Psicologia del departamento de Apoyo al Tratamiento del Hospital

Carlos Lanfranco La Hoz.

SIGLAS Y DEFINICIONES
4.1 SIGLAS

4.2

FUA  : Formato Unico de Atencion

GPC  : Guia de Practica Clinica

HCLLH : Hospital Carlos Lanfranco La Hoz
HISS : Sistema de Informacién en Salud
MINSA : Ministerio de Salud

DEFINICIONES

Paciente: En la medicina y en general en las ciencias de la salud, es alguien que sufre
dolor o malestar. En términos sociologicos y administrativos, paciente es el sujeto que
recibe los servicios de un médico u otro profesional de la salud, sometiéndose a un
examen, a un tratamiento o a una intervencion.

Psicologia: Es la ciencia que estudia las funciones psicoldgicas, como la atencion, la
percepcion, la memoria, el pensamiento, la inteligencia el lenguaje, y el aprendizaje.
También se ocupa de la afectividad como las emociones y la sexualidad; de las etapas
evolutivas del desarrollo humano, de la conducta, la personalidad, la vocacion, el
trabajo y los fendmenos sociales.

Entrevista y Observacion: Proceso sistematizado a través del cual se recopila
informacién del paciente o usuario.

Historia clinica o expediente clinico: Es un documento médico legal, el cual surge
en el contacto entre el equipo de salud y los usuarios. Conjunto de datos relativos a la

vida del paciente con especial hincapié en aspectos relacionados con la salud.
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 Intervencion: Es el proceso activo del psicélogo que consiste en la aplicacion de
técnicas y comprende las sub etapas.

o Evaluacién: Proceso de acopio de informacién relativa a los repertorios
comportamentales, el funcionamiento cognitivo y el estado emocional y social de las
personas. Supone accion individual o lectiva, con o sin uso de instrumentos, sus
resultados son empleados para el diagndstico, el tratamiento, recuperacion,
modificacién o aplicacion del plan respectivo, asi como del seguimiento y verificacién,
en las diversas especialidades.

» Diagnéstico: Proceso de identificacion, rotulacion o denominacion del repertorio
comportamental, cognitivo, emocional o social de la persona, grupo o comunidad. Se
inicia a partir del resultado del proceso de evaluacién e implica toma de variadas
decisiones.

e Tratamiento: Proceso de aplicacién directa de las técnicas, estrategias y
procedimiento psicolégicos aceptados cientificamente. Suponen algun tipo de relacién
interpersonal y situacion social.

° Recuperacion, modificacién o resultados de la Intervencion: Proceso en que se
percibe un cambio en la conducta, funciones psicolégicas o estado emocional de una
persona o grupo como consecuencia de la ampliacion de técnicas psicoldgicas. Se
traduce en el comportamiento adecuado y asociacién adaptada respecto a las normas
de la comunidad que determinan bienestar y mejora de la calidad de vida.

e Practica Pre Profesional: Es el ejercicio de las capacidades y actitudes adquiridas
durante el proceso de formacién en situaciones reales de trabajo. Tiene caracter
formativo. Tiene como finalidad consolidar los aprendizajes logrados durante el proceso
formativo desarrollado en la universidad y es un requisito indispensable para que el
estudiante acceda a la certificacion modular y la titulacién como Profesional en

Psicologia.

e Informe Psicoldgico: Es aquel documento escrito, emitido por los profesionales de la
Psicologia, expedido liboremente o por mandato judicial, en la que se informa de la
atencion psicologica, mediante la entrevista, observacion y la evaluacién psicolégica,
en tres sesiones.

e Expediente Conjunto de documentos o requisitos necesarios para el tramite
administrativo,

¢ Terapia Individual Es un tratamiento cientifico, de naturaleza psicoldgica que, a partir
de manifestaciones psiquicas o fisicas del malestar humano, promueve el logro de
cambios o modificaciones en el comportamiento, la salud fisica y psiquica, la
integracion de la identidad psicologica y el bienestar de las personas o grupos tales

como la pareja o la familia.
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o Terapia Familiar La terapia familiar es una disciplina terapéutica que aborda la
intervencion y el tratamiento de la familia en su conjunto.

o Terapia de Pareja Es el fratamiento clinico psicolégico que se brinda a ambos
miembros de una relacion sentimental, en su condicion de enamorados, novios,
esposos, Convivientes, separados y/o divorciados, por parte de un psicoterapeuta o
terapeuta profesional, dehidamente capacitado.

o Terapia Grupal Es un tratamiento terapéutico de naturaleza psicolégica que se
proporciona a los pacientes que lo necesiten de manera grupal, para mejorar su salud
mental y calidad de vida. Ademas, el grupo psicoterapéutico dota a sus miembros de
estrategias adecuadas de afrontamiento y de recursos cognitivos y emocionales
adaptativos para el cambio y aumenta la autonomia y el crecimiento personal a nivel
individual, evitando la cronificacion y la disminucion sintomatologia en las areas

afectadas por el trastorno.

BASE LEGAL

Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del estado.

Ley N°27806 - Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 28369 - Ley del Trabajo del Psicologo.

Decreto Legislativo N® 1161 Aprueba la Ley de Organizacion y Funciones de Ministerio de
Salud.

Resolucion Ministerial N° 463-2010/MINSA, aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

Resolucién Secretarial N° 063-2020/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 288-
MINSA-2020-OGPPM “Lineamientos para la Implementacion de la Gestion por Procesos en
Salud".

Resolucién Directoral N° 028-02/2023-DE-HCLLH/MINSA que aprueba la Directiva
Administrativa N°® 001-HCLLH/OPE-2023 Directiva Administrativa para la Elaboracion,
Aprobacién, registro y Control de Documentos Normativos Institucionales del Hospital Calos
Lanfranco La Hoz.

Resolucion Directoral N°® 054-03/2012-DE-HCLLH/SA Aprueba Guias de Practicas Clinicas
de Psicologia.

Resolucién Directoral N° 315-11/2020-HCLLH/SA que aprueba el Mapa de

Procesos Nivel 0 del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.
Resolucién Directoral N° 514-11/2012-DE-HCLLH/SA, que aprueba el Manual de

Organizacion y Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.
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Vil. DIAGRAMA DE PROCESO REFERENCIAL

PROCESO MISIONAL

i " / M..0.2 ATENCION DE APOYO AL\
Alerconsuta DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO icologi
Medico Tratante — ] Informe f’_e P.?'cokfg“.:o
Pruebas Psicolégicas ntervencion Terapéutica
I PM. 02.02 Apoyo A4
al Tratamiento
PM. 01 Atencion en + oz
P;g::r':::or de Salud Especializada - ll"suano d PIS“‘IU; ,gtenm:)? end
Unidades Organicas nterno e Salu specializada
.4
Comprobantes de pago_| PM. 02.02.01 Atencién en Intervencién Psicolégica
Solicitud de Usuaric Nutricién Certificado Psicoldgico
Y
Proveedor Persona / Familia v Usuario Persona / Familia
Externo Comunidad Externo Comunidad
PM. 02.02.02 Atencidn en
Farmacia
Referencia y
Contrarreferencia
h 4
h 4 4
Establecimiento PM. 02.02.03 Atencién en ) Establecimiento
PrEc:eedor de Salud Minsa a Servicio Social gsi"a"o de Salud Minsa a
RIS Nivel Nacional REEE Nivel Nacional
4
PM. 02.02.04 Servicio de
¥ Psicologia

Otras Prestadoras
Proveedor de Salud \ J

Externo Publicas / Privadas
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ICHA TECNICA DEL PROCESO
2.Codigo . - T Proceso
Sl PMLO2 de Misionales

| Atencion al
| Servicio
Psicologia

V.02

diagnéstico y tratamiento necesarios para la atencién especializada

Conducir la implementacién y el desarrollo de los procedimientos asistenciales de apoyo al

Director Ejecutivo del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz

Aplica a los Servicios del Departamento de A poyo al Tratamiento

eLey N° 26842 Ley General de Saiud

sLey N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Administracion Pablica
1 oLey N° 28369 Ley del Trabajo del Psicologo

Administracién Publica.

Médicos de Apoyo

Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz

Funciones del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

eLey N°® 27806 ~ Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
| eLey N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de fa Gestién del Estado y sus normas maodificatorias.

1 eLey N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas, usuarias de los servicios de Salud
eDecreto Supremo N° 033-2005-PCM, Reglamento de la Ley del Cadigo de Etica de la

*Decreto Supremo N° 013-2005-PCM, Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios
eResolucidn Secretarial N° 063-2020/MINSA, aprueba Directiva Administrativa N°® 288-MINSA-2020-~
OGPPM “Lineamientos para la Implementacién de la Gestion por Procesos en Salud”,

*Resolucion Directoral N°514-11/2012-DE-HCLLH/SA, que aprueba el Manual de Organizacion y

*Resolucion Ministerial N° 463-2010/MINSA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y

*Resolucion Directoral N° 315-11/2019-HCLLH/SA que aprueba el Mapa de Procesos NIVEL 0 del
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. Psicolégicas informe de Resultado | Internos
° PM 1 Atencién de g .
.- - Solicitud del Psicolégico * PM 1 Atencidn de
Salud Especializada o
_ Usuario Certificado Salud Especializada
« 501 Gestion de . .
o - Formato FUA, Psicolégico. e 501 Gestidn de
Abastecimiento de o
i o segln Tratamiento Abastecimiento de
Bienes y Servicios. . -
B Corresponda. Intervencién Bienes y Servicios.
¢ PEO2 Gestion de Ia ) B
. - Comprobante de Terapéutica e PEQ2 Gestion de Ia
informacién en Salud. . . .
pago -Ticket de Intervencion Informacion en Salud.

Externos B
atencion.
e Persona / Familia /
- Interconsulta por

Comunidad o
Medico fratante.
e Establecimientos de .
' - Referencia
Salud - MINSA a nivel - Ficha de
Nacional {Lima Metro- o
) ] Tamizaje
politana y Relgfones). - Oficio del Poder
Otras prestaciones de Judicial /
Fiscalia/ CEM

Historia Clinica.

PM. 02.02.04
Tratamiento
Psicologico

Psicoldgica en

Consulta Externa,

Hospitalizacion y

Emergencia
Intervencion
Psicologica en
MAMIS

Externos

s Persona / Familia /
Comunidad
e Establecimientos de

Salud - MINSA a nivel

nacional (Lima Metro-

politana y Regiones).

» Otras prestaciones de
salud publicas /
privadas / Poder
Judicial / Fiscalia / CEM

| PMOZ.-FID.01 Porcentaje de Atencién social por servicio
PMO2.-FID.01 Porcentaje de Solicitudes de apoyo por servicio

- Seguimiento Psicoldgico de pacientes ambulatorios y hospitalizados de manera individual o grupal
Hacer el seguimiento de los informes y documentos relativos a la prestacion del servicio, en Ia Historia

Ciinica. ¥ oros que le sean requeridos.

Jefera de Dép'é.rtéhﬁé.nto
+ Jefe de servicio social

» Trabajadores Sociales

+ Técnico/Administrativo

* Técnico en Enfermeria

¢ Asistente Administrativo

Oficinas Administrativas

Consultorios

* Equipo de computo

» Mobiliario de escritorio
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IX. FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO:

9.1. Atencion Psicologica en el Servicio de Consulta Externa

e PM.0.2. FID02.04.1
Proceso Atencion Psicologica en el Servicio de Consulta Externa
Atender al paciente en consulta externa para brindar intervencion
Objetivo mediante la entrevista, evaluacion, diagnéstico, recuperacion y
rehabilitacién en el tratamiento en la salud psicologica.
Indicador Porcentaje de pacientes atendidos con diagnéstico y tratamiento

Finalidad del Indicador

Disminuir riesgos y detectar problemas y/o conflictos en los usuarios

Tipo de Indicador

Eficacia

Formula

N° de pacientes atendidos por Psicoterapia individual x100

N° total de pacientes atendidos en psicologia por consulta externa

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

semanal

Oportunidad de Medida

La semana siguiente de cada mes

Linea Base

Meta

Fuente de Datos

Hoja HIS

Responsable

Jefe/a del Servicio de Psicologia, Psicologa/o de Consulta Externa.
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9.2. Atencion Psicolégica en Hospitalizacion

Caodigo
Indicador PM.0.2. FID02.04.1
Proceso Atencion Psicoldgica en el Servicio de Hospitalizacién
Atender al paciente en hospitalizacion mediante la entrevista, evaluacion
Objetivo y diagndstico para realizar la recuperacion, rehabilitacion en el tratamiento
en la salud psicoldgica.
Indicador Porcentaje de pacientes atendidos con diagnéstico y tratamiento

Finalidad del Indicador

Disminuir riesgos y detectar problemas y/o conflictos en los usuarios

Tipo de Indicador

Eficacia

Formula

N° de pacientes Intervenidos con soporte emocional
X100

N° total de pacientes atendidos por psicologia en hospitalizacion.

Unidad de Medida

Porcentaje

Frecuencia

diario

Oportunidad de Medida

La semana siguiente de cada mes

Linea Base

Meta

Fuente de Datos

Registro Paralelo

Responsable

Jefe/a del Servicio de Psicologia, Psicéloga/o de Hospitalizacion.
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9.3. Atencion Psicoldgica en el Servicio de Emergencia.

Codigo

Indicador PM.0.2. FID02.04.5

Proceso Atencion Psicolodgica en el Servicio de Emergencia.

Objetivo Intervenir en pacientes en estado critico en Emergencia.

Indicador Porcentaje de pacientes atendidos en crisis por psicologia en Emergencia

Finalidad del Indicador Atencion al paciente que necesita Intervencion en Crisis.

Tipo de Indicador Eficacia

N° de pacientes Intervenidos en crisis por Psicologia en emergencia
Formula - i By %100
N° total de pacientes atendidos por psicologia en Emergencia

Unidad de Medida Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de Medida

Linea Base

Meta 100%

Fuente de Datos Registro Paralelo

Responsable Jefe/a del Servicio de Psicologia, Psicéloga/o de Emergencia.
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X.- INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS.
PROCESO Procedimien
e Nivel 0 Nivel 01 Nivel 02 e ; to 4
o uefio de relacionado
N o _ - & Producto de Proceso Hiacecs 5
Céd. | Nombre |Codigo Nombre Cadigo Nombre correspond
er
» o ¢ Paciente atendido con Diagnéstico y
1 PM Atencion Psicolégica tratamiento.
02.02.04.01 en Consulta Externa b
Procedimiento
G de
2 02_02‘“34_02 Pi\iit?cilrfgtﬁga = Paciente evaluado Evaluacion y
o Intervencion s Paciente beneficiado en Terapia Jefe Servicio de d:agr;c_:stl(éo y
3 B SRR Psicoterapéutica individual y familiar Psicologia y archivade
PM Atencion de Individual y Familiar Psicdloga de H.C.
4 02.02.04| consulta externa 55 02“014 i Psicoterapia Grupal e Paciente beneficiado de Psicoterapia Consulta
=S de grupo y mejor calidad de vida Externa
5 PM Emision de Informe ¢ Paciente Entrevistado y evaluado
02.02.04.05 Psicolégico
e Interno con conocimientos para el Informe a la
6 BM Atencion de PM Asesoramle_nto al_ buen desempefio de las actividades. umdad_de
Proceso 02.02 Apoyo al 02.02.04.06 Interno de Psicologia docencia e
Misional Diagnostico investigacion
Triamiento - o Paciente recibe atencién y
02.02.05.07 Intervencion y consejeria.
7 Procedimiento en e Paciente recibe soporte emocional
Hospitalizacion e Atencién familiares en pacientes en .
PM Atencién en crisis Servicio de
02.02.05| Hospitalizacién Hospitalizacion Procedimiento
PM Atencion psicoldgica en de Archivo de
8 02.02.05.08 | gestante adolescente | e Ficha de intervencion MAMIS H.C.
en riesgo emocional
PM Atencién en ) o Intervencion en crisis y terapéutica
02.02.06 | Emergencia Intervencién y aplicando los procedimientos de las Seridiods
9 uz.ozﬂs.og Procedimiento en guias clinicas.. emergencia

Emergencia
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Xl.- FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTOS

11.1 PROCEDIMIENTO: Atencion Psicol6gica en Consulta Externa

NONMBRE DEL Atencion Psicoldgica en Consulta CODIGO 02 OF;MM 01
PROCEDIMIENTO Externa. VERSION V.02
Datos Generales del Procedimiento
Objetivo del Atender al paciente para brindar la intervenciéon mediante la entrevista,
Procedimiento evaluacion, diagnostico, y tratamiento y rehabilitacion de la salud

psicoldgica, a través de las areas de intervencion Psicologia Especializada,
Nifios y Adolescentes, Adulto, Pareja y Familia, MAMIS.(Médulo de

Atencién de nifios y adolescente).

Alcance del . . .
Servicio de Psicologia y Departamento de Apoyo al Tratamiento
Procedimiento

e Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del estado.

e Ley N°27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica.

e Ley N° 28369 Ley del Trabajo del Psicologo.

e Resolucion Ministerial N° 550-2023-MINSA, que aprueba la
actualizacién del Anexo 1 Listado de Procedimientos Médicos y
Sanitarios del Sector Salud del documento Técnico “Catalogo de

Base Normativa Procedimientos Médico y sanitarios del Sector Salud”.

» Resolucion Directoral N° 054-03/2012-DE-HCLLH/SA Aprueba Guias
de Practicas Clinicas de Psicologia.

o R.D.N°®128-05/2011-HCLLH/SA. Aprueba Manual de Organizacién y
Funciones del Departamento de Apoyo al Tratamiento.

e Resolucion Secretarial N° 063-2020/MINSA, aprueba Directiva
Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM “Lineamientos para la

Implementacion de la Gestién por Procesos en Salud”.

Psicologia: Es la Ciencia que estudia la emocién y conducta, efectuando
g intervenciones con técnicas especificas.

Definiciones. . .
Paciente Externo: Es aquella persona enferma que acude al hospital

para tratamiento de manera ambulatoria (no hospitalizada).

Siglas H.C: Historia Clinica

Requisitos para iniciar el procedimiento

N° Descripcion del requisito Fuente

1 | Voucher de pago , Unidad de Economia-Caja
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2 | Ticket de Atencién U.E. I. Admision
3 Historia cinica U.E. I. Archivo
ecuencia de Actividades
S ol ; Documentos
Descripcion de la Actividad Tiempo Unidad de Responsable
N® ; que se ol
(minutos) Organizacion (Puesto)
generan
1 | Paciente obtiene cita en el modulo Estadistica
de ventanillas Unicas. - Ticket de cita
Obtencion de ticket de cita
2 | Paciente paga su cita en caja el Recibo de
monto asignado o tarifa vigente. - pago parala Economia
Recibo de pago para la atencion atencion -Cita
3 | El paciente llega al servicio y
entrega ticket de atencion al )
) Registro de . )
profesional programado en el 5m. » Servicio de Psicologia
- Atencion
servicio.
4 | Personal técnico de archivo Consultorios
traslada las historias clinicas a los externos.
. Personal
consultorios  del Servicio de 5m H.C. o
. . Técnico
Psicologia.
5 | Psicélogo con historia clinica del
. L ) Programa de
paciente inicia la entrevista, ‘
. L Terapia
observacion, llenado la historia . )
. ) o 45m Psicolégica
clinica y determina un diagnéstico Servicio de
. - . grupal o . .
y terapia psicolégica a seguir. o Psicdélogo Psicologia
individual
Devolucion de H.C. a Archivo de
H.C. Devuelta
H.C. 10m .
a Archivo
7 | Fin del Procedimiento
Otros
Procesos

Relacionados:

Formatos O Registros en el Desarrollo de las Actividades descritas

Anexos

Diagrama de Flujo del Procedimiento
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11.2 Procedimiento: Evaluacién Psicométrica

CODIGO | PM.02.02.04.02

NONMBRE DEL Evaluacion Psicométrica.
PROCEDIMIENTO VERSION | V.02

Datos Generales del Procedimiento

] Evaluar a los pacientes aplicando instrumentos mediante pruebas
Objetivo del

e psicologicas en las &reas de inteligencia, personalidad, ansiedad,
Procedimiento

depresion, organicidad, intereses vocacionales.
Cddigo LPMS N° 90806.04 (R.M. N° 550-2023-MINSA)

Alcance del
Procedimiento Servicio de Psicologia y Unidades organicas del HCLLH

o LEY N° 26842

e Ley N°® 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del estado.

e Ley N°27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica.

e Ley N° 28369 Ley del Trabajo del Psicélogo

o Cadigo de Etica del Psicélogo

e Resolucién Ministerial N° 550-2023-MINSA, que aprueba la
actualizacion del Anexo 1 Listado de Procedimientos Médicos y
Sanitarios del Sector Salud del documento Técnico “Catélogo de

Base Normativa Procedimientos Médicos y Sanitarios del Sector Salud”.

* Resolucion Ministerial N° 054-03/2012-DE-HCLLH/SA Aprueba Guias
de Practicas Clinicas de Psicologia.

e R.D.N°128-05/2011-HCLLH/SA. Aprueba Manual de Organizacién y
Funciones del Departamento de Apoyo al Tratamiento.

s Resolucién Directoral N° 0288-02/2023-DE-HCLLH/MINSA

» Resolucion Secretarial N° 063-2020/MINSA, aprueba Directiva
Administrativa N°® 288-MINSA-2020-OGPPM “Lineamientos para la

Implementacion de la Gestién por Procesos en Salud”.

Evaluacion: Es la revision detallada y sistémica que realiza el psicélogo
para obtener el conocimiento general de |a Personalidad y comportamiento
del paciente.

A Psicometria: Ciencia de la medicion, se refiere al aspecto cuantitativo del
Definiciones . . . . . )
funcionamiento y la capacidad mental asi como a sus manifestaciones
cognitivas-conductuales.

Proyectivas: Es un tipo de prueba de personalidad que se utilizan para

explorar los pensamientos, sentimientos y deseos de una persona

Requisitos para iniciar el procedimiento
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N° Descripcion del requisito Fuente
1 Voucher de pago Unidad de Economia-Caja
2 Ticket de Atencion U.E.Il. Admision
3 Historia Clinica U.E.Il. Archivo
Secuencia de Actividades
Documentos 3
il i ; Unidad de Responsable
N° | Descripciéon de la Actividad Tiempo que se
: Organizacién (puesto)
(minutos) generan
1 Paciente obtiene cita en el mddulo Tec.
de ventanillas Unicas. Ticket de cita | U. Estadistica | Administrativ
Obtencion de ticket de cita (o]
2 Paciente paga su cita en caja el
. . Voucher de .
monto asignado o tarifa vigente. U. Economia Caja
; g pago
Recibo de pago para la atencion
3 El paciente llega al servicio y entrega
ticket de atencién al profesional § Registro de Servicio de Psicologia
m
programado en el servicio. Atencién
Entrega de ticket
4 Personal técnico de archivo traslada
las historias clinicas a los
. » Tec. De
consultorios  del  Servicio de 5m H.C. U. Estadistica .
. Archivo
Psicologia.
Obtencién de historia clinica
5 Psicologo con historia clinica del
) o . Evaluacion
paciente inicia la  evaluacidn 45 m ) )
o Psicolégica
psicolégica.
6 Aplicacion de pruebas psicologicas: Formatos de
Psicométricas y/ o proyectivas para Pruebas
certificado (una o dos sesiones) e 45 m Psicologicas
Servicio de
informe (dos a tres sesiones) . )
N Psicologia Psicélogo
Evaluacion
7 Calificacién de las  pruebas
psicolégicas aplicadas - Resultado de
m
Resultados de Evaluacion Evaluacion
8 Fin del procedimiento
Otros
Procesos

Relacionados :

Procedimiento de Evaluacién Clinica y Diagnéstico y Archivo de H.C.
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implementacion de la Gestion por
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11.3 Procedimiento: Intervencién Psicoterapéutica Individual y Familiar

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

Intervencion Psicoterapéutica CODIGO | PM.02.02.04.03

individual y familiar VERSION | V.02

Datos Generales del Procedimiento

Objetivo del Procedimiento

Atender mediante la intervencion y tratamiento al paciente mediante
la terapia psicolégica individual y familiar
Codigo LPMS N° 90849 (R.M. N° 550-2023-MINSA)

Alcance del Procedimiento

Recuperar y rehabilitar al paciente mediante la terapia psicologica

individual y familiar

Base Normativa

o Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
estado.

e Ley N°27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Publica.

o Ley N° 28369 Ley del Trabajo del Psicdlogo

e Resolucién Ministerial N° 550-2023-MINSA, que aprueba la
actualizacion del Anexo 1 Listado de Procedimientos Médicos y
Sanitarios del Sector Salud del documento Técnico “Catélogo
de Procedimientos Médico y sanitarios del Sector Salud”.

o Codigo de Etica del Psicélogo

» Resolucion Ministerial N® 054-03/2012-DE-HCLLH/SA -SBS/SA
Aprueba Guias de Practicas Clinicas de Psicologia.

e R. D. N° 342-09/2010-HCLLH/SA. Aprueba Manual de
Organizacién y Funciones del Departamento de Apoyo al
Tratamiento.

o Resolucion Secretarial N°® 063-2020/MINSA, aprueba Directiva
Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM ‘“Lineamientos
para la Implementacion de la Gestion por Procesos en Salud”.

Definiciones

Psicoterapia: Metodo de tratamiento de los padecimientos
psiquicos, afectivos y del comportamiento en el que un especialista
establece una relacion profesional con el paciente e intenta por
medio de la comunicacion verbal y no verbal lo siguiente:

a) Remover, modificar o retardar sintomas existentes.

b) Mediatizar patrones alterados de comportamiento

c) Promover n crecimiento y desarrollo positivo de la personalidad

Requisitos para Iniciar el Procedimiento

N° Descripcion del Requisito Fuente

1 Voucher de pago

Unidad de Economia-Caja

2 Ticket de Atencion

U.E.l. Admisién
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5 Historia Clinica U.E..l. Archivo
Secuencia de Actividades
Documentos
Sk i Tiempo Unidad de | Responsable
N° Descripcion de la Actividad : gue se : i
(minutos) Organizacion (puesto)
generan
Paciente obtiene cita en el Tec. Adm,
1 modulo de ventanillas unicas. Ticket de cita | U. Estadistica Ventanillas
Obtencion de ticket de cita Unicas
2 Paciente paga su cita en caja el
. o Voucher de Tec. Adm. De
monto asignado o tarifa vigente. U. Economia .
. - pago Caja
Recibo de pago para la atencion
3 El paciente llega al servicio y
entrega ticket de atencion al ‘
. Ticket de
profesional programado en el 5m. »
G s Atencion
servicio.
Entrega de ticket
4 Personal técnico de archivo Servicio de
traslada las historias clinicas a Psicologia
los consultorios del Servicio de 5m H.C.
Psicologia.
Obtencion de historia clinica
i = Psicélogo
5 Psicélogo con historia clinica del »
, L . Sesion de
paciente inicia la terapia .
o ) N terapia
individual, de pareja, familia, o
. . 90m individual,
aplicando enfoque terapéutico y .
; familiar y
estrategias adecuadas a |la
; - efectuada.
necesidad del paciente.
Se describe en la historia Clinica Programa de Servicio de
el tratamiento psicoldgico 10 Tratamiento Psicologia
m
Registro en Historia Clinica segun
diagnostico
7 La historia clinica se devuelve a
archivo 5m Secretaria
H,C devuelta
8 Fin del procedimiento
OTROS
REGISTROS: Formatos O Registros en el Desarrollo de las Actividades descritas
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Elaboracion, Revisién y Aprobacion
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Nombres y Apellidos f Firmay Sel
yap e Organica rmgy 2ellp Fecha
[ ewy e | ”%21'T“t3’t“'“ : |
E o i icio. I
Iab.orad Dra. Carmen Urbina Meza Jefa del Servicio de | /. &;/ﬂﬂ'///
por : Psicologia ey (o mv’aﬂbww ,,La w
S ! [
JEFADEL S R sSicoLoGA
Lic. Maria Mildred Ruiz Coord..E.T. @ :
Villacorta Organizaciéon —OPE 1 b
_,a-;“\“\h U\‘j‘“
= 0. Mot s
i [ P
L s 1y-6325
Lic. Francesca E. Elias | Equipo de Trabajo de 3 -
Vela Organizacion Eayoct e 0
- ORGANZACION & &
Sy
N |
Aprobado Dra. Ogadis Casas Enc. Del Dpto. de __ |\, 0 s A, oo
por: Carrillo Apoyo al TratamientoME. 0GADIS ETH gL gnsns CARRILLO
T £ (E) DEPARJAMENTO DE APOYO AL TRATAMIENTO
'é,,«*— s,%
¥ s 9 V4
% ﬁgﬁi‘? Control de Cambios
MRos 1

Version

Seccién del Procedimiento

Descripcion del Cambio

02

No aplica

Actualizacion del
procedimiento, acorde a la
Directiva Administrativa N°
288-MINSA/2020/0GPPM.
“Lineamientos para la
implementacién  de  la
Gestion por Procesos en
Salud
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11.4 Procedimiento: Psicoterapia Grupal

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

CODIGO | PM.02.02.04.04

Psicoterapia Grupal
lerepia P VERSION | V.02

Datos Generales del Procedimiento

Objetivo del Procedimiento

Brindar de manera grupal estrategias adecuadas de afrontamiento
y de recursos cognitivos y emocionales adaptativos para el cambio
y aumenta la autonomia y el crecimiento personal, evitando la
cronificacion y la disminucion sintomatologia en las areas afectadas
por el trastorno.

Codigo LPMS N° 90857 (R.M. N° 550-2023-MINSA)

Alcance del Procedimiento

Recuperar y rehabilitar al paciente mediante |a terapia psicoldgica
individual y familiar

Base Normativa

e Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
estado.

e Ley N°27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica.

e Ley N° 28369 Ley del Trabajo del Psicélogo

e Resolucion Ministerial N° 550-2023-MINSA, que aprueba la
actualizacion del Anexo 1 Listado de Procedimientos Médicos y
Sanitarios del Sector Salud del documento Técnico “Catalogo de
Procedimientos Médico y sanitarios del Sector Salud”.

e Cédigo de Etica del Psicologo

¢ Resolucion Ministerial N° 054-03/2012-DE-HCLLH/SA -SBS/SA
Aprueba Guias de Practicas Clinicas de Psicologia.

eR. D. N° 342-09/2010-HCLLH/SA. Aprueba Manual de
Organizacién y Funciones del Departamento de Apoyo al
Tratamiento.

e Resolucién Directoral N° 0288-02/2023-DE-HCLLH/MINSA

e Resoluciéon Secretarial N® 063-2020/MINSA, aprueba Directiva
Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM “Lineamientos
para la Implementacién de la Gestién por Procesos en Salud”.

Definiciones

Psicoterapia Grupal: es un tratamiento con el que un terapeuta une
en una misma sesiéon a un conjunto pequefio de personas con
problemas emocionales que suelen ser similares para conseguir
que cada uno expreses sus preocupaciones y se ayuden unos a

otros.

Requisitos para Iniciar el Procedimiento

N° Descripcion del Requisito Fuente

1 Boucher de pago

Unidad de Economia-Caja
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2 Ticket de Atencién U.E.I. Admisién
5 Historia Clinica U.E..I. Archivo
Secuencia de Actividades
Documentos
s W Tiempo Unidad de Responsable
N° Descripcion de la Actividad 2 que se
(minutos) Organizacion {puesto)
generan
Paciente obtiene cita en el
vaucher de Tec.
1 modulo de ventanillas Unicas. U. Estadistica
] ) . pago Administrativo
Obtencion de ticket de cita
2 Paciente paga su cita en caja el )
, . Ticket de Tec. Adm.
monto asignado o tarifa vigente. 5m U. Economia
) . Atencion Caja
Recibo de pago para la atencion
3 El paciente llega al servicio y
entrega ticket de atencién al
. 5m H.C.
profesional programado en el
servicio.
4 Personal tecnico de archivo
traslada las historias clinicas a Sesién de
los consultorios del Servicio de 120 m terapia grupal
Psicologia. efectuada.
N o ) Psicologo
Obtencién de historia clinica Servicio de
5 Psicélogo con historia clinica del Registro en Psicologia
paciente inicia la terapia grupal Historia
con la participacién de 05 a 10 10m Clinica
integrantes.
Psicoterapia
Se describe en la historia Clinica " H.C.
m
la sesién realizada devuelta
7 La historia clinica se devuelve a vaucher de
. Téc. Adm.
archivo pago
8 Fin del procedimiento
OTROS
REGISTROS: Formatos O Registros En El Desarrollo De Las Actividades Descritas
ANEXOS Diagrama De Flujo Del Procedimiento.
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Elaboracion , Revision y Aprobacion

Nombres y Apellidos

Organo /Unidad
Organica

Fi Sell
irmay Sello Fecha

Elaborado Dra. Carmen Urbina
por : Meza

Jefa del Servicio. &3

Psicologia %% -' ~~~~~~~~ ' b
"""""" I: ) m" ‘;‘)h

L. vs l,> r,,;?i' L DE PSIC
S

wl ,lgmo

Lic. Maria Mildred Ruiz
Villacorta .

JEFAHDEL S

Coord..E.T. Organizacion | ¢ad
OPE @

Revisado
por:
Lic. Francesca E. Elias
Vela Equipo de Trabajo de
Organizacion OPE
Aprobado ; Enc. Del Dpto. de Apoyc@r
por: Dra. Ogadis Casas al Tratamiento B =

Carrillo

MC. OGADIS ETH L CASAS CARRIL ]

. Control de Cambios

Version Seccion del Procedimiento Descripcion del Cambio
Actualizacion del
procedimiento, acorde a la
Directiva Administrativa N°

02 No aplica 288-MINSA/2020/0GPPM.

“Lineamientos para la
implementacién de la Gestion
por Procesos en Salud
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11.5 Procedimiento: Emision de Informe Psicoldgico

Emision de Informe Psicolégico CODIGO | PM.02.02.04.05
NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO VERSION | V.02

Datos Generales del Procedimiento

Emitir Informe Psicolégico de pacientes atendidos en el Servicio de
Objetivo del Procedimiento Psicologia, en relacién a su estado mental y/o capacidad; y
atencion psicologica.

Servicio Psicologia del Departamento de Apoyo al Tratamiento y
Alcance del Procedimiento .
unidades organicas del HCLLH.

o Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del
estado.

° Ley N°27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién
Publica.

o Ley N° 28369 Ley del Trabajo del Psicélogo

e Resolucion Ministerial N° 550-2023-MINSA, que aprueba la
actualizacién del Anexo 1 Listado de Procedimientos Médicos y
Sanitarios del Sector Salud del documento Técnico “Catélogo de

Bhaa A Procedimietltos Médico y sanitarios del Sector Salud”.

e Codigo de Etica del Psicdlogo

e Resolucion Ministerial N° 054-03/2012-DE-HCLLH/SA -SBS/SA
Aprueba Guias de Practicas Clinicas de Psicologia.

o Resolucion Directorial N° 342-09/2010-HCLLH/SA. Aprueba
Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de
Apoyo al Tratamiento.

e Resolucion Secretarial N° 063-2020/MINSA, aprueba Directiva
Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM “Lineamientos
para la Implementacién de la Gestién por Procesos en Salud”.

Informe Psicoldgico: Es un documento escrito por el psicélogo

donde se exponen los resultados de una evaluacidn diagnostica a
un paciente. En €l se recoge la informacion que el profesional
el obtuvo durante dicho proceso.

Definiciones . .
Interpretacion de las Pruebas Psicologicas, es el proceso que
comprende el analisis, discusién y conclusién de los datos
obtenidos de la calificacion cuantitativa y cualitativas de las pruebas

psicologicas aplicadas .

Requisitos para Iniciar el Procedimiento

N° Descripcion del Requisito Fuente

1 Voucher de pago Unidad de Economia-Caja

2 Ticket de Atencién U.E.|. Admision
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3 Historia Clinica U.E..l. Archivo
Secuencia de Actividades
Documentos
! el Tiempo Unidad de Responsable
N° Descripcion de la Actividad ! que se Rl
(minutos) Organizacion (puesto)
generan
Secretaria Unidad de Recepcion, y | Secretaria de Oficina de
Estadistica, recepciona solicitud traslado la Unidad de Estadistica e
de Informe Psicoldgico, Estadistica Informatica
expediente y documentacion de
la unidad de Estadistica e 5m
Informatica, revisa, registra y lo
traslada a la secretaria del
Departamento de Apoyo al
Tratamiento.
2 Secretaria del departamento de Recepcion, Secretaria del o
. o Servicio de
Apoyo al Tratamiento traslada la 5m revision, departamento . .
i o ) Psicologia
solicitud de Informe Psicolégico registro y de apoyo al
al psicélogo responsable. traslado tratamiento
3 Psicélogo responsable Elaboracion
recepciona solicitud de informe del informe
psicolégico, expediente y psicoldgico.
documentacion, elabora en
base a los datos registrados en
Historia Clinica o
) Aprox. 1
documentacion de orden
o semana
psicoldgica, informe o caso
contrario informa que no fue Servicio de
atendido en el hospital, luego Psicélogo Psicologia
firma y lo adjunta a Expediente Psicologo Servicio de
y lo traslada al jefe de servicio Secretaria Psicologia
de Psicologia. Unidad de
4 Jefe de Servicio de Psicologia Revision y estadistica
del departamento de Apoyo al conformidad
Tratamiento revisa, da 5m
conformidad y traslada a
secretaria
Secretaria del departamento de Recepcion,
Apoyo al Tratamiento recepciona 5m registro y
el Informe Psicolégico registra entrega
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en cuaderno de registro traslada
el Informe Psicolégico a la
Unidad de Estadistica para ser
entregado al solicitante

6 Fin de procedimiento

‘OTROS .

b __!EGES__TRO.S:_ e Formatos O Registros en el Desarrollo de las Actividades descritas

\NEXOS. .. : . - .| Diagrama de Flujo del Procedimiento.
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Aprobacién

Organo /Unidad

Nombres y Apellidos Firma y Sello

Organica Fecha
Elaborado Dra. Carmen Urbina Meza Jefa deI' Serwgo. de
por: Psicologia
Lic. Maria Mildred Ruiz Coord..E.T.
Villacorta Organizacién -OPE
Revisado
por :

fRs LT NS
Lic. Francesca Elizabeth | Equipo de Trabajo y g\
Elias Vela de Organizacion o €0 ﬁ;ummm ¢

RN zaleJ' &
L YORT \

. Enc. Del Dpto. d i
Aprobado Dra. Ogadis Casas Apoyo al i A

po: Carrillo Tratamiento  M¢. OGADIS E HLCE\SAS CARRILLC

5637
JEFE (E) DEPARTAM HI’ODEAPOYOAI.‘IRA]NAIEN?C

Control de Cambios

Version Seccion del Procedimiento Descripcion del Cambio

Actualizaciéon del
procedimiento, acorde a la
Directiva Administrativa N°
288-MINSA/2020/0GPPM.
“Lineamientos para la
implementacion de la
Gestiébn por Procesos en
Salud

02 No aplica
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11.6 Procedimiento: Asesoramiento al Interno de Psicologia

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

CODIGO PM.02.02.04.06

Asesoramiento al Interno de

Psicologia VERSION | V.02

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
Procedimiento

Evaluar el nivel de desempefio de las practicas pre profesionales del Interno en el

Servicio de Psicologia.

Alcance del

Procedimiento

Servicio de Psicologia y Departamento de Apoyo al Tratamiento.

Base Normativa

e Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del estado.

e Ley N°27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

e Ley N° 28369 Ley del Trabajo del Psicélogo

o Codigo de Etica del Psicdlogo

e Resolucion Ministerial N° 054-03/2012-DE-HCLLH/SA Aprueba Guias de Préacticas
Clinicas de Psicologia.

o R. D. N° 342-09/2010-HCLLH/SA. Aprueba Manual de Organizacion y Funciones del
Departamento de Apoyo al Tratamiento.

¢ Resolucion Secretarial N° 063-2020/MINSA, aprueba Directiva Administrativa N°
288-MINSA-2020-OGPPM "Lineamientos para la Implementacion de la Gestion por

Procesos en Salud”.

i'é) Definiciones

Interno de Psicologia..- Es una etapa fundamental en la formacion de todo estudiante
de esta disciplina. Durante este periodo, los estudiantes tienen la oportunidad de
aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en la universidad en un entorno clinico

real, bajo la supervision de profesionales experimentados.

Requisitos para iniciar el procedimiento

N° Descripcién del requisito Fuente
1 Reglamento de Internos. Servicio de Psicologia
Informes Servicio de Psicologia
Secuencia de Actividades
/ Unidad de | Respons
S : Tiempo | Documentos que e
N° Descripcion de la Actividad Y Organizaci able
(minutos) se generan
on (Puesto)
1 El jefe del servicio de Psicologia tiene Unidad De | Servicio
conocimiento de los Internos de Documento emitido | Docencia e de
Psicologia. por la Unidad de Investigaci6é | Psicologi
Docencia e n a
Investigacion y Responsa
segulin convenio de bles del
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la Universidad (01 area de
afio de internado rotacion
2 Los asesores realizan induccion con el Presentacién y | Asesores de los
grupo de internos asignado. i conocimiento  del internos.
m
reglamento de los
internos.
3 Internos asisten a las areas
) . B 360 m Formatos
correspondientes segun programacion.
4 Los internos realizan observacion, Servicio
evaluacion, diagnostico presuntivo a ) de
) o 360 m Programacién _
pacientes demostrando su aprendizaje Psicologi
tedrico. Psicologo a
5 Los responsables de cada area de
rotacion coordinan con los asesores - Resultados
m
sobre el desarrollo de aprendizaje de consolidados
los internos.
6 Asesoramiento a los Internos por parte | 360 m Presentacion de
de los asesores del internado. resultados
7 Los asesores realizardn la evaluacién | De 60 a | Presentacion de Servicio
y nota final de internado y comunicaraa | 120 m. resultados Psicologo | de
la Universidad. Psicologi
1 a
Y
7 Termino del procedimiento

OTROS
REGISTROS: Formatos O Registros en el Desarrollo de las Actividades descritas
ANEXOS Diagrama de Flujo del Procedimiento.
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Aprobacion

Organo /Unidad

Nombres y Apellidos Firma y Sello

Orgénica Fecha
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por : de Psicologia 4%
Lic. Maria Mildred Ruiz Coord..E.T.
Villacorta Organizacion -OPE
Revisado M-0525
por:
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Elias Vela de Organizacién

~, oo

Fhir,
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da 7
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g X Apoyo al neseSsErEane e SIS CARRILLO
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\ JEFE (B DEPARTYAENTO E 1Y
Control de Cambios
Version Seccion del Procedimiento Descripcién del Cambio
Actualizacion del
procedimiento, acorde a la
Directiva Administrativa N°
02 No aplica 288-MINSA/2020/0GPPM.

“Lineamientos para la
implementacién de la Gestion
por Procesos en Salud
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11.7 Procedimiento: Intervencion y Procedimiento en Hospitalizacion

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

Intervencién y Procedimiento en CODIGO | PM.02.02.05.07

Hospitalizacién VERSION | V.02

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
Procedimiento

Brindar atencién al paciente hospitalizado.

Alcance del

Procedimiento

Servicio de Psicologia y Departamento de Apoyo al Tratamiento y unidades orgéanica
del HCLLH.

Base Normativa

Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del estado.

Ley N°27808, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 28369 Ley del Trabajo del Psicélogo

Cédigo de Etica del Psicologo

Resolucion Ministerial N° 054-03/2012-DE-HCLLH/SA Aprueba Guias de
Practicas Clinicas de Psicologia.

R. D. N° 342-09/2010-HCLLH/SA. Aprueba Manual de Organizacién y
Funciones del Departamento de Apoyo al Tratamiento.

Resolucién Secretarial N° 063-2020/MINSA, aprueba Directiva Administrativa N°
288-MINSA-2020-OGPPM “Lineamientos para la Implementacion de la Gestion
por Procesos en Salud”.

oz =ty

Definiciones

Intervencién: Es el proceso activo del psicdlogo que consiste en la aplicacion de

técnicas y comprende las sub etapas.

Intervencion Psicolégica en Hospitalizacion. - Representa una modalidad de

intervencion de alta complejidad, en la que confluyen actividades asistenciales, docentes

y de investigacion. Se parte de una consideracion bio-psico-social del paciente ingresado

o enfermo, que incluye las caracteristicas particulares del contexto y las diferentes

dinamicas que forman parte de la institucion hospitalaria.

Requisitos para iniciar el procedimiento

N

o

Descripcion del requisito Fuente

Formato de Interconsulta
1 | Historia Clinica.

Admisién de Hospitalizacion
Admisién de Hospitalizacién

Secuencia de Actividades

J Responsa
Tiempo | Documentos que Unidad de

Descripcion de la Actividad ble

(minutos) se generan Organizacion

(Puesto)
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1 | Psicdlogo inicia la intervencién

participando de la visita medica. )

120 m Intervencion

2 | El profesional psicélogo recepciona la Interconsulta

hoja de interconsulta en el servicio de 5 Historia clinica de

m
hospitalizaciéon para su intervencion hospitalizacion o
. Servicio de
mediante un formato; o
: _ = = Hospitaliza
3 | Se obtiene el diagnostico psicoldgico - ,
) _ . . _ Psicélogo cién

y se realiza el consejo y orientacién 30m Intervencion

psicoldgica.
4 | Se adjunta el formato (Ficha de Formato a Historia

intervencion) a la Historia clinica; y/o clinica y/o registro

registra en historia clinica de 5m en Historia Clinica

hospitalizacion de

hospitalizacion.

5 | La historia se devuelve al area y/o Admisién del

servicio donde fue evaluado e 5m Servicio de

intervenido el paciente. hospitalizacion
6 | Termino del procedimiento
OTROS
REGISTROS: Formatos O Registros en el Desarrollo de las Actividades descritas

ANEXOS : Diagrama de Flujo del Procedimiento.
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Aprobacién

Organo /Unidad

Nombres y Apellidos Firma y Sello

Organica Fecha
Elab.orado Bra. Gartmien Ukting Meza Jefa. deF Serv!mo. de
por: Psicologia
Lic. Maria Mildred Ruiz Coord. E.T.

Villacorta Organizacién ~OPE

Revisado
por :

R .
. . sF \
Lic. Francesca E. Elias Equipo de Trabajo de of Lgl
Organizacion 2, fallpopraeao &
Vela F.%qv HIZACION (/'
, /iy
S FaA o IMinisterio Dl!'i't 8| "sn'r.at&cARL:l
Aprobado | Dra. Ogadis Casas Enc. Del Dpto. 88 1AL siss e
por: Carrillo Apoyo al Tratamiento || . «

BOAE " CASAS CARRILLO
MC. @ ETHEL CAS!
JEFE (E) DEPARTANENTO DE APOYO AL TRAT
Control de Cambios /

Version Seccion del Procedimiento Descripcion del Cambio

Actualizacién del
procedimiento, acorde a la
Directiva Administrativa N°
02 No aplica 288-MINSA/2020/0GPPM.
“Lineamientos para la
implementacion de la Gestion
por Procesos en Salud
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11.8 Procedimiento: Atencion Psicologia en Gestante y/o Puérpera Adolescente
en Riesgo Emocional

Atencion psicologia en gestante / CODIGO | PM.02.02.05.08
NOMBRE DEL puérpera adolescente en riesgo
PROCEDIMIENTO | gmocional VERSION | V.02

Datos generales del procedimiento

Objetivo del

e Brindar atencion al paciente hospitalizado.
Procedimiento

Alcance del Servicio de Psicologia y Departamento de Apoyo al Tratamiento y unidades organica del
Procedimiento | HCLLH.

e Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del estado.

s Ley N°27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

o Ley N° 28369 Ley del Trabajo del Psicélogo

e Cobdigo de Etica del Psicologo

e Resolucion Ministerial N° 054-03/2012-DE-HCLLH/SA Aprueba Guias de

Base Normativa Practicas Clinicas de Psicologia.

o R.D.N°342-09/2010-HCLLH/SA. Aprueba Manual de Organizacién y Funciones
del Departamento de Apoyo al Tratamiento.

e Resolucion Secretarial N° 063-2020/MINSA, aprueba Directiva Administrativa N°
288-MINSA-2020-OGPPM “Lineamientos para la Implementacion de la Gestion

por Procesos en Salud”.

Embarazo adolescente .- Es aquel que se produce en una mujer adolescente, entre
la adolescencia inicial o pubertad —comienzo de la edad fértl— y el final de
la adolescencia. La Organizacién Mundial de la Salud define la adolescencia entre los 10

y los 19 afios,

Puérpera adolescente. Mujer en etapa de posparto, que experimenta
modificaciones anatomicas, funcionales, emocionales y familiares, ante las
Definiciones cuales debe adaptarse para responder satisfactoriamente a las necesidades de
cuidado de si y de su nuevo hijo. En este proceso deberd contar con las
diferentes fuentes de apoyo familiares y de su entorno para lograr una
adecuada recuperacion y adaptacién. Es puérpera adolescente porque cursa
por el periodo de vida que inicia al finalizar la nifiez y que termina al comenzar

la vida adulta, el cual comprende las edades entre 11 y 20 afios

Requisitos para iniciar el procedimiento
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Descripcion del requisito

Fuente

1 Formato

Informe Psicologico

Archivo de Hospitalizacion
Servicio de Psicologia

Secuencia de Actividades

N J i Tiempo | Documentos que Unidad de Responsabl
o Resprineionidena Actlvigag (minutos) se generan Organizacion | e (Puesto)
1 | Psicdlogo recepciona interconsulta Formato de

para la intervencién de gestante o B0 Intervencion para

puérpera adolescente. paciente y bebe.
2 | El profesional psicologo elabora el Informe

Informe psicolégico de la puérpera Psicolégico- Psicélogo

adolescente en riego (violencia fisica, Documentacion

psicologica y sexual) asi como | 240m.

recopila documentacion en caso la Servicio de

paciente sea derivada a la UPE, Psicologia-

mediante la orden de Fiscalia Servicio
3 | Psicoélogo coordina con Integrantes Coordinaciéon con Equipo de Social

del equipo de MAMIS para Ia Servicio Social MAMIS

documentacién Para la derivacion si

fuera el caso

Se adjunta el formato (Ficha de & .

intervencién) a la Historia clinica. Formato de

Psicélogo

La historia se devuelve al area y/o Historia clinica.

servicio donde fue evaluado e 5m.

intervenido el paciente.
6 | Termino del procedimiento

OTROS

Formatos O Registros en el Desarrollo de las Actividades
REGISTROS: .

descritas
ANEXOS Diagrama de Flujo del Procedimiento.
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Aprobacion
; Organo /Unidad ;
Nombres y Apellidos Organica Firma y Sello Fecha
PERLY 2]
Elaborado , Jefa. del Servicio. de =377 ]
por : Dra. Carmen Ubrina Meza Psicologia
Lic. Maria Mildred Ruiz Coord..E.T.
Villacorta Organizaciéon —OPE
Revisado
por :
, ; Equipo de Trabajo de
Lic. Francia/esca E. Elias Organizacién
ela
Aprobado Dra. Ogadis Casas Enc. Del Dpto. de
por : Carrillo Apoyo al Tratamiento “; RILLO
WMIENTO

]Control de Cambios

Version Seccién del Procedimiento Descripcion del Cambio

Actualizacion del
procedimiento, acorde a la
Directiva Administrativa N°
288-MINSA/2020/OGPPM.
“Lineamientos para la
implementacion de la
Gestién por Procesos en
Salud

02 No aplica
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11.9 Procedimiento: Intervencién y Procedimiento en Emergencia

NOMBRE DEL | Intervencion y Procedimiento en CODIGO | PM.02.02.06.09
PROCEDIMIENTO | Emergencia VERSION | V.02

Datos generales del procedimiento

Objetivo del

i Intervenir en pacientes en estado critico en Emergencia.
Procedimiento

Alcance del Servicio de Psicologia y Departamento de Apoyo al Tratamiento y unidades orgénica del
Procedimiento | HCLLH.

o Ley N°® 27658 — Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del estado.

o Ley N°27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

e Ley N° 28369 Ley del Trabajo del Psicologo

e Codigo de Etica del Psicélogo

e Resolucion Ministerial N° 054-03/2012-DE-HCLLH/SA Aprueba Guias de

Base Normativa Practicas Clinicas de Psicologia.

e R.D.N°342-09/2010-HCLLH/SA. Aprueba Manual de Organizacién y Funciones
del Departamento de Apoyo al Tratamiento.

¢ Resolucion Secretarial N° 063-2020/MINSA, aprueba Directiva Administrativa N°
288-MINSA-2020-OGPPM “Lineamientos para la Implementacion de la Gestién
por Procesos en Salud”.

Intervencion: Es el proceso activo del psicélogo que consiste en la aplicacion de

técnicas y comprende las sub etapas.

2 Definiciones Intervencion en emergencia. - se refiere a una situacion en la que una persona presenta
un estado de crisis o desequilibrio emocional que requiere atencién inmediata. Puede ser

\@Vﬁ;‘? causada por diversos factores, como un evento traumatico, una crisis de ansiedad,

depresion grave, pensamientos suicidas, entre otros.

Requisitos para iniciar el procedimiento

:q Descripcion del requisito Fuente
Area de Emergencia
1 | Formato Area de Emergencia
Historia Clinica
Secuencia de Actividades
N e e Tiempo | Documentos que Unidad de Responsabl
Descripcion de la Actividad
2 (minutos) se generan Organizaciéon | e (Puesto)
1 | El profesional psicologo recepciona E Interconsulta Psicélogo Servicio de
la hoja de interconsulta en el servicio Emergencia
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de emergencia para su intervencion Historia clinica de
mediante un formato. Emergencia

2 | Se obtiene el diagnostico psicologico
y se realiza la orientacion psicolégica,
intervencion en crisis y terapéutica 45m Intervencion
aplicando los procedimientos de la
guia clinica.

3 | Se adjunta el formato (Ficha de Formato a Historia
intervencion) a la Historia clinica; y/o % 6 clinica y/o registro
registra en historia clinica de en Historia Clinica
Emergencia. de Emergencia.

4 | La historia se devuelve al &rea y/o Admision del
servicio donde fue evaluado e 5m Servicio de
intervenido el paciente. Emergencia.

5 | Termino del procedimiento

o
jomos
REGISTROS: Formatos O Registros en el Desarrollo de las Actividades descritas

ANEXOS : Diagrama de Flujo del Procedimiento.
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