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1. INTRODUCCION

Las entidades publicas tienen como finalidad maxima la prestacion de servicios de calidad
orientada hacia la ciudadania; es por ello, que debe generar condiciones minimas que permitan
gue el desempefio de los servidores sea eficiente y eficaz, promoviendo un clima laboral
favorable para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales; motivo por el cual, se
disefia e implementa una Cultura Organizacional que fortalezcan y refuercen dicha finalidad.

Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa Nacional para la
entrega de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de
pobreza — CONTIGO, como parte del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables; sin
embargo, en el mes de marzo de 2017, mediante el Decreto Supremo N° 008-2017-MIDIS, el
programa fue transferido al Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social, con la finalidad mejorar
la calidad de vida de la poblacion con discapacidad severa en situacion de pobreza,
coadyuvando a su desarrollo econémico, social y productivo que contribuyan a su inclusién
social.

Asimismo, el Manual de Operaciones del Programa Nacional CONTIGO, aprobado por
Resolucién Ministerial N° 012-2020-MIDIS, describe las funciones generales y especificas de
las unidades que lo integran; y con ello establece a la Unidad de Administracién como la
encargada de formular y proponer a la Direccidn Ejecutiva para su aprobacion entre otros
planes, el Plan de Clima y Cultura Organizacional del periodo fiscal en vigencia, asi como
conducir su implementacion a través de la Coordinacién de Recursos Humanos.

En ese contexto, la Directiva N° 02-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas”, aprobada
por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, establece a la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — Servir, como el ente rector del Sistema Administrativo de Gestion
de Recursos Humanos; el cual se conforma por siete (7) subsistemas, siendo uno de ellos el
de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales, y este considera al proceso de Clima y Cultura
Organizacional.

En esa misma linea, la Coordinacién de Recursos Humanos de la Unidad de Administracion
asume el compromiso de optimizar y fortalecer las condiciones de trabajo de los servidores y
del programa, aumentando su compromiso e identificacion con las funciones y objetivos
institucionales.

2. MARCO NORMATIVO

2.1 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
N° 040-2014-PCM.

2.2 Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, que crea el Programa Nacional para la entrega
de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion de
pobreza — CONTIGO, como parte del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

2.3 Decreto Supremo N° 008-2017-MIDIS, Decreto que aprueba la transferencia del
Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa
en situacion de pobreza del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)
al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), y modifica su denominacién a
“Programa Nacional de entrega de la pensidon no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza — CONTIGO”.

2.4  Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza — CONTIGO.

2.5 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE que aprueba la Directiva
N° 002-2014-SERVIR/GDRSH "Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas".
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2.6 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, que aprueba la “Guia
para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos”

2.7 Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 90-2022-MIDIS/PNPDS-DE, que aprueba el
Reglamento Interno de los/las servidores/as civiles del Programa Nacional CONTIGO.

3. ALCANCE
3.1. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Accién de Clima y Cultura Organizacional 2025 del Programa
Nacional CONTIGO, esta a cargo de la Coordinacion de Recursos Humanos de la
Unidad de Administracion, el mismo esta dirigido a todos los servidores que ejercen
funciones en las unidades orgénicas y territoriales de la Entidad, sin distincién de sus
regimenes laborales.

4. DIAGNOSTICO

Para realizar el diagnéstico del Clima y Cultura Organizacional del Programa Nacional
CONTIGO se tomé en cuenta los resultados de la Encuesta de Clima Laboral y Cultura
Organizacional que se realizé del 04 al 20 de diciembre del 2024, la cual se compuso de 30
preguntas, enmarcadas en 7 sub dimensiones.

Respecto a la evaluacion de la misma, se utilizé la escala de Likert, la cual se utiliza una escala
de calificacién del 1 al 5 para cuestionar a una persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo
sobre un determinado tema; sin embargo, para fines cualitativos de la encuesta se interpretara
de la siguiente manera:

Tabla N° 1 — Encuesta de Clima y cultura Organizacional 2024

. A Interpretacion Interpretacion
Denominacion Likert o N
Cuantitativa Cualitativa
Totalmente en desacuerdo 1 .
Bajo
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 Neutral
De acuerdo 4 .
Optimo
Totalmente de acuerdo 5

Fuente: Informe N° D000099-2025-MIDIS/PNPDS-CRHU

a) Dimensiones evaluadas:

Tabla N° 2 — Encuesta de Clima y cultura Organizacional 2024
Dimension Sub-Dimensién

Relaciones y Comunicacién

Condiciones de Trabajo
CLIMA LABORAL

Satisfaccién y Pertenencia
Reconocimiento y Desarrollo
Identificacion con la Identidad

nmolow >

CULTURA ORGANIZACIONAL Liderazgo

G. Integridad
Fuente: Informe N° D000099-2025-MIDIS/PNPDS-CRHU
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b) Participacion:
Para la aplicacion de la Encuesta de Clima Laboral y Cultura Organizacional 2024, se
aplicé a un universo de 98 servidores que prestan servicios en la Entidad al cierre del
mes de diciembre del 2024, contando asi con la participacion de 95 servidores, los que
representan el 96% de total de la poblacion objetivo, cumpliendo con los criterios
estadisticos de una muestra representativa.

Grafico N° 1

Participacion

m Participo

m No Participo

Fuente: Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2024
¢) Resultados:
Los resultados obtenidos de la Encuesta fueron los siguientes:
e Clima Laboral
Grafico N° 2

CLIMA LABORAL

M Optimo
m Neutral

® Bajo

Fuente: Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2024

Respecto a la evaluacion global del clima laboral, observamos que el 87% de los
servidores encuestados lo perciben de forma éptima, seguido de un 8% que se muestra
neutral; y solo el 5% tiene una percepcion baja
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Relaciones y Comunicacion

Esta sub dimensién implica la percepcién de la fluidez, claridad, coherencia y
precision de la informacién pertinente al funcionamiento interno de la
institucién, asi como con la comunicacion entre compafieros/as. Entre los
resultados mas resaltantes se tiene:

Grafico N° 3

Relaciones y Comunicacion

W Optimo
B Neutral

» Bajo

Fuente: Fuente: Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2024

Condiciones de Trabajo

Esta sub dimensién hace referencia a la percepcion de los recursos materiales,
econOmicos y/o psicosociales necesarios que la institucion provee para el
cumplimiento de las actividades y tareas encomendadas a la servidora o el
servidor. Entre los resultados mas resaltantes se tiene:

Gréafico N° 4

Condiciones de trabajo

M Optimo
H Neutral

W Bajo

Fuente: Fuente: Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2024

Satisfaccién y Pertenencia

Esta sub dimensién indica la apreciacion del trabajador que tiene con respecto
a su desarrollo profesional y laboral; llegando a sentir la fidelizacion con el logro
de los objetivos institucionales.
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Grafico N° 5

Satisfaccion y Pertenencia

m Optimo
m Neutral

m Bajo

Fuente: Fuente: Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2024

Reconocimiento y Desarrollo
Esta dimension indica la apreciacién del trabajador que tiene con respecto a

su trabajo, desarrollando habilidades, capacidades y potencialidades.

Gréafico N° 6

Reconocimiento y Desarrollo

m Optimo
= Neutral

u Bajo

Fuente: Fuente: Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2024

. Cultura Organizacional
Grafico N° 7
CULTURA
ORGANIZACIONAL

m Optimo
= Neutral

™ Bajo

Fuente: Fuente: Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2024



Ministerio ama-uuhmmm
PERU | de Desarrollo Viceministerio
e Inclusién Social de Prestaciones Sociales "'"""‘""""""""

Plan de Accién de Clima y Cultura Organizacional del Programa Fecha de aprobacion: 03 /04 /2025

Nacional CONTIGO Pagina 9 de 14

Respecto a la evaluacién global de la percepcion de la Cultura Organizacional,
observamos que el 82% de los servidores encuestados lo perciben de forma
optima, seguido de un 15% que se muestra neutral; y solo el 3% tiene una
percepcion baja.

e Identificacion con la Identidad
Esta dimensién identifica el grado en el que los servidores se sienten parte del
programa y comparten su mision, vision, valores y cultura.

Grafico N° 8

Identificacion con la Entidad

W Optimo
B Neutral

m Bajo

Fuente: Fuente: Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2024

e Liderazgo
Esta dimensién busca medir la orientacion de la direccién/jefes/coordinadores

hacia sus subordinados en los procesos de trabajo, ademas lo que el servidor
percibe con respecto a su superior inmediato.

Grafico N° 9

Liderazgo

W Optimo
® Neutral

® Bajo

Fuente: Fuente: Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2024

e Integridad

De acuerdo a lo dispuesto en la Directiva N° 0006-2019-CG/INTEG, se
identifica el Eje de Cultura Organizacional como uno de los ejes del Sistema
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de control, ya que evidencia el compromiso de cualquier entidad con la
integridad y valores éticos.

Grafico N° 10

Integridad

W Optimo
® Neutral

® Bajo

Fuente: Fuente: Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2024

d) Brechas identificadas:
Con los resultados obtenidos se identifican como oportunidades de mejora:

e Se identifica una postura ambigua respecto a las condiciones fisicas del
trabajo, oscilantes entre positivas y negativas, las cuales contribuyen al
rendimiento laboral.

o Reforzar los habitos, costumbres, creencias y valores en la entidad.

e Se percibe la necesidad de promover espacios de desarrollo del bienestar
emocional.

e Fomento de una cultura institucional, promoviendo la fidelizacién con la mision,
vision y valores de la entidad.

5. MARCO ESTRATEGICO

5.1. Objetivo Estratégico

La Coordinacién de Recursos Humanos, es la responsable de gestionar los
subsistemas que conforman el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos del Programa Nacional CONTIGO, alineando los mismos al logro de los
objetivos institucionales.

En dicho contexto el presente plan contribuye a la consecucion de:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEI.08) “Fortalecer la Gestién Institucional
bajo un enfoque de eficiencia”

e Accion Estratégica Institucional (A.E.I. 08.05) “Gestion Institucional Efectiva”

e Actividad Operativa (AOI 00172300094) “0053571 Administraciéon de Personal
y Planes de Bienestar Social y Desarrollo del Personal.

Aprobados en el Plan Operativo Institucional Anual 2025 del Pliego 040: Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social y Unidades Ejecutoras.
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5.2,

5.3.

Obijetivo General

Mejorar el clima laboral y fortalecer la cultura organizacional del Programa Nacional
CONTIGO a fin que los servidores generen un sentido de identificacion y pertenencia
con la Entidad; conociendo la mision, vision y haciendo propio los objetivos
institucionales.

Obijetivos Especificos

4+ Generar espacios de integracién entre los servidores del Programa, a través de
actividades civicas, artisticas, recreativas, institucionales, a fin de promover la
interaccién e integracién institucional.

4 Fortalecer la Cultura Organizacional para lograr la fidelizacién de los servidores con
la mision, vision, los valores y objetivos institucionales.

4+ Promover interacciones que mejoren el Clima Laboral para el logro de los objetivos
de la unidad y de la institucion de manera rapida y eficaz.

6. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

El Plan de Acciéon de Clima y Cultura Organizacional 2025, se ejecuta a través de dos (02)
Estrategias que estan orientadas a generar cambios favorables entre los servidores a fin de
optimizar el Clima Laboral y fortalecer la Cultura Organizacional a través del compromiso,
motivacion y productividad.

6.1.

Estrategia N° 1: Fortalecimiento de Clima Laboral

Esta estrategia esta orientada a proporcionar herramientas recreativas, de integracion,
de salud entre otras con el fin de lograr el desarrollo laboral 6ptimo de los servidores
del Programa Nacional CONTIGO, mejorando el clima organizacional, la creatividad,
el trabajo en equipo y la productividad.

Se realizaran actividades de participaciéon como:

a) Generar espacios de integracion: A través de pequefios talleres participativos
organizados por la Coordinaciéon de Recursos Humanos, se busca desarrollar una
identificacién y aplicacién de principios y técnicas para el trabajo en equipo,
mediante el fomento de un clima laboral positivo en pos de lograr una mayor
eficiencia y eficacia en los servidores del programa.

b) Encuentro deportivo: Tiene como objetivo el promover la actividad fisica, el
compafierismo y el trabajo en equipo; ademas de fomentar valores como el
respeto, la cooperacion y el esfuerzo de grupo en los servidores del programa.

c) Realizar de talleres participativos: Es una herramienta colaborativa muy utilizada
para promover el aprendizaje colectivo e individual a la vez que generan
informacion valiosa y espacios de trabajo que potencia la participacion de las
personas en condiciones equitativas en los servidores del programa.

d) Promover espacios de trabajo seguros: A través de la implementacién de
estrategias que fomenten una cultura de seguridad y que identifiquen y minimicen
riesgos en los servidores del programa.

e) Activaciones: Se realizan acciones que ayudan a mejorar el clima durante la
jornada laboral contribuyendo a mejorar la productividad, la calidad de vida y el
rendimiento de los servidores del programa.
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6.2.

6.3.

Estrategia N° 2: Promocion de la Cultura Organizacional

Esta estrategia promueve e impulsa el proceso de Cultura Organizacional, proponiendo
que continuamente sea reforzada en los servidores, a través de acciones de
identificacion y promocion; construyendo de forma tal la identificacién, promocion de
una cultura dindmica; utilizando la difusién masiva de piezas institucionales con las
siguientes tematicas:

a) Metas y logros institucionales.
b) Misién y Vision institucional

c) Valores institucionales

d) Normas internas

También incluye la evaluacién anual del impacto de las actividades ejecutadas en pro
de la mejora del Clima Laboral y el fortalecimiento de la Cultura Organizacional, a
través de una encuesta.

Presupuesto

El Plan de Accidn de Clima y Cultura Organizacional 2025 no irroga en gastos, por lo
tanto, para el presente afio no requerira de presupuesto.

7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Coordinacién de Recursos Humanos de la Unidad de Administracién, es la responsable de
realizar el seguimiento de los avances de las actividades programadas en el presente plan.

La evaluacion se realizara de forma anual, a través de un informe emitido por el especialista de
Recursos Humanos a cargo del proceso, para ello utilizara un indicador global que mida el
porcentaje de cumplimiento del presente documento, por ejemplo:

Actividades ejecutadas

100%
Actividades programadas X

8. ANEXOS

Anexo | — Actividades programadas en el Plan de Accién de Clima y Cultura
Organizacional 2025
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Anexo N° | — Actividades programadas en el Plan de Accién de Clima y Cultura Organizacional 2025

Programaciéon mensual ; s
Actividades - Total Anual Prestupu o Vm::_ulamgn al Plan t Unidad responsable
Ene | Feb Mar i Abr i May : Jun Jul i Ago | Sep = Oct | Nov . Dic S (PSRN §7 [FEstUEs
1.1 Generar espacios de N° Unidad de
integracion virtual para los | Espacios ) ) ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 ) Administracion -
servidores del Programa de Coordinacion de
Nacional CONTIGO integracion Recursos Humanos
1.2 Realizar encuentro N° de Unidad de
deportivo para los ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) Administracion -
servidores de la Sede EDZlerR\t;’gss L ! Coordinacion de
Central y la U.T. Lima P Recursos Humanos
Unidad de
1.3 Organizar y ejecutar N° de ) ) ) ) ) 1 ) 1 ) ) ) ) 5 ) Administracion -
talleres Charlas Coordinacion de
Recursos Humanos
1.4 Impulsar espacios de ;;\ilezies Unidad de
trabajo Seguros y graficas - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 - Administracion de Personal Admlr!lstra}cflon -
confortables para los alusivas y Planes de Bienestar Coordinacion de
servidores del Programa - ) ) Recursos Humanos
difundidas Social y Desarrollo del
1.5 iCelebramos N° de Personal Unidad de
CONTIGO! pie_zas Administracion -
Cumpleafios, graficas - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 - Coordinacion de
Reconocimientos, Saludos | alusivas Recursos HUmManos
Institucionales, Etc. difundidas
1.6 Desarrollar una sesion
fotogréfica institucional N° de Unidad de
dirigido a los servidores | sesiones ) ) ) ) 1 ) ) ) ) ) ) ) 1 ) Administracion -
integrantes de las Unidades : fotogréafica Coordinacion de
y Coordinaciones del s Recursos Humanos
Programa
1.7 Activaciéon en el marco N° de Unidad de
del Aniversario Institucional Activacione } ) ) ) ) ) ) 1 ) ) ) ) 1 ) Administracion -
10 afios) dirigido a los Coordinacion de
g9 s

servidores del Programa Recursos Humanos




Lox . | Ministerio
ﬁ PERU | de Desarrollo

Viceministerio
e Inclusion Social

de Prestaciones Sociales

Plan de Accion de Clima y Cultura Organizacional del Programa
Nacional CONTIGO
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Programacion mensual ; s
Actividades Total Anual Prestupu o Vlnf_ulacu;n el Bl t Unidad responsable
Ene i Feb Mar | Abr i May : Jun Jul i Ago | Sep = Oct | Nov . Dic S (PSRN §7 [FEst e
2.1 Elaborar y difundir de N° de
mensajes iezas Unidad de
comunicacionales con praficas ) ) 1 ) 1 ) 1 ) 1 ) 1 ) 5 ) Administracion -
contenidos tematicos glusivas Coordinacion de
referidos a las metas y: 3 Recursos Humanos
2 difundidas
logros institucionales.
N de Unidad de
2.2 Difundir la mision y praficas ) ) ) 1 ) 1 ) 1 ) 1 ) 1 5 ) Administracion -
vision institucional glusivas Coordinacion de
: 3 Recursos Humanos
difundidas
Administracion de Personal :
2.3 Video institucional N° de é PI_ar|1este Blerrles(tjarl A drg?r:?sat‘gag%n )
denominado “Nuestros | Video - - - - - - - 1 - - - - 1 - oma;F/’ esarrlo ode Coordinacion de
Valores” realizados ersona Recursos HUManos
2.4 Reforzar los N° de .
conocimientos sobre las piezas A drg?r:(ijs??agi%n )
normas internas del | graficas - - - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 5 - Coordinacion de
Programa Nacional ;| alusivas Recursos HUmManos
CONTIGO difundidas
2.5 Elaboracion, Aplicacion N° de Unidad de
y Evaluacién de Encuesta: participant ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 1 1 5 ) Administracion -
de Clima Laboral y Cultura: esdela Coordinacion de
Organizacional 2025 encuesta Recursos Humanos
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