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Seiior(a).

Director(a) de la Institucién Educativa Publica y Privadas EBR-EBE-EBA
Presente.-

Asunto: Reitera validaciéon de correo electronico en el sistema SIAGIE.

Referencia: RM 432-2020-MINEDU

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mis cordiales saludos y a la vez
reiterarle realizar la validacion del correo electronico a través de su cuenta SIAGIE, al
respecto:

e Es necesario que los usuarios SIAGIE verifiquen que las cuentas de correo
electrénico se encuentren validados, este proceso permitird al usuario la
recuperacion de la contrasefia en caso que no la recuerde.

e Las respuestas a expedientes que presenta la IE, que requieran soporte del
sistema (segun sea el caso) que no pueda ser resuelto por SIAGIE UGEL, son
remitidos a la Unidad de Estadistica del MINEDU y son reportados mediante el
correo validado por el director de la IE.

Del mismo modo los casos atendidos por SIAGIE UGEL son reportados
mediante Tickets OTIC y se comunican mediante correo electrénico al directivo
de la IE.

e Las notificaciones de atencion de casos que presente la IE sobre incidencias
del sistema o requerimientos que tenga, se reportan mediante Ticket OTIC, los
mismos que son remitidos al Ministerio de Educacion (segun sea el caso) las
notificaciones de respuesta son dirigidas al correo electronico validado.

En tal sentido se solicita verificar que el correo electrénico sea de manejo personal y
que se encuentre validado en su sistema SIAGIE, asimismo se sugiere que haga
seguimiento a los expedientes presentados a la oficina SIAGIE con el propdsito de
agilizar los procedimientos de atencion.

Se suscribe el presente documento en merito a las facultades y atribuciones delegadas por
la Direccion de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 03, mediante Resolucién
Directoral N° 01-2025-UGELO3 de fecha 2 de enero de 2025.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.
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