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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS, PERIODO 2025
DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL

I. PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) es un instrumento de gestién para la planificacién de las
acciones de capacitacion y se elaboran sobre la base del diagnéstico de necesidades de desarrollo
de la institucién. EI PDP se encuentra enmarcado dentro de los lineamientos generales que la
Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR emite para guiar a las entidades publicas.

El Plan de Desarrollo de las Personas, periodo 2025 del OSIPTEL, ha sido elaborado teniendo como
referencia los objetivos estratégicos institucionales, el presupuesto institucional de apertura para el
afio fiscal 2025 aprobado mediante Resolucion de Presidencia N° 00089-2024-PE/OSIPTEL de
fecha 20 de diciembre de 2024, el Modelo de Desarrollo de Osiptel, asi como las actividades
programadas por los diferentes Organos de OSIPTEL sefialadas en el Plan Operativo Institucional
(POI); entre otros planes o programas institucionales vigentes.

El objetivo principal del Plan de Desarrollo de las Personas, periodo 2025 del OSIPTEL es contribuir
a la mejora del desempefio de los colaboradores a través del cierre de brechas o fortalecimientos
de conocimientos o competencias. Este plan se orienta a garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, con el fin de contribuir al sélido propdsito institucional de mejorar la calidad de vida
de las familias en el Peru a través de las telecomunicaciones.

Il. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El OSIPTEL, en el marco de sus facultades, ha establecido siete Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI). Los primeros cuatro objetivos son de tipo 1 y estan orientados hacia el usuario
de servicios de telecomunicaciones. Los siguientes dos objetivos son de tipo 22 y estan orientados
a cambiar las condiciones internas del OSIPTEL, buscando consolidar los niveles de excelencia en
la Institucion. Finalmente, el Gltimo objetivo de tipo 2 esta orientado a la gestién de riesgos de
desastres.

Cabe mencionar que los Objetivos Estratégicos Institucionales se encuentran articulados al Objetivo
Estratégico Sectorial 4 “Optimizar la eficacia de las politicas publicas a nivel nacional” y Accién
Estratégica Sectorial 04.01. Garantizar la fiscalizacién y regulacion efectiva de los mercados, los
servicios publicos y el aprovechamiento de recursos naturales para la poblaciéon del PESEM 2024-
2030 de la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM.

Asimismo, se encuentra articulado principalmente al Eje 9: Mas infraestructura y servicios para una
mejor calidad de vida y al Lineamiento 9.4: Reducir la brecha de infraestructura e impulsar
inversiones en materia de transportes y comunicaciones de la Politica General de Gobierno,
aprobada con Decreto Supremo N° 042-2023-PCM.

En ese sentido, el OSIPTEL ha aprobado los siguientes Objetivos Estratégicos Institucionales, de
los cuales, los primeros 4 corresponden a objetivos estratégicos tipo | y los 3 restantes corresponden
a los objetivos tipo I

1 0s OEIde tipo 1 se refieren a la poblacién a la cual sirve la entidad y cuyas condiciones busca mejorar con la entrega de sus bienes o servicios.
2 Los OEl de tipo 2 se refieren a las condiciones internas que la entidad busca mejorar o fortalecer.



Los Objetivos Estratégicos Institucionales son:

Fortalecer el empoderamiento de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones
Mejorar la calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones en beneficio del usuario
Mejorar la calidad de la atencion al usuario de los servicios publicos de telecomunicaciones
Mejorar la intensidad competitiva en los mercados de los servicios publicos de
telecomunicaciones

Fortalecer la reputacion del OSIPTEL frente a sus grupos de interés

e Fortalecer la gestién institucional orientada a la satisfaccion del usuario

¢ Implementar la gestién del riesgo de desastres en OSIPTEL

El Plan de Desarrollo de las Personas del OSIPTEL responde al siguiente marco estratégico:

e Objetivo Estratégico General: OEI.0O6 Fortalecer la gestion institucional orientada a la
satisfaccion del usuario

e Obijetivo Estratégico Especifico: AEI.06.07 Gestidn del talento fortalecida para el cumplimiento
de los objetivos del OSIPTEL

Ill. MISION DE OSIPTEL
Conforme a la Ley N° 27332, que establece las funciones de los entes reguladores, el OSIPTEL da
cumplimiento a sus funciones regulatorias del mercado de servicios publicos de telecomunicaciones
generando, como resultado del proceso de creacién de valor publico, el cambio en las condiciones
de los usuarios de dichos servicios. En ese sentido, el OSIPTEL se plantea la siguiente mision:
“Promover la buena calidad de los servicios y la buena atencion a los usuarios de servicios publicos
de telecomunicaciones para su mayor satisfaccién en un entorno de libre y leal competencia”.

IV. ESTRUCTURA ORGANICA DE OSIPTEL
La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) mediante Decreto Supremo N° 160-2020-PCM del
02 de octubre del 2020 aprueba la Seccién Primera del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL. Asimismo,
mediante Resolucion de Presidencia N° 094-2020- PD/OSIPTEL, el OSIPTEL modifica su estructura

organica de la siguiente manera:
01 ALTA DIRECCION
Consejo Directivo
Presidencia Ejecutiva
Gerencia General
02 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Organo de Control Institucional
03 ORGANO DE DEFENSA JURIDICA

Procuraduria Publica

04 ORGANOS RESOLUTIVOS
04.01 Cuerpos Colegiados



04.02 Tribunal de Solucién de Controversias y Apelaciones

04.03 Tribunal Administrativo de Solucién de Reclamos de Usuarios

04.04 Centro de Arbitraje

04.05 Tribunal de Apelaciones
04.00.01 Secrearia Técnica de Solucién de Controversias y Apelaciones
04.00.02 Secretaria Técnica de Solucién de Reclamos

05 ORGANOS CONSULTIVOS
05.01 Consejo de Usuarios
06 ORGANOS DE ASESORAMIENTO

06.01 Oficina de Asesoria Juridica
06.01.01 Unidad de Asuntos Juridicos
06.01.02 Unidad de Procedimientos Administrativos Sancionadores

06.02 Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
06.02.01 Unidad de Planeamiento y Presupuesto
06.02.02 Unidad de Modernizacion

06.03 Oficina de Comunicaciones y Relaciones Institucionales
07 ORGANOS DE APOYO

07.01 Oficina de Administracién y Finanzas
07.01.01 Unidad de Abastecimiento
07.01.02 Unidad de Finanzas
07.01.03 Unidad de Recaudacién de Aporte

07.02 Oficina de Recursos Humanos

07.03 Oficina de Tecnologias de la Informacion

08 ORGANOS DE LINEA

08.01 Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia
08.01.01 Sudireccién de Analisis Regulatorio
08.01.02 Subdireccién de Regulacién
08.01.03 Subdireccion de Competencia

08.02 Direccién de Fiscalizacion e Instruccién
08.02.01 Subdireccién de Fiscalizacion
08.02.02 Subdireccién de Instruccién
08.03 Direccion de Atencién y Proteccion del Usuario
08.03.01 Subdireccion de Atencion y Orientacion al Usuario
08.03.02 Subdirecciéon de Proteccion al Usuario

09 ORGANOS DESCONCENTRADOS

09.01 Oficinas Regionales de Servicios



ANEXO 1 - ORGANIGRAMA DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES
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(Organigrama del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones segun el Anexo 2 de la Seccion Segunda del ROF
del OSIPTEL, modificado por el articulo 2 de la Resolucion de Presidencia N° 127-2023-PE/OSIPTEL)



3.1. Ndmero de Colaboradores

Por Régimen Laboral

D. Leg. 728 D. Leg.1057 D. Leg.30057 Total de Colaboradores
202 251 1 454

Por Unidad Orgénica y Régimen Laboral

UNIDAD ORGANICA D.L.30057 | D.L.728 | D.L.1057 | TOTAL
DIRECCION DE ATENCION Y PROTECCION DEL 54 61 115
USUARIO
DIRECCION DE FISCALIZACION E INSTRUCCION 30 56 86
DIRECCION DE POLITICAS REGULATORIAS Y 6 39 38
COMPETENCIA
GERENCIA GENERAL 3 5 8
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 22 23 45
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA 4 18 22
OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES 4 12
INSTITUCIONALES
OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y 8 . 15
MODERNIZACION
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 9 5 14
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 9 10 19
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 1 4 5
PRESIDENCIA EJECUTIVA 1 1 2 4
PROCURADURIA PUBLICA 6 3 9
SECRETARIA TECNICA DE SOLUCION DE 3 . 10
CONTROVERSIAS
SECRETARIA TECNICA DE SOLUCION DE RECLAMOS 38 14 52
TOTAL GENERAL 1 202 251 454

IV. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)

Para el afio 2025, el proceso de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién se ha desarrollado a
través de la recoleccidn, identificacion y priorizacion de necesidades de desarrollo propuestas por las
diferentes Organos de la institucion, comités y/o grupos de trabajo los mismos que han sido
relacionados con:

Plan Estratégico Institucional, objetivos estratégicos y metas de las Unidades Organicas
Necesidades identificadas para el Programa de Desarrollo Osiptel.

e Necesidades identificadas por los lideres para ser registradas en los planes de mejora de las
evaluaciones de desempefio.
Requerimientos de capacitacion identificados por los entes rectores, actualizaciones y Servir
Perfiles de puestos.

La informacién obtenida de los instrumentos de gestion y la informacion proporcionada por los
diferentes Organos y otros, se estructur6 en la matriz de Diagnostico de Necesidades de
Capacitacién conforme a la Directiva “Normas para la gestién del proceso de capacitacién en las
entidades publicas” de SERVIR aprobada mediante Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 141-
2016-SERVIR-PE. La consolidacion y sistematizacion de los requerimientos de capacitacion
presentados fueron evaluados por el Comité de Planificacion de la Capacitacion teniendo en cuenta
los siguientes criterios de pertinencia: beneficio de la accidn de la capacitacion, alcance, funciones y
objetivos de capacitacion.
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VL.

FINANCIAMIENTO

Se ha determinado un estimado de inversién para coberturar todas las acciones de capacitacién
contenidas en el DNC y PDP 2025, el cual asciende a S/ 926,479.50 (Novecientos veintiséis mil
cuatrocientos setenta y nueve con 50/100 soles). Asimismo, se ha revisado la disponibilidad
presupuestal para atender las capacitaciones incluidas en el DNC y PDP 2025, estableciendo que
inicialmente se financiara las capacitaciones programadas para el 2do y 3er trimestre, por un monto
de hasta S/ 796,679.00 soles (Setecientos noventa y seis mil seiscientos setenta y nueve). El
financiamiento requerido para la ejecucion de las actividades de capacitacién propuestas para el 2do
y 3er trimestre se encuentra previsto en el presupuesto institucional para el afio fiscal 2025, el cual
cubrira gastos directos e indirectos.

Las capacitaciones programadas en para el 4to trimestre, con una inversion de S/ 129,800.00 (Ciento
veintinueve mil ochocientos 00/100 soles), y que actualmente estan sin financiamiento, se ejecutaran
en caso se habilite mayor presupuesto para capacitacion. Esto estara sujeto a la disponibilidad
presupuestal que indique la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién en el transcurso
del afio.

Finalmente, se precisa que se han planificado acciones de capacitacion con costo cero lo cuales
seran dictadas por profesionales especialistas con experiencia docente que laboran dentro de la
instituciéon. Asimismo, se promovera la realizaciéon de convenios interinstitucionales los cuales nos
permitiran establecer una estrategia conjunta de colaboracion mutua entre las universidades u otros
centros de ensefianza para aunar esfuerzos a fin de lograr el fortalecimiento de capacidades de los
colaboradores.

MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS PDP 2025

Las capacitaciones que ejecuta el OSIPTEL pueden darse en diferentes niveles, que va desde la
induccion institucional, pasando por acciones de capacitacion preventivas / correctivas y otras de
desarrollo, todas ellas enmarcadas en la normatividad emitida por SERVIR.

Para el presente ejercicio, las capacitaciones responden a nuestro objetivo de brindar sostenibilidad
e impulso al cumplimiento de las estrategias en el Desarrollo del Talento Humano en el OSIPTEL,
siendo sus principales ejes los siguientes:

e Gestion del talento: Atraer, Gestionar y retener el talento para satisfacer las necesidades de
la entidad.

e Capacitacién y desarrollo: Desarrollar habilidades de las personas alineadas a los objetivos
claves de la entidad

e Gestion de la cultura y desarrollo organizacional: Revisar y alinear la estructura de la
organizacién a una cultura enfocada en agregar valor a los usuarios de telecomunicaciones.

e Gestion del empleo y relaciones laborales: Optimizar las relaciones laborales basados en
mejores beneficios y recompensas para los servidores, desde el ingreso hasta la desvinculacion.

e Gestion del Desemperio: Para facilitar el desarrollo de una cultura de alto rendimiento que
trascienda y asegure la estrategia e impulse los cambios.

En el anexo 1 se incluye la Matriz PDP 2025 el cual detalla las acciones aprobadas para el periodo
2025.



ANEXO 1:
MATRIZ PDP 2025



3. NOMBRES Y

13. MONTO TOTAL

& ERENDEURE 2. PUESTO APELLIDOS DEL 4?:;?3‘:') > “Zﬁlfgng: . 6. NOMBRE DE LA ACCION DE CAPACITACION 7.TIPODE  8.TIPODEACCION o ooy, 10-NIVELDE ) o rioaD 12, OPORTUNIDAD
ORGANICA : BENEFICIARIODELA oo oS AT : CAPACITACION  DECAPACITACION EVALUACION : : —
CAPACITACION Costos Directos .
Indirectos
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION Y
1 HoIA HOJA HOouA 5 HABILIDADES CICLO DE CAPACITACION PARA EL Formacion Laboral CURSO A APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL $/10,000.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE BLANDAS DESARROLLO DEL DESEMPENO - GDR ! CONOUIMIENTOS) 000
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION Y
HOJA HOJA HOJA POLITICAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN
2 8 Formacion Laboral CURSO B APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL $/20,000.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE SECTORIALES TELECOMUNICACIONES ormacion tabora CONOCIMIEN(TOS) /
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA
HOJA HOJA HOJA HABILIDADES REACCION Y
1 PRESENTACIONES DE ALTO IMPACT Formacio I R B APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL 12,000.
3 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 3 BLANDAS SENTACIONES O IMPACTO ormacién Labora CuRso ALE(SOLO v $/12,000.00 °
CONOCIMIENTOS)
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION Y
4 HouA HOuA HouA 2 GENERALES CAPACITACIGN EN SISTEMAS ERP Y CRMVS Formacion Laboral CURSO B APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL $/3,600.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE ESPECIALIZADOS EN TELECOMUNICACIONES CONOUIMIENTOS) 000
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALL:([))EAS e DETALL:([J)EAS e DETALL:([J)JC/JAS e PROGRAMASO | )\ -2 05 OFT POWER APPS Y POWER REACCION Y
° | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 5 ”\?FPC';::SEESS AUTOMATE Formacién Laboral CuRso B AESEZE'I;?EEN(TS&L? VIRTUAL $/2,032:50 °
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA
HOIA HOJA HOJA PROGRAMAS O REACCION Y
6 | b ARTICIPANTES DE | "PARTICIPANTES” DE | "PARTICIPANTES" DE 4 APLICATIVOS PROGRAMACION PYTHON Formacion Laboral CURSO B APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL 5/3,528.00 0
INFORMATICOS CONOCIMIENTOS)
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA SisTEMAS REACCION ¥
7 HouA HouA HouA 17 ADMINISTRATIVOs | LEY 32069, LEY GENERALDE CONTRATACIONES | o\ 61y Laporal CURSO B APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL $/27,200.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE DL reTADO PERUANG| PUBLICAS CONOUIMIENTOS) 200
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA GESTION DE ALMACENAMIENTO Y REACCION Y
HOJA HOJA HOJA DISTRIBUCION EN MARCO DE LA DIRECTIVA »
8 | “PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 2 GENERALES N"004-2021-EF/54.1Y CON ELSISTEMA SIGA | | Ormacion Laboral CuRso B AESZZZ'I;?EEN(TSS;O VIRTUAL $/980.00 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LOGISTICO -ALMACEN
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION ¥
9, S S HoA 3 GENERALES GOBIERNO DIGITAL ¥ GESTION DE Formacion Laboral CURSO B APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL $/2,340.00 0
PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS. CONOUIMIENTOS)
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA ) )
o o o SISTEMAS ACTUALIZACION DE LA NUEVA LEY N° 32069- REACCION Y
10 | A RTICIPANTES" DE | "PARTIIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 4 ] EALDEIZI':' Z sgrzng;o \I;ESYUGREEI\éIIE-::ALEI')\; gONTRATACIONES PUBLICAS | Formacion Laboral CURSO B Acl’g;l\(l)l():llinAlJEEN(fgsL)() VIRTUAL $/6,760.00 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION Y
HOJA HOJA HOJA POLITICAS DISENO DE SERVICIOS LEGALES EFICIENTES Y -
11 v pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 8 SECTORIALES CENTRADOS EN EL USUARIO (LEGAL DESIGN) | ' ormacion Laboral CURsO B A;g;’;‘)i:iﬂ?:[q‘jg:? VIRTUAL $/15,000.00 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC




3. NOMBRES Y
13. MONTO TOTAL
1. 6RGANO O UNIDAD APELLIDOS DEL 4. CANTIDAD > MATESIA DELA a 7.TIPO DE 8. TIPO DE ACCION 10. NIVEL DE
2. PUESTO TOTAL DE ACCION DE 6. NOMBRE DE LA ACCION DE CAPACITACION 9. PRIORIDAD EVALUACION 11. MODALIDAD 12. OPORTUNIDAD

ORGANICA BENEFICIARIO DE LA BENEFICIARIOS CAPACITACION CAPACITACION DE CAPACITACION Costos
CAPACITACION Costos Directos

Indirectos

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

12 HOJA HOJA HOJA 1 GENERALES OFFICE 365 Formacion Laboral CURSO B APRE:IADT;/L?EN(SYOLO VIRTUAL 2 S/ 450.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE CONOCIMIENTOS) )
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

REACCION Y
HOJA HOJA HOJA PRESENTACIONES EJECUTIVAS EFECTIVAS )
13 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 2 GENERALES (ORALES Y ESCRITAS) Formacién Laboral CuRso B A;g’i’\c‘)[é'liz":h‘(:g;? VIRTUAL 2 S/ 342000 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

. REACCION Y
14|, HoA HoJA HoJA 3 GENERALES STORYTELLING Y VISUALIZACION DE DATOS Formacién Laboral CURSO B APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL 2 5/3,980.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE ESTRATEGICOS
CONOCIMIENTOS)
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA REACCION Y
HOJA HOJA HOJA APRENDIZAJE
1 i0 X
15 | o ARTICIPANTES” DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE GENERALES ARQUITECTURA DIGITAL & CLOUD Formacion Laboral CURSO B (coNoCIMIENTOs y| PRESENCIAL 2 $/11,900.00 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC HABILIDADES)

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

REACCION Y
HOJA HOJA HOJA HABILIDADES ”
16 | o ARTICIPANTES” DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 12 BLANDAS MANEJO DE CONFLICTOS Formacion Laboral TALLER B Acr’;ir\é[;inAIJEEN(ngsL)o VIRTUAL 2 S/ 12,000.00 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

REACCION Y
HOJA HOJA HOJA ” cco
17|, . . . . ’ 20 GENERALES CALIDAD TOTALY EFQM Formacién Laboral CURSO c1 APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL 2 $/16,000.00 0
PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE CONOCIMIENTOS)
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

REACCION Y
HOJA HOJA HOJA MATERIAS 5
18 | oA RTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES” DE | "PARTICIPANTES" DE 3 TRANSVERSALES GESTION DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO Formacion Laboral CURSO c Acl’g;l\cl)lzlliﬂAlJEEN(fgsL)O VIRTUAL 2 5/2,880.00 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

REACCION Y
19 HOJA HOJA HOJA 20 MATERIAS CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS Formacion Laboral CURSO c2 APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL 2 S/ 16,000.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE TRANSVERSALES CONOCIMIENTOS) s
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

20 HOIA HOIA HOIA 100 MATERIAS ETICA E INTEGRIDAD Formacion Laboral CONFERENCIA c2 REACCION VIRTUAL 2 $/0.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE TRANSVERSALES
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA
HOJA HOJA HOJA MATERIAS

Y i0 | | N TUA .
21 "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 100 TRANSVERSALES GENERO Y CORRUPCION Formacién Laboral CONFERENCIA c2 REACCIO VIRTUAL 2 $/0.00 0

LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA REACCION Y
22 HOJA HOJA HOJA 16 POLITICAS FISCALIZACION Formacion Laboral CURSO D APRENDIZAJE (SOLO VIRTUAL 2 S/ 25,000.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE SECTORIALES ! CONOCIMIENTOS) o

LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC




3. NOMBRES Y

13. MONTO TOTAL

& CREDEUE 2. PUESTO APELLIDOS DEL 4V1C:T'1TL|[|;:D > n:gfgl:‘\g: . 6. NOMBRE DE LA ACCION DE CAPACITACION 7.TIPODE  8.TIPODEACCION o ppyopynyy  10-NIVELDE ) o ioaD 12, OPORTUNIDAD
ORGANICA : BENEFICIARIODELA | o oS EETEE : CAPACITACION ~ DECAPACITACION EVALUACION : : m—
CAPACITACION Costos Directos .
Indirectos
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION ¥
23 HOuA HOJA HOuA 2 PoLiTICAS VALORIZACION DE EMPRESAS, FUSIONESY | (o oporal CURSO D APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL $/3,980.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE SECTORIALES ADQUISICIONES CONOUIMIENTOS) 280
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALL:giS EN LA DETALL:‘\gJO: EN LA DETALL:‘\gJO: EN LA . REACCION Y
2 | A RTICIPANTES' DE | "PARTICIPANTES DE | "PARTICIPANTES" DE 3 TRANSVERSALEs | DERECHOADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO | Formacién Laboral CURSO D A(?glihé)[élli/lﬁJEEN('?g;? VIRTUAL $/5,370.00 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION ¥
5|, T T Hoa 5 GENERALES REDACCION LENGUAJECLARO/REDACCION | ¢ i aporal CURSO D APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL $/12,500.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE PERIODISTICA MULTIPLATAFORMA CONOUIMIENTOS)
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION Y
SISTEMAS ) DIPLOMADO O
2% HouA HouA HouA 3 ADMINISTRATIVOS | ©ROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN Formacion Laboral | PROGRAMA DE D APRENDIZAE | o eceNCIAL $/24,750.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE DL ESTADO PERUANG| PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA EPECALIACION (CONOCIMIENTOS Y 730
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC HABILIDADES)
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION Y
HOJA HOJA HOJA ESPECIALIZACION EN DERECHO LABORAL EN EL 9
27| pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 3 GENERALES SECTOR PUBLICO Formacién Laboral CuRso b A(':)gri’\c‘)[él|i/|A|JEEN(ngsL)C) VIRTUAL 5/5,40000 °
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION ¥
8|, S S Hoa 5 GENERALES GESTION DE INDICADORES DE RECURSOS Formacion Laboral CURSO D APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL $/9,950.00 0
PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE HUMANOS
CONOCIMIENTOS)
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA \
HOJA HOJA HOJA REACCION Y
29 | o RTICIPANTES' DE | "PARTICIPANTES" DE | “PARTICIPANTES" DE 9 GENERALES SIGA MEF Formacion Laboral CURSO D APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL $/0.00 0
CONOCIMIENTOS)
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION Y
HOJA HOJA HOJA POLITICAS DERECHO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR - .
30 | \pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 51 SECTORIALES CASOS DE USO Formacién Laboral CuRso b A(':)gri’\c‘)[él|i/|A|JEEN(TSgsL)0 VIRTUAL $/30,00000 °
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALL:SJC/)\S e DETALL:SJCI)\S e DETALL:SJCI)\S e SISTEMAS GESTION PUBLICA PARA LA MODERNIZACION REACCIGN Y
3L | ARTICIPANTES' DE | "PARTICIPANTES DE | "PARTICIPANTES" DE 3 ADMINISTRATIVOS | oM P Formacion Laboral CURSO D APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL $/18,000.00 0
DEL ESTADO PERUANO CONOCIMIENTOS
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC )
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION Y
05 05 05 . DIPLOMADO O ccio
32 HouA HouA HouA 2 POLITICAS 5G Y TECNOLOGIAS EMERGENTES Formacion Laboral | PROGRAMA DE B APRENDIZAIE | o eceNCIAL $/22,500.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE SECTORIALES EPECALIACION (CONOCIMIENTOS Y =00
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC HABILIDADES)
DETALL:ODJOAS EN LA DETALL:ODJOAS EN LA DETALL:ODJOAS EN LA PROGRAMAS O REACCION Y
33 | ey ARTICIPANTES DE | "PARTICIPANTES" DE | “PARTICIPANTES" DE 3 | ;\:(l).:}c':;?/lggs ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS Formacion Laboral CURSO B Acpgfl,;[élli/lAlJ:N(TSgsL)o VIRTUAL $/7,120.00 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC




3. NOMBRES Y

1. ORGANO O UNIDAD 2. PUESTO APELLIDOS DEL TOTAL DE ACCION DE 6. NOMBRE DE LA ACCION DE CAPACITACION

4. CANTIDAD 5. MATERIA DE LA " 13. MONTO TOTAL
7.TIPO DE 8. TIPO DE ACCION 10. NIVEL DE 11. MODALIDAD | 12, OPORTUNIDAD

CAPACITACION  DECAPACITACION - PRIORIDAD EVALUACION
BENEFICIARIOS CAPACITACION Costos

ORGANICA BENEFICIARIO DE LA
CAPACITACION Costos Directos

Indirectos

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

PROGRAMAS O REACCION Y
HOJA HOJA HOJA INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA EN EL
|, ] ] . 20 APLICATIVOS Formacion Laboral CURSO 8 APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL 3 $/20,000.00 0
PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE roRMATICos | SECTOR DE TELECOMUNICACIONES CONOUMIENTOS)
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN (A | DETALLADOS EN LA METODOS CUANTITATIVOS USANDO MACHINE REACCION Y
HOJA HOJA HOJA POLITICAS LEARNING PARA LAS POLITICAS PUBLICAS Y o APRENDIZAJE
35 | \pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 2 SECTORIALES ANALISIS DE LOS MERCADOS DE Formacién Laboral CuRso 8 (coNOCIMIENTOs y|  PRESENCIAL 3 §/23,304.00 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC TELECOMUNICACIONES HABILIDADES)

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

REACCION Y
HOJA HOJA HOJA MATERIAS SEGURIDAD EN SERVICIOS EN LA NUBE DE »
36 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE ! TRANSVERSALES | ACUERDO A LA ISO/IEC 27017 E ISO/IEC 27018 | Ormacion Laboral CuRso B A;g;gz:ﬁ:[q‘:g;? VIRTUAL 3 $/1,20000 °
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

REACCION Y
HOJA HOJA HOJA )
37 | o ARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 3 GENERALES SEGUROS PATRIMONIALES Formacién Laboral CURSO B APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL 3 S/ 4,500.00 0
CONOCIMIENTOS)
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

REACCION Y
HOJA HOJA HOJA . »
38 | o ARTICIPANTES” DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES” DE 4 GENERALES TRIBUTACION CON ACAPITE INTERNACIONAL | Formacion Laboral CURSO B Aggli’\(‘)[()illillAIJEEN(:(c));)o VIRTUAL 3 $/1,200.00 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

9, Hoa . HoA . HoA 6 GENERALES ACTUALIZACION DENORMATIVADEACCESOA | i Laboral CURSO B REACCION VIRTUAL 3 $/0.00 0
PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE LA INFORMACION
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

HOJA HOJA HOJA )
40 | o ARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 9 GENERALES PROTECCION DE DATOS PERSONALES Formacién Laboral CURSO B REACCION VIRTUAL 3 5/0.00 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

PROGRAMAS O REACCION Y
HOJA HOJA HOJA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA LA CREACION -
4L | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 2 lr\f:{;x}xgs DE CONTENIDO AUDIOVISUAL Y GRAFICO Formacién Laboral CuRso B A;g;’;‘)[éllﬁj:N(TSgsL)o VIRTUAL 3 S/ 342000 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

REACCION Y
@, HoJA . . HOJA . . HoJA . 1 GENERALES USER EXPERIENCE Formacién Laboral CURSO B APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL 3 $/1,780.00 0
PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE CONOCIMIENTOS)
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

REACCION Y
HOJA HOJA HOJA )
43 | o ARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 2 GENERALES ETHICAL HACKING Formacién Laboral CURSO B APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL 3 S/2,346.00 0
CONOCIMIENTOS)
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC

DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN (A | DETALLADOS EN LA REACCION ¥
HOJA HOJA HOJA TRANSFORMACION Y MEJORA CONTINUA DE 3
44 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 6 GENERALES PROCESOS Formacién Laboral CURsO B Achri’;[éﬁwAlJEEN(TSgsL)o VIRTUAL 3 $/12,000.00 0

LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC




3. NOMBRES Y

13. MONTO TOTAL

& CREDEUE 2. PUESTO APELLIDOS DEL 4VTC:T':\TL|[|;‘:D > “:ﬁlfglr‘:no: . 6. NOMBRE DE LA ACCION DE CAPACITACION 7.TIPODE  8.TIPODEACCION o ppyopynyy  10-NIVELDE ) o ioaD 12, OPORTUNIDAD
ORGANICA : BENEFICIARIODELA | o oS EETEE : CAPACITACION ~ DECAPACITACION EVALUACION : : m—
CAPACITACION Costos Directos .
Indirectos
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA \
REACCION Y
15 HOuA HOJA HOuA 68 HABILIDADES NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS | Formacién Laboral CURSO a APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL 3 $/30,000.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE BLANDAS CONOUIMIENTOS) 00
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALL:giS EN LA DETALL:gJO: EN LA DETALL:gJO: EN LA . REACCION Y
96 | oA RTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 20 TRANSVERSALEs | FUNDAMENTOS EN LA ISO/IEC 27001 Formacion Laboral CURSO a Acr’gzr\cl)[élliﬂAlJEEN(ngsL? VIRTUAL 3 $/7,700.00 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA
HOJA HOJA HOJA MATERIAS
7 10 150 37001 Formacio I | conrerencia 1 REACCION VIRTUAL 0.00
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 0 TRANSVERSALES | '°03 ormacién Laboral | - C ¢ a6 v 3 S/ °
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA
8 HOJA HOJA HOJA 3 POLITICAS ATENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL Formacién Laboral | CONFERENCIA o REACCION VIRTUAL 3 /000 o
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE SECTORIALES HOSTIGAMIENTO SEXUAL -
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA DIPLOMAD O REACCION Y
HOJA HOJA HOJA POLITICAS DERECHO AL CONSUMIDOR: TRATAMIENTO 9 APRENDIZAJE
49 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 2 SECTORIALES NACIONAL E INTERNACIONAL Formacién Laboral E:ri{sc?::x\uoc)EN b (coNOCIMIENTOs y|  PRESENCIAL 3 $/28,00000 °
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC HABILIDADES)
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION Y
HOJA HOJA HOJA POLITICAS DERECHO AL CONSUMIDOR: TRATAMIENTO APRENDIZAJE
50 20 Formacién Laboral CURSO D PRESENCIAL 3 $/28,000.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE SECTORIALES NACIONAL E INTERNACIONAL ormacion tabora (CONOCIMIENTOS Y /28,
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC HABILIDADES)
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA DIPLOMADO O REACCION Y
51 HOIA HOIA HOJA 2 PoLITICAS ESPECIALIZACION EN ATENCION A USUARIOS | Formacién Laboral | PROGRAMA DE D APRENDIZAE | e cENCIAL 3 $/42,800.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE SECTORIALES ! EPECIALIACION (CONOCIMIENTOS Y 800
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC HABILIDADES)
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION Y
52|, S S HoA 51 POLITICAS EXPERIENCIA DEL SERVICIO DE ATENCION Formacion Laboral CURSO D APRENDIZAJE | pprcenciaL 3 $/40,000.00 0
PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES” DE | "PARTICIPANTES" DE SECTORIALES (CONOCIMIENTOS Y
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC HABILIDADES)
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION Y
HOJA HOJA HOJA POLITICAS APRENDIZAIE
T i I R NCIA !
53 | pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 7 SECTORIALES CUMPLIMIENTO REGULATORIO Formacién Labora CuRsO ° (coNOCIMIENTOs y|  PRESENCIAL 3 $/25,000.00 °
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC HABILIDADES)
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION Y
| e | o | o | | omomeosmons |
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE SECTORIALES jpeis : (CONOCIMIENTOS Y -
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC : HABILIDADES)
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA PENSAMIENTO AGIL/AGILE MINDSET (BASES REACCION Y
S5 |, S S HOA 28 GENERALES DELA INNOVACION, CASOS, BENEFICIOSE | ¢ . 6 Laboral CURSO D APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL 3 $/41,200.00 0
PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE IMPACTO, COMPORTAMIENTO DE CONOCIMIENTOS)
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC INNOVACION EN ORGANIZACIONES)




3. NOMBRES Y

13. MONTO TOTAL

& EREDEOUE 2. PUESTO APELLIDOS DEL 4VTC:T':\TL|[|;‘E\D > n:gfgl::g: . 6. NOMBRE DE LA ACCION DE CAPACITACION 7.TIPODE  8.TIPODEACCION o ooy, 10-NIVELDE ) o rioaD 12, OPORTUNIDAD
ORGANICA : BENEFICIARIODELA .\ o oS @ ETEE : CAPACITACION  DECAPACITACION EVALUACION : : E—
CAPACITACION Costos Directos .
Indirectos
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA \
REACCION Y
s6 HOouA HOJA HouA 9 HABILIDADES COMPETENCIAS CONVERSACIONALES Formacion Laboral TALLER D APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL 3 $/8,813.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE BLANDAS CONOUIMIENTOS) (s
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
57 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 2 SECTORIALES UOS-DATA NETWORKS Formacién Laboral E:ESCTESZQE;N b (conocimienTos y| PRESENCIAL 3 $/53,280.00 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC HABILIDADES)
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA
HOJA HOJA HOJA REACCION Y
sg |, . 7 GENERALES ARCHIVO (INTERMEDIO Y AVANZADO). Formacion Laboral CURSO D APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL 3 5/11,858.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE
CONOCIMIENTOS)
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION ¥
s9 HouA HouA HouA 9 GENERALES FUNDAMENTOS DE TELECOMUNICACIONESY | 1161 Laboral CURSO b) APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL 3 $/0.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE NUEVOS SERVICIOS PARA NO ESPECIALISTAS CONOUIMIENTOS) -
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALL:gJOAS EN LA DETALL:;)JOAS EN LA DETALL:ODJOAS EN LA REACCION Y
60 | 1 ARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES' DE | "PARTICIPANTES" DE 4 GENERALES GESTION DE TESORERIA Formacion Laboral CURSO D Acr’g’ir\é[éllinAlJEEN(ngsL)o VIRTUAL 3 $/4,224.00 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALL:SJC/)\S e DETALL:;)JT e DETALL:SJC/)\S e ESPECIALIZACION EN TRANSFORMACION DIPLOMADO O REACCION Y
6% | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 3 GENERALES DIGITAL E INNOVACION DE LOS NEGOCIOS Formacién Laboral || PROGRAMA DE b APRENDIZAIE (SOLO| - VIRTUAL 3 §/1611000 °
ESPECIALIZACION CONOCIMIENTOS)
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION Y
) DIPLOMADO O
62 HouA HouA HouA 2 POLITICAS DIPLOMADO EN LIBRE COMPETENCIA Formacion Laboral | PROGRAMA DE b) APRENDIZAIE | peceNCIAL 3 $/23,304.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE SECTORIALES EPECALIACION (CONOCIMIENTOS Y 0%
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC HABILIDADES)
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA REACCION Y
HOJA HOJA HOJA POLITICAS CALIDAD REGULATORIA Y ANALISIS DE o APRENDIZAJE
63 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 2 SECTORIALES IMPACTO REGULATORIO Formacién Laboral CURso b (coNocIMiENTOs y|  PRESENCIAL 3 $/15,000.00 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC HABILIDADES)
DETALL:gJC/)\S EN LA DETALL:;)&S EN LA DETALL:gJC/)\S EN LA , otnens REACCION ¥
64 DERECHO ADMINISTRATIVO Y REGULATORIO | Formacién Laboral CURSO D APRENDIZAJE Y VIRTUAL 3 $/16,000.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE SECTORIALES APLICACION
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOS EN LA )
o o o PROGRAMAS O REACCION Y
I | Al i6 | P TUAI X
66 | upARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | “PARTICIPANTES" DE 2 APLICATIVOS BIG DATA & ANALYTICS Formacion Laboral CURSO B APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL 3 $/1,000.00 0
INFORMATICOS CONOCIMIENTOS)
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALL:ODJOAS EN LA DETALL:ODJO: EN LA DETALL:(I))JO: EN LA REACCION Y
65 | epARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | “PARTICIPANTES" DE 20 GENERALES TRAIN THE TRAINERS Formacion Laboral CURSO D ACP:ZZEEITWAIJEEN(TS;);.)O VIRTUAL 4 $/40,000.00 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC




3. NOMBRES Y

1. 6RGANO O UNIDAD APELLIDOS DEL 7.TIPO DE 8. TIPO DE ACCION 10. NIVEL DE

4. CANTIDAD 5. MATERIA DE LA 13. MONTO TOTAL
eyt 2. PUESTO e mm——— TOTAL DE ACCION DE 6. NOMBRE DE LA ACCION DE CAPACITACION CAPACITACIGN  DECAPACITACIGN % PRIORIDAD EVALUACIGN  11-MODALIDAD 12. OPORTUNIDAD
. BENEFICIARIOS CAPACITACION . Costos
CAPACITACION Costos Directos .
Indirectos

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

o o o PROGRAMAS O REACCION Y
67 | o ARTICIPANTES" DE | "PARTIPARTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 79 | h:\FP;Lc'\/;mggs INTELIGENCIA ARTIFICIAL (USOS) Formacién Laboral TALLER B Acpgzgnsz:N(ngsL? VIRTUAL 4 $/20,000.00 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALL:giS ENLA DETALL:ch/Ls EN LA DETALL:ch/Ls EN LA PROGRAMAS O REACCION ¥
68 33 APLICATIVOS | POWER BI INTERMEDIO - AVANZADO Formacién Laboral TALLER B APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL 4 5/20,000.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE INFORMATICOS ormacion Laboral coNo CIMIEN(T 0s) /
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSENLA | DETALLADOSEN LA REACCION Y
HOJA HOJA HOJA HABILIDADES HABILIDADES BLANDAS EN LA GESTION
69 9 h Formacién Laboral TALLER a APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL 4 $/3,600.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE BLANDAS PUBLICA.
CONOCIMIENTOS)
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

70 HouA HouA HouA 100 MATERIAS GESTION DE RIESGOS QUE AFENCTAN LA Formacion Laboral | CONFERENCIA Q@ REACCION VIRTUAL 4 $/0.00 0
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE TRANSVERSALES | INTEGRIDAD PUBLICA -
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN A | DETALLADOS EN LA
HOJA HOJA HOJA MATERIAS PREVENCION Y ATENCION DE DENUNCIAS DEL 9 .
71 | “pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 100 TRANSVERSALES | HOSTIGAMIENTO SEXUAL Formacién Laboral | - CONFERENCIA @ REACCION VIRTUAL 4 s/o.00 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN LA | DETALLADOS EN LA
HOJA HOJA HOJA POLITICAS PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN DIPLOMADO O REACCION Y
72 | "pARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE 2 SECTORIALES BARRERAS BUROCRATICAS Formacién Laboral | PROGRAMA DE b APRENDIZAIE (SOLO| - VIRTUAL 4 §/17,000.00 °
ESPECIALIZACION CONOCIMIENTOS)
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC
DETALLADOSEN LA | DETALLADOSEN (A | DETALLADOS EN LA DIPLOMADO O REACCION Y
. HOJA HOJA HOJA ) POLITICAS PROGRAMA DE ESPECIALIZACION ENDERECHO| | 22200 b APRENDIZAJE | oo . 5/5,20000 .
"PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE SECTORIALES ADMINISTRATIVO SANCIONADOR EePECTALZACION (CONOCIMIENTOS Y 200/
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC HABILIDADES)
DETALL:giS EN LA DETALL:giS EN LA DETALL:giS EN LA REACCION Y
78 | o ARTICIPANTES' DE | “PARTICIPANTES' DE | “PARTICIANTES® DE 2 GENERALES EXCEL INTERMEDIO Formacién Laboral CURSO b) Acpgri’\c‘)[émj:nggg)o VIRTUAL 4 5/8,000.00 0
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC

DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA DETALLADOS EN LA

REACCION Y
HOJA HOJA HOJA HABILIDADES . ”
75 |\ ARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES" DE | "PARTICIPANTES” DE 9 BLANDAS LIDERAZGO EN EL SECTOR PUBLICO Formacién Laboral CURSO D APRENDIZAJE (SOLO|  VIRTUAL 4 S/ 12,000.00 0
CONOCIMIENTOS)
LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC LA MATRIZ DNC

TOTAL S/ 926,479.50
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