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GOBIERNO REGIONAL PIURA
HOSPITAL DE APOYO [I-2 SULLANA

RESOLUCION DIRECTORAL N° 0271 -2025-GOB.REG.PIURA-DRSP-HAS-4300201661

Sullana, 25 de marzo del 2025

VISTO:

Informe N° 162-2025- SSOMA.-HAS [I-2, de fecha 18 de marzo del 2025, proveido N°1304, de fecha 18 de
marzo del 2025, y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al documento del Visto, con Informe N° 162-2025- SSOMA.-HAS II-2, de fecha 18 de marzo
del 2025, la jefatura de la Unidad de Personal, solicita al Director Ejecutivo del Hospital de Apoyo II-2 Sullana, la proyeccién
de Acto Resolutivo con aprobacién del “Programa de Salud Mental para médicos residentes del Hospital de Apoyo lI-2
Sullana”;

Que, de acuerdo al titulo preliminar |, Il de la Ley N° 26842, Ley General del Salud, de fecha 15 de julio del

1997, determina que la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el

bienestar individual y colectivo. Y la proteccién de la salud es de interés publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado
regularla, vigilarla y promoverla; .

Que, de acuerdo a las Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, de fecha 20 de agosto del 2011,
tiene como objetivo promover una cultura de prevencién de riesgos laborales en el pais. Para ello, cuenta con el deber de
prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los trabajadores y sus
organizaciones sindicales, quienes, a través del didlogo social, velan por la promocién, difusién y cumplimiento de la
normativa sobre la materia;

Que, segun el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por el
Decreto Supremo N° 005-2012-TR y sus modificatorias, de fecha 25 de abril del 2012, establece en el articulo 27, las
disposiciones del trabajador en la organizacion del trabajo; donde el empleador define los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones para que todo trabajador de la organizacién esté capacitado
para asumir deberes y obligaciones relativos a la seguridad y salud, debiendo establecer programas de capacitacion y
entrenamiento como parte de la jornada laboral, para que se logren y mantengan las competencias establecidas;

Que, mediante el articulo 3 de la Ley N° 30453, Ley del Sistema Nacional de Residentado Médico (SINAREME),
establece que el Residentado médico es una modalidad académica de capacitacion de posgrado con estudios universitarios
de segunda especializacién y entrenamiento presencial e intensivo en servicio de los profesionales de medicina humana,
bajo la modalidad de docencia en servicio, con el objetivo de lograr la mas alta capacitacion cognoscitiva y de competencias
en las diferentes ramas de la profesién, con los mayores niveles de calidad y de acuerdo a las reales necesidades del pais y
en el marco de las politicas nacionales de salud, fijadas por el Poder Ejecutivo y el Consejo Nacional de Salud;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 007-2017-SA de fecha 02 de marzo del 2017, se aprobé el Reglamento
de la Ley N° 30453, Ley del Sistema Nacional de Residentado Médico (SINAREME), donde el presente reglamento tiene por
objeto regular el funcionamiento y desarrollo del Sistema Nacional de Residentado Médico (SINAREME), estableciendo los
mecanismos y procedimientos que permitan el cumplimiento de sus funciones, en concordancia con las Politicas Nacionales
del Sector Salud y la Ley N° 30453, Ley del Sistema Nacional de Residentado Médico;

Que, mediante el articulo 1 de la Ley N° 30947, Ley de Salud Mental, de fecha 23 de mayo del 2019, tiene por
objeto establecer el marco legal para garantizar el acceso a los servicios, la promocion, prevencion, tratamiento y
rehabilitacién en salud mental, como condiciones para el pleno ejercicio del derecho a la salud y el bienestar de la persona,
la familia y la comunidad;

Que, segun el articulo 5° del Decreto Supremo N° 007-2020-SA, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 30947, Ley de Salud Mental, de fecha 05 de marzo del 2020, toda persona tiene derecho a ser debida y
oportunamente informada por la Autoridad de Salud sobre medidas y practicas de higiene, dieta adecuada, salud mental,
salud reproductiva, enfermedades transmisibles, enfermedades crénicas degenerativas, diagndstico precoz de
enfermedades y demas acciones conducentes a la promocion de estilos de vida saludable. Tiene derecho a recibir
informacidn sobre los riesgos que ocasiona el tabaquismo, el alcoholismo, la drogadiccion, la ludopatia, la violencia y los
accidentes;

Que, en virtud a ello, mediante el documento emitido por la jefatura de la Unidad de Personal, con proveido
N°,1§04, de fecha 18 de marzo del 2025, la Direccién Ejecutiva autoriza a la Oficina de Planeamiento Estratégico, la
aprobacion de Acto Resolutivo del “Programa de Salud Mental para médicos residentes del Hospital de Apoyo II-2
Sullana”, cuyo objetivo es de promover el bienestar laboral y el mejoramiento de la calidad de vida en su Salud Mental de
los médicos residentes del Hospital de Apoyo II-2 Sullana, con la finalidad de mejorar su pro-actividad con compromiso y
satisfaccién en el centro laboral;

Estando informado la Direccidn ejecutiva, con las visaciones de la Oficina de Planeamiento Estratégico,
Asesoria Legal y Oficina de Administracion, y;
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GOBIERNO REGIONAL PIURA
HOSPITAL DE APOYO II-2 SULLANA
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Sullana, 25 de marzo del 2025

En uso de las Atribuciones y Facultades conferidas al Director Ejecutivo del Hospital de Apoyo [I-2 Sullana,
establecidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Apoyo II-2 Sullana, aprobado mediante
Ordenanza Regional N° 312-2015/GRP-CR, de fecha 16 de mayo del 2015, y de conformidad con la Resolucién Ejecutiva
Regional N° 0486-2024/GOBIERNO REGIONAL PIURA.GR, de fecha 19 de septiembre del 2024, que resuelve designar al
médico IVAN OSWALDO CALDERON CASTILLO, en el cargo de Director Ejecutivo del Hospital de Apoyo I1-2 Sullanag;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR, el “Programa de Salud Mental para médicos resi

dentes del Hospital de Apoyo II-
2 Sullana”, el mismo que en documento adjunto forma parte de la presente Resolucidn.

ARTICULO 2°.- DISPONER, a la Unidad de Personal del Hospital de Apoyo II-2 Sullana, el seguimiento y
cumplimiento de sus funciones de acuerdo a la norma vigente segln resuelto en el articulo 1° de la presente resolucion.

ARTICULO 3.- DISPONER, que la Oficina Funcional de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones
publique la presente Resolucion Directoral en el portal Web del Hospital de Apoyo II-2 Sullana.

ARTICULO 4.- NOTIFICAR, la presente Resolucidon a la Direccion Ejecutiva, Oficina de Planeamiento
Estratégico, Oficina de Control Institucional, Asesoria Legal, Oficina de Administracién, Unidad de Personal e interesados.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

IOCC/JGRCljacv
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PROGRAMA DE SALUD MENTAL PARA MEDICOS RESIDENTES

1. PROPOSITO:

Conocer el estado de salud mental de los médicos residentes del Hospital de Apoyo II- 2 Sullana,
mediante el registro de los eximenes psicolégicos y monitoreos psicosociales a fin de que éstos
puedan afectar el bienestar de los trabajadores.

2. DEFINICIONES:

Estrés: Es un estado desagradable de estimulacién que ocurre cuando las personas
perciben que un suceso o una condicién amenaza su habilidad para afrontar la situacion
de manera eficaz. Su comprensién contribuye a mejorar y proteger la salud fisica,
mental y social.

Factor de riesgo psicosocial: Se refieren a las condiciones organizacionales cuando
tienen una probabilidad de tener efectos lesivos sobre la salud de los trabajadores,
cuando son elementos con probabilidad de afectar negativamente la salud y el bienestar
del trabajador, cuando actdan como factores desencadenantes de la tensién y el estrés
laboral.

Riesgos Psicosociales: Son los aspectos del disefio del trabajo, de la organizacién y de la
direccién del trabajo, y sus contextos sociales organizacionales, que tienen el potencial
de causar dafio psicoldgico, fisico o social al individuo. Pueden estar ocasionados por un
deterioro o disfuncién en las: caracteristicas de Ia tarea, caracteristicas de la
organizacion, caracteristicas del empleo organizacién del tiempo de trabajo.

Salud Mental: Es el proceso dindmico de bienestar, producto de la interrelacién entre
el entorno y el despliegue de las diversas capacidades humanas, tanto de los individuos
como de los grupos y colectivos que forman la sociedad. Incluye la presencia de
conflictos en la vida de las personas, asi como la posibilidad de afrontarlos de manera
constructiva. Implica el proceso de blsqueda de sentido y armonia, que se encuentra
intimamente ligado a la capacidad de autocuidado, empatia y confianza que se pone en
juego en la relacion con las demads personas, asi como con el reconocimiento de la
condicién, propia y ajena, de ser sujeto de derechos.

Soporte Psicolégico: Aplicacion de principios y técnicas psicoldgicas por parte de un
profesional de Psicologia con el fin de ayudar a otras personas a comprender sus
problemas, a reducir o superar estos, a prevenir la ocurrencia de estos y/o a mejorar las
capacidades personales o relaciones de las personas atin en ausencia de problemas.

3. RESPONSABLES Y FUNCIONES
3.1.

Gerente General:

Asegurar los recursos humanos, financieros y materiales para implementacién del
presente programa.

Jefaturas de areas:

Promover la participacién de los médicos residentes a su cargo en las diferentes
actividades del programa.

DUENO DEL PROCESO

® Psicdloga de SSOMA (Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente)
® Médico de SSOMA (Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente)
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3.4. ACTORES DEL PROCESO
e Psicologa de SSOMA (Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente)
e Maédico de SSOMA (Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente)
e Médico Residente

4. AMBITO DE LA APLICACION

El presente documento aplica a todos los médicos residentes del Hospital de Apoyo - 2
Sullana

5. REQUISITOS LEGALES

- Ley N2 26842, Ley general de salud.

- Ley 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo 005-2012-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley N2 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N°30947 Ley de Salud Mental

- Resolucién Ministerial N°476 — 2020/MINSA Guia Técnica de Primeros Auxilios
Psicoldgicos.

- D.S.N2007-2017-SA, Reglamento Nacional de Residentado Médico.

FORMATOS Y/O REGISTROS
- Formato de Médicos residentes atendidos

ANEXOS

- Cuestionario Burnout
- Escalas de Automedicion de la Depresion (EAMD) de Zung
- Escalas de Automedicion de Ansiedad (EAA) de Zung
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Promover el bienestar laboral y mejoramiento de la calidad de vida en su Salud Mental de
los médicos residentes del Hospital de Apoyo Il — 2 Sullana, con la finalidad de mejorar su
proactividad con compromiso y satisfaccion en el centro laboral.

7. ALCANCE:

El presente programa se considera de alcance a todos los médicos residentes del Hospital
de Apoyo Il — 2 Sullana

8. DEFINICIONES

TERMINO DEFINICION
BURNOUT Un estado de agotamiento emocional, fisico y
mental que resulta de la exposicién crénica al
estrés laboral. Es comun en los médicos
residentes debido a la alta carga de trabajo, el
estrés y la presion.

ANSIEDAD Es una emocidon que se caracteriza por
sentimientos de miedo, temor e inquietud.
Puede ser una reaccién normal a situaciones
estresantes, como un examen, un problema
laboral o una decisién importante.
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5.3. | DEPRESION Es un estado de animo deprimido (tristeza,
irritabilidad, sensacién de vacio) o una pérdida
del placer o del interés por actividades.

5.4. | MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI) Este es el cuestionario més utilizado y validado a
nivel mundial para medir el burnout. Consta de
tres dimensiones.

5.5. | ESCALAS DE AUTOMEDICION DE LA DEPRESION Y | El Zung es uno de los cuestionarios mds
ANSIEDAD (EAMD-EAA) ZUNG utilizados y validados para evaluar la gravedad
de la Ansiedad y Depresién. Ambos consta de 20
items.

9. CONDICIONES BASICA

9.1. Los médicos residentes estan expuestos a jornadas laborales largas, ambientes
competitivos y en ocasiones enfrentan situaciones de maltrato o acoso laboral,
afectando con esto su bienestar psicolégico que los hacen estar expuestos a sufrir
problemas de salud mental como la depresidn, ansiedad, afectando la calidad de vida y

g generando un impacto en la calidad de la atencién que brindan a los pacientes.

9.2.  Respecto a la Depresion, seglin la OMS, es como un trastorno mental frecuente que se
caracteriza por la presencia de tristeza, pérdida de interés o placer, sentimientos de
culpa o falta de autoestima, trastornos del suefio o del apetito, sensacién de cansancio
y falta de concentracién. Con lo anteriormente mencionado los médicos residentes se
enfrentan a procesos de adaptacion y aprendizaje bajo periodos de estrés constantes
debido a las diferentes situaciones clinicas que se presentan, mismas que pueden
desencadenar trastornos depresivos que puedan afectar la toma de decisiones
diagndsticas y terapéuticas.
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Yy, PR "-‘:," que tiene como resultado problemas fisicos y psicoldgicos. Por ello, muchos residentes
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estan sometidos a un gran nivel de estrés por competencia y por los diversos conflictos
entre su rol como estudiantes y como profesional, en la cual estos enfrentan diferentes
procesos que les pueden generar sentimientos de miedo, preocupacién y tensién
constante al momento de realizar sus funciones.

9.4. El Estrés, es una condicion presente en la formacion médica, dentro de los médicos
residentes existe un incremento de estrés en el entrenamiento médico, debido al
contacto directo con el paciente y familiares, la responsabilidad que se tiene con el
enfermo, el posible cambio de residencia, lejania del ambiente familiar o formacién de
familia nuclear y a la cantidad de informacién que el estudiante debe manejar para
adquirir los conocimientos de |a especialidad. Ademas, en esta etapa de formacion los
médicos residentes se ven sometidos a una jornada de trabajo que incluye: guardias
nocturnas y diurnas, exigencias académicas, problematica familiar y personal,
dificultades econémicas, y otros estresores que, definitivamente causan repercusiones
en su estado de salud en general.
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10. DESCRIPCION DEL PROCESAMIENTO

N° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ACTOR

1 Comunicar al tutor de la especialidad del residente,

sobre la evaluacion psicoldgica

Meédicos residentes

Realizar tamizajes cada 6 meses a médicos
residentes

Area de SSOMA (Seguridad
Salud Ocupacional y Medio

Ambiente)
Area de SSOMA (Seguridad
Salud Ocupacional y Medio
Ambiente)
Area de SSOMA (Seguridad
Salud Ocupacional y Medio
Ambiente)
Area de SSOMA (Seguridad
Salud Ocupacional y Medio
Ambiente)

3 Reportar casos positivos de Trastorno de Salud
Mental al area de Docencia

4 Realizar los informes psicoldgicos de los médicos
residentes

5 Derivar area de Salud Mental, segiin los resultados
de la evaluacion

11. ANEXOS
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Cuestionario Burnout

Este cuestionario est4 constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos
y actitudes del profesional y su funcién es medir el desgaste profesional. Este test pretende
medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout.

Escriba el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= nunca, 1= pocas veces al afio o menos. 2= una vez al mes o menos. 3= unas pocas veces al
mes. 4= una vez a la semana, = pocas veces a la semana. b= todos los dias.

Ne SENTIMIENTOS SR LA
1 | Me siento emocionaimente defraudado en mi trabajo.
Cuando termino mi jornada de trabajo me siento

; agotado.

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento agotado.

4 Siento que puedo entender facilmente a las personas
que tengo que atender.

5 Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de

mi como si fuesen objetos impersonales.
6 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

Siento que trato con mucha efectividad los problemas
de las personas a las que tengo que atender.

8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando.

Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas
de otras personas a través de mi trabajo.

10 | Siento que me he hecho mas duro con la gente.

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

11

2 scavpr,oy 1] 12 | Me siento muy enérgico en mi trabajo.
", SALUDENEL .
¢'TRABAJO & 13

s pEpES Me siento frustrado por el trabajo.

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra
15 | a las personas a las que tengo que atender
profesionalmente.

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa.

Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable en mi trabajo.

Me siento estimulado después de haber trabajado
intimamente con quienes tengo que atender.
Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo.

Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades.

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales
son tratados de forma adecuada.

Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me
culpan de algunos de sus problemas.
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Escala de Automedicién de la Depresién (EAMD)

La Escala de Depresion de Zung consiste en un cuestionario de 20 frases, informes o relatos.
Cada uno de los cuales se refieren a un sintoma o signo caracteristico de la depresién.

ESCALA DE ZUNG -
DEPRESION

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Muchas
veces

Casi
siempre

Me siento abatido y
melancélico.

N

Por las maiianas es
cuando me siento mejor.

Tengo acceso de llanto o
ganas de llorar.

Duermo mal.

Tengo tanto apetito como
antes.

Aun me atraen las
personas de sexo opuesto.

N Q@ R W

Noto que estoy perdiendo
peso.

Tengo trastornos
intestinales y
estrefiimiento.

Me late el corazén mds a
prisa que de costumbre.

Me canso sin motivo.

Tengo la mente tan clara
como antes.

TN

12

Hago las cosas con la
misma facilidad que
antes.

13

Me siento nervioso(a) y
no puedo estarme quieto.

14

Tengo esperanza en el
Sfuturo.

Estoy mas irritable que
antes.

Me es facil tomar
decisiones.

Me siento util y
necesario.

Me satisface mi vida
actual.

Creo que los demas
estarian mejor si yo
muriera.

Disfruto de las mismas

cosas que antes.

e — T ———
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Escala de Automedicién de Ansiedad (EAA)

La Escala de Ansiedad de Zung consiste en un cuestionario de 20 frases, informes o relatos. Cada
uno de los cuales se refieren a un sintoma o signo caracteristico de la ansiedad.

ESCALA DE ZUNG - Nunrao Algunas 5 Huen La mayoria
ANSIEDAD roras veces numero de de las veces
veces veces

Me siento mas nervioso(a) y
1 |ansioso(a) que de costumbre.
Me siento con temor sin
2 |razén.
Despierto con facilidad o
3 |siento panico.
Me siento como si fuera a
reventar y partirme en
4 |pedazos.
Siento que todo esta bien y
que nada malo puede
suceder
Me tiemblan las manos y las
6 |piernas.
Me mortifican los dolores de
7 |la cabeza, cuello o cintura.
Me siento débil y me canso
facilmente.
Me siento tranquilo(a) y
puedo permanecer en calma
9 |facilmente.
& E Puedo sentir que me late
( TAUDENE | 10 muy rapido el corazon.

‘é},‘ TRABAJO & .

"y pea st | 21 Sufro de mareos.

‘ ) Sufro de desmayos o siento
12 | que me voy a desmayar.
Puedo inspirar y expirar
13 |facilmente
Se me adormecen o me
hincan los dedos de las
manos y pies.
Sufro de molestias
estomacales o indigestion.
Orino con mucha frecuencia.
Generalmente mis manos
estdn sacas y calientes.
Siento bochornos.
Me quedo dormido con
Jacilidad y descanso durante
la noche
Tengo pesadillas.
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