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I. FINALIDAD

Contribuir y brindar componentes sanguineos de manera segura y oportuna a los
pacientes del Hospital de Emergencias Villa ElI Salvador, a través de la
estandarizacion de los procedimientos que se realizan en el Banco de Sangre tipo Il
N, del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

~SDBJETIVOS
°/2.1. Objetivo General:

Establecer los procedimientos técnicos y administrativos del Banco de Sangre

Fimada digitalmente por: ~ Tipo || del Hospital de Emergencias Villa el Salvador.
CRIBILLER D S0RIAND WILKAN

PALL FIR D8G07874 hard o .
Wtive: Soy el auter del2 2. Objetivos Especificos:

documento

Fecha: 28/03/2025 16:47.06-050R 1 Estandarizar los procedimientos manuales y automatizados realizados en el
Banco de Sangre Tipo Il del Hospital de Emergencias Villa el Salvador.

2.2.2. Brindar al Banco de Sangre Tipo Il del Hospital de Emergencias Villa el
Salvador una herramienta que facilite la induccién al personal nuevo que
ingresa a laborar.

& . , - . ., . .

/ La presente Guia técnica sera de conocimiento y aplicacion obligatoria por todo el
personal que labora en el Banco de Sangre Tipo Il de la Unidad de Hemoterapia y
i . Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

imnado digitalmente por:

WARGAS CHUGO Silvia Pacla

itivo: Doy 1Y- NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO A ESTANDARIZAR

Fecha: 24032023 1400349 Nombre y Coédigo: Procedimientos Operativos Estandar (POE) del Banco de
Sangre tipo Il

A continuacion, se presenta el listado de procedimientos a estandarizar:

Tabla N° 01: Procedimientos Operativos Estandar (POE) del Banco de Sangre tipo Il

e Cidg T

A B2 %

b Y Ll\ﬂ NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO CODI(;(; OIS
Q" ;?v p{ Técnica de Lavado de Manos. POE-001
e /02 Colocacion y Retiro de Guantes. POE-002
CJ;"SE.?;‘EQ;',.TE[‘“ rf:, Uso de Equipo de Proteccion Personal en Banco de Sangre. POE-003
m't;’?vzfﬂnffs?ﬁ Z=H Técnica de Preparacion de Piel para la Venopuncion. POE-004
Fecha: 21/03/2025 18:593%5-090T écnica de Flebotomia. POE-005
06 | Evaluacion Fisica del Postulante. POE-006
07 | Técnica Puncion Capilar. POE-007
08 | Extraccion de Unidades Sanguineas. POE-008
I%:}_ Reaccion Adversa de Donantes. POE-009
lq Determinacién de Hematocrito. POE-010
& sag‘iﬁt*uii ;b}' Tipificacion de sangre; Grupo Sanguineo ABO. POE-011

N0 o Eangy
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N° NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO CODI%% HOI=
12 | Preparacion de Glébulos Rojos lavados al 5%. POE-012
13 | Preparacion de células control COOMBS. POE-013
14 | Tipificacion de sangre ABO (técnica en tubo). POE-014
15 eDﬁtgg;;i;&lﬂi(")h de Grupo Sanguineo Globular ABO-RH en Técnica de Gel POE-015
16 | Grupo Sanguineo ABO- Inverso (fase solida). POE-016
17 | Tipificacion del D Débil del Sistema RH (Variante Du). POE-017
18 Pru'eba de Antiglobulina Hgmana (Prueba de Coombs) directa, cada POE-018
antisuero (Test de Coombs directo en Tubo).
19 | Test de COOMBS Directo Cuantitativo (poliespecifico). POE-019
20 | Test de COOMBS directo monoespecifico (IgG-C3d) por técnica en Gel. POE-020
21 I?:éUIc;?eS?OOMBS Indirecto en Tubo - Deteccion de Anticuerpos POE-021
Prueba de antiglobulina humana (prueba de Coombs); indirecta,
22 | cualitativa, cada reactivo de eritrocitos - (rastreo de anticuerpos POE-022
irregulares).
23 ;e(;ticc;ed gggx&aSCi?r?Zﬁc;c; I.poliespecifico (rastreo de Anticuerpos) por POE-023
24 | Identificacién de Anticuerpos Irregulares en Tubo. POE-024
25 | Identificacién de Anticuerpos Irregulares en Gel. POE-025
26 | Prueba Cruzada Mayor en Tubo. POE-026
27 | Prueba de compatibilidad para cada unidad; técnica de antiglobulina. POE-027
28 | Control de Calidad: Determinacion de Avidez. POE-028
29 | Control de Calidad: Determinacién de Especificidad. POE-029
30 | Control de Calidad: Determinacion de Potencia. POE-030
31 | Preparacién de Paquete Globular - Plasma Fresco Congelado. POE-031
32 | Preparacién de Plaquetas a partir del Buffy Coat. POE-032
33 | Preparacién de Crioprecipitado. POE-033
34 | Liberacién de Hemocomponentes. POE-034
35 | Almacenamiento y Conservacion de Paquete Globular. POE-035
36 | Almacenamiento y Conservaciéon de Plasma Fresco Congelado. POE-036
37 | Almacenamiento y conservacion de Crioprecipitado. POE-037
38 | Almacenamiento y Conservacién de Plaquetas. POE-038
39 | Entregay Traslado de Paquete Globular. POE-039
40 CE:?it(;S?;C%it;aa:)sillado de Unidades de Componentes Plasmaticos (PFC y POE-040
41 | Entregay Traslado de Plaquetas. POE-041
42 | Eliminacion de Bolsas Vacias de Unidades Transfundidas. POE-042
43 | Instalacion de Equipo Nuevo. POE-043
44 giti;c}gilﬂ?mn?seceﬁgt.igeno de Superficie (HBsAg) mediante Andlisis POE-044
45 Det'e.C(.:i(’)n o!e Anticggrpos ANTI-CORE HEPATITIS B (Anti-HBc) mediante POE-045
Andlisis Quimioluminiscente.
46 | Deteccion de Anticuerpos Hepatitis C (HCV mediante andlisis POE-046

2 de 204




EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE

N° NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO CODI%@ HOI=
guimioluminiscente).
Deteccion de Anticuerpos contra Trypanosoma Cruzi (CHAGAS) mediante
47 i L [ POE-047
Analisis Quimioluminiscente.
Deteccion de Anticuerpos contra Treponema Pallidum (SIFILIS) mediante
48 Al L - POE-048
Analisis Quimioluminiscente.
49 Det'ec.mon ' Qe Anticuerpos contra HTLV | y 1l mediante Andlisis POE-049
Quimioluminiscente.
Deteccion Simultanea del Antigeno p24 y Anticuerpos contra HIV | y I
50 : s - - POE-050
mediante Analisis Quimioluminiscente.
51 | Control de Calidad de Paquetes Globulares. POE-051
52 | Control de Calidad de Plasma Fresco Congelado. POE-052
53 | Control de Calidad de Concentrado de Plaquetas. POE-053
54 | Control de Calidad de Plaquetas por Aféresis. POE-054
55 | Control de Calidad de Crioprecipitados. POE-055
56 | Procedimiento de Aféresis. POE-056
57 | Procedimiento de Flebotomia Terapéutica. POE-057
58 | Recambio Plasmatico Terapéutico. POE-058
59 | Atencién a Solicitud Transfusional. POE-059
60 | Atencién a Solicitud Transfusional con requisito Muy Urgente. POE-060
61 Determinacion del Fenotipo Rh y el antigeno Kell en la técnica de Gel en POE-061
columna.
62 | Determinacion del Fenotipo ampliado en la técnica de Gel en columna. POE-062
63 Determinacion de anticuerpo monoespecifico 1gG, IgM, IgA, C3d, C3c y POE-063
control.
64 | Dosaje de crioaglutininas en tubo. POE-064
65 | Atencién a Reclamo de Usuario. POE-065
66 | No conformidad, incidentes; y acciones correctivas y preventivas. POE-066
67 | Devolucion de hemocomponentes. POE-067
68 Atencion a postulantes con factor Rh Negativo que donan para pacientes POE-068
Rh Negativo.
Atencion de consejeria a donantes con tamizaje Reactivo e
69 | Indeterminado. POE-069
Atencidén de consejeria a donantes con tamizaje Reactivo e Indeterminado
70 : Y POE-070
a HIV (Virus de Inmunodeficiencia Humana).
71 | Verificacion de hemocomponentes recibidos de otras instituciones. POE-071
72 | Atencién a Hemorragia Masiva POE-072
73 | Atencién a Clave Roja. POE-073
74 | Atenciény Seleccion al Postulante a Donante de Sangre. POE-074
75 | Entrega de Resultados con Tamizaje No Reactivo al donante de Sangre. POE-075
76 | Almacenamiento de Hemocomponentes Aptos. POE-076
77 | Almacenamiento de Hemocomponentes en Cuarentena. POE-077
78 | Almacenamiento de seroteca. POE-078
79 Almacenamiento de muestras de la unidad, Receptor transfusional y POE-079
donantes.
80 | Registro de Temperatura. POE-080
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81 | Preparacién de Hemocomponentes Pediatricos. POE-081
82 | Verificacion de Hemocomponentes antes de la liberacion. POE-082
83 | Asignacion de Sello Nacional de Calidad. POE-083
84 | Atencidn a reaccion adversa transfusional. POE-084
85 | Validacion de Ficha de Seleccion de Atencion al postulante de Sangre. POE-085
86 | Campafa de donacién voluntaria de sangre — extramural. POE-086
87 | Atencién en campafia de donacion voluntaria de sangre — Extramural. POE-087
88 | Evaluacion Médica- atencion de donantes. POE-088
89 | Fraccionamiento de productos de la sangre, por unidad. POE-089
90 | Control Microbiolégico de Hemocomponentes. POE-090

V. CONSIDERACIONES GENERALES
5.1. Definiciones Operativas:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.
5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

Aféresis: Procedimiento por medio del cual, en forma manual o automatizada,
se extrae selectivamente, uno 0 mas hemocomponentes con restitucion de los
demas elementos sanguineos del donante o paciente.

Aglutinacién: Proceso por el cual las células y que estan en suspension de
agrupan entre si por reaccion de un antigeno y un anticuerpo.

Alicuota: Porcién de una muestra (sangre) que posee la misma composicion
que ella.

Anticoagulante: Sustancia que sirve para inhibir o retardar la coagulacién de
la sangre.

Anticuerpos: Sustancia segregada por las células plasméticas.

Anticuerpos Irregulares: Corresponden a aquellas inmunoglobulinas dirigidas
contra algun antigeno eritrocitario que no tenga el receptor.

Antiséptico: Solucién quimica que se utiliza sobre las superficies corporales,
como la piel o las mucosas, con la finalidad de reducir la flora normal o los
microorganismos patégenos. Son menos toxicos que los desinfectantes.

Avidez: Es la fuerza de union total entre todas las localizaciones de unién
disponibles de una molécula de anticuerpos y los determinantes
correspondientes en el antigeno.

Banco de Sangre tipo Il: Es un SMA (Servicio Médico de Apoyo) que depende
de un Establecimiento de Salud, debidamente autorizado por el Ministerio de
Salud, e inscrito en el Registro Nacional de Centros de Hemoterapia, Bancos
de Sangre y Plantas de Hemoderivados, que cuenta con cartera de servicios
que requieran hemocomponentes y aféresis terapéutica. Produce
hemocomponentes. Cuenta con una produccion de paquetes globulares mayor
de 2500 unidades de paquetes globulares al afio o de acuerdo a la demanda
poblacional, acceso geogréafico y perfil epidemiolégico cuando la Autoridad
Nacional de Salud lo considere, se encarga de la promocién de la donacién
voluntaria de sangre, captacion de los donantes voluntarios de sangre,
seleccion del donante, colecta de sangre, fraccionamiento, cuarentena
temporal de unidades de sangre y hemocomponentes sin tamizaje, pruebas
inmunoserolégicas (tamizaje), pruebas inmunohematolégicas (pruebas de
compatibilidad, grupo sanguineo de las unidades de sangre y del receptor,
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.
5.1.16.

5.1.17.

5.1.18.

5.1.19.

5.1.20.

5.1.21.

5.1.22.

5.1.23.

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

anticuerpos irregulares, Coombs directo e indirecto, y otras pruebas de acuerdo
al avance tecnologico), etiquetado con Sello Nacional de Calidad de Sangre,
almacenamiento de unidades de sangre y hemocomponentes tamizadas,
distribucion de hemocomponentes a los Servicios Hospitalarios 0 a los Bancos
de Sangre tipo | a través de convenios, eliminacion de unidades de sangre y
hemocomponentes.

Cadenas de frio: Es un conjunto de normas y procedimientos que aseguran el
correcto almacenamiento y distribucion.

Calidad: Caracteristicas de una unidad de sangre, componente, tejido,
derivado, muestra, insumo critico 0 servicio que cumple con los requisitos,
incluyendo aquellos establecidos durante la revisién de un acuerdo.

Células Control Coombs: son glébulos rojos sensibilizados con moléculas I1gG
para validar los resultados negativos obtenidos con metodologia en tubo.

Centrifugacion: Es un método por el cual se pueden separar sélidos de
liquidos de diferente densidad por medio de una fuerza giratoria. La fuerza
centrifuga es provista por una maquina llamada centrifuga, la cual imprime a la
mezcla un movimiento de rotaciébn que origina una fuerza que produce la
sedimentacion de los solidos o de las particulas de mayor densidad.

Control de Calidad: Andlisis rutinario realizado a los materiales y equipos para
asegurar su adecuado funcionamiento.

Critico (a): Puede afectar la calidad.

Donante de Sangre: Es el acto por el cual una persona entrega en forma
gratuita una porcién de su sangre, cumpliendo los siguientes criterios: solidario,
no dirigido, no remunerado y repetitivo.

Equipo: Un articulo durable, instrumento o aparato utilizado en un proceso o
procedimiento. Como Centrifuga, bafio maria, conservadora y congeladora.

Equipo de Proteccion Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e
indumentaria personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o
varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su seguridad y
salud. Son una alternativa temporal y complementaria a las medidas
preventivas de caracter colectivo. Se compone de: mandilén o traje protector
completo (mameluco); pechera o delantal, respirados N95 o su equivalente o
de filtracién superior, mascarilla quirdrgica, protectores oculares, protector
facial, guantes, protector de calzado y gorro segun riesgo ocupacional, siendo
estos componentes de uso Hospitalario.

Especificidad: Caracteristica que presentan los anticuerpos al reaccionar
Unicamente con su antigeno especifico.

Estudio inmunohematolégico: Conjunto de procedimientos que abarca la
confirmacion del grupo sanguineo de la unidad, fenotipo Rh, antigeno kell y
deteccion de anticuerpos irregulares.

Flebitis: Es la inflamacion de las paredes venosas debido a la alteracion del
endotelio durante o después de un proceso de infusion endovenosa o
extraccion sanguinea.

Flebotomia: Procedimiento para el que se usa una aguja para extraer sangre
de una vena.

Flora Microbiana transitoria: Son microorganismos que contaminan la piel, no
encontrandose habitualmente en ella. Su importancia radica en la facilidad con
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5.1.24.

5.1.25.

5.1.26.

5.1.27.

5.1.28.

5.1.29.

5.1.30.

5.1.31.

5.1.32.

5.1.33.

5.1.34.

5.1.35.

5.1.36.

5.1.37.

5.1.38.

5.1.39.

5.1.40.
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la que se transmiten, siendo el origen de la mayoria de las infecciones
nosocomiales.

Grupo sanguineo: Sistema que se usa para agrupar la sangre humana en
diferentes tipos de acuerdo a la presencia o ausencia de ciertos antigenos en la
superficie de los hematies.

Hematocrito: Proporcion de globulos rojos con relacion al volumen total de la
sangre: se expresa de manera porcentual.

Hematoma: Acumulacion de sangre, en su mayor parte coagulada en el tejido
0 espacio del cuerpo.

Hemocomponente: Fraccion obtenida a partir de la sangre total mediante el
método de centrifugacion.

Hemolisis: Es el proceso de destruccion de los hematies, que conlleva a la
liberacion del contenido intraeritrocitario en el plasma alterando su
composicion.

Incubadores de Plaquetas: Equipo que conserva las plaquetas en agitacion y
a una temperatura de 22°C.

Lavado de Manos: Consiste usualmente en frotarse las manos con un
antiséptico de base alcohdlica o en lavarselas con agua y jabén normal o
antimicrobiano. Jabon que contiene un ingrediente quimico con actividad contra
la flora superficial de la piel, se puede utilizar en presentacion liquida o en gel.

Paciente: Una persona cuya sangre o tejido son recolectados para su posible
uso en transfusion o trasplante.

Paquete globular: Globulos rojos concentrados mediante separacion de la
mayor parte del plasma a partir de la sangre total que ha sido sedimentada o
centrifuga.

Postulante: Es la persona que acude a los Centros de Hemoterapia y Bancos
de Sangre o campafias de donacion voluntaria de sangre, para ser evaluados
para donar sangre.

Potencia: Maxima dilucion del reactivo a la cual es capaz de reaccionar con
sus respectivas células. El resultado se expresa como el reciproco de la
maxima diluciéon que entregue una aglutinacién macroscopica.

Plaquetas: Una suspension en plasma de plaquetas y que han sido
preparadas por centrifugacion de sangre total.

Plasma Fresco Congelado: Plasma separado de la sangre de un donante
individual y colocado a -18°C o0 menos.

Procedimiento: Una serie de tareas normalmente realizadas por una persona
de acuerdo con unas instrucciones.

Proceso: Un conjunto de tareas y actividades, a menudo realizadas por dos o
mMAs personas, para alcanzar un objetivo en el trabajo.

Prueba Cruzada: Es una parte de las pruebas de compatibilidad, se definen
como un procedimiento que se utiliza para excluir la incompatibilidad entre
donante y receptor. Utiliza suero o plasma del paciente y GR de las unidades
de sangre a transfundir a un paciente.

Puncién capilar: Es la recoleccion de la muestra de sangre que se obtiene
punzando la piel hasta llegar al capilar, se extrae del pulpejo del dedo anular.
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5.1.41. Puncidn nerviosa: Introduccion de un instrumento agudo que toca una porcion
del sistema nervioso.

5.1.42. Quimioluminiscencia: Es la propiedad de algunas sustancias quimicas para
emitir luz.

5.1.43.Reaccion adversa: En relacion con una transfusibn, es una respuesta
inesperada, sospechada o probada, a transfusion de sangre, manifestada con
signos y/o sintomas.

5.1.44. Reactivo: Una sustancia utilizada para realizar un procedimiento analitico. Una
sustancia utilizada (como en la deteccién o medida de un componente o en la
preparacion de un producto) debido a su reaccién biolégica o quimica.

5.1.45.Registro: Informacién captada en forma escrita o a través de medios
electrénicos que provee una evidencia objetiva de las actividades que se han
realizado o resultados obtenidos, tales como registros de resultados de
pruebas de laboratorio o resultados de las evaluaciones. Los registros no
existen a menos que la actividad se haya realizado y documentado.

5.1.46.Suero: Es la porcién liquida de la sangre que no contiene factores de la
coagulacion.

5.1.47.Técnica de Gel o aglutinacién en columna: La Técnica se basa en el uso de
tarjeta de gel, donde la lectura se realiza en una etapa, permitiendo detectar
principalmente los anticuerpos clinicamente significativos.

5.1.48. Test de Coombs Directo: Es una prueba que busca detectar anticuerpos que
se hayan fijado a la superficie de los glébulos rojos. Esto puede ser causa de
enfermedades y farmacos.

5.1.49.Unidad: Una bolsa de sangre o uno de sus componentes en un volumen
adecuado de anticoagulante obtenido de una recoleccion de sangre de un
donante.

5.1.50. Verificaciéon: Evaluar como funciona un sistema en relacién con su efectividad
en el uso al que va dirigido.

5.2. Requerimientos Basicos:

Los requerimientos basicos necesarios para la realizacion de los procedimientos,
se encuentran detallados en el item VI. Consideraciones especificas de la
presente Guia técnica.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

A continuacion, se presenta la descripcion detallada de los procedimientos a
estandarizar en la presente Guia Técnica, los cuales han sido elaborados de acuerdo
a lo establecido en el Sistema de Gestion de la Calidad del Programa Nacional de
Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS), 2004
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Tabla N° 02: POE- 001: Técnicade Lavado de Manos

Hospital de Emergencias

4 VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

L\ 4
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO TECNICA DE LAVADO DE MANOS
POE- 001 Revisién N° 02 Fecha de Revision Fecha de aplicacion | pagina 01 de 01
OBJETIVO Reducir la flora microbiana transitoria y normal de la piel.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il gue realice el procedimiento.

- Agua potable.

MATERIALES - Jabén antiséptico.
Y EQUIPOS - Papel toalla.
- Lavadero de manos.
PROCEDIMIENTO

01 Mojar las manos con agua.

02 Depositar en la palma de la mano una cantidad de antiséptico suficiente para cubrir todas
las superficies de la mano.

03 Frotar las palmas de las manos entre si.

04 Frotar la palma de la mano contra el dorso de la mano izquierda entrelazando los dedos y
viceversa.

05 Frotar las palmas de las manos entre si, con los dedos entrelazados.

06 Frotar el dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta, agarrando los
dedos.

07 Frotar con un movimiento de rotacion el pulgar izquierdo atrapandolo con la palma de la
mano derecha y viceversa.

08 Frotar la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda,
haciendo un movimiento de rotacién y viceversa.

09 Enjuagar las manos con agua.

10 Secar las manos con papel toalla, usar papel toalla para cerrar el grifo y descartar en el
tacho correspondiente.

11 Una vez secas, las manos son seguras.

OBSERVACION

Retirar todas las joyas, mantener las ufias cortas y sin esmalte.

DURACION 40 a 60 segundos.
- Resolucion Ministerial N°255-2016/MINSA Guia de implementacion del Proceso de
higiene de Manos en los Establecimientos de Salud.
REFERENCIAS - Resolucion  Directoral N°103-2023-DE-HEVES, Directiva  Sanitaria  003-
HEVES/2023/UIS/V.02 que regula la préactica de higiene de manos en el Hospital de
Emergencias Villa El Salvador.
REDACTADO Lic. TM Gonzélez Barrén Rocio Nataly.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.

8 de 204




GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Tabla N° 03: POE- 002: Colocacion y Retiro de Guantes

[\ 4

Hospital de Emergencias

vl VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO COLOCACION Y RETIRO DE GUANTES
Reafl 2 o Fecha de Revisién Fecha de aplicacion A
POE- 002 Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 Pagina 01 de 01
Disminuir la transmision de microorganismos de las manos del personal al paciente o
OBJETIVO donante, o a las unidades de hemocomponentes durante los procedimientos, disminuir la
probabilidad de contagio del personal durante la manipulaciéon de muestras sanguineas.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES - Guantes de latex y/o nitrilo.
PROCEDIMIENTO
01 Realizar el lavado de manos (ver POE-001).
02 Sacar un par de guantes de la caja o envoltorio.
03 Tocar solo una superficie limitada del guante correspondiente a la mufieca (en el borde
del pufio).
04 Ponerse el primer guante.
05 Sacar el segundo guante con la mano sin guantes y tocar solo una superficie limitada del
guante correspondiente con la mufieca.
Para evitar tocar la piel antebrazo con la mano enguantada, tomar la superficie externa
06 . p y
del guante con los dedos doblados, permitiendo asi la colocacion del segundo guante.
07 Una vez que los guantes estan puestos, las manos no deberan tocar ninguna otra cosa
que no esté definida por las indicaciones y condiciones para uso de guantes.
08 Retiro de Guantes: Tomar un guante a la altura de la mufieca para quitarlo sin tocar la
piel del antebrazo y deslizarlo fuera de la mano, haciendo que el guante quede al revés.
09 Sostener el guante quitado con la mano enguantada y deslizar los dedos de la mano sin
guante entre el guante y la mufieca.
10 Quitarse el segundo guante enrollando fuera de la mano y doblando dentro del primer
guante.
11 Descartar los guantes usados.
El personal usa los guantes como medida de proteccion personal de manera
INTERPRETACION permanente cuando manipula a los donantes, hemocomponentes y muestras de
pacientes.
Se debe realizar cambio de guantes por cada donante de sangre.
DURACION Colocacion: 3 minutos y Retiro: 2 minutos.
- Resolucion Ministerial N°456-2020-MINSA, Norma Técnica de Salud N° 161-
MINSA/2020/DGAIN, Norma técnica de la Salud para el Uso de los Equipos de
REFERENCIAS Iy . L
Proteccion Personal por los trabajadores de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud.
REDACTADO Lic. TM Aquino Almendre Janet Norma.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Tabla N° 04: POE- 003: Uso de Equipo de Proteccion Personal en Banco de Sangre

sz} HoOspital de Emergencias

‘ —_4 VILLA EL SALVADOR

e

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL EN BANCO DE SANGRE
Reafl 2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion P
POE- 003 Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 Pagina 01 de 01
Utilizar adecuadamente el Equipo de Proteccién Personal (EPP) en el Banco de
OBJETIVO .
Sangre tipo Il
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

- Traje aséptico.
- Mandilén descartable.
- Zapatos cerrados, sin taco.

MATERIALES - Gorro descartable.
Y EQUIPOS - Guantes de examen para procesar.
- Mascarilla KN95.
- Gafa protectora.
- Careta protectora.
PROCEDIMIENTO

o1 Todo el personal que labora en el Banco de Sangre del HEVES debera retirarse
todos los objetos personales (joyas, reloj, teléfono movil, boligrafos, etc.).

02 Colocarse el traje aséptico y zapatos llanos con planta de goma o jebe con
antideslizante.

03 Cercitrese que todos los componentes del EPP estén completos, tengan el tamafio
adecuado y de una calidad apropiada.

04 Inicie el procedimiento para ponerse el equipo de proteccién personal bajo la
orientacion y supervision de un observador capacitado (colega).

05 Realice el lavado de manos (Ver POE-001).

06 Colocarse el mandilon descartable.

07 Colocarse la mascarilla KN95.

08 Colocarse careta protectora o gafa protectora.

09 Colocarse gorro descartable.

10 Colocarse guantes (Ver POE-002) sobre el pufio del mandilén descartable.

OBSERVACION

Mantener las ufias cortas y sin esmalte.

- Resolucion Ministerial N°456-2020-MINSA, Norma Técnica de Salud N° 161-
MINSA/2020/DGAIN, Norma técnica de la Salud para el Uso de los Equipos de

REFERENCIAS Proteccion Personal por los trabajadores de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud.
REDACTADO Lic. TM Aquino Almendre Janet Norma.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Tabla N° 05: POE- 004: Técnica de Preparacion de Piel para la Venopuncién

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

i) Hospital de Emergencias Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnostico y Tratamiento
: J“‘l VILLA EL SALVADOR Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
" Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TiTULO TECNICA DE PREPARACION DE PIEL PARA LA VENOPUNCION
S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01
Se= s REVISIET 1 02 01-01-2025 15-01-2025 de 01
Realizar en forma adecuada y correcta la limpieza de la piel en la zona elegida para un
OBJETIVO procedimiento, con el propésito de disminuir la flora bacteriana normal y eliminar la
flora transitoria de la piel.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

- Torundas de algoddn o gasa.

MATERIALES - Antiséptico para la piel (de preferencia, alcohol al 70%).
- Ligadura.
PROCEDIMIENTO
01 Realice el Lavado de manos (ver POE-001).
02 Realice la colocacién de los Equipos de proteccion personal EPP (ver POE-003).
03 Elegir el sitio adecuado para el procedimiento de venopuncion.
04 Colocar ligadura y aplicar un torniquete en el brazo del donante.
05 Identificar la zona de puncion.
Limpiar con torundas de algodon con alcohol al 70% tomando hasta 4cm alrededor de
06 la misma durante por lo menos 30 segundos, en movimientos de arriba abajo o de
concéntrica (sin tocar la misma zona dos veces con el mismo algodon).
07 Liberar el torniquete.
08 Cubrir el &rea de puncion con algodén.
09 No tocar nuevamente el area después de terminado el procedimiento, e informar al
donante, presionar la zona de puncion.
- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REEERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Aquino Almendre Janet Norma.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Tabla N° 06: POE-005: Técnica de Flebotomia

(e

|\ 4

Hospital de Emergencias

4 VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TiTULO TECNICA DE FLEBOTOMIA
Reafl 2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01 de
POE- 005 RIS N (0 01-01-2025 15-01-2025 01
Obtener las muestras de sangre necesarias de donantes y pacientes para los estudios
OBJETIVO .
respectivos.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

- Torundas de algodén.
- Antiséptico para la piel (Alcohol al 70%, de preferencia).

MATERIALES - Ligadura.
Y EQUIPOS - Tubo sin aditivo o gel separador (tapa roja o amarillo).
- Tubo con anticoagulante 4cido etilendiaminotetraacético (EDTA).
- Esparadrapo.
PROCEDIMIENTO
En el caso de una solicitud transfusional, el personal del Banco de Sangre tipo I,
01 recepcionara el formato EG05-FR08: Solicitud Transfusional (mas copia) del paciente,
emitido por el médico solicitante (correctamente llenado).
Para que la toma de muestra se vea efectuada, el personal de Banco de Sangre tipo Il
02 verificara que la solicitud transfusional y/o otras solicitudes de exdmenes, se encuentren
correctamente llenadas con todos los datos descritos.
Identificar al paciente antes de la toma de muestra con la siguiente pregunta: ¢Cudl es
03 su nombre?, nunca preguntar: Es Ud. ;Tal...? Ademas, cotejar y verificar la
identificacion en la pulsera del paciente.
04 Rotular los tubos con el Nombre y Apellidos del paciente con letra legible.
05 Informar al paciente de las caracteristicas del procedimiento en lenguaje comprensible.
06 Aplicar procedimiento para preparacion de piel para venopuncion (Ver POE-004).
07 Punzar la piel con la aguja en angulo de 45°, luego disminuir 10°de inclinacién y
atravesar la vena, colocar el tubo y liberar el torniquete.
08 Obtener las muestras para el estudio solicitado: Grupo sanguineo, prueba cruzada,
estudio inmunohematoldgico.
09 Retirar la aguja, cubrir con algodén y colocar esparadrapo.
10 Llevar la muestra al Banco de Sangre para su estudio.

REFERENCIAS

- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP-V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.

REDACTADO

Lic. TM Aquino Almendre Janet Norma.

REVISADO

Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Tabla N° 07: POE-006: Evaluaciéon Fisica del Postulante

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atenciéon de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TiTULO EVALUACION FISICA DEL POSTULANTE
Ny o Fecha de Revision Fecha de aplicacion o
POE- 006 Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 Péagina 01 de 01
Evaluar el peso, talla y acceso venoso del postulante a donante de sangre, segun lo
OBJETIVO ) e 8
establecido en la normatividad peruana vigente.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES - Balanza con tallimetro.
Y EQUIPOS - Ficha de Seleccion de postulante a donante de sangre.
PROCEDIMIENTO
o1 Llamar al postulante a donante sangre, de manera ordenada y secuencial, segun el N°
de atencion de los postulantes y ubicarlos en las sillas numeradas.
Solicitar el Documento Nacional de Identidad (DNI) respectivo para la verificacion de la
identidad del Postulante, seguidamente se devuelve el DNI al postulante.
02 y -
Nota: No se aceptaran DNI vencidos.
En el caso de extranjeros, se solicitara Pasaporte o carnet de extranjeria vigente.
Posicionar al postulante en la plataforma de la balanza:
03 Indicar al postulante posicionarse en la parte central, los pies juntos y mantener el
cuerpo de manera erguida.
04 Realizar la medicion del peso. (Peso minimo es: 50 Kg), anotar el peso encontrado en
el formato de seleccion del donante en el item examen fisico.
Determinar la talla del postulante. Anotar la talla encontrada en el Formato de
05 Seleccion del Postulante a donante de Sangre. Ademas, con los datos obtenidos se
debe evaluar el volumen sanguineo.
06 Invitar al postulante a descender de la balanza.
07 Revisar las venas de la flexura de codo de ambos brazos.
08 Seleccionar las venas y anotarlo en el formato de Seleccion de postulante a donante
de sangre.
09 Informar al postulante los valores obtenidos.
DURACION 3 minutos.
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gonzélez Barrén Rocio Nataly.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Tabla N° 08: POE- 007: Técnica de Puncién Capilar

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TiTULO TECNICA DE PUNCION CAPILAR
Reafl 2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion A
POE- 007 Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 Pagina 01 de 01
Obtener sangre capilar para la correcta determinacion del grupo sanguineo, factor Rh y
OBJETIVO .
Hematocrito del postulante de sangre.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

Guantes quirdrgicos.
Capilares con anticoagulante.
Torundas de algodén.
Lancetas descartables.

MATERIALES - Placa de vidrio
Y EQUIPOS - Alcohol al 70%.
- Tubo con anticoagulante &cido etilendiaminotetraacético (EDTA).
- Dispositivos de desecho Punzocortante.
- Dispositivo de desecho biol6gico y dispositivo de desechos comunes.
- Ficha de autoexclusién.
PROCEDIMIENTO
Realizar el lavado de manos (ver POE-001).
01 Colocarse los guantes estériles (ver POE-002).
Verifica identidad del postulante mediante el documento de identidad DNI.
Informar al postulante sobre el procedimiento a realizar.
02 o i . )
Verificar que la ficha de autoexclusion este firmado por el postulante.
Seleccionar la zona capilar adecuada, tomar el dedo anular de la mano NO dominante del
03 postulante.
Realizar la asepsia con la torunda embebida con alcohol en la zona elegida.
04 L . . .
Efectuar la limpieza de dentro hacia fuera evitando volver a tocar la zona y dejar secar.
Efectuar la puncion capilar en la zona seleccionada, utilizando una lanceta nueva y
05 descartable. Con la ayuda de un algodén eliminar la primera gota de sangre capilar y
descartar la lanceta utilizada.
Presionar y tomar la muestra de sangre en dos capilares: 01 para la determinacién de
06 Hematocrito y otro capilar para dispensar la muestra en la placa para el grupo sanguineo.
En el primer capilar bloquear el borde con el dedo y presionar en la plastilina el otro
07 extremo; depositar 3 gotas de sangre capilar a la placa de vidrio respectiva:
08 Colocar una torunda de algodén limpio en la zona de puncion.
Informar al postulante que debe esperar por los resultados antes de continuar con los
09 siguientes procedimientos.
DURACION 5 minutos.

REFERENCIAS

- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la Calidad
del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) - Norma Técnica
N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos Estandarizados.

REDACTADO

Lic. TM Gonzalez Barrén Rocio Nataly

REVISADO

Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Tabla N° 09: POE- 008: Extraccion de Unidades Sanquineas

s} HOSpital de Emergencias

‘ 4 VILLA EL SALVADOR

|\ 4

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TiTULO EXTRACCION DE UNIDADES SANGUINEAS
S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
POl L Fieuslinn L2 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Extraer un volumen adecuado de sangre en condiciones de asepsia, que garantice
OBJETIVO I -
componentes idoneos y no represente peligro para la salud del donante.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES Y

Hemobascula para controlar el volumen de sangre extraida.

Bolsas colectoras de sangre.

Camilla o sillén reclinable.

Tubos al vacio con y sin anticoagulante para muestras de estudios inmunoseroldgicas
e inmunohematolégicos.

EQUIPOS - Criovial.
- Algodén, alcohol yodado y esparadrapo.
- Sellador eléctrico de tubuladura.
- Dispositivo de desecho bioldgico y dispositivo de desechos comunes.
MUESTRA - Sangre venosa.
PROCEDIMIENTO
01 Ubicar al donante en posicién semisentada o en decubito dorsal.
Codificar la bolsa principal, bolsas satélites (colocando: Iniciales del donante, grupo
02 sanguineo y fecha de extraccion), tubos para muestras y el criovial (Colocar nombres
completos e iniciales en la etiqueta).
Colocar la bolsa de extraccion en la Hemobascula, elegir una vena visible y de fécil
03 acceso.
Realizar la asepsia de piel (Ver POE-005).
04 Punzar la piel con la aguja en angulo de 45°, luego disminuir 10° de inclinacién y atravesar
la vena.
Fijar la aguja y la parte inicial de la tubuladura, y tomar las muestras de la bolsa de
05 derivacion (un tubo con anticoagulante y un tubo sin anticoagulante) y quebrar el
dispositivo para que ingrese la sangre a la bolsa.
Poner en funcionamiento la Hemobascula. Mantener al donante abriendo y cerrando la
06 mano lentamente y observar al donante durante todo el proceso.
Controlar el volumen extraido, programando un volumen total no menor de 400 mL ni
mayor de 500 mL (450 mL).
Evitar extraer mas de 10% del volumen sanguineo total y en ningdn caso més del 13%,
07 retirar la aguja y colocar un apésito sobre la zona de puncion.
El proceso de extraccion de sangre no debe ser mayor de 12 minutos.
Sellar la tubuladura.
08 Remitir la unidad sanguinea al ambiente de fraccionamiento de componentes sanguineos.
Remitir los dos tubos de muestras al laboratorio de Inmunohematologia e
09 inmunoserologia respectivamente.
OBSERVACIONES | Al concluir la extraccion, el donante reposara por al menos durante 10 minutos.
DURACION 18 minutos.
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GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE
EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

fss) Hoseital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre
' 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
L\ 4
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TiTULO EXTRACCION DE UNIDADES SANGUINEAS
_ o Fecha de Revision Fecha de aplicacion o
POE- 008 Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 Pagina 02 de 02

- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la Calidad del
REFERENCIAS Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) - Norma Técnica N°014-
MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos Estandarizados.

REDACTADO Lic. TM Gonzélez Barr6n Rocio Nataly.

Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Tabla N° 10: POE- 009: Reaccién Adversa de Donantes

“

\ 4

Hospital de Emergencias

ml VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo |l — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO MANEJO DE REACCION ADVERSA EN DONANTES
AR (NG Fecha de Revision Fecha de aplicacion L
POE- 009 Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 Pagina 01 de 02
OBJETIVO Estam.jfirlzar el manejo de los donantes de sangre que presenten reacciones adversas a la
donacién de sangre.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.

- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
- Médico Asistente de Banco de sangre Tipo Il

- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Camilla o sillon reclinable.

- Pulsioximetro.

- Tensidmetro y Estetoscopio.

- Cloruro de sodio al 0.09% (Solucion salina).
- Torundas de algoddn y vendas

PROCEDIMIENTO

Reacciones Locales

Hematoma, sangrado del sitio de puncion, puncién arterial, puncion nerviosa, flebitis.

Soltar la ligadura y retirar la aguja del brazo del donante. Coloque una torunda de algodén y haga

01 presion con los dedos hasta que se produzca la formacién del coagulo en el sitio de puncién
(aproximadamente uno o dos minutos).
Colocar una venda sobre el hematoma, de ser el caso, y comprimir durante 7 a 10 minutos
02 manteniendo el brazo en alto sobre el nivel del corazon.
Poner hielo o bolsa de gel refrigerado envuelto en un pafio (no directo sobre la piel) en el area del
03 hematoma por 5 minutos. El medico asistente deberd evaluar el tipo de lesion, explicar el
prondstico de esta y dar las indicaciones finales al donante.
Reacciones Reaccion vasovagal, nauseas y vomitos, espasmos musculares y calambres, hipotension

generalizadas

prolongada, convulsiones y caidas.

Reaccion vasovagal

Si se produce durante la flebotomia, retirar la ligadura del brazo y la aguja. Cologue dos torundas
de algodén sobre la zona de puncién y coloque vendaje.

Poner al donante de cubito dorsal y elevar los pies sobre el nivel de la cabeza.

Aflojar la ropa (a nivel del cuello, la corbata y cuello de camisa; y a la altura de la cintura el
cinturdn o pretina de la falda).

Asegurar que la via aérea este despejada. Comunicar al médico asistente. Informar al donante
que lo sucedido no es grave y que rapidamente se sentird mejor. Puede aplicar compresas frias
en la frente. Debe contralar pulso y presion arterial en forma periddica hasta su recuperacion.

Nauseas y voOmitos

Colocar al donante en posicion comoda y rotar la cabeza hacia un costado de modo de evitar la
aspiracion de alimentos.

Inducirlo para que respire lento y profundo.

Comunicar al médico asistente.

Proveer una bolsa o recipiente en caso que vomite y toallas de papel para limpieza bucal.
Superado los malestares, proveer al donante un vaso con agua para que pueda enjuagarse la
boca.

Espasmos
musculares y
calambres

Al observar un donante ansioso, debe tranquilizarlo, desviando su atencién a través de la
conversacion. Asi disminuira la tension, riesgo de calambres y espasmos musculares. Si ademas
presenta hiperventilacion que no cede, puede usar una bolsa de papel para que respire en ella.
Comunicar al médico asistente.
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GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO MANEJO DE REACCION ADVERSA EN DONANTES
_y o Fecha de Revision Fecha de aplicacion .
POE- 009 Revisiéon N° 02 01-01-2025 15-01-2025 Péagina 02 de 02
PROCEDIMIENTO
Si durante el control posterior a la donacion, se descubre hipotension arterial, se debe
comunicar al médico asistente. Se tomaran las medidas descritas en la seccién de reaccién
Hipotensién vasovagal.
Prolongada El medico asistente debera evaluar la condicién del donante, ademas de dar la indicacion de

fluidoterapia con solucion salina (de ser el caso).
Monitorizar las funciones vitales periédicamente hasta superar la reaccion.

Convulsiones

Evitar que el donante se golpee. Mantenerlo en el sillén de donacién y si no es posible por la
fuerza que desarrolla, colocarlo en el suelo.

Verificar que la via aérea se encuentre permeable, revisar cavidad bucal y retirar prétesis
dentales (de haberlas) para evitar mordeduras.

Comunicar al médico asistente del Banco de Sangre.

Caidas

Auxiliar al donante.

Observar e indagar en la busqueda de complicaciones (fracturas y/o hematomas). Asimismo,
de contar con informacion de algin familiar o testigo, averiguar signos o sintomas asociados
antes o durante la caida. Ejemplo si hubo o no pérdida de conciencia, presencia de
convulsiones, etc.

Comunicar al médico asistente.

Mantener el dialogo con el donante con la finalidad de brindarle seguridad.

Informarle que estard unos minutos en observacion, durante ese periodo registrar los signos
vitales y compararlos con los de pre donacién. Con la finalidad de encontrar una asociacion,
ejemplo: Hipotensién post donacion.

El médico asistente previa reevaluacion, podra dar de alta al donante y si lo considera brindar
indicaciones.

Reacciones adversas
severas ala
donacién de sangre

Infarto al miocardio, tetania y muerte.

Si el donante esta en paro cardiaco proceder con reanimacion cardiopulmonar mientras se
llama rapidamente al Médico de Banco de Sangre.

Médico asistente del Banco de Sangre indicara la activacion de la “Clave 17, se debera llamar
al anexo 1053 y solicitar la activacion brindando la informacion solicitada por el personal de
Espacio de Monitoreo de Emergencias y Desastres (EMED).

Sera responsabilidad del médico asistente de Banco de sangre, registrar la reaccion adversa de donantes.

- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la Calidad del
Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) - Norma Técnica N°014-

REFERENCIAS MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos Estandarizados.
- Resolucién Directoral N°106-2024-DE-HEVES, Guia Técnica de Respuesta Rapida ante
emergencias médicas en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador.
REDACTADO Lic. TM Gonzélez Barrén Rocio Nataly.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Tabla N° 11: POE- 010: Determinacién de Hematocrito

—

B

Hospital de Emergencias

‘ —_4 VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO DETERMINACION DE HEMATOCRITO
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion o
POE- 010 Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 Péagina 01 de 02
Evaluar y determinar el valor de hematocrito ideal para ser considerado como un donante de
OBJETIVO
sangre.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES Y
EQUIPOS

Monitor a Color de 21.5 in.

Unidad Central de Proceso (CPU).

Teclado Keyboard.

Impresora a inyeccion de tinta.

Silla giratoria de metal.

Camilla.

Mascarilla descartable N-95.

Mascarilla Descartable para uso Quirdrgico.

Mandil6n descartable talla M.

Guante quirargico estéril N°7 %.

Gorro descartable de cirujano.

Anteojos gafas protectoras transparentes.

Boligrafo (Lapicero) de tinta seca punta fina.

Plumén resaltador punta mediana biselada

Papel bond 75g Tamafio A4 X 500.

Papel toalla interfoliado 21 cm x 24 cm aprox. X 150 hojas.
- Jabdn germicida liquido x 1L.

Caja de cartén descartable para material punzocortante 5 I.
Lancetas retractil descartable adulto.

Placa porta plastilina para microhematocrito.

Plastilina color blanco.

- Tubo capilar para hematocrito con heparina (terminacion roja).
- Alcohol etilico (etanol) 70°.

- Algodén hidréfilo x 1K.

- Centrifuga para hematocrito.

- Tabla de medicion de hematocrito.

PROCEDIMIENTO

01

Realice el lavado de manos (Ver POE-001) y colocacion de guantes (Ver POE-002).

02

Realizar procedimiento de puncién capilar (Ver POE-007).

03

Realizar puncion profunda en el dedo anular del postulante, entre la zona terminal de la ufia y
el centro del pulpejo y eliminar la primera gota, sin comprimir la zona.

04

Obtener las siguientes gotas, presionando suavemente el pulpejo del dedo, llenando el
capilar que contiene heparina. Sellar por el extremo no marcado con plastilina.

05

Posicionar los capilares en plastilina antes de ingresar al equipo Centrifuga de hematocrito.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TiTULO DETERMINACION DE HEMATOCRITO
_ o Fecha de Revision Fecha de aplicacion L
POE- 010 Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 Péagina 02 de 02
06 Colocar los capilares con el extremo cerrado con plastilina, dirigido hacia fuera. Asegurar en
lo posible que los capilares se encuentren contrapesados.
Tapar el area de centrifugado (rotor).
07 Cerrar la tapa externa del equipo con el respectivo seguro.
Centrifugar a 11000 rpm por 5 minutos y retirar los capilares.
08 Realizar la lectura del Hematocrito en los capilares, segun valores de interpretacion.
. Hombres: Hematocrito mayor o igual a 40%.
INTERPRETACION - . . .
Mujeres: Hematocrito mayor o igual a 38%.
- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la Calidad del
REFERENCIAS Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) - Norma Técnica N°014-
MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Johanny Mirelle Gobmez Quispe.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Tabla N° 12: POE- 011: Tipificacion de sangre; Grupo Sanguineo ABO

b

Hospital de Emergencias

4 VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO TIPIFICACION DE SANGRE; GRUPO SANGUINEO ABO
f A2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion o
POE- 011 Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 Pagina 01 de 02
Realizar la determinacion del grupo sanguineo ABO vy factor Rh de los donantes, mediante
OBJETIVO el uso de antisueros especificos, que actien aglutinando las células portadoras del
antigeno respectivo.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES

Monitor a Color de 21.5.

Unidad Central de Proceso — CPU.

Teclado keyboard.

Impresora a Inyeccion de Tinta.

Placa de vidrio.

Silla Fija de Metal.

Mascarilla descartable N-95.

Mascarilla Descartable para uso Quirdrgico.
Mandilon descartable talla M.

Gorro descartable de cirujano.

Guante quirargico estéril descartable N°7 %.
Anteojos gafas protectoras transparentes.
Boligrafo (Lapicero) de Tinta Seca Punta Fina.
Plumon resaltador punta mediana biselada.
Papel toalla interfoliado 21 cm x 24 cm aprox. x 150 hojas.
Jabon germicida liquido.

Algodon hidrofilo.

Alcohol etilico (etanol) 70°.

Tubo capilar para hematocrito con heparina.
Lanceta retractil descartable adulto.

Caja de cartdn descartable para material punzocortante 5 L.
Grupo sanguineo anti A x 10 ml.

Grupo sanguineo anti B x 10 ml.

Grupo sanguineo anti "D" x 10 ml.

Antisuero tipificador anti "A1" lectina x 5 ml.
Lamina porta objetos.

Dispositivos de plasticos para mezclar.

MUESTRA

Sangre total anticoagulada con EDTA (&cido etilendiaminotetraacético).
Suero.

PROCEDIMIENTO

01

Realizar Lavado de manos (ver POE-001) y colocarse guantes (ver POE-002).

02

Contar con una placa de vidrio limpia y marcada para el ensayo. Rotular cada sector con el
N° de Pre-donante.
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Hospital de Emergencias

4 VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO TIPIFICACION DE SANGRE; GRUPO SANGUINEO ABO
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion o
POE- 011 Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 Pagina 02 de 02
03 Colocar una gota de glébulos rojos del postulante de sangre en cada uno de los
pozos. Segun POE de puncién capilar (Ver POE-007).
04 Colocar una gota de anti A, anti-B, y anti D en las zonas predeterminadas de la placa.
Mezclar ambos reactantes de manera homogénea en forma circular por el lapso de 30
05 segundos.
Observar la formacién de aglutinacion.
Realizar la lectura en zona bien iluminada.
06 Realizar la lectura hasta los 3 minutos de iniciado la mezcla de los reactantes.
07 Anotar inmediatamente, los resultados de la aglutinacion.

INTERPRETACION

La aglutinacion o hemolisis de los gldbulos rojos en estudio constituyen “Resultados

01 Positivos”.
02 La ausencia de aglutinacion de la célula constituye un “Resultado Negativo”.
DURACION 10 minutos.
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Johanny Mirelle Gomez Quispe.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 13: POE-012: Preparacién de Glébulos Rojos Lavados al 5%

“

\ 4

Hospital de Emergencias

4 VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO PREPARACION DE GLOBULOS ROJOS LAVADOS AL 5%
L o Fecha de Revisién Fecha de aplicacion Pagina 01 de
ROEJULS [REUSICIINE0Z 01-01-2025 15-01-2025 01
OBJETIVO Eliminar proteinas presentes en la muestra para evitar un resultado erréneo.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado Tecnélogo Médico.

MATERIALES

- Tubos de vidrio 12 x 75 mm o0 13 x 100 mm.
- Solucion Salina fisiologica al 9%.

- Parafilm.
Y EQUIPOS - Muestra de gl6bulos rojos.
- Centrifuga.
MUESTRA Sangre total anticoagulada con &cido etilendiaminotetraacético (EDTA).
PROCEDIMIENTO
o1 Colocar un volumen aproximado de 0.5 ml de glébulos rojos en un tubo rotulado como
“GR” seguido del N° de Lote e iniciales del receptor.
02 Agregar al tubo rotulado solucién salina fisioldgica en tres tiempos: un tercio del tubo cada
vez, homogenizado y si es necesario tapando el tubo con papel Parafiim.
03 La ultima adicion de solucion fisioldgica debe ser hasta 1 cm del borde superior del tubo de
vidrio.
04 Nunca tapar el tubo con el dedo.
05 Centrifugar la muestra por 2 minutos a 3400 revoluciones por minuto (RPM) o 1 minuto por
1000 RPM.
06 Repetir los pasos anteriores tres veces mas.
07 Al término de los lavados, retira todo el sobrenadante posible.
08 Coger una gota (50 uL) de glébulos rojos lavados y colocar en un tubo de 12 x 75 mm.
09 Adicionar 19 gotas (950 uL) de solucién salina al 9%.
Homogenizar.
10 )
Listo para usar.
DURACION 15 minutos.
- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la Calidad
REFERENCIAS del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) - Norma Técnica
N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Aquino Almendre Janet Norma.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 14: POE-013: Preparacién de Células Control COOMBS

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TiTULO PREPARACION DE CELULAS CONTROL COOMBS
f A2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01 de
Foi=- el Rewlislen i 02 01-01-2025 15-01-2025 01
OBJETIVO Validar el resultado de las pruebas que contengan el reactivo de antiglobulina humana.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado Tecnélogo Médico.

- Antiglobulina Humana 1gG-C3d (suero de Coombs Poliespecifico).
- Centrifuga.
- Aglutinoscopio.

MATERIALES o
Y EQUIPOS - Tgbos de vidrio de 12 x 75mm.
- Pipetas Pasteur.
- Reactivo anti-D, solucién salina.
- Bafio maria.
MUESTRA Glébulos rojos lavados.
PROCEDIMIENTO
Tomar un volumen de 1 mL de hematies “O” positivo.
01 .
Lavar 4 veces con suero fisioldgico isotonico, decantar el sobrenadante.
02 Suspender el paquete de hematies al 50%: Hematies 1mL mas 1mL de suero fisiolégico,
obteniendo un volumen final de 2mL.
03 Preparar una dilucién del reactivo anti D al 1:10 con suero fisiol6gico.
04 Mezclar 1mL de hematies sensibilizados con 1mL del suero anti D diluido (V/V).
05 Incubar 37°C por 60 min. Mezclando suavemente cada 15 min.
Lavar los glébulos rojos 4 veces con suero fisiolégico:
Se llena el tubo hasta 1 cm antes del borde con solucion salina 0.9%.
06 Se centrifuga a 3500 RPM, durante 2 minutos.
Se decanta todo. Se adiciona 1 a 2 gotas de salina, se resuspende el botdn, se vuelve a
llenar y se repite el paso anterior.
En el dltimo lavado secar bien sobre un campo absorbente.
07 Preparar una suspension al 5% en solucion salina y almacenar.
Verificar reaccion de células control:
08 Control Positivo: Colocar 1 gota de CCC y adicionar 2 gotas de Antiglobulina humana.
Control Negativo: Colocar 1 gota de CCC y adicionar 2 gotas de solucion salina.
. La suspension preparada debe mostrar una reaccion positiva de 3+ al momento de
INTERPRETACION . o L .
realizar control positivo y reaccion de 2 a 1+ con el control negativo.
DURACION 120 minutos
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la Calidad
REFERENCIAS del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) - Norma
Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gomez Quispe Johanny Mirelle.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 15: POE-014: Tipificacion de Sangre ABO (Técnica en Tubo)

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento

Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre

‘ 7"') VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO TIPIFICACION DE SANGRE ABO (TECNICA EN TUBO)
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01 de
ROEJCE [REUSICIINE0Z 01-01-2025 15-01-2025 03
Realizar la determinacion correcta del grupo sanguineo ABO y factor Rh en la
OBJETIVO .
metodologia en tubo.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado Tecnoélogo Médico.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Monitor a Color de 21.5.

- Unidad Central de Proceso — CPU.

- Teclado keyboard.

- Impresora a Inyeccion de Tinta.

- Mascarilla Descartable para uso Quirdrgico.

- Mandilén descartable talla M.

- Gorro descartable de cirujano.

- Anteojos gafas protectoras transparentes.

- Guantes no estériles.

- Boligrafo (Lapicero) de Tinta Seca Punta Fina.

- Plumén resaltador punta mediana biselada.

- Papel toalla interfoliado 21 cm x 24 cm aprox. x 150 hojas.

- Jabon germicida liquido x 1 1.

- Algodon hidrofilo.

- Alcohol etilico (etanol) 96°.

- Aguja multiple para extraccion de sangre al vacio 20 g x 1 in x 100.

- Tubo para extraccion de sangre con sistema de vacio de polipropileno 2 ml con
EDTA.

- Esparadrapo de tela 3 in X 10 yd.

- Capuchén para tubo al vacio.

- Ligadura plana para extraccion de sangre 38 cm aprox.

- Equipo de Bafios maria.

- Pipeta automética.

- Cronémetro.

- Tubos de vidrio de 12 x 75mm.

- Grupo sanguineo anti A x 10 ml.

- Grupo sanguineo anti B x 10 ml.

- Grupo sanguineo anti "D" x 10 ml.

- Tips Azul 100 ul -10000 ul x 500.

- Tips Amarillo 10 uL - 200 uL X 1000.

- Cloruro de sodio al 0.9% x 100 ml.

- Tubo de prueba de vidrio borosilicato 12 mm x 75 mm.

- Suero anti IgG ANTI C3d poliespecifico (COOMBS) X 10 mL.

- Células Al.

- Células B.

- Albimina.

- Centrifuga de Inmunohematologia.

- Gradilla de tubos.

- Solucién salina (SS) al 0.9%.

- Plumén marcador de vidrio.
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GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

';E s} Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre

i

“ 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
\ 4

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO TIPIFICACION DE SANGRE ABO (TECNICA EN TUBO)
POE- 014 Revisién N° 02 Fecg?_céi_lzg\zlgsién Fechfst_jglfilg(ljiggcién Pégin§302 de
Sangre total anti coagulada con EDTA (Prueba globular).
MUESTRA -
Suero (prueba sérica).
PROCEDIMIENTO: PRUEBA GLOBULAR
Realizar el lavado de manos (ver POE-001). Colocarse los guantes no estériles (ver
01 POE-002).
Preparar una suspension de glébulos rojos al 5% de cada muestra de sangre: 50uL de
02 sangre mas 950uL solucién salina al 0.9% o 1 gota de la muestra mas 19 gotas de
solucion salina al 0.9%.
Seleccionar tubos de 12 x 75 mm y rotularlos con las siglas A, B, D, AC y el codigo del
03 paciente y/o donante.
04 Colocar una gota de glébulos rojos lavados al 5% en cada uno de los tubos del punto 3.
Colocar una gota de anti A, anti B, anti D y albumina en los tubos respectivos:
05 ANTI A: Tubo A, ANTI B: Tubo B, ANTI D: Tubo D y Albumina: Tubo AC.
06 Centrifugar a: 3500 rpm por 15 segundos o a 1000 rpm por 1 minuto.
07 Observar la reaccion de aglutinacion contra un fondo blanco bien iluminado.
Desprender el botén de células del fondo del tubo agitdndolo suavemente, inclinarlo
08 hacia la posicion horizontal y leerlo contra un fondo bien iluminado para apreciar la
aglutinacion.
Anotar inmediatamente, tubo en mano, los resultados de la aglutinacion segun patrén:
4+ Sobrenadante limpio, botdn Unico de glébulos rojos.
3+ Sobrenadante limpio, algunos botes de glébulos rojos.
09 2+ Sobrenadante Ligeramente turbio, varios botes de glébulos rojos.
1+ Sobrenadante turbio, varios botones de glébulos rojos.
%%+ Sobrenadante turbio, imagen de arenilla. Visualizar al microscopio éptico.
0+ Ausencia de aglutinacion.
Anotar inmediatamente, los resultados de la aglutinacion segun Tabla: Reaccién
10 Aglutinacion por cruces para prueba celular y sérica.
PROCEDIMIENTO: PRUEBA SERICA
Preparar una suspensién de globulos rojos al 5% de grupo sanguineo Aly B:
11 50uL de sangre (Al y/o B) + 950uL SS al 0.9% o 1 gota de glébulos rojos (Al y/o B)
mas 19 gotas de SS al 0.9%.
12 Seleccionar tubos de 12 x 75 mm y rotular cada tubo: tubo 01: al y tubo 02: b; y el
cadigo del paciente y/o donante.
Colocar una gota de glébulos rojos lavados al 5% en cada uno de los tubos respectivos
13 del punto 2.
Colocar dos gotas o 100 ul de suero del paciente y/o donante en cada uno de los tubos
14 respectivos.
15 Centrifugar a: 3500 rpm por 15 segundos o a 1000 rpm por 1 minuto.
Desprender el botén de células del fondo del tubo agitandolo suavemente, inclinarlo
16 hacia la posicion horizontal y leerlo contra un fondo bien iluminado para apreciar la

aglutinacion.
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Hospital de Emergencias

[
‘ 4 VILLA EL SALVADOR
|\ 4

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO

T

PIFICACION DE SANGRE ABO (TECNICA EN TUBO)

POE- 014

Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 03 de

Hrr o
Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 03

17

Anotar inmediatamente, tubo en mano, los resultados de la aglutinacién segun patrén:
4+ Sobrenadante limpio, botén Gnico de glébulos rojos.

3+ Sobrenadante limpio, algunos botes de glébulos rojos.

2+ Sobrenadante Ligeramente turbio, varios botes de glébulos rojos.

1+ Sobrenadante turbio, varios botones de glébulos rojos.

Y%+ Sobrenadante turbio, imagen de arenilla. Visualizar al microscopio 6ptico.

0+ Ausencia de aglutinacion.

18

Anotar inmediatamente, los resultados de la aglutinacién segun cuadro reaccién
aglutinacién por cruces para prueba celular y sérica.

INTERPRETACION

01 La aglutinacién de los glébulos rojos en estudio constituye resultado positivo.
02 La ausencia de aglutinacion de las células constituye un resultado negativo.
DURACION 30 minutos.
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Johanny Mirelle Gobmez Quispe
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.

REACCION DE AGLUTINACION POR CRUCES PARA PRUEBA CELULAR Y SERICA

PRUEBA CELULAR PRUEBA SERICA
Globulos rojos desconocidos Suero desconocido Interpretacion
Anti A Anti B Anti D Cel al Celb AC

0 0 + + + 0 O Positivo
+ 0 + 0 + 0 A Positivo
0 + + + 0 0 B Positivo
0 0 0 + + 0 O Negativo
+ 0 0 0 + 0 A Negativo
0 + 0 + 0 0 B Negativo
+ + + 0 0 0 AB Positivo
+ + 0 0 0 0 AB Negativo

OBSERVACIONES:
Anotar en cada celda el patrén de reaccion obtenido de cada muestra tanto de la prueba celular y prueba sérica.
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EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Tabla N° 16: POE-015: Determinacién de Grupo Sanguineo Globular ABO-RH en Técnica de

Gel en Columna

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

'm& Haspital de Emargancios Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
“'l VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO DETERMINACION DE GRUPO SANGUINEO GLOBULAR ABO-RH EN TECNICA DE
GEL EN COLUMNA
S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01 de
Se= s s sIE N 02 01-01-2025 15-01-2025 01
OBJETIVO Determinar la presencia de antigenos eritrocitarios del sistema ABO y Rh (RHD).
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado Tecnélogo Médico.

MATERIALES Y

- Tarjeta ABD.
- ID-Diluyente 2 (LISS).
- Centrifuga de Tarjetas.

EQUIPOS - Puntas de plastico - Puntas plasticas - Pipetas automaticas - Tubos 12 x 75.
- Centrifuga serolégica.
MUESTRA Sangre anticoagulada con &cido etilendiaminotetraacético (EDTA).
PROCEDIMIENTO: PRUEBA GLOBULAR
01 Centrifugar la muestra a 3500 rpm por 4 minutos.
02 Suspender hematies al 5% (LISS 500uL + gldbulos rojos 25uL). Dispensar 10uL en los
microtubos A, By D.
03 Centrifugar a 910 RPM, por 10 minutos.
04 Lectura e interpretacion visual de acuerdo a los pardmetros proporcionados por el
fabricante y/o ID-Reader M de contar con él.
INTERPRETACION
01 Interpretacion visual de acuerdo a los pardmetros proporcionados por el fabricante.
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gomez Quispe Johanny Mirelle.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
i l — ——
- - N—
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GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Tabla N° 17: POE-016: Grupo Sanquineo ABO- Inverso (Fase Sélida)

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

mw) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO GRUPO SANGUINEO ABO- INVERSO (FASE SOLIDA)
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01

Flel= e [REVSICIINE0Z 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Determinar la existencia de antigenos eritrocitarios A, B y D de grupos sanguineos, asi

OBJETIVO como la deteccién en el suero o plasma de sus correspondientes anticuerpos del
Sistema ABO, mediante el método de aglutinacion en gel en pacientes y donantes de
sangre.

ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado Tecnélogo Médico.

MUESTRA

Sangre anticoagulada con EDTA.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Monitor a Color de 21.5 in.

- Unidad Central de Proceso — CPU.

- Teclado keyboard.

- Impresora a Inyeccién de Tinta.

- Boligrafo (Lapicero) de Tinta Seca Punta Fina.

- Plumén resaltador punta mediana biselada.

- Papel toalla interfoliado 21 cm x 24 cm aprox. x 150 hojas.

- Jabon germicida liquido x 1 L.

- Guante quirurgico estéril descartable N° 7 V5.

- Mascarilla Descartable para uso Quirdrgico.

- Mandilén descartable talla M.

- Algodon hidrofilo x 1K.

- Alcohol etilico (etanol) 70°x 1 1.

- Aguja multiple para extraccion de sangre al vacio 20 g x 1 in x 100.

- Tubo para extraccion de sangre con sistema de vacio de polipropileno 2 ml con
EDTA x 100.

- Esparadrapo de tela 3 in X 10 yd.

- Capuchon para tubo al vacio.

- Gorro descartable de cirujano.

- Anteojos gafas protectoras transparentes.

- Centrifuga para tubos.

- Equipo Analizador de inmunohematologia.

- Pipeta automética.

- Centrifuga para tubos.

- Equipo de Bafios maria.

- Tarjeta de tipificacion de grupo sanguineo en gel ABO — RH.

- Antisuero tipificador anti "al" lectina x 5 ml.

- D-Diluyente 2 (LISS).

- Centrifuga de Tarjetas.

- Glébulos rojos Al y B diluidos al 3-5%.

- Solucidn Salina Fisiolégica al 0.9%.

- Puntas de plastico - Pipetas Automaticas - Tubos 12 x 75.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO GRUPO SANGUINEO ABO- INVERSO (FASE SOLIDA)
S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 02
Hei-uds Fieuslon T2 01-01-2025 15-01-2025 de 02
PROCEDIMIENTO

01 Centrifugar la muestra a 3500 RPM x 4 minutos.

02 Identificar la tarjeta con el nombre del paciente.

03 Dispensar 50 uL de hematies A1-B a las columnas 5y 6.

04 Adicionar 50 uL de plasma y/o suero del paciente en los tubos 5y 6.

05 Diluir los hematies del paciente al 5% (LISS 500uL +GR 25uL). Dispensar 10uL a las

columnas 1, 2, 3y 4 (A-B-D-CTL).
06 Centrifugar a 85G (centr: 6s .12s = 1175 rpm) (centr: 24s = 910 rpm) x 10”

INTERPRETACION

01 Interpretacion visual de acuerdo a los pardmetros proporcionados por el fabricante.
- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gonzalez Barr6n Rocio Nataly.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 18: POE-017: Tipificacion del D Débil del Sistema RH (VARIANTE Du)

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atenciéon de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO TIPIFICACION DEL D DEBIL DEL SISTEMA RH (VARIANTE Du)
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
ROEJOLH [REUSICIINE0Z 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Demostrar la presencia del antigeno D, mediante la técnica de la anti-globulina, en los
OBJETIVO glébulos rojos donde la expresion del antigeno D (en nimero de copias) esta
disminuido.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado Tecnélogo Médico.

- Suero comercial Anti-D policlonal o monoclonal.
- Suero control Rh o Albumina Bovina al 22%.

- Suero de Coombs Poliespecifico 1gG-C3d.

- Células Control de Coombs.

- Solucion Salina al 0.9%.

MATERIALES - Bafio Maria.
- Centrifuga de tubos.
- Cronémetro.
- Pipeta Pasteur.
- Tubos de vidrio 12 x 75 mm.
MUESTRA Sangre entera anticoagulada con EDTA.
PROCEDIMIENTO
01 Suspender al 5% en solucion salina al 0.9% los glébulos rojos en estudio.
02 Colocar una gota de Anti-D en un tubo limpio y rotulado “D”.
03 Agregar una gota de la suspension al 5% de glébulos rojos en estudio, a cada tubo.
04 Homogenizar y centrifugar por 15 segundos a 3400 rpm o 1 min a 1000 rpm.
Resuspender con suavidad las células y examinar macroscopicamente en busca de
05 aglutinacién. Incubar en Bafio Maria a 37°C durante 30 min, luego repetir pasos 5,6 y
7. Si la lectura es negativa continuar.
Leer, interpretar y registrar el resultado. Si reaccién es negativa continuar el
06 procedimiento. Agregar 2 gotas de suero de Coombs (Antiglobulina humana) repetir
pasos 56y 7.
07 Comprobar con células control de Coombs.
INTERPRETACION
01 La aglutinacién de los glébulos rojos en estudio constituye “Resultado Positivo”.
02 La resuspension de las células constituye un “Resultado Negativo”.
03 La validacion como Rh Negativo se daré si ambos tubos no aglutinan.
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REEERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gonzélez Barrén Rocio.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Hospital de Emergencias

4 VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre

Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

L\ 4
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO TIPIFICACION DEL D DEBIL DEL SISTEMA RH (VARIANTE Du)
Reafl 2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02
POE- 017 Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Cuadro interpretacion de resultados:
TABLA RH NEGATIVO TIPICO

D CONTROL INTERPRETACION
Lectura inmediata 0 0 Continuar
Lectura incubacion a 37°C 0 0 Continuar
Lectura suero de Coombs 0 0 Continuar
Células Control de Coombs 1+/2+ 1+/2+ Rh Negativo

TABLA Rh POSITIVO DEBIL

D CONTROL INTERPRETACION
Lectura inmediata 0 0 Continuar
Lectura incubacion a 37°C 0 0 Continuar
Lectura suero de Coombs 1+ 0 Rh positivo
Células Control de Coombs 1+/ 2+ Rh Positivo

TABLA Rh NO DETERMINADO
D CONTROL INTERPRETACION

Lectura inmediata 0 0 Negativo
Lectura incubacién a 37°C 0 0 Negativo
Lectura suero de Coombs 1+ 1+ INVALIDO (+)
Células Control de Coombs
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Tabla N° 19: POE-018: Prueba de Antiglobulina humana (Prueba de Coombs) directa, cada

antisuero (Test de COOMBS Directo en Tubo)

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

'E&‘é‘-ﬂ"‘:; Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre

“ 'l VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
\ 4

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

PRUEBA DE ANTIGLOBULINA HUMANA (PRUEBA DE COOMBS) DIRECTA,

e CADA ANTISUERO (Test de Coombs directo en Tubo)
Reafl 2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01 de
ROl Pk ReSICINE0- 01-01-2025 15-01-2025 02
Determinar la presencia de anticuerpos adheridos a la membrana de los glébulos rojos
OBJETIVO .
por la metodologia en tubo.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Licenciado Tecn6logo Médico.

MATERIALES
Y EQUIPOS

Monitor a Color de 21.5 in.

Unidad Central de Proceso — CPU.

Teclado keyboard.

Impresora a Inyeccion de Tinta.

Mascarilla Descartable para uso Quirdrgico.

Mandilon descartable talla M.

Gorro descartable de cirujano.

Guante quirargico estéril descartable n® 7 Y.

Anteojos gafas protectoras transparentes.

Boligrafo (Lapicero) de Tinta Seca Punta Fina.

Plumon resaltador punta mediana biselada.

Algododn hidrofilo x 1K.

Alcohol etilico (etanol) 96°.

Ligadura plana para extraccion de sangre 38 cm aprox.

Aguja multiple para extraccion de sangre al vacio 20 g x 1 in x 100.
Tubo para extraccion de sangre con sistema de vacio de polipropileno 2 ml con
EDTA x 100.

Tubo de prueba de vidrio borosilicato 12 mm x 75 mm.

Prueba de coombs poliespecifico en tarjeta x 6 determinaciones.
Pipeta de transferencia de plastico graduado descartable 3 ml.
Esparadrapo de tela 3 in X 10 yd.

Capuchdn para tubo al vacio.

Centrifuga para tubos.

Equipo de Bafios maria.

Antiglobulina Humana 1gG — C3d (suero de Coombs poliespecifico).
Pipetas automaticas.

Centrifuga de Inmunohematologia.

Tubos de vidrio de 12x 75mm.

Pipetas Pasteur.

MUESTRA

Sangre total anticoagulada.

PROCEDIMIENTO
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnostico y Tratamiento

Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO

PRUEBA DE ANTIGLOBULINA HUMANA (PRUEBA DE COOMBS) DIRECTA,
CADA ANTISUERO (Test de Coombs directo en Tubo)

POE- 018

f A2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02 de
ReSICINE0- 01-01-2025 15-01-2025 02

01

Suspender globulos rojos al 5% de cada muestra de sangre: 50uL de sangre mas 950
uL SS al 0.9% o 1 gota de la muestra mas 19 gotas de SS al 0.9%.

02

Suspension de hematies al 5% en estudio lavado 4 veces y decantar.
Agregar dos gotas de suero de Coombs poliespecifico.

03

Mezclar con suavidad y centrifugar de acuerdo con las instrucciones
por: 15 segundos A 3500 RPM 6 por 1 minuto a 1000 RPM.

04

Leer, interpretar:

4+ Sobrenadante limpio, botén unico de glébulos rojos.

3+ Sobrenadante limpio, algunos botes de glébulos rojos.

2+ Sobrenadante Ligeramente turbio, varios botes de glébulos rojos.

1+ Sobrenadante turbio, varios botones de glébulos rojos.

%+ Sobrenadante turbio, imagen de arenilla. Visualizar al microscopio 6ptico.
0+ Ausencia de aglutinacion.

05

Registrar los resultados en el Excel de pruebas inmunohematoldgicos y en el sistema
de gestion del Laboratorio (SIS-GalenPlus).
De salir positivo realizar la misma operacién con los sueros monoespecificos.

INTERPRETACION

01 La aglutinacion de los hematies en estudio constituye resultado positivo.
02 La resuspension de los hematies en estudio constituye resultado negativo.
DURACION 30 minutos.
- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gonzélez Barrén Rocio.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 20: POE-019: Test de COOMBS Directo Cuantitativo (Poliespecifico)

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
mme) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre

4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO TEST DE COOMBS DIRECTO CUANTITATIVO (POLIESPECIFICO)
Rl o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01 de
POl P ReSICINE0- 01-01-2025 15-01-2025 02
OBJETIVO Determinar el titulo de anticuerpos adheridos a la membrana de los glébulos rojos.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
RESPONSABILIDAD | - Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado Tecnélogo Médico.

- Reactivo antiglobulina humana 1gG-C3d (Suero de Coombs poliespecifico).
- Células control de Coombs.
- Tubos de vidrio 12 x 75mm.

MATERIALESY | Guantes;
- Pipetas semiautomaticas.
- Centrifuga de tubos.
- Solucidn salina al 0.9%.
PROCEDIMIENTO
01 Lavar una alicuota de la sangre en estudio, por 4 veces.
02 Preparar una suspensién de la sangre al 5% con solucién salina al 0.9% (50 uL de

glébulos rojos lavados més 950 uL de solucion salina).

Realizar la dilucién seriada del suero de Coombs al 1/2,1/4,1/8, 1/16, 1/32, 1/64, 1/128,
1/256 y 1/1024. (Colocar 100 uL de solucién salina al 0.9% en cada tubo rotulado de
03 cada dilucion, luego agregar 100 uL de Antiglobulina humana o Coombs al primer tubo
rotulado, mezclar y suero fisiolégico 100 uL al segundo tubo, mezclar y suero fisiologico
sucesivamente hasta el Ultimo tubo).

04 Agregar una gota de glébulos rojos lavados al 5% a cada tubo de dilucién rotulado.
05 Mezclar con suavidad y centrifugar a 1000 rpm por 1 minuto.
06 Leer, interpretar y registrar el resultado.

INTERPRETACION

01 La aglutinacion de los gldbulos rojos en estudio constituye resultado positivo.

02 La resuspension de las células constituye un resultado negativo.

Los resultados negativos deben ser comprobados con las células control Coombs
(CCC). Si el resultado con las CCC es negativo la prueba es “no valida” y debera
repetirse.

La sumatoria del conteo de los puntos segun la aglutinacion sera el score asignado.

03
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

Ih&:m Hespital ds Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre
"l VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO TEST DE COOMBS DIRECTO CUANTITATIVO (POLIESPECiFICO)
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02 de
POl Sullen i e 01-01-2025 15-01-2025 02

GRADUACION DE LAS REACCIONES DE AGLUTINACION EN EL TEST DE COOMBS DIRECTO
CUANTITATIVO (POLIESPEIFICO)

4+ 3+ 2+ 1+ Yot 0

PUNTUACION 10ptos | 8ptos | 6ptos | 4ptos | 3ptos 0

LECTURA MACROSCOPICA

H Todos los glébulos rojos hemolizados. Prueba positiva

4+ Botdn sélido, bordes regulares. Fondo claro.

3+ Grumos grandes. Fondo claro.

2+ Grumos de tamafio mediano. Fondo claro.

1+ Numerosos grumos pequefios. Fondo muy turbio.

+/- Aglutinados muy pequefios. Fondo muy turbio.
Negativo No hay aglutinados. Fondo muy turbio.

- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.

REDACTADO Lic. TM Gonzéalez Barrén Rocio.

REFERENCIAS

Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Tabla N° 21: POE-020: Test de COOMBS Directo Monoespecifico (IgG-C3d) por Técnica en

Gel

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO TEST DE COOMBS DIRECTO MONOESPECIFICO (IlgG-C3d) por técnica en Gel
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01 de
Hel=- Rdsien 2 01-01-2025 15-01-2025 01
Detectar glébulos rojos sensibilizados por Inmunoglobulinas o fracciones de
complemento, determinando el tipo de inmunoglobulina IgG y Complemento C3d,
OBJETIVO usando metodologias mas sensibles; la existencia de auto-anticuerpos podria ocasionar

acortamiento de la sobrevida de los glébulos rojos como es el caso de las anemias
hemoliticas autoinmunes.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado Tecnélogo Médico.

ALCANCE

Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

MATERIALES Y

- Tarjeta para TCD Monoespecifico (IgG —C3d).
- Diluyentes: ID-Diluyente 2 (LISS).

- Centrifuga de tarjetas.

- Incubadora de tarjetas.

EQUIPOS - Puntas de pléstico.
- Pipetas automaéticas.
- Tubos 12 x 75.
PROCEDIMIENTO
Preparar una suspension de glébulos rojos del paciente al 0.8% (1ml ID-Diluent 2 mas
01 .
10ul GR del paciente).
Dispensar 50uL de los glébulos rojos de la muestra al 0.8% en la camara de reaccién de
02 cada uno de los microtubos.
Centrifugar la tarjeta por 10 minutos.
03 Leer la reaccion e interpretar.
INTERPRETACION
01 Interpretacion visual de acuerdo a los pardmetros proporcionados por el fabricante.
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestién de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gonzalez Barron Rocio.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Tabla N° 22: POE-021: Test de COOMBS Directo en Tubo- Deteccién de Anticuerpos

Irrequlares
HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
.m»m Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR nidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
Unidad de H B de S
L\
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO TEST DE COOMBS INDIRECTO EN TUBO - DETECCION DE ANTICUERPOS
IRREGULARES
Revision Fecha de Revision Fecha de aplicacion -

POE- 021 N° 02 01-01-2025 15-01-2025 Pagina 01 de 02
OBJETIVO Detectar la presencia de anticuerpos Irregulares, Alo o Auto- anticuerpos dirigidos

contra Antigenos de grupos sanguineos.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado Tecnélogo Médico.

ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.
- Muestra: Sangre anticoagulada con EDTA y suero.
- Células detectoras de Anticuerpos de Fenotipos conocidos al 3% - 5%
MATERIALES Y (PANTALLAS).
EQUIPOS - Albimina Bovina al 22%, Solucion Salina Fisiologica al 0.9%.
- Equipos: Centrifuga de inmunohematologia, incubadora, Aglutinoscopio, tubos
12 x 75, pipetas Pasteur.
PROCEDIMIENTOS
o1 Rotular los tubos como 1. II. 11l (Aloanticuerpo) segln sea el caso de 2 0 3 células y
AU (Autocontraol).
Dispensar una gota de las Células PANTALLA respectivas (I - Il - lll) en cada uno de
02 .
los tubos debidamente rotulados.
03 Preparar una suspension de glébulos rojos del paciente al 5% en solucién salina.
04 Dispensar una gota de los glébulos rojos del paciente en el tubo AU.
05 Agregar 2 gotas del suero problema a cada tubo.
06 Mezclar con suavidad y centrifugar por 15 segundos a 3,400 rpm o por 1 min a 1000
rpm.
07 Leer re suspendiendo completamente el botén celular, anotar el resultado teniendo
en cuenta el grado de aglutinacién y/o hemdlisis.
08 Incubar a Temperatura ambiente por 15 minutos.
09 Repetir paso N°06 y N°07.
10 Agregar 2 gotas de Albumina Bovina al 22%.
11 Repetir paso N°06 y N°07.
12 Incubar a 37° C por 15 min.
13 Repetir paso N°06 y N°07.
14 Lavar los globulos Rojos con solucion salina 0.9 % por cuatro veces decantando
totalmente en el Gltimo lavado.
15 Agregar 02 gotas de suero de Coombs Poliespecifico.
16 Repetir paso N°06 y N°07.
17 Agregar 01 gota de Células Control de Coombs en aquellos tubos que no presentan

aglutinacion.
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Hospit

(o
‘ 4 VILLA EL SALVADOR
"\ 4

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

al de Emergencias

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO

TEST DE COOMBS INDIRECTO EN TUBO - DETECCION DE ANTICUERPOS

IRREGULARES
A o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02 de
POE- 021 Revision N° 02 01-01-2025 15.01-2025 02
18 Repetir paso N°06 y N°07.

INTERPRETACIO

N

La Aglutinacion de los glébulos rojos constituye resultados positivos, indicando presencia

01 de Anticuerpos Irregulares.
02 La ausencia de aglutinacion de las células constituye un resultado negativo.
03 Las lecturas obtenidas se interpretaran por exclusion antigénica usando la Hoja del perfil
antigénico que debe traer el Kit de Células Pantalla.
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) Norma
Técnica N°014-MINSA/DGSP-V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO | Lic. TM Gonzéalez Barrén Rocio.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
DETECCION DE ANTICUERPOS IRREGULARES.
. A Cel. Control
0
Cl 15 Albimina 37°C Coombs Coombs
Cell
Cel ll
Cel lll

Auto Control (AU)
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EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Tabla N° 23: POE-022: Prueba de antiglobulina humana (Prueba de Coombs); indirecta,

cualitativa, cada reactivo de eritrocitos (rastreo de anticuerpos irregulares)

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
; ) ) Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
@) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
L \ g
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
PRUEBA DE ANTIGLOBULINA HUMANA (PRUEBA DE COOMBS); INDIRECTA,
TITULO CUALITATIVA, CADA REACTIVO DE ERITROCITOS (RASTREO DE
ANTICUERPOS IRREGULARES)
S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01 de
PolE e Fieuslinn L2 01-01-2025 15-01-2025 03
Determinar el titulo de la dilucién del suero del paciente donde se detecta la presencia
OBJETIVO . C L.
de Anticuerpos de significacion clinica.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Licenciado Tecndlogo Médico.

MATERIALES
Y EQUIPOS

Monitor a Color de 21.5 in

Unidad Central de Proceso - CPU

Teclado keyboard.

Impresora a Inyeccion de Tinta.

Papel toalla interfoliado 21 cm x 24 cm aprox. x 150 hojas.
Jabon germicida liquido x 1 1.

Mascarilla Descartable para uso Quirargico.

Mandilon descartable talla M.

Gorro descartable de cirujano.

Anteojos gafas protectoras transparentes.

Boligrafo (Lapicero) de Tinta Seca Punta Fina.

Plumon resaltador punta mediana biselada.

Algodon hidrofilo x 1K.

Alcohol etilico (etanol) 70°x 1 1.

Aguja multiple para extraccion de sangre al vacio 20 g x 1 in x 100.
Tubo para extraccion de sangre con sistema de vacio de polipropileno 2 ml con
EDTA.

Esparadrapo de tela 3 in X 10 yd.

Capuchon para tubo al vacio.

Centrifuga para tubos.

Antiglobulina Humana IgG — C3d (suero de Coombs poli especifico).
Células control de Coombs (sensibilizadas con 1gG).
Centrifuga de Inmunohematologia.

Tubos de vidrio 12 x 75 mm.

Pipetas autométicas.

Bafio Maria.

Pool de hematies O Rh positivo al 5%. O Células pantalla.
Albumina bovina.

Suero Fisioldgico (Solucién salina).

Plumoén marcador de vidrio.

Kit para rastreo de anticuerpos irregulares.

MUESTRA

Suero sanguineo.

PROCEDIMIENTOS
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)

il

i

e

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento

5 Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO

PRUEBA DE ANTIGLOBULINA HUMANA (PRUEBA DE COOMBS); INDIRECTA,
CUALITATIVA, CADA REACTIVO DE ERITROCITOS (RASTREO DE
ANTICUERPOS IRREGULARES)

POE- 022

Reafl 2 o Fecha de Revisién Fecha de aplicacion Pagina 02 de
Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 03

01

Rotular los tubos de ensayo del 1 al 12 con el nombre o cédigo del paciente y el tubo
13 con autocontrol.

02

Preparar una suspension de glébulos rojos (G.R.) del paciente (5%):
50 uL de G.R. méas 950 uL de solucién salina.
Homogenizar y rotular.

03

Preparar una suspension de glébulos rojos (pool de diez muestras minimo) “O”
Positivos (5%) o células pantalla.

Realizar el rastreo de anticuerpos, de ser resultado Positivo realizar la identificacion
mediante las células panel.

04

Diluir la muestra del paciente en forma seriada al medio utilizando Soluciéon Salina
(SS):

Tubo 1: 100uL SS+ 100uL Suero Puro. Mezclar homogéneamente.

Tubo 2: 100uL SS + 100uL de muestra del tubo 1. Mezclar homogéneamente.

Tubo 3: 100uL SS + 100uL de muestra del tubo 2. Mezclar homogéneamente.

Tubo 4: 100uL SS + 100uL de muestra del tubo 3. Mezclar homogéneamente.

Tubo 5: 100uL SS + 100uL de muestra del tubo 4. Mezclar homogéneamente.

Tubo 6: 100uL SS + 100uL de muestra del tubo 5. Mezclar homogéneamente.

Tubo 7: 100uL SS + 100uL de muestra del tubo 6. Mezclar homogéneamente.

Tubo 8: 100uL SS + 100uL de muestra del tubo 7. Mezclar homogéneamente.

Tubo 9: 100uL SS + 100uL de muestra del tubo 8. Mezclar homogéneamente.

Tubo 10: 100uL SS + 100uL de muestra del tubo 9. Mezclar homogéneamente.

Tubo 11: 100uL SS + 100uL de muestra del tubo 10. Mezclar homogéneamente.

Tubo 12: 100uL SS + 100uL de muestra del tubo 11. Mezclar homogéneamente. Eliminar o
guardar 100uL de la solucién del tubo 12 en otro tubo de ensayo.

Tubo 13: Autocontrol, 100uL del suero del paciente + glébulos rojos del paciente al 5%.

05

Agregar 50uL de la suspension al 5% o de las células panel a cada tubo de ensayo (1
al 12).

06

Mezclar y centrifugar a 3500 rpm por 15 segundos o a 1000 rpm por 1 minuto.

07

Leer los tubos si hay presencia de hemolisis o aglutinacion. Anotar el resultado.

08

Incubar los tubos por 30 minutos a 37°C. En la incubadora o Bafio de maria.

09

Repetir el paso N°6 y paso N°7.

10

Lavar 4 veces con solucion salina fisiologica al 0.9%: Agregar solucion salina en el
tubo hasta 1cm antes del borde, centrifugar a 3500 rpm por 2 minutos, decantar todo.
Adicionar 2 gotas de salina, resuspender el botén, se repite el paso anterior (en el
ultimo lavado secar bien sobre un campo absorbente). Los lavados deben hacerse
rapido sin demoras para prevenir una elusion de anticuerpos.

11

Agregar 2 gotas de Antiglobulina humana poliespecifico.
Mezclar, centrifugar y leer anotando los resultados con tubo en mano.

12

Los resultados negativos deben ser comprobados con la célula control Coombs.

13

Registrar los resultados en el sistema de gestion del laboratorio.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento

@iss) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre

“_7 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
\ 4

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

PRUEBA DE ANTIGLOBULINA HUMANA (PRUEBA DE COOMBS); INDIRECTA,

TITULO CUALITATIVA, CADA REACTIVO DE ERITROCITOS (RASTREO DE
ANTICUERPOS IRREGULARES)
Reafl 2 o Fecha de Revisién Fecha de aplicacion Pagina 03 de
POE- 022 Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 03

INTERPRETACION

Leer e interpretar:

4+ Sobrenadante limpio, boton Unico de glébulos rojos.

3+ Sobrenadante limpio, algunos botes de glébulos rojos.

2+ Sobrenadante Ligeramente turbio, varios botes de glébulos rojos.

1+ Sobrenadante turbio, varios botones de glébulos rojos.

14+ Sobrenadante turbio, imagen de arenilla. Visualizar al microscopio 6ptico.
0+ Ausencia de aglutinacion.

Test de coombs indirecto: Positivo o Negativo (segun resultado).
Identificacion de anticuerpo: colocar anticuerpo o anticuerpos identificados.

REPORTE Titulacién: Colocar la ultima titulacién (por ejemplo 1:16) que tenga como resultado
hasta 1+.
DURACION 60 minutos
- Resoluciéon Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO |Lic. TM Gonzalez Barron Rocio
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz
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Tabla N° 24: POE-023: Test de COOMBS Indirecto Poliespecifico (Rastreo de Anticuerpos)

por Técnica de Aglutinacién en Gel

Hospital de Emergencias

4 VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

L \ g
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO TEST DE COOMBS INDIRECTO POLIESPECIFICO (RASTREO DE
ANTICUERPOS) POR TECNICA DE AGLUTINACION EN GEL
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
POI=-WE R N0 01-01-2025 15-01-2025 de 01
Detectar la presencia de Anticuerpos Irregulares dirigidos contra Antigenos de grupos
OBJETIVO sanguineos mediante el método de aglutinacion en Gel, este método ofrece mayor
sensibilidad en el rastreo de anticuerpos.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado Tecnélogo Médico.

- Tarjetas: Liss/Coombs (6 pruebas de AGH).
- Diluyentes: ID-Diluyente 2 (LISS).

MATERIALES - Centrifuga e Incubadora de tarjetas
Y EQUIPOS - Células detectoras de anticuerpos (Pantalla I-1I-1l) diluidas al 1%.
- Puntas de plastico - Pipetas autométicas - Tubos 12 x 75.
- Centrifuga serolégica.
MUESTRA Sangre anticoagulada con EDTA y sin anticoagulante.
PROCEDIMIENTOS
o1 Centrifugar las muestras de sangre a 3500 rpm por 5 min. Rotular la tarjeta en cada
columna (I-11-111-AU).
02 Homogenizar los hematies (células pantalla I-lI-Il), dispensar 25 uL de suero y/o
plasma del paciente en cada columna. Luego agregar 50uL en cada columna.
Preparar glébulos rojos del paciente al 1% en LISS (5uL de GR méas 500 de LISS),
03 .
dispensar 50 uL en la columna AU (autocontrol).
04 Incubar en calor seco 15 minutos a 37° C.
05 Centrifugar 910 rpm por 10 minutos.
INTERPRETACION
o1 Lectura e interpretacion visual de acuerdo a los parametros proporcionados por el
fabricante y/o ID-Reader M de contar con él.
DURACION 30 minutos.
- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Aquino Almendre Janet.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 25: POE-024: Identificacién de Anticuerpos Irregulares en Tubo

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

mm) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO IDENTIFICACION DE ANTICUERPOS IRREGULARES EN TUBO
Ny o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01 de
ROEZOY [REUSICINE0Z 01-01-2025 15-01-2025 02
Determinar la especificidad de los Alo y/o auto Anticuerpos Irregulares detectados, a fin
OBJETIVO o . N, .
de resolver los requerimientos de sangre compatible y estudios inmunohematolégicos.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Licenciado Tecnélogo Médico.

Antiglobulina Humana 1gG-C3d (Suero de Coombs Poliespecifico).
Antiglobulina Monoespecifico IgG, Antiglobulina Monoespecifico C3b-C3d.
Células Identificadoras de Anticuerpos al 3% - 5% (PANEL CELULAR).

Mfggﬁlléégs - Albumina Bovina al 22%.
- Solucion Salina Fisioldgica al 0.9%.
- Equipos: Centrifuga de inmunohematologia, incubadora, tubos 12 x 75, pipeta
automatica y punteras.
MUESTRA Sangre anticoagulada con EDTA y suero.
PROCEDIMIENTOS
01 Enumerar los tubos como 1, 2, 3, 4 hasta 11 segun sea el caso de 11 o mas células.
02 Incubar en Bafio Maria a 37° C por 15 minutos.
03 Lavar los globulos rojos con solucién salina 0.9 % por cuatro veces decantando por
completo el sobrenadante.
04 Agregar 02 gotas de suero de Coombs Poliespecifico.
06 Agregar 01 gota de células Control de Coombs en aquellos tubos sin aglutinacion.
07 Repetir paso N°04 y N°05.

INTERPRETACION

01 La aglutinacion de los glébulos rojos indica presencia de Anticuerpos Irregulares.
02 La ausencia de aglutinacion de las células constituye un resultado negativo.
03 Las lecturas obtenidas se interpretaran por exclusién antigénica usando la hoja del perfil
antigénico que debe traer el PANEL CELULAR.
04 Los resultados deberan registrarse en el Formato adjunto.
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestién de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gonzalez Barrén Rocio.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre

Hospital de Emergencias

“'1 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO IDENTIFICACION DE ANTICUERPOS IRREGULARES EN TUBO
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 02
FOE: 024 Revision N=02 01-01-2025 15-01-2025 de 02

PANEL DE CELULAS

FORMATO ADJUNTO

Cl 15" AlbUmina 37°C Coombs Control Coombs

Cel 1
Cel 2
Cel 3
Cel 4
Cel 5
Cel 6
Cel 7
Cel 8
Cel 9
Cel 10
Cel 11
Cel 12
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Tabla N° 26: POE-025: Identificacion de Anticuerpos Irrequlares en Gel

Hospital de Emergencias

4 VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

L\ g
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO IDENTIFICACION DE ANTICUERPOS IRREGULARES EN GEL
Reafl 2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01 de
ROEL ReSICINE0- 01-01-2025 15-01-2025 02
Determinar la especificidad de los Alo y/o auto Anticuerpos Irregulares detectados, a fin
OBJETIVO de resolver los requerimientos de sangre compatible y estudios inmunohematoldgicos;
la sensibilidad de esta metodologia es de 0.1 IU/ml equivalente a menos de 100
moléculas de IgG, lo que hace posible la identificacion de anticuerpos de bajo titulo.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado Tecn6logo Médico.

- Tarjetas Liss/Coombs (6 pruebas de AGH).
- Diluyentes: ID-Diluyente 2 (LISS).

MATERIALES - Células Identificadoras de Anticuerpos del 1% - 5% (PANEL CELULAR).
Y EQUIPOS - Centrifuga e Incubadora de tarjetas.
- Centrifuga de Inmunohematologia, Aglutinoscopio, Tubos 12 x 75.
- Pipetas Pasteur.
MUESTRA Sangre anticoagulada con EDTA y suero.
PROCEDIMIENTOS
Enumerar las columnas de las Tarjetas Liss - Coombs del 1 al 11, o segin la cantidad
01 .
de células que tenga el PANEL.
02 Agregar 25uL de suero o plasma en estudio.
03 Dispensar 50uL de las células PANEL1, 2, 3, 4, 5, 6,7, 8, 9,10 y 11 en cada una de las
columnas respectivas. Incubar a 37°C por 15 minutos.
04 Centrifugar a 910rpm por 10 minutos.
05 Lectura e interpretacion visual de acuerdo a los parametros proporcionados por el
fabricante.
INTERPRETACION
01 La aglutinacién de los glébulos rojos indica presencia de Anticuerpos Irregulares.
02 La ausencia de aglutinacion de las células constituye un resultado negativo.
03 Las lecturas obtenidas se interpretaran por exclusion antigénica usando la hoja del
perfil antigénico que debe traer el PANEL CELULAR.
04 Los resultados deberan registrarse en el Formato adjunto.

REFERENCIAS

- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.

REDACTADO

Lic. TM Gonzéalez Barrén Rocio.

REVISADO

Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

' -} Hospital de Emergencias - . P
i Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
“'l VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO IDENTIFICACION DE ANTICUERPOS IRREGULARES EN GEL
. e A o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02 de
HOD R i 01-01-2025 15-01-2025 02

PANEL DE CELULAS

Cl 15 Albdmina 37°C Coombs Control Coombs

Cel 1l

Cel 2

Cel 3

Cel 4

Cel 5

Cel 6

Cel 7

Cel 8

Cel 9

Cel 10

Cel 11

Cel 12
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Tabla N° 27: POE-026: Prueba Cruzada Mayor en Tubo

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO PRUEBA CRUZADA MAYOR EN TUBO
S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01
PLis-eeE Fieuslinn L2 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Detectar la presencia de anticuerpos Irregulares del receptor contra antigenos
OBJETIVO . o
eritrocitarios del donante.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Licenciado Tecn6logo Médico.

Antiglobulina Humana IgG-C3d y albumina bovina al 22%.
Centrifuga de tubos.
Tubos de vidrio de 12 x 75.

MATERIALES - Bafio maria, cronometro y Pipetas graduadas.
Y EQUIPOS - Pool de hematies O Rh positivo.
- Registro EG05-FR10 segiin PRONAHEBAS.
- Solicitud transfusional EG05-FR08 con formatos de consentimiento informado
EGO05-FR12 segin PRONAHEBAS, debidamente llenados y firmados.
PROCEDIMIENTOS
o1 En un tubo, lavar los glébulos rojos del donante con solucion salina al 0.9% por 4
veces decantando todo lo posible la solucion salina en el dltimo lavado.
02 Preparar suspensién al 5% de estos globulos rojos lavados del donante (1 gota de
globulos rojos lavados con 19 gotas de SUERO FISIOLOGICO) (Ver POE-0012).
En otro tubo rotulado con las iniciales del paciente, dispensar una gota de la
03 suspension al 5% de los glébulos rojos. Agregar 02 gotas de suero del receptor al tubo
rotulado.
04 Mezclar con suavidad y centrifugar de acuerdo con las instrucciones por 1 minuto a
1000 RPM.
05 Leer si hay hemdlisis o aglutinacion. Resuspender completamente el botén celular y
anotar el resultado en el registro EG05-FR10-PRONAHEBAS.
06 Si la prueba es compatible (no hay formacion de coagulo o hemdlisis), proceder a la

siguiente fase.

PROCEDIMIENTO FA

SE TERMICA

Agregar al tubo de prueba, 02 gotas de albumina bovina al 22% y centrifugar a 3500

01 rpm durante 15 segundos o 1 minuto a 1000 RPM.

02 Incubar a 37°C por 30 minutos. Mezclar con suavidad y centrifugar a 3500 RPM
durante 15 segundos o0 1 minuto a 1000 RPM.

03 Leer si hay hemdlisis o aglutinacion. Resuspender completamente el botén celular y
anotar el resultado en el registro EG05-FR10-PRONAHEBAS.

04 Si la prueba es compatible (no hay formacién de coagulo o hemdlisis), proceder a la

siguiente fase.
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[

]

Hospital de Emergencias

4 VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

L\
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO PRUEBA CRUZADA MAYOR EN TUBO
Reafl 2 o Fecha de Revisién Fecha de aplicacion Pagina 02 de
FOEZ026 RevisioniN=02 01-01-2025 15-01-2025 02

PROCEDIMIENTO FASE COOMBS:

Lavar los glébulos rojos con solucién salina al 0.9% por 4 veces decantando totalmente

01 la solucion salina en el dltimo lavado.

02 Agregar 02 gotas de suero anti globulina humana IgG, C3d (Coombs).

03 Mezclar con suavidad y centrifugar a 3400 RPM durante 15 segundos o 1 minuto a 1000
RPM.

04 Leer si hay hemdlisis o aglutinacién. Resuspender completamente el boton celular y
anotar el resultado en el registro EG05-FR10-PRONAHEBAS.

05 Si la prueba es compatible (no hay formacién de coagulo o hemodlisis) anotar el
resultado en el registro EG05-FR10-PRONAHEBAS.

06 Si el resultado es negativo adicionar una gota de control de Coombs y proceder con el

paso N°03.

INTERPRETACION

La ausencia de aglutinacion en todos los pasos indica compatibilidad y se puede realizar

01 la transfusion.

02 La aglutinacién en cualquiera de los pasos indica incompatibilidad.

03 La hemodlisis en cualquiera de los pasos, también indica incompatibilidad.

OBSERVACION
De presentar incompatibilidad se realizard prueba cruzada mayor con cinco unidades de
sangre mas.
De no encontrar unidades compatibles, el personal del Banco de Sangre tipo Il
informara al Médico Solicitante, Responsable del Banco de Sangre y Responsable de
Calidad.

o1 De requerirse transfusion de paquetes globulares de manera urgente, el médico tratante
deberé solicitar la entrega de las unidades menos incompatibles en una nueva solicitud
transfusional, bajo su responsabilidad.

El personal del Banco de sangre tipo Il entregara las unidades con menor resultado de
incompatibilidad y Rh compatibles segun la nueva solicitud.
A las muestras incompatibles se debera realizar estudio inmunohematologico para
encontrar la causa de la incompatibilidad.
- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) Norma
Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Aquino Almendre Janet Norma.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 28: POE-027: Prueba de Compatibilidad para cada unidad; técnica de antiglobulina

(Prueba Cruzada Mayor por Técnica de Aglutinacién en Gel)

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

'm Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnoéstico y Banco de Sangre
‘ 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
L\

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

PRUEBA DE COMPATIBILIDAD PARA CADA UNIDAD; TECNICA DE

TITULO ANTIGLOBULINA (PRUEBA CRUZADA MAYOR POR TECNICA DE
AGLUTINACION EN GEL)
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01 de
POE- 2y e 2 01-01-2025 15-01-2025 02
Detectar la presencia de anticuerpos Irregulares en el receptor contra antigenos
OBJETIVO eritrocitarios del donante usando una metodologia mas sensible. La sensibilidad de
esta metodologia es de 0.1 IU/ml equivalente a menos de 100 moléculas de IgG.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado Tecnélogo Médico.

MATERIALES
Y EQUIPOS

Muestra: Suero y/o Plasma del paciente y Glébulos Rojos del Donante.

- Monitor a Color de 21.5 in.

- Unidad Central de Proceso — CPU.

- Teclado keyboard.

- Impresora a Inyeccién de Tinta.

- Papel toalla interfoliado.

- Jabon germicida liquido x 1 1.

- Mascarilla Descartable para uso quirdrgico.

- Mandilén descartable talla M

- Gorro descartable de cirujano.

- Anteojos gafas protectoras transparentes.

- guante quirdrgico estéril descartable n°® 7 %.

- Boligrafo (Lapicero) de Tinta Seca Punta Fina.

- Plumon resaltador punta mediana biselada.

- Algodédn hidrdfilo x 1K.

- Alcohol etilico (etanol) 96°.

- Aguja multiple para extraccion de sangre al vacio 20 g x 1 in x 100.

- Tubo para extraccion de sangre con sistema de vacio de polipropileno 2 ml con
EDTA x 100.

- Esparadrapo de tela 3 in X 10 yd.

- Capuchon para tubo al vacio.

- Guante quirdrgico.

- Micropipeta.

- Equipo de Bafios maria.

- Tarjetas: Liss/Coombs (6 pruebas de AGH).

- Diluyentes: ID-Diluyente 2 (LISS).

- Centrifuga e Incubadora de tarjetas.

- Solucién Salina 0.9%.

- Puntas de plastico - Pipetas automaticas - Tubos 12 x 75.

- Centrifuga serolégica.

PROCEDIMIENTOS
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

PRUEBA DE COMPATIBILIDAD PARA CADA UNIDAD; TECNICA DE

TITULO ANTIGLOBULINA (PRUEBA CRUZADA MAYOR POR TECNICA DE
AGLUTINACION EN GEL)
Reafl 2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02 de
ROEJ02] ReSICINE0- 01-01-2025 15-01-2025 02
01 Cortar un segmento de la bolsa de sangre del donante a compatibilizar.
02 Preparar una suspension de glébulos rojos del donante al 0,8% (1mL ID-Diluente 2
més 10ul GR del donante).
03 Dispensar 50uL de la suspension de globulos rojos a la camara de reaccion.
04 Dispensar 25uL de suero o plasma del receptor.
Preparar una suspension de globulos rojos del receptor al 0,8% (1ml ID-Diluente 2
05 .
més 10ul GR del receptor).
06 Dispensar 50uL de la SGR a la cdmara de reaccion. Dispensar 25uL de suero o
plasma del receptor.
07 Incubar la tarjeta por 15 minutos y centrifugar la tarjeta por 10 minutos.

INTERPRETACION

Interpretacion visual de acuerdo a los parametros proporcionados por el fabricante

01 Leer la reaccion (0 a 4+).
- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Aquino Almendre Janet Norma.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 29: POE-028: Control de Calidad: Determinacion de la Avidez

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

ospital de Emergencias

H
VILLA EL SALVADOR

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO CONTROL DE CALIDAD: DETERMINACION DE LA AVIDEZ
Reafl 2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01
ROESCE ReSICINE0- 01-01-2025 15-01-2025 de 01
Garantizar la avidez de los reactivos. Determinar el tiempo, en segundos que demora
OBJETIVO en hacerse evidente la aglutinacion de los glébulos rojos con antigeno A, Al, By D,

con su anticuerpo especifico.

ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
RESPONSABILIDAD | - Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado Tecnélogo Médico.

Antisueros comerciales anti A, anti B, anti D y lectina Al.
- Suspension de hematies al 45% A1, B, D positivos.

MATERIALES - Laminas Pasteur.
Y EQUIPOS - Laminas portaobjeto.
- Cron6Gmetro.

- Pipeta automética.

PROCEDIMIENTO

Colocar en una ldmina de vidrio una gota del antisuero a evaluar. Afiadir una gota de

01 hematies especificos al 45% aproximadamente 1cm del reactivo a evaluar.
02 Mezclar determinando un circulo de no méas de 2 cm de didmetro, accionando en forma
simultanea el cronometro.
03 Continuar la mezcla por balanceo de la ldmina hasta ver aglutinacion.
Anotar el tiempo de inicio de aglutinacién. Registrar en formato correspondiente. BS-
04 EGO05-FT16 Formato de Control de Calidad de Reactivos de Inmunohematologia (Ver

ANEXO N°01).

INTERPRETACION

Tiempo 6ptimo de reaccion: 10 a 12 segundos. No es recomendable un reactivo con

01 una avidez mayor a 15 segundos.
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
REFERENCIAS

Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.

REDACTADO Lic. TM Johanny Mirelle Gdmez Quispe.

Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
Reactivo Antisueros GR a usar Avidez en segundos
Policlonal Monoclonal

Anti A Al 10-12 3-4

Anti-B B 10-12 3-4

Anti D IgM Rh+ - 5-10
Anti D IgM+IgG - - 10-20
Anti D IgG - 60 15-20
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CONTROL DE CALIDAD: DETERMINACION DE LA ESPECIFICIDAD
Tabla N° 30: POE-029: Control de Calidad: Determinacion de la Especificidad

"\ 4

Hospital de Emergencias

4 VILLA EL SALVADOR

Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atenciéon de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO CONTROL DE CALIDAD: DETERMINACION DE LA ESPECIFICIDAD
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01 de
POE- 029 Revision N=02 01-01-2025 15-01-2025 o1

CONTROL DE CALIDAD DE ANTISUEROS: DETERMINACION DE LA ESPECIFICIDAD

Garantizar la especificidad de los reactivos.
Determinar la capacidad de reaccion de un anticuerpo frente a sus correspondientes

OBJETIVO - S

determinantes antigénicos.

Determinar la velocidad de fijacion de un antigeno con su anticuerpo.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Licenciado Tecnd6logo Médico.

Antisueros comerciales anti A, anti B, anti D y lectina Al.
Suspension de hematies al 5% A1, B, D positivos.
Pipetas Pasteur.

Centrifuga de inmunohematologia.

MATERIALES Tubos 12 x 75 mm.
Y EQUIPOS Cronémetro.
Pipeta automatica.
BS-EGO05-FT16 Formato de Control de Calidad de Reactivos de
Inmunohematologia (Ver ANEXO N°01).
PROCEDIMIENTO
TUBOS ROTULADOS
A A A B B B D D D
Suero Anti A 1gt 1gt 1gt
Suero Anti B 1gt | 1gt | 1gt
Suero Anti D 1gt 1gt 1gt
Células Al al 5% 1gt 1gt 1gt
Células B al 5% 1gt 1gt 1gt
Células O Rh POSITIVO al 5% 1gt 1 gt 1gt

Centrifugacion a 3500 rpm durante 15 segundos o a 1000 RPM durante 60 segundos. Registrar en formato
correspondiente. BS-EG05-FT16 Formato de Control de Calidad de Reactivos de Inmunohematologia

Lectura: - Aglutinacion: Indica reaccion del Antigeno con su anticuerpo.
- No aglutinacién: Indica no reaccion por ende no es especifico.

Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)

REFERENCIAS Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.

REDACTADO Lic. TM Johanny Mirelle Gémez Quispe.

REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 31: POE-030: Control de Calidad: Determinacién de Potencia

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento

Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre
l VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO CONTROL DE CALIDAD: DETERMINACION DE POTENCIA
} il & Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01 de
PO 00 s sIE N 02 01-01-2025 15-01-2025 02
OBJETIVO Garantizar la potencia de los reactivos.
Determinar la dilucién hasta la cual aglutina el reactivo en 1+.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado Tecndélogo Médico.

- Antisueros comerciales anti A, anti B, anti D y lectina Al.
- Suspension de hematies al 5% A1, B, D positivos.
- Pipetas Pasteur.

MATERIALES - Bafio Maria.
Y EQUIPOS - Centrifuga de inmunohematologia.
- Tubos 12 x 75 mm.
- Cronémetro.
- Pipeta automatica.
PROCEDIMIENTO
Rotular tres series de 11 tubos comenzando con 1/2 hasta 1/1024, con la letra del
01 antigeno al cual esta dirigido el anticuerpo comercial, el Gltimo tubo debe estar rotulado
con el nimero 11.
02 Agregar 100 uL de solucion salina al 0.9% en todos los tubos.
Agregar 100 uL del antisuero en estudio en el primer tubo, homogenizar y transferir al
03 siguiente tubo 100 uL y asi sucesivamente hasta el tubo 10, del cual se retira 100 uL al
tubo 11.
04 Adicionar a los diez primeros tubos 50 uL de la suspensién de hematies especifico al
5% para cada antisuero.
05 Centrifugar a 3500 RPM por 15 segundos o 1000 RPM durante 1 minuto.
06 Leer y anotar los resultados en los formatos correspondientes. BS-EG05-FT16 Formato

de Control de Calidad de Reactivos de Inmunohematologia (Ver ANEXO N°01).

INTERPRETACION

QE@E@@@@@@B

100 ul de Salina a todos los tubos + 100 ul del suero al tubo 1. luego 2, 3
Pasar 2 golas de cada dilucion a los tubos con los glfxbulcs rojos, centnfugar y Ieer

——--—-——-——--—--—--—-

1128 1256 1/512 110

11
/1024
AC

1 GOTADE GLOBULOS ROJOS CONOCIDOS
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO

CONTROL DE CALIDAD: DETERMINACION DE POTENCIA

POE- 030 Revision N° 02 Fecha de Revision

01-01-2025

Fecha de aplicacion Péagina 02

15-01-2025 de 02

SCORE DE MARCH .

4+ = 10 Ptos
3+ =8 Ptos
2+ =6 Ptos
1+ =4 Ptos
1 + = 3 Ptos

INTERPRETACION

La titulacion de los antisueros es la del ultimo tubo que muestra una clara aglutinacion de 1+.

Titulos minimos de 1/256 son recomendables para los reactivos Anti A y Anti B.

Titulos minimos de 1/64 son recomendables para el Anti D y la lectina.

Calcular la potencia o score del reactivo sumando el puntaje de cada tubo.

POTENCIA REQUERIDA DE ANTISUEROS A Y B

Tipo de reactivo Anti- A Anti- B
Policlonal 1:128 1:128
Monoclonal 1:256 1:256

POTENCIA REQUERIDA DE ANTISUEROS D

. . ANTI-D
Tipo de reactivo -
T° Ambiente 37°C
IgM (monoclonal) 1: 64 1:128 — 1:256
IgM + IgG (monoclonal) 1:32 - 1:64 1:128
1gG (monoclonal) - 1:128 — 1:256
IgG (Policlonal) - 1:64

- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de
Gestion de la Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de

REFERENCIAS Sangre (PRONAHEBAS) Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP-
V.01 Guia de Procedimientos Operativos Estandarizados.

REDACTADO Lic. TM Johanny Mirelle Gémez Quispe.

REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 32: POE-031: Plasma Fresco Congelado — preparacion y conservacion de Plasma

(Preparacién de Paquete Globular)

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

PLASMA FRESCO CONGELADO — PREPARACION Y CONSERVACION DE

HreLe PLASMA (PREPARACION DE PAQUETE GLOBULAR)
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01 de
POIS L R N0 01-01-2025 15-01-2025 02
Debido al diferente peso especifico de los elementos de la sangre, es que estos
pueden ser separados por métodos fisicos, usando la fuerza centrifuga, una vez
OBJETIVO . . . .
centrifugada la sangre el plasma es removido de los glébulos rojos en una bolsa
satélite, obteniéndose ambos hemocomponentes
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Monitor a Color de 21.5 in.

- Unidad Central de Proceso — CPU.

- Teclado keyboard.

- Impresora a Inyeccion de Tinta.

- Papel toalla interfoliado 21 cm x 24 cm aprox. X 150 hojas.
- Jabon germicida liquido x 1 1.

- Mascarilla Descartable para uso Quirargico.
- Mandilén descartable talla M.

- Gorro descartable de cirujano.

- Anteojos gafas protectoras transparentes.

- Boligrafo (Lapicero) de Tinta Seca Punta Fina.
- Plumén resaltador punta mediana biselada.
- Centrifuga refrigerada.

- Sellador.

- Balanza digital.

- Congeladora eléctrica vertical.

- Pipeta Automética.

- Centrifuga refrigerada.

- Sellador de tubuladura.

- Balanza digital.

- Equipo fraccionador automatico.

MUESTRA

Bolsa de sangre total cuadruple, volumen 450 MI.

PROCEDIMIENTO

01

Pesar las bolsas de sangre antes de colocarlas en la centrifuga, nivelar el peso.

02

Centrifugar la bolsa de sangre total a 3800 rpm por 8 minutos a 4°C (La programacion
dependeré de la calibracién de la centrifuga).

03

Elegir el PROGRAMA: fracciona PG, PFC y Buffy coat, con eliminacidon automatica de
aire para el plasma.

04

Abrir la puerta del equipo levantando la manija de manera manual. Colocar Bolsa
centrifugada y las tubuladuras adecuadamente en la posiciéon correspondiente luego
cerrar puerta presionando suavemente y asegurando la manija. Leer codigo de
donante, Codigo de Lote de la bolsa y cédigo de Operador, el proceso comenzara
automaticamente. En la pantalla se visualizara un mensaje” Confirmar apertura de
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

d ) Hospifal de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
"j VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

PLASMA FRESCO CONGELADO — PREPARACION Y CONSERVACION DE

TITULO ~ PLASMA
(PREPARACION DE PAQUETE GLOBULAR)
S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02 de
PO eyl L2 01-01-2025 15-01-2025 02
Clamps” presionar ENTER.
05 Finalizado el proceso, el quipo emitird una alama acustica y visual.
06 Almacenar el paquete globular en la conservadora de sangre a temperatura entre 2° -
6°C y almacenar el plasma fresco congelado en la refrigeradora a - 70°C.
Los Paquetes globulares con solucién aditiva tienen un hematocrito de 50 a 70%.
Paquetes globular volumen 280 + 60 mL. Frecuencia: Mensual 1% (cuando son mas
CRITERIOS DE de 400 unidades o minimo 4 unidades al mes).
CALIDAD Plasma fresco congelado: volumen 150 a 300 mL. Frecuencia: Mensual (cuando son

més de 400 unidades o minimo 4 unidades al mes). Leucocitos: > 0,1x109%L.
Plaguetas: > 50x10°/L. Glébulos rojos: > 6 x10%/L

OBSERVACION

La unidad de sangre total debe tener reposo minimo de 2 horas después de su
extraccion antes de centrifugarse. El fraccionamiento debe realizarse dentro de las 6
horas de extraida la unidad.

- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)

REFERENCIAS Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados
REDACTADO Lic. TM Gonzalez Barrén Rocio.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 33: POE-032: Concentrado de plagquetas — Preparacidon y conservacion

(Plaguetas a partir del Buffy Coat)

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
. . Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
@) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
(\ 4
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO CONCENTRADO DE PLAQUETAS- PREPARACION Y CONSERVACION
(PLAQUETAS A PARTIR DEL BUFFY COAT)
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01 de
POE- 032 Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 02
La separacion de plaquetas a partir del Buffy coat preparado en la primera fase del
OBJETIVO procedimiento, proporciona una buena recuperacion de plaquetas, menor
contaminacion con glébulos rojos y un volumen de plasma residual estandarizado
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Monitor a Color de 21.5 in.

- Unidad Central de Proceso — CPU.

- Teclado keyboard.

- Equipo Analizador automatizado.

- Impresora a Inyeccion de Tinta.

- Papel toalla interfoliado 21 cm x 24 cm aprox. X 150 hojas.
- Jabon germicida liquido x 1 L.

- Mascarilla Descartable para uso Quirargico

- Mandilén descartable talla M

- Gorro descartable de cirujano.

- Anteojos gafas protectoras transparentes.

- Tubo capilar para hematocrito con heparina X 100.
- Tubo de prueba de vidrio borosilicato 12 mm x 75 mm.
- Guante quirargico estéril descartable n° 7 %.

- Boligrafo (Lapicero) de Tinta Seca Punta Fina.

- Plumdn resaltador punta mediana biselada.

- bolsa colectora de sangre cuadruple x 450 ml.

- Pipeta Automética.

- Centrifuga refrigerada.

- Sellador de tubuladura.

- Extractor automéatico o mecénico.

- Balanza digital.

- Pinzas hemostaticas.

- Fraccionador.

- Centrifuga refrigerada.

- Sellador.

- Balanza digital.

- Rotador con incubadora de plaquetas.

MUESTRA

Bolsa de sangre con Buffy coat con reposo minimo de 2 horas y maximo 6 horas.

PROCEDIMIENTO

01

Centrifugar la bolsa de BUFFY-COAT que contiene las plaquetas a 1000 RPM por 5
minutos. En la centrifuga refrigerada se debe utilizar la programacion N°06.
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(T
av

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO

CONCENTRADO DE PLAQUETAS- PREPARACION Y CONSERVACION
(PLAQUETAS A PARTIR DEL BUFFY COAT)

POE- 032

Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02 de

Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 02

02

Elegir el PROGRAMA CORRESPONDIENTE, el equipo fraccionador: fracciona
plaguetas con eliminacion de aire automatica. Colocar la bolsa del Buffy coat
centrifugada en el fraccionador y las tubuladuras adecuadamente en la posicién
correspondiente y cerrar puerta presionando suavemente y asegurando la manija. Leer
codigo de donante, cédigo de operador y el proceso comenzara automaticamente. El
equipo fraccionador cuenta con accesorios incluidos tales como: Prensa lateral para
eliminacion automatica de aire para plaquetas. En la pantalla se visualizard un
mensaje” Confirmar apertura de Clamps” presionar ENTER. Finalizado el proceso, el
quipo emitira una alama acustica y visual.

03

Eliminar la bolsa primaria en la que se encuentran glébulos rojos residuales y
leucocitos, dicha eliminacion se hara siguiendo los parametros de bioseguridad.

04

Colocar el concentrado de plaquetas en el rotador de plaquetas para su
almacenamiento.

05

Conservar las plaquetas a 20°C - 24°C con agitacion continua y suave.
Las plaquetas se mantienen viables por 5 dias.

CRITERIOS DE
CALIDAD

Recuento de plaquetas: = 60 x 10° plaquetas.
Volumen: 40 - 70ml.
Frecuencia: Mensual 04 unidades y minimo 10 trimestral.

REFERENCIAS

- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) Norma
Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados

REDACTADO

Lic. TM Gonzalez Barrén Rocio.

REVISADO

Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 34: POE-033: Crioprecipitado-Preparacién y conservacién de Crioprecipitado

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

CRIOPRECIPITADO- PREPARACION Y CONSERVACION DE

RIS CRIOPRECIPITADO

Revision N° Fecha de Revisién Fecha de aplicacion o

POE- 033 02 01-01-2025 15-01-2025 R O
Es un componente preparado del plasma fresco, se obtiene por precipitaciéon a -

OBJETIVO 70°C, contiene un minimo de 150 mg de Fibrinbgeno y un minimo de 80 Ul de
Factor VIl coagulante y Factor Xlll en un volumen de 25 ml, corrige la deficiencia
de los factores de coagulacion | - VIII - Von willebrand y XIII.

ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

RESPONSABILIDAD

Monitor a Color de 21.5 in

Unidad Central de Proceso — CPU.

Teclado keyboard.

Papel toalla interfoliado 21 cm x 24 cm aprox. x 150 hojas.

- Jabon germicida liquido x 1 1.

Mascarilla Descartable para uso Quirurgico.

Mandilon descartable talla M.

Gorro descartable de cirujano.

Boligrafo (Lapicero) de Tinta Seca Punta Fina.

Plumon resaltador punta mediana biselada.

- Tubo capilar para hematocrito con heparina.

MATERIALES - Tubo de prueba de vidrio borosilicato 12 mm x 75 mm
Y EQUIPOS Guante quirargico estéril descartable n® 7 Y.

Bolsa colectora de sangre cuadruple x 450 ml.

Anteojos gafas protectoras transparentes.

Pipeta Automatica.

Impresora a Inyeccion de Tinta.

Fraccionador.

Balanza de platillos.

Equipos de congelacion.

Centrifuga refrigerada.

Congelador (-70°C).

Balanza de platillos o analitica.

Equipo fraccionador automatizado o manual.

MUESTRA Bolsa de Plasma fresco con su respectiva bolsa satélite.

PROCEDIMIENTO

Obtener el plasma fresco por centrifugacion de la bolsa de sangre total y verificar

01 . . S
gue los plasmas no contengan glébulos rojos ni fibrina.

Colocar el plasma fresco en la congeladora a una temperatura de -70°C por un

02 tiempo no menor a 24 horas, de ser posible se dejara la bolsa satélite clampada.
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[ =5
\ 4

Hospital de Emergencias

‘ 4 VILLA EL SALVADOR
L\

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagndéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar
(POE)

CRIOPRECIPITADO- PREPARACION Y CONSERVACION DE

UIUEEY CRIOPRECIPITADO
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion o
POE- 033 Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 Pagina 02 de 02
03 Retirar de la congeladora el plasma fresco congelado y conservarlo a temperatura
de laboratorio (20-22°C) este quedara en proceso de descongelamiento.
04 Centrifugar el plasma a 3800rpm por 6minutos a 4°C (la programacion dependera
de la calibracion de la centrifuga).
Colocar la bolsa en el fraccionador este trasvasara el plasma residual a la bolsa
05 satélite; En una bolsa se obtendra el crioprecipitado con un remanente de 10 a 25
ml de plasmay en la otra Plasma residual.
06 Sellar la bolsa del crioprecipitado y conservar en la congeladora de -70°C.
Concentracion de Factor VIII: =2 80 Ul/Unidad.
Concentracion de Fibrinégeno: = 150 mg/Unidad
CR}:-I-AI‘ELFT:DOASDDE Volumen: 15 - 30ml
Frecuencia: Cada que se preparare nuevo lote (minimo 4 unidades). Cumplimiento
de los parametros en el 75% de las unidades evaluadas.
- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gonzalez Barron Rocio.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz
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Tabla N° 35: POE-034: Liberacién de Hemocomponentes

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
@) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
"\ 4
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO LIBERACION DE HEMOCOMPONENTES
Reafl 2 o Fecha de Revisién Fecha de aplicacion o
POE- 034 Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 Péagina 01 de 01
Liberar los hemocomponentes que se encuentran en cuarentena, solo se liberara
OBJETIVO . :
aquellos hemocomponentes que cumplan con los estdndares establecidos.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado (a) Tecnélogo Médico.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Conservadoras de sangre.
- Congeladoras -70°C y Congeladora de -30°C
- Rotador de plaquetas.

MUESTRA

Hemocomponentes

PROCEDIMIENTO

01

Retirar los hemocomponentes que se encuentran en cuarentena (PG, PFC y PQ),
verificar codigos en el Registro de Donantes. Interpretar y validar los resultados de
tamizaje de 7 marcadores.

02

Verificar que la informacion de la unidad, ficha del donante y registros del sistema sean
congruentes: Apellidos y nombres, iniciales, tamizaje, Grupo sanguineo y factor Rh.

03

Verificar que el Sello Nacional de Calidad tenga la siguiente informacion: Firma del Jefe
del Banco de Sangre Tipo Il, N° de inscripcién del Banco de Sangre tipo Il y N° de sello.
Verificar que la informacion contenida a la espalda del Sello Nacional de Calidad tenga
la informacion correcta y completa: N° de Lote de la unidad, iniciales, fecha, sello visto
bueno de Calidad de Banco de Sangre y sello del Tecn6logo Médico que coloca la
informacion.

04

Verificar que la etiqueta de identificacion de la unidad cumpla con los siguientes
requisitos: Nombre del Banco de sangre, N° de inscripcion, Lote, iniciales del donante,
Grupo sanguineo y factor Rh, tamizaje de los 7 marcadores, fenotipo Rh y Kell, test de
coombs directo, test de coombs indirecto, tipo de hemocomponente, volumen, fecha de
extraccion, fecha de caducidad y conservacion.

05

Una vez que toda la informacién haya sido verificada y todo sea conforme a los
requisitos requeridos se podra realizar el etiquetado de los hemocomponentes.

06

Colocar el sello de calidad a cada hemocomponente y se registrara en el reporteador del
sistema informatico de Banco de Sangre.

NOTA

Conservar los hemocomponentes liberados a temperatura adecuada en sus respectivos
equipos de almacenamiento.

REFERENCIAS

- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestién de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.

REDACTADO

Lic. TM Gonzélez Barrén Rocio.

REVISADO

Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
MC. Tomas Coronado Brenda Liz.

62 de 204




GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Tabla N° 36: POE-035: Almacenamiento y Conservacion de Paguete Globular

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE PAQUETE GLOBULAR
B ° Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01
Se= M5 eyl 12 01-01-2025 15-01-2025 de 01
OBJETIVO Preservar la viabilidad y funcién del paquete globular, evitando su deterioro.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES - Refrigeradora conservadora de sangre.
Y EQUIPOS - Sistema de alarma para control de cadena de frio.
PROCEDIMIENTOS
Las unidades de paquete globular debidamente rotuladas y registradas, procedentes
01 del Banco de Sangre Tipo Il del Hospital de Emergencias Villa El Salvador seran
conservadas a 2-6°C.
02 Debe manejarse un registro de control de temperatura.
03 La conservadora debera tener una temperatura uniforme, y una buena distribucién del
frio.
04 Los paquetes de gldbulos rojos se colocaran en posicion vertical.
05 La distribucion dentro de la conservadora sera en diferentes niveles de acuerdo a
grupos sanguineos.
06 Verificar la temperatura de la conservadora todos los dias.
07 La unidad de paquete globular una vez retirada del conservador para su distribucion
puede volverse a guardar en un plazo no mayor de 30 minutos.
08 El tiempo de duracion de una unidad de paquete globular es de 42 dias después de
extraida la sangre. (Usando bolsas cuadruples con SAG manitol).
Las unidades que sobrepasen el tiempo estipulado de duracién seran almacenadas
09 aparte en una refrigeradora de cuarentena para su posterior envio para la eliminacion
en el banco de sangre Tipo Il
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) Norma
Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Aquino Almendre Janet.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.

63 de 204




GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Tabla N° 37: POE-036: Almacenamiento y Conservacion de Plasma Fresco Congelado 4

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

'1 mms) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
‘ 4 VILLA EL SALVADOR
L \ g

Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE PLASMA FRESCO CONGELADO
Ny o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01 de
POE- 036 [REUSICINE0Z 01-01-2025 15-01-2025 01
OBJETIVO Preservar la viabilidad y funcién de plasma fresco congelado, evitando su deterioro.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES - Congeladora de -20 a -70°C.
Y EQUIPOS - Sistema de alarma para control de cadena de frio.
PROCEDIMIENTO
o1 Una vez obtenidas las unidades de plasma fresco congelado se deben almacenar a
una temperatura de -25°C a -70°C.
02 Debe manejarse un registro de control de temperatura.
03 De -18°C a -25°C: Plasma fresco congelado se mantiene por 3 meses.
04 De -25°C a -30°C: Plasma fresco congelado se mantiene por 6 meses.
05 De -50°C a -70°C: Plasma fresco congelado se mantiene por 12 meses.
06 La velocidad de descongelamiento como maximo deberd ser de una hora en el
momento de la distribucion.
Las unidades que sobrepasen el tiempo estipulado de duraciéon seran almacenadas
07 aparte en una refrigeradora de cuarentena para su eliminacion, segun protocolo de
eliminacion.
- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gonzélez Barrén Rocio.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 38: POE-037: Almacenamiento y Conservacion de Crioprecipitado

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
'm Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
L\ g
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE CRIOPRECIPITADO
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01 de
ey Sullen i e 01-01-2025 15-01-2025 01
OBJETIVO Preservar la viabilidad y funcién del crioprecipitado, evitando su deterioro.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES - Congeladora de -20°C a -70°C.
Y EQUIPOS - Sistema de alarma para control de cadena de frio.
PROCEDIMIENTO
o1 Una vez obtenidas las unidades de crioprecipitado se deben almacenar a una
temperatura de -25 a -70°C.
02 Debe manejarse un registro de control de temperatura.
03 De -18°C a -25°C: crioprecipitado se mantiene por 3 meses.
04 De -25°C a -30°C: crioprecipitado se mantiene por 6 meses.
05 De -50°C a -70°C: crioprecipitado se mantiene por 12 meses.
06 La velocidad de descongelamiento como maximo deberd ser de una hora en el
momento de la distribucion.
07 Las unidades que sobrepasen el tiempo estipulado de duraciéon seran almacenadas
aparte en una refrigeradora de cuarentena para su eliminacion, segun protocolo.
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REEERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gonzalez Barron Rocio.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 39: POE-038: Almacenamiento y Conservacion de Plaguetas

T
i

Hospital de Emergencias

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre

‘ 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

e

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE PLAQUETAS
) R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01 de
POEE 02 Redsien 2 01-01-2025 15-01-2025 01
Conservar las unidades de plaquetas en condiciones adecuadas para su uso, evitando
OBJETIVO . L
su deterioro y contaminacion.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

- Rotador de plaquetas.

MATERIALES
- Guantes.
Y EQUIPOS - Mandil.
PROCEDIMIENTO
Las unidades de plaquetas debidamente rotuladas deben ser almacenadas en un
01 : 0
ambiente a temperatura de 21 a 24°C.
Se colocaran en un rotador con conservadora de plaquetas el cual deberd estar
02 ; .
encendido las 24 horas del dia.
03 El constante movimiento y la temperatura le confiere una duracién de 5 dias.
Las unidades que sobrepasen el tiempo estipulado de duracion serdn almacenadas
04 aparte en una refrigeradora de cuarentena para el envio y posterior eliminacién, segun
protocolo.
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gonzélez Barrén Rocio.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 40: POE-039: Entrega y Traslado de Paquete Globular

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
'm Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
= 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
\ 4
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO ENTREGA Y TRASLADO DE PAQUETE GLOBULAR
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
POl Sullen i e 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Mantener la cadena de frio de los hemocomponentes durante su traslado a los servicios
OBJETIVO finales del hospital. Verificar registros de la unidad, las pruebas de compatibilidad y la
solicitud transfusional. Evitar la contaminacién de los hemocomponentes.
Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador. Médicos tratantes,
ALCANCE enfermeras, obstetras, técnicos de enfermeria y personal de los servicios finales del

Hospital.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Computadora.

- Impresora.

- Termohigrometro.

- Conservadora de Unidades Aptas.
- Caja transportadora de unidades.

MUESTRA

Paquete globular

PROCEDIMIENTO

01

El personal de los servicios finales solicita el hemocomponente mediante la solicitud
transfusional en fisico y descargado al sistema SISGalen, deberan figurar todos los
datos de identificacion correctamente llenados.

02

El personal encargado del Servicio final acudira al Banco de Sangre Tipo Il, con un
cooler para transportar la sangre.

03

El personal del Banco de Sangre tipo Il, verificard en el registro EG05-FR10 que el
paquete globular a entregar sea compatible y que la TARJETA DE IDENTIFICACION
DEL HEMOCOMPONENTE coincida con los datos de solicitud del paciente, el sello de
CALIDAD del PRONAHEBAS y el paquete globular a entregar.

04

El personal que recepcionara el hemocomponente verificard los siguientes datos:
Apellidos y nombres del paciente, Lote de la Unidad, Grupo sanguineo y factor Rh, Tipo
de hemocomponente, compatibilidad, Sello Nacional de Calidad de PRONAHEBAS y
TARJETA DE IDENTIFICACION DEL HEMOCOMPONENTE

Verificar que todos los datos estén correctamente llenados de manera clara en la
Solicitud transfusional, consentimiento informado y constancia de entrega de
hemocomponentes.

05

Si no existe ninguna discrepancia entre los registros se hara la entrega del
hemocomponente, registrando la hora de salida, el personal que entrega y el personal
que retira el hemocomponente en el LIBRO DE TRANSFUSIONES (EGO05-FR10 —
PRONAHEBAS).

06

El paquete globular debe ser entregado con la hoja de conduccion de transfusion y de
reacciones adversas debidamente llenadas (la hoja de conduccién también puede ser
descargada y luego impreso mediante el sistema SIS-Galen).
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
'% Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
= 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

\ 4

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO ENTREGA Y TRASLADO DE PAQUETE GLOBULAR
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 02

POl Sullen i e 01-01-2025 15-01-2025 de 02

07

Es responsabilidad directa del personal del servicio solicitante que el paquete globular,
sea transfundida dentro de los 30 minutos de su retiro del Banco de Sangre tipo II.

08

No esta permitido ningln procedimiento de calentamiento excepto el uso de
calentadores de sangre calibrados y de uso para lo que se ha destinado.

REFERENCIAS

- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) Norma
Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.

REDACTADO

Lic. TM Gonzalez Barrén Rocio.

REVISADO

Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 41: POE-040: Entrega y Traslado de Unidades de Componentes Plasmaticos (PFCy

Crioprecipitados)

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

ENTREGA Y TRASLADO DE UNIDADES DE COMPONENTES PLASMATICOS

vribe (PFC Y CRIOPRECIPITADO)
POE- 040 Revisién N° 02 Fecgei_((j)i_lgg\zlli:_’sién Fechlast_iglz_ig(l)izcsacién Pég(ian:zOl
Uniformizar el procedimiento de descongelacién de componentes plasmaticos.
OBJETIVO Asegurar el correcto etiquetado de los componentes plasmaticos descongelados.
Asegurar la conservacion adecuada de los componentes plasmaticos descongelados.
Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador. Médicos tratantes,
ALCANCE médicos residentes e internos de todas las profesiones, enfermeras, técnicos de

enfermeria y personal de los servicios finales del Hospital.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

- Computadora.
- Impresora.
MYAESEYQE%S - Termohigrometro.
- Conservadora de Unidades Aptas.
- Caja transportadora de unidades.
MUESTRA Plasma fresco y crioprecipitado.
PROCEDIMIENTO
El personal de los servicios finales solicita el hemocomponente con la solicitud
01 transfusional en fisico o descargado al sistema SIS Galen, deberan figurar todos los
datos de identificacion correctamente llenados.
La enfermera o personal de salud debe llegar al Banco de Sangre tipo II, con la
02 solicitud transfusional y una caja térmica para transportar el componente plasmético
(PFC o CRIOPRECIPITADO).
El personal del Banco de Sangre tipo Il, verificara en el registro EG05-FR10 que el
paquete globular a entregar sea compatible y que la TARJETA DE IDENTIFICACION
03 DEL HEMOCOMPONENTE coincida con los datos de solicitud del paciente, el sello de
CALIDAD del PRONAHEBAS y el hemocomponente solicitado PFC O
CRIOPRECIPITADO.
El personal que recepcionara el hemocomponente verificara los siguientes datos:
Apellidos y nombres del paciente, Lote de la Unidad, Grupo sanguineo y factor Rh, Tipo
de hemocomponente, compatibilidad, Sello Nacional de Calidad de PRONAHEBAS y
04 TARJETA DE IDENTIFICACION DEL HEMOCOMPONENTE
Verificar que todos los datos estén correctamente llenados de manera clara en la
Solicitud transfusional y consentimiento informado.
Si no existe ninguna discrepancia entre los registros se hara la entrega del
hemocomponente, registrando la hora de salida, el personal que entrega y el personal
05 qgue retira el hemocomponente en el LIBRO DE TRANSFUSIONES (EG05-FR10 —
PRONAHEBAS).
El componente plasmatico (PFC o CRIOPRECIPITADO) debe ser entregado con la
06 hoja de conduccién de transfusién y de reacciones adversas.

La hoja de conduccién también puede ser descargada y luego impreso mediante el
sistema SIS-Galen).
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(e

Hospital de Emergencias

4 VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

L\ g
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO ENTREGA Y TRASLADO DE UNIDADES DE COMPONENTES PLASMATICOS (PFC
Y CRIOPRECIPITADO)
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 02
S R Rdsien 2 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Es responsabilidad directa del personal del servicio solicitante del componente
07 plasmatico que la unidad sea transfundida dentro de los 30 minutos de su retiro del
Banco de Sangre tipo Il.
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gonzalez Barron Rocio.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 42: POE-041: Entrega y Traslado de Plagquetas

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
. . Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
@ims) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre
‘ 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
L\ g
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO ENTREGA Y TRASLADO DE PLAQUETAS
Reafl 2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01
ROESCS S ReSICINE0- 01-01-2025 15-01-2025 de 02
OBJETIVO Uniformizar el procedimiento de entrega y traslado de concentrado plaquetario.
Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.
ALCANCE Médicos tratantes, médicos residentes e internos de todas las profesiones,

enfermeras, técnicos de enfermeria y personal de los servicios finales del Hospital.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

- Computadora.
- Impresora.
MATERIALES - Impresora de etiquetas.
Y EQUIPOS - Termohigrometro.
- Rotador con incubadora de plaquetas.
- Caja transportadora de unidades.
PROCEDIMIENTOS
El personal de los servicios finales solicita el hemocomponente con la solicitud
01 transfusional en fisico o descargado al sistema SIS Galen, deberan figurar todos los
datos de identificacion correctamente llenados.
02 La enfermera o personal de salud debe llegar al Banco de Sangre tipo Il, con la
solicitud transfusional y una caja térmica para transportar el concentrado plaquetario.
El personal del Banco de Sangre tipo Il, verificar4 en el registro EG05-FR10 que el
03 paquete globular a entregar sea compatible y que la TARJETA DE IDENTIFICACION
DEL HEMOCOMPONENTE coincida con los datos de solicitud del paciente, el sello de
CALIDAD del PRONAHEBAS y el hemocomponente solicitado (Plaquetas).
El personal que recepcionard el hemocomponente verificara los siguientes datos:
Apellidos y nombres del paciente, Lote de la Unidad, Grupo sanguineo y factor Rh,
Tipo de hemocomponente, compatibilidad, Sello Nacional de Calidad de
04 PRONAHEBAS y TARJETA DE IDENTIFICACION DEL HEMOCOMPONENTE
Verificar que todos los datos estén correctamente llenados de manera clara en la
Solicitud transfusional, consentimiento informado y constancia de entrega de
hemocomponentes.
Si no existe ninguna discrepancia entre los registros se hard la entrega del
05 hemocomponente, registrando la hora de salida, el personal que entrega y el personal
que retira el hemocomponente en el LIBRO DE TRANSFUSIONES (EG05-FR10 —
PRONAHEBAS).
El concentrado plaquetario debe ser entregado con la hoja de conduccién de
06 transfusion y de reacciones adversas debidamente llenadas (la hoja de conduccion

también puede ser descargada y luego impreso mediante el sistema SIS-Galen).
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
'% Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
= 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
\ 4
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO ENTREGA Y TRASLADO DE PLAQUETAS
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 02
POl Sullen i e 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Es responsabilidad directa del personal del servicio solicitante del concentrado
07 plaquetario que la unidad sea transfundida dentro de los 30 minutos de su retiro del
Banco de Sangre tipo Il
- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) Norma
Técnica  N°014-MINSA/DGSP-V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gonzélez Barrén Rocio.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 43: POE-042: Eliminacién de Bolsas Vacias de Unidades Transfundidas

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

fmss) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
“'l VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO ELIMINACION DE BOLSAS VACIAS DE UNIDADES TRANSFUNDIDAS
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01 de
ROEJ0S2 [REUSICIINE0Z 01-01-2025 15-01-2025 01
OBJETIVO Eliminar bolsas vacias posterior de a la transfusién en los pacientes.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

- Computadora.
- Impresora.
Mfggslléégs - Impresora de etiquetas.
- Tacho de elementos Biocontaminados.
- Caja transportadora de unidades.
PROCEDIMIENTOS
El personal que realiz6 la transfusion, debe traer al banco de sangre lo siguiente: bolsa
01 vacia del hemocomponente utilizado, equipo de transfusién utilizado (sin aguja) y hoja
de conduccién correctamente llenada.
El profesional del Banco de Sangre verificard que la Hoja de conduccion este llenado
02 de manera correcta: Datos del paciente, N° de Lote, N° de SNC, Sello y firma del
médico y enfermera que realizaron la transfusion y seguimiento del paciente.
03 Se debe verificar que el equipo de transfusién no tenga aguja.
04 Se debe registrar la conformidad de recepcion de la bolsa y hoja de conduccion en el
Libro de transfusiones.
05 Se debe registrar en el acta de eliminacion los datos de la bolsa.
El encargado coloca las bolsas vacias con sus equipos de transfusion en el tacho de
residuos biocontaminados y autoclavable que esta ubicado en el area de eliminacion
06 de residuos del servicio, para luego ser eliminadas siguiendo las disposiciones de
cada establecimiento de acuerdo a la Ley y Reglamento de Eliminacion de Residuos
Solidos y Normas de Bioseguridad.
07 Se firma el Acta de Eliminacion.
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REEERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gonzélez Barrén Rocio.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 44: POE-043: Instalacion de Equipo Nuevo

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
. _ Departamento de Atenciéon de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
'mm Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
“'l VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO INSTALACION DE EQUIPO NUEVO
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01 de
FOES043 Revision N=02 01-01-2025 15-01-2025 01
La instalaciéon de un equipo nuevo debe seguir un proceso definido, que incluya una
OBJETIVO adecuada instalacion, calibracion, validacion, documentacién y medidas correctivas
para los problemas que se puedan presentar
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES - Computadora.
Y EQUIPOS - Impresora. .
- Impresora de etiquetas.
PROCEDIMIENTOS
01 Instalar el equipo de acuerdo a las especificaciones del fabricante.
02 Calibrar el equipo de acuerdo a lo sugerido por el fabricante.
03 Validar que el equipo trabaja como se espera y como especifica el fabricante.
04 Decidir si el equipo es critico, de ser asi incluirlo en la lista de equipos criticos.
Desarrollar procedimientos, horarios y registros para la calibracién, mantenimiento
05 preventivo y control de calidad que forman parte de las regulaciones, requerimientos
de acreditacion y manuales del operador.
Revisar el control de calidad semanalmente cuyo responsable sera el supervisor
06 inmediato y el responsable del Banco de Sangre lo hard mensualmente, a fin de
asegurar que la calibracién, mantenimiento preventivo y reparaciones se realicen
adecuadamente.
07 Preparar el registro para anotar el récord de reparaciones del equipo.
08 Si se encuentra que el equipo estd defectuoso antes de ponerlo en funcionamiento,
colocarlo en situacion de inactividad, marcandolo con un signo visible.
09 Arreglar la devolucion del equipo ya sea para su reemplazo o reparacion.
- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gonzélez Barrén Rocio.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 045: POE- 044: Deteccién de antigeno de virus hepatitis B
(Antigenos de Superficie (HBsAqg) mediante Analisis Quimioluminiscente)

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
'} mg) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
“'l VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

DETECCION DE ANTIGENO DE VIRUS DE HEPATITIS B

TITULO (ANTIGENOS DE SUPERFICIE (HBsAg) MEDIANTE ANALISIS
QUIMIOLUMINISCENTE)
Reafl 2 o Fecha de Revisién Fecha de aplicacion Pagina 01
FOES 044 RevisioniN=02 01-01-2025 15-01-2025 de 03
OBJETIVO Deteccion cualitativa de Antigeno de Superficie (HBsAg) en donantes de sangre

mediante ensayo de inmunoanalisis quimioluminiscente de microparticulas (CMIA)

ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
RESPONSABILIDAD | - Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado (a) Tecnélogo Médico.

- Monitor a color de 21.5 in.

- Unidad Central de Proceso — CPU.

- Impresora a inyeccion de tinta.

- Teclado — Keyboard.

- impresora de etiqueta - impresora de ticket.

- Lectora de codigo de barras.

- centrifuga para tubos.

- refrigeradora conservadora de medicamentos vertical 580 .

- Equipo analizador automatizado de sistema Quimioluminiscente.
- Destilador de agua.

- Centrifuga para tubos.

- Conservadora de reactivos de 2°-8°C.

- PC con software para procesamiento de datos del analizador.
- Impresoray lector de cédigo de barras.

- Kit de diagnéstico HbsAg.
- Solucién preactivadora.

- Solucién activadora.

- Controles.

EQUIPOS/ - Calibradores.

REACTIVOS/ - Pap,el Toalle_l I_nterfoligdo 21 cm x 24 cm aprox. X 150 Hojas

MATERIALES - Jabon germlmda liquido x 1|

- Mascarilla descartable N-95

- Mascarilla Descartable para uso Quirdrgico.

- Mandilén descartable talla M

- Gorro descartable de cirujano.

- Anteojos gafas protectoras transparentes.

- Boligrafo (Lapicero) de Tinta Seca Punta Fina.

- Plumon resaltador punta mediana biselada.

- Algododn hidrofilo.

- Alcohol etilico (etanol) 96°.

- Aguja multiple para extraccion de sangre al vacio 20 g x 1 in x 100.

- Tubo para extraccion de sangre con sistema de vacio de polipropileno de 4 ml
con gel separador.

- Esparadrapo de tela 3 in X 10 yd.

- Guante para examen descartable.

- Capuchon para tubo al vacio.

- Tips amarillo 10 ul - 200 ul.

- Tips azul 100 ul -10000 ul.

- Papel Bond 75 g Tamario A4.

- Hepatitis B antigeno de Superficie Método Quimioluminiscencia.
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7l
=

e

Hospital de Emergencias

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre

‘ 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO

DETECCION DE ANTIGENO DE VIRUS DE HEPATITIS B
(ANTIGENOS DE SUPERFICIE (HBsAg) MEDIANTE ANALISIS
QUIMIOLUMINISCENTE)

POE- 044

Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 02

Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 de 03

- Micropipeta volumen variable 10-100 pl.

- Micropipeta volumen variable 100-1000 pl.

- Copas de muestras y controles.

- Cubetas de reaccion.

- Septos (tapones de proteccion).

- Buffer o solucién de lavado.

- Solucién limpiadora (solucién acondicionadora e Hipoclorito de sodio 0.5%).
- Guantes descartables.

- Crioviales y criobox o cajas con soporte para Crioviales.

MUESTRA

Suero o plasma.

PROCEDIMIENTO

01

Cargar las cubetas de reaccion.

02

Colocar a bordo los reactivos de trabajo previa colocacion de septos.

03

Realizar mantenimiento diario y/o semanal.

04

Atemperar reactivos (controles y/o calibradores).

05

Mezclar el frasco de microparticulas paramagnéticas para resuspencer las
microparticulas que hayan asentado durante el almacenamiento.

06

Programar en el equipo las pruebas que se realizaran.

07

Asegurar de que haya volumen adecuado de control y/o calibrador en la copa de muestra
antes de realizar el ensayo.

08

Poner a bordo los controles y/o calibradores

15

Realizar peticion de pacientes (muestras donantes), el equipo realizara las siguientes

funciones:

e Equipo recoge la gradilla de muestras y la transporta a la cola de procedimiento de
muestras.

e Equipo coge una cubeta de reaccion y la coloca en la via de procesamiento.

e Equipo aspira y transfiere la muestra a la cubeta de reaccion.

¢ Equipo dispensa las microparticulas en la cubeta de reaccion.

e Equipo adiciona conjugado en la cubeta de reaccion.

¢ Equipo mezcla e incuba a 37°C.

¢ Equipo lava las cubetas de reaccion y seca cuidadosamente.

¢ Equipo afiade buffer de lavado e incuba a 37°C.

e Equipo lava las cubetas de reaccién y seca cuidadosamente.

¢ Equipo afiade solucion pre activadora y activadora.

e Equipo mide la emision quimioluminiscente para detectar la presencia de antigeno de
superficie del virus de hepatitis B en la muestra.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
e ) ) Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
@) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
“'l VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
) DETECCION DE ANTIGENO DE VIRUS DE HEPATITIS B
TITULO (ANTIGENOS DE SUPERFICIE (HBsAg) MEDIANTE ANALISIS
QUIMIOLUMINISCENTE)
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 03
PO Las Sedlelon i ez 01-01-2025 15-01-2025 de 03
e Aspira el contenido de la cubeta de reaccion y lo transporta al recipiente de
desechos solidos.
e Calcula el resultado.
16 Validar e imprimir los resultados.
17 Revisar los resultados.
18 Plasmar los resultados al libro de donantes y fichas de seleccion.
19 Alicuotar las muestras en crioviales y guardar.

OBSERVACION

Todas las pruebas cuyos resultados sean reactivos o dudosos deberan ser repetidas
con una muestra de plasma de la unidad colectada.

Rango referencial:

Resultado >=1.00 S/CO: Reactivo

Resultado >= 0.80 hasta 0.99 S/CO: Indeterminado

DURACION 180 minutos
- Resoluciéon Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Aquino Almendre Janet Norma.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 046: POE- 045: Deteccién de Anticuerpo contra el antigeno de la nlcleocapside de

la Hepatitis B -HBcAb (mediante Analisis Quimioluminiscente)

Hospital de Emergencias

VILLA EL SALVADOR Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

DETECCION DE ANTICUERPO COTRA EL ANTIGENO DE LA CUCLEOCAPSIDE

TITULO DE LA HEPATITS B- HBcAb (Anti-HBc) (MEDIANTE ANALISIS
QUIMIOLUMINISCENTE)
S 3 Fecha de Revisién Fecha de aplicacion Pagina 01
Peis-ens eyl 12 01-01-2025 15-01-2025 de 03
Deteccion cualitativa de Anticuerpos Anti-Core hepatitis B (Anti-HBc) en donantes de
OBJETIVO sangre mediante ensayo de inmunoanalisis quimioluminiscente de microparticulas
(CMIA).
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado (a) Tecnélogo Médico.

EQUIPOS/
REACTIVOS/
MATERIALES

- Monitor a color de 21.5 in.

- Unidad Central de Proceso — CPU.

- impresora a inyeccion de tinta.

- Teclado — Keyboard.

- Centrifuga para tubos.

- Refrigeradora conservadora de medicamentos vertical 580 I.
- Impresora de etiqueta.

- Termohigrometro.

- Micropipeta digital (mayor a 1/4 uit).

- Equipo analizador automatizado de sistema Quimioluminiscente.
- Destilador de agua.

- Centrifuga para tubos.

- Conservadora de reactivos de 2°-8°C.

- PC con software para procesamiento de datos del analizador.
- Impresoray lector de cédigo de barras.

- Kit de diagndstico anti-HBc.
- Solucién preactivadora.

- Solucién activadora.

- Controles.

- Calibradores.

- Papel Toalla Interfoliado 21 cm x 24 cm aprox.

- Jabon germicida liquido x 1 1.

- Mascarilla descartable N-95.

- Mascarilla Descartable para uso Quirdrgico.

- Mandilén descartable talla M

- Gorro descartable de cirujano.

- Anteojos gafas protectoras transparentes.

- Algodén hidrofilo.

- Alcohol etilico (etanol) 96°.

- Aguja multiple para extraccion de sangre al vacio 20 g x 1 in.

- tubo para extraccion de sangre con sistema de vacio de polipropileno de 4 ml con
gel separador.

- Esparadrapo de tela 3 in X 10 yd.

- guante para examen descartable talla M

- capuchén para tubo al vacio.

- Papel Bond 75 g Tamario A4 x 500.
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e

Hospital de Emergencias

"mﬁf’ VILLA EL SALVADOR Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

DETECCION DE ANTICUERPO COTRA EL ANTIGENO DE LA CUCLEOCAPSIDE

TITULO DE LA HEPATITS B- HBcAb (Anti-HBc)
(MEDIANTE ANALISIS QUIMIOLUMINISCENTE)
S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 02
POE DR REVISIEN 02 01-01-2025 15-01-2025 de 03
- Plumoén tinta indeleble punta fina para uso de laboratorio.
- Boligrafo (Lapicero) De Tinta Seca Punta Fina.
- ligadura plana para extraccion de sangre 38 cm aprox.
- Pipeta automatica de volumen variable 10-100 pl.
- Pipeta automatica de volumen variable 100-1000 pl.
- Tipsde 1 ml.
MATERIALES - Copas de muestras y controles.
- Cubetas de reaccion.
- Septos (tapones de proteccion).
- Buffer o solucion de lavado.
- Solucién limpiadora (solucién acondicionadora e Hipoclorito de sodio 0.5%).
- Guantes descartables.
- Crioviales y criobox o cajas con soporte para crioviales.
MUESTRA Suero o plasma.
PROCEDIMIENTO

01 Centrifugar las muestras a 3500 RPM durante 10 min. Revisar los cddigos de las
muestras.

02 Encendido del analizador y realizar inventario de reactivos en el equipo e imprimir.

03 Verificar funcionamiento de Impresora y cddigo de barras. Preparacion de la solucion
de lavado y la solucion limpiadora

04 Mezclar el frasco de microparticulas paramagnéticas para resuspencer las
microparticulas que hayan asentado durante el almacenamiento.

05 Cargar las cubetas de reaccion.

06 Colocar a bordo los reactivos de trabajo previa colocacion de septos.

07 Realizar mantenimiento diario y/o semanal.

08 Realizar calibraciones para los reactivos en caso fuera necesario.

09 Realizar el control de calidad para cada reactivo.

10 Revisar y validar los controles de calidad.

1 Asegurar de que haya volumen adecuado en la copa de muestra antes de realizar el
ensayo.

12 Poner a bordo las muestras.
Realizar peticion de pacientes (muestras donantes), el equipo realizara las siguientes
funciones:
¢ Equipo recoge la gradilla de muestras y la transporta a la cola de procedimiento de

muestras.

¢ Equipo coge una cubeta de reaccion y la coloca en la via de procesamiento.

13 ¢ Equipo aspira y transfiere la muestra a la cubeta de reaccion.

¢ Equipo dispensa diluyente de ensayo a la cubeta de reaccion.

¢ Equipo dispensa diluyente de muestra en la cubeta de reaccion.
¢ Equipo dispensa las microparticulas en la cubeta de reaccion.

¢ Equipo mezcla e incuba a 37°C.

e Equipo lava las cubetas de reaccion y seca cuidadosamente.
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W

Hospital de Emergencias

4 VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO

DETECCION DE ANTICUERPO COTRA EL ANTIGENO DE LA CUCLEOCAPSIDE
DE LA HEPATITS B- HBcAb (Anti-HBc)
(MEDIANTE ANALISIS QUIMIOLUMINISCENTE)

POE- 045

Fecha de Revision Fecha de aplicacion
01-01-2025 15-01-2025

Pagina 03

Revision N° 02 de 03

* Equipo afiade conjugado de trabajo a la cubeta de reaccion.

e Equipo incuba a 37°C.

e Equipo lava las cubetas de reaccion y seca cuidadosamente.

* Equipo afiade solucion pre activadora y activadora.

e Equipo mide la emision quimioluminiscente para detectar la presencia de
Anticuerpos Anti-Core hepatitis B (Anti-HBc) en la muestra.

e Aspira el contenido de la cubeta de reaccién y lo transporta al recipiente de
desechos solidos.

e Calcula el resultado.

14

Validar e imprimir los resultados. Revisar los resultados.

15

Plasmar los resultados al libro de donantes y fichas de seleccidn.

16

Alicuotar las muestras en crioviales y guardar.

OBSERVACION

Todas las pruebas cuyos resultados sean reactivos o dudosos deberan ser repetidas
con una muestra de plasma de la unidad colectada.

Rango referencial:

Resultado >=1.00 S/CO: Reactivo

Resultado >= 0.80 hasta 0.99 S/CO: Indeterminado

DURACION 180 minutos
- Resoluciéon Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REEERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Aquino Almendre Janet Norma.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 047: POE- 046: Deteccién de Anticuerpos Hepatitis C

(mediante Andlisis Quimioluminiscente)

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnoéstico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

DETECCION DE ANTICUERPOS CONTRA HEPATITIS C

LIS (MEDIANTE ANALISIS QUIMIOLUMINISCENTE)
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01 de
ROESCS0 [REUSICIINE0Z 01-01-2025 15-01-2025 02
Deteccion cualitativa de Anticuerpos contra virus de la Hepatitis C en donantes de
OBJETIVO sangre mediante ensayo de inmunoanalisis quimioluminiscente de microparticulas
(CMIA).
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Licenciado (a) Tecnélogo Médico.

EQUIPOS/
REACTIVOS/
MATERIALES

Monitor a color de 21.5 in.

Unidad Central de Proceso — CPU.

impresora a inyeccion de tinta.

Teclado — Keyboard.

Centrifuga para tubos.

Refrigeradora conservadora de medicamentos vertical 580 I.
impresora de etiqueta - impresora de ticket.

Lectora de codigo de barras.

Equipo analizador automatizado de sistema Quimioluminiscente.
Destilador de agua.

Centrifuga para tubos.

Conservadora de reactivos de 2°-8°C.

PC con software para procesamiento de datos del analizador.
Impresora y lector de cédigo de barras.

Kit de diagnéstico anti-HCV.
Solucion pre-activadora.
Solucién activadora.
Controles.

Calibradores.

Mascarilla descartable N-95.

Mascarilla Descartable para uso Quirargico.

Mandilon descartable talla M.

Gorro descartable de cirujano.

Anteojos gafas protectoras transparentes.

Algodon hidrdfilo.

Alcohol etilico (etanol) 96°.

Aguja multiple para extraccion de sangre al vacio 20 g x 1 in.
Tubo para extraccion de sangre con sistema de vacio de polipropileno de 4 ml
con gel separador.

Esparadrapo de tela 3 in X 10 yd

Guante para examen descartable talla M

Capuchon para tubo al vacio.

Papel Bond 75 g Tamario A4.

Micropipeta volumen variable 10-100 pl.

Micropipeta volumen variable 100-1000 pl.
Termohigrometro.

Refrigeradora conservadora de medicamentos vertical 580 I.
Micropipeta digital (mayor a 1/4 uit).

Equipo analizador automatizado de sistema Quimioluminiscente.
Destilador de agua.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento

Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre

4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

DETECCION DE ANTICUERPOS CONTRA HEPATITIS C

UIUEEY (MEDIANTE ANALISIS QUIMIOLUMINISCENTE
POE- 046 Revision N° Fecha de Revision Fecha de aplicacion P&gina 02 de
02 01-01-2025 15-01-2025 02
- Papel Toalla Interfoliado 21 cm x 24 cm aprox.
- Plumon tinta indeleble punta fina para uso de laboratorio.
- Boligrafo (Lapicero) De Tinta Seca Punta Fina.
- Jabdn germicida liquido x 1 1.
- Tipsde1ml.
- Copas de muestras y controles.
- Cubetas de reaccion.
- Septos (tapones de proteccion).
- Buffer o solucién de lavado.
- Solucién limpiadora (solucién acondicionadora e Hipoclorito de sodio 0.5%)
- Agua destilada.
- Guantes descartables.
- Crioviales y criobox o cajas con soporte para crioviales.
MUESTRA Suero o plasma.
PROCEDIMIENTO
01 Centrifugar las muestras a 3500 rpm durante 10 min.
02 Revisar los cédigos de las muestras.
03 Encendido del analizador y realizar inventario de reactivos en el equipo e imprimir.
04 Verificar funcionamiento de Impresora y cédigo de barras.
05 Preparacion de la solucion de lavado y la solucion limpiadora.
06 Mezclar el frasco de microparticulas paramagnéticas para resuspencer las
microparticulas que hayan asentado durante el almacenamiento.
07 Cargar las cubetas de reaccion.
08 Colocar a bordo los reactivos de trabajo previa colocacion de septos.
09 Realizar mantenimiento diario y/o semanal.
10 Realizar calibraciones para los reactivos en caso fuera necesario.
11 Realizar el control de calidad para cada reactivo.
12 Revisar y validar los controles de calidad.
13 Asegurar de que haya volumen adecuado en la copa de muestra antes de realizar el
ensayo.
14 Poner a bordo las muestras.
Realizar peticién de pacientes (muestras donantes), el equipo realizara las
siguientes funciones:
e Equipo recoge la gradilla de muestras y la transporta a la cola de procedimiento de
muestras.
15 ¢ Equipo coge una cubeta de reaccion y la coloca en la via de procesamiento.

e Equipo aspira y transfiere la muestra a la cubeta de reaccién.
e Equipo dispensa diluyente de ensayo a la cubeta de reaccion.
e Equipo dispensa las microparticulas en la cubeta de reaccion.
e Equipo mezcla e incuba a 37°C.
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Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

DETECCION DE ANTICUERPOS CONTRA HEPATITIS C

Wrrele (MEDIANTE ANALISIS QUIMIOLUMINISCENTE
POE- 046 Revision N° Fecha de Revision Fecha de aplicacion P&gina 02 de
02 01-01-2025 15-01-2025 02
e Equipo lava las cubetas de reaccion y seca cuidadosamente.
¢ Equipo afiade conjugado de trabajo a la cubeta de reaccion.
e Equipo incuba a 37°C.
e Equipo lava las cubetas de reaccion y seca cuidadosamente.
15 ¢ Equipo afiade solucion pre activadora y activadora.
e Equipo mide la emisién quimioluminiscente para detectar la presencia de
Anticuerpos contra virus de la Hepatitis C en la muestra.
¢ Aspira el contenido de la cubeta de reaccion y lo transporta al recipiente de
desechos solidos.
e Calcula el resultado.
16 Validar e imprimir los resultados.
17 Revisar los resultados.
18 Plasmar los resultados al libro de donantes y fichas de seleccion.
19 Alicuotar las muestras en crioviales y guardar.

OBSERVACION

Todas las pruebas cuyos resultados sean reactivos o dudosos deberan ser repetidas
con una muestra de plasma de la unidad colectada.

Rango referencial:

Resultado >=1.00 S/CO: Reactivo

Resultado >= 0.80 hasta 0.99 S/CO: Indeterminado

DURACION 180 minutos
- Resoluciéon Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Aquino Almendre Janet Norma.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 048: POE- 047: Deteccién de anticuerpos Chagas
(Deteccidn de Anticuerpos contra Trypanosoma Cruzi (Chagas) mediante Analisis
Quimioluminiscente)

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

‘ , ) Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
) !ospital de Ematgencios Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
“'l VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

DETECCION DE ANTICUERPOS CHAGAS

TiTULO (DETECCION DE ANTICUERPOS CONTRA TRYPANOSOMA CRUZI (CHAGAS)
MEDIANTE ANALISIS QUIMIOLUMINISCENTE)
S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01 de
Ses iy REVISIEN 02 01-01-2025 15-01-2025 03
Deteccion cualitativa de Anticuerpos contra Trypanosoma cruzi en donantes de
OBJETIVO sangre mediante ensayo de inmunoanalisis quimioluminiscente de microparticulas
(CMIA).
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.

RESPONSABILIDAD | Licenciado (a) Tecnélogo Médico.

- Monitor a color de 21.5 in.

- Unidad Central de Proceso — CPU.

- impresora a inyeccion de tinta.

- Teclado — Keyboard.

- Impresora de etiqueta.

- Lectora de cédigo de barras.

- Centrifuga para tubos.

- Refrigeradora conservadora de medicamentos vertical 580 I.
- Equipo analizador automatizado de sistema Quimioluminiscente.
- Destilador de agua.

- Centrifuga para tubos.

- Conservadora de reactivos de 2°-8°C.

- PC con software para procesamiento de datos del analizador.
- _Impresoray lector de cédigo de barras.

- Kit de diagnéstico Chagas.
- Solucién preactivadora.

- Solucién activadora.

- Controles.

EQUIPOS/ - Calibradores.

REACTIVOS/

MATERIALES - Papel Toalla Interfoliado 21 cm x 24 cm aprox. x 150 Hojas.

- Jabon germicida liquido x 1.

- Mascarilla descartable N-95.

- Mascarilla Descartable para uso Quirdrgico.

- Mandilén descartable talla ml.

- Gorro descartable de cirujano.

- Anteojos gafas protectoras transparentes.

- Boligrafo (Lapicero) de Tinta Seca Punta Fina Color.

- Plumon resaltador punta mediana biselada.

- Micropipeta volumen variable 10-100 pl. y 100 -1000ul.
- Tipsde1ml

- Copas de muestras y controles.

- Cubetas de reaccion.

- Septos (tapones de proteccion).

- Buffer o solucidn de lavado.

- Solucién limpiadora (solucién acondicionadora e Hipoclorito de sodio 0.5%).
- Agua destilada.
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| Ty

Hospital de Emergencias

4 VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

L\ g
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
) ) DETECCION DE ANTICUERPOS CHAGAS
TITULO (DETECCION DE ANTICUERPOS CONTRA TRYPANOSOMA CRUZI (CHAGAS)
MEDIANTE ANALISIS QUIMIOLUMINISCENTE)
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 02 de
ROERS [REVSICIINE02 01-01-2025 15-01-2025 03
- Agua destilada.
- Guantes descartables.
- Crioviales y criobox o cajas con soporte para crioviales.
MUESTRA Suero o plasma
PROCEDIMIENTO
01 Centrifugar las muestras a 3500 rpm durante 10 min. Revisar los cédigos de las
muestras.
02 Encendido del analizador y realizar inventario de reactivos en el equipo e imprimir.
03 Verificar funcionamiento de Impresora y cédigo de barras.
04 Preparacioén de la solucién de lavado y la solucién limpiadora.
05 Mezclar el frasco de microparticulas paramagnéticas para resuspencer las
microparticulas que hayan asentado durante el almacenamiento.
06 Cargar las cubetas de reaccion.
07 Colocar a bordo los reactivos de trabajo previa colocacion de septos.
08 Realizar mantenimiento diario y/o semanal. Realizar calibraciones para los reactivos
en caso fuera necesario.
09 Realizar el control de calidad para cada reactivo. Revisar y validar los controles de
calidad.
10 Asegurar de que haya volumen adecuado en la copa de muestra antes de realizar el
ensayo.
11 Poner a bordo las muestras
Realizar peticion de pacientes (muestras donantes), el equipo realizara las siguientes
funciones:
¢ Equipo recoge la gradilla de muestras y la transporta a la cola de procedimiento de
muestras.
e Equipo coge una cubeta de reaccion y la coloca en la via de procesamiento.
e Equipo aspira y transfiere la muestra a la cubeta de reaccion.
¢ Equipo dispensa diluyente de ensayo a la cubeta de reaccion.
e Equipo dispensa las microparticulas en la cubeta de reaccion.
12 e Equipo mezcla e incuba a 37°C.

¢ Equipo lava las cubetas de reaccién y seca cuidadosamente.

e Equipo aflade conjugado de trabajo a la cubeta de reaccion.

e Equipo incuba a 37°C.

e Equipo lava las cubetas de reaccién y seca cuidadosamente.

¢ Equipo afiade solucion pre activadora y activadora.

e Equipo mide la emisién quimioluminiscente para detectar la presencia de
Anticuerpos contra Trypanosoma cruzi en la muestra.

e Aspira el contenido de la cubeta de reaccion y lo transporta al recipiente de
desechos solidos y calcula el resultado.

85 de 204




GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

DETECCION DE ANTICUERPOS CHAGAS

TITULO (DETECCION DE ANTICUERPOS CONTRA TRYPANOSOMA CRUZI (CHAGAS)
MEDIANTE ANALISIS QUIMIOLUMINISCENTE)
PoE-0a7 [ Revision oz | Fetademauson [ Fechadoapicacion | Pigine
13 Validar e imprimir los resultados.
14 Revisar los resultados.
15 Plasmar los resultados al libro de donantes y fichas de seleccién.
16 Alicuotar las muestras en crioviales y guardar.

OBSERVACION

Todas las pruebas cuyos resultados sean reactivos o dudosos deberan ser repetidas
con una muestra de plasma de la unidad colectada.

Rango referencial:

Resultado >=1.00 S/CO: Reactivo

Resultado >= 0.80 hasta 0.99 S/CO: Indeterminado

DURACION | 180 minutos
- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REEERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO | Lic. TM Agquino Almendre Janet Norma.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 049: POE- 048: Deteccién de Anticuerpo; Treponema pallidum
(Deteccion de Pallidum (Sifilis) mediante Analisis Quimioluminiscente)

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
'm Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
‘_"l VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
\ 4
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO DETECCION DE ANTICUERPOS CONTRA TREPONEMA PALLIDUM (SIFILIS)
MEDIANTE ANALISIS QUIMIOLUMINISCENTE
S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01
POE DR REVISIEN 02 01-01-2025 15-01-2025 de 03
Deteccion cualitativa de Anticuerpos contra Treponema Pallidum (Sifilis) en donantes
OBJETIVO de sangre mediante ensayo de inmunoanalisis quimioluminiscente de microparticulas
(CMIA).
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
RESPONSABILIDAD | - Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado (a) Tecnb6logo Médico.

- Monitor a color de 21.5 in.

- Unidad Central de Proceso — CPU.

- Impresora a inyeccion de tinta.

- Teclado — Keyboard.

- Impresora de etiqueta.

- Lectora de cadigo de barras.

- Centrifuga para tubos.

- Refrigeradora conservadora de medicamentos vertical 580 L.
- Equipo analizador automatizado de sistema Quimioluminiscente.
- Destilador de agua.

- Centrifuga para tubos.

- Conservadora de reactivos de 2°-8°C.

- PC con software para procesamiento de datos del analizador.
- Impresora y lector de cédigo de barras.

- Kit de diagndstico Sifilis TP.
- Solucién preactivadora.
- Solucién activadora.

- Controles.
EQUIPQOS/ - Calibradores.
REACTIVOS/ - Papel Toalla Interfoliado 21 cm x 24 cm aprox.
MATERIALES - Jabdn germicida liquido x 1 1.

- Mascarilla descartable N-95.

- Mascarilla Descartable para uso Quirdrgico.

- Mandilon descartable talla m.

- Gorro descartable de cirujano.

- Boligrafo (Lapicero) de Tinta Seca Punta Fina Color.

- Plumon resaltador punta mediana biselada.

- Algodon hidréfilo x 1K.

- Alcohol etilico (etanol) 96°.

- Aguja multiple para extraccion de sangre al vacio 20 g x 1 in.

- Tubo para extraccién de sangre con sistema de vacio de polipropileno de 4 ml
con gel separador.

- Esparadrapo de tela 3 in X 10 yd.

- Guante para examen descartable talla m.

- Capuchon para tubo al vacio.

- Papel Bond 75 g Tamafio A4 x 500.

- Anteojos gafas protectoras transparentes.

- Micropipeta volumen variable 10-100 pl.

- Micropipeta volumen variable 100-1000 pl.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

DETECCION DE ANTICUERPOS CONTRA TREPONEMA PALLIDUM (SIFILIS)

UIUEEY MEDIANTE ANALISIS QUIMIOLUMINISCENTE
S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 02
POlE- DR REVISIER W 02 01-01-2025 15-01-2025 de 03
- Tipsde 1ml.
- Copas de muestras y controles.
- Cubetas de reaccion.
- Septos (tapones de proteccion).
MATERIALES - Buffer o solucion de lavado.
- Solucién limpiadora (solucién acondicionadora e Hipoclorito de sodio 0.5%).
- Agua destilada.
- Guantes descartables.
- Crioviales y criobox o cajas con soporte para crioviales.
MUESTRA Suero o plasma
PROCEDIMIENTO
01 Centrifugar las muestras a 3500 rpm durante 10 min.
02 Revisar los cédigos de las muestras.
03 Encendido del analizador y realizar inventario de reactivos en el equipo e imprimir.
04 Verificar funcionamiento de Impresora y cédigo de barras.
05 Preparacion de la solucion de lavado y la solucion limpiadora.
06 Mezclar el frasco de microparticulas paramagnéticas para resuspencer las
microparticulas que hayan asentado durante el almacenamiento.
07 Cargar las cubetas de reaccion.
08 Colocar a bordo los reactivos de trabajo previa colocacion de septos.
09 Realizar mantenimiento diario y/o semanal.
10 Realizar calibraciones para los reactivos en caso fuera necesario.
11 Realizar el control de calidad para cada reactivo.
12 Revisar y validar los controles de calidad.
13 Asegurar de que haya volumen adecuado en la copa de muestra antes de realizar el
ensayo.
14 Poner a bordo las muestras.
Realizar peticion de pacientes (muestras donantes), el equipo realizara las siguientes
funciones:
¢ Equipo recoge la gradilla de muestras y la transporta a la cola de procedimiento de
muestras.
15 ¢ Equipo coge una cubeta de reaccion y la coloca en la via de procesamiento.

e Equipo aspira y transfiere la muestra a la cubeta de reaccién.
e Equipo dispensa diluyente de ensayo a la cubeta de reaccion.
e Equipo dispensa las microparticulas en la cubeta de reaccion.
¢ Equipo mezcla e incuba a 37°C.

e Equipo lava las cubetas de reaccion y seca cuidadosamente.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
) HOspital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
“'1 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO DETECCION DE ANTICUERPOS CONTRA TREPONEMA PALLIDUM (SIFILIS)
MEDIANTE ANALISIS QUIMIOLUMINISCENTE
S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 03
TOE L eyl L2 01-01-2025 15-01-2025 de 03
¢ Equipo afiade conjugado de trabajo a la cubeta de reaccion.
e Equipo incuba a 37°C.
e Equipo lava las cubetas de reaccién y seca cuidadosamente.
¢ Equipo afiade solucion pre activadora y activadora.
15 e Equipo mide la emisién quimioluminiscente para detectar la presencia de
Anticuerpos contra Treponema pallidum en la muestra.
¢ Aspira el contenido de la cubeta de reaccion y lo transporta al recipiente de
desechos solidos.
e Calcula el resultado.
16 Validar e imprimir los resultados.
17 Revisar los resultados.
18 Plasmar los resultados al libro de donantes y fichas de seleccion.
19 Alicuotar las muestras en crioviales y guardar.
Todas las pruebas cuyos resultados sean reactivos o dudosos deberan ser repetidas
con una muestra de plasma de la unidad colectada.
OBSERVACION Rango referencial:
Resultado >=1.00 S/CO: Reactivo
Resultado >= 0.80 hasta 0.99 S/CO: Indeterminado
DURACION 180 minutos
- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Aquino Almendre Janet Norma.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz
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Tabla N° 050: POE- 049: Deteccién de Anticuerpos para HTLV 1y 1l

(mediante Andlisis Quimioluminiscente)

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

': Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndéstico y Banco de Sangre
“ 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
\ 4

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

DETECCION DE ANTICUERPOS PARA HTLV I Y II

LIS (MEDIANTE ANALISIS QUIMIOLUMINISCENTE)
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
FolE e RN N2 01-01-2025 15-01-2025 de 03
Deteccion cualitativa de Anticuerpos contra HTLV |y Il en donantes de sangre
OBJETIVO . . s - - . .
mediante ensayo de inmunoanalisis quimioluminiscente de microparticulas (CMIA).
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Licenciado (a) Tecnblogo Médico.

EQUIPOS/
REACTIVOS/
MATERIALES

Monitor a color de 21.5 in

Unidad Central de Proceso - CPU

impresora a inyeccion de tinta

Teclado - Keyboard

impresora de etiqueta

Lectora de cédigo de barras

Equipo analizador automatizado de sistema Quimioluminiscente.
Destilador de agua.

Centrifuga para tubos

Refrigeradora conservadora de medicamentos vertical 580 |
Termohigrometro

Conservadora de reactivos de 2°-8°C.

PC con software para procesamiento de datos del analizador.
Impresora y lector de cddigo de barras.

Kit de diagnostico HTLV I/11.
Solucién preactivadora.
Solucién activadora.
Controles.

Calibradores.

Papel Toalla Interfoliado 21 cm x 24 cm aprox. x 150 Hojas

Jabon germicida liquido x 1 1

Mascarilla descartable N-95

Mascarilla Descartable para uso Quirdrgico

Mandilon descartable talla m

Gorro descartable de cirujano.

Anteojos gafas protectoras transparentes.

Algodoén hidrofilo x 1K.

Alcohol etilico (etanol) 96°.

Aguja multiple para extraccion de sangre al vacio 20 g x 1 in x 100.
Tubo para extraccion de sangre con sistema de vacio de polipropileno de 4 ml con
gel separador.

Esparadrapo de tela 3 in X 10 yd.

Capuchdn para tubo al vacio.

Papel Bond 75 g Tamafio A4 x 500.

Plumon tinta indeleble punta fina para uso de laboratorio.

Boligrafo (Lapicero) De Tinta Seca Punta Fina.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

DETECCION DE ANTICUERPOS PARA HTLV I Y II

HreLe (MEDIANTE ANALISIS QUIMIOLUMINISCENTE)
S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 02
POl eyl L2 01-01-2025 15-01-2025 de 03
- Boligrafo (Lapicero) De Tinta Seca Punta Fina Azul
- Anticuerpo Anti HTLV I-1l Método quimioluminiscencia
- Criovial de polipropileno estéril 2.0 ml con tapa graduado x 500
- Tipsde1ml.
- Copas de muestras y controles.
- Cubetas de reaccion.
MATERIALES - Septos (tapones de proteccion).
- Buffer o solucién de lavado.
- Solucién limpiadora (solucién acondicionadora e Hipoclorito de sodio 0.5%).
- Agua destilada.
- Guantes descartables.
- Crioviales y criobox o cajas con soporte para crioviales.
MUESTRA Suero o plasma
PROCEDIMIENTO
01 Centrifugar las muestras a 3500 rpm durante 10 min. Revisar los cddigos de las
muestras.
02 Encendido del analizador y realizar inventario de reactivos en el equipo e imprimir.
03 Verificar funcionamiento de Impresora y cédigo de barras.
04 Preparacioén de la solucién de lavado y la solucién limpiadora.
05 Mezclar el frasco de microparticulas paramagnéticas para resuspencer las
microparticulas que hayan asentado durante el almacenamiento.
06 Cargar las cubetas de reaccion.
07 Colocar a bordo los reactivos de trabajo previa colocacion de septos.
08 Realizar mantenimiento diario y/o semanal.
09 Realizar calibraciones para los reactivos en caso fuera necesario.
10 Realizar el control de calidad para cada reactivo.
11 Revisar y validar los controles de calidad.
12 Asegurar de que haya volumen adecuado en la copa de muestra antes de realizar el
ensayo.
13 Poner a bordo las muestras.
Realizar peticion de pacientes (muestras donantes), el equipo realizara las siguientes
funciones:
¢ Equipo recoge la gradilla de muestras y la transporta a la cola de procedimiento de
muestras.
e Equipo coge una cubeta de reaccion y la coloca en la via de procesamiento.
14 e Equipo aspira y transfiere la muestra a la cubeta de reaccion.

¢ Equipo dispensa diluyente de ensayo a la cubeta de reaccion.
e Equipo dispensa las microparticulas en la cubeta de reaccion.
e Equipo mezcla e incuba a 37°C.

¢ Equipo lava las cubetas de reaccién y seca cuidadosamente.
e Equipo afiade conjugado de trabajo a la cubeta de reaccion.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
. . Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
@) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
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Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO DETECCION DE ANTICUERPOS PARA HTLV I Y I
(MEDIANTE ANALISIS QUIMIOLUMINISCENTE)
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 03
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e Equipo incuba a 37°C.
e Equipo lava las cubetas de reaccién y seca cuidadosamente.
e Equipo afiade solucion pre activadora y activadora.
e Equipo mide la emision quimioluminiscente para detectar la presencia de
Anticuerpos contra HTLV | y Il en la muestra.
¢ Aspira el contenido de la cubeta de reaccién y lo transporta al recipiente de
desechos solidos.
Calcula el resultado.
15 Validar e imprimir los resultados.
16 Revisar los resultados.
17 Plasmar los resultados al libro de donantes y fichas de seleccidn.
18 Alicuotar las muestras en crioviales y guardar.

OBSERVACION

Todas las pruebas cuyos resultados sean reactivos o dudosos deberan ser repetidas
con una muestra de plasma de la unidad colectada.

Rango referencial:

Resultado >=1.00 S/CO: Reactivo

Resultado >= 0.80 hasta 0.99 S/CO: Indeterminado

DURACION 180 minutos
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO | Lic. TM Aquino Almendre Janet Norma.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 051: POE- 050: Deteccién de Anticuerpos HIV 1-2 (Simultanea del Antigeno p24y
Anticuerpos contra HIV | y Il mediante Andlisis Quimioluminiscente)

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
';Emm Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
‘ : 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
L\ g
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
) ) DETECCJC)N DE ANTICUERPOS HIV 1 -2
TITULO (SIMULTANEA DEL ANTIGENO p24 Y ANTICUERPOS CONTRA HIV I Y II
MEDIANTE ANALISIS QUIMIOLUMINISCENTE)
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
ROESCD [REUSICIINE0Z 01-01-2025 15-01-2025 de 03
Deteccion simultanea del antigeno p24 y anticuerpos contra HIV | y Il en donantes de
OBJETIVO sangre mediante ensayo de inmunoanalisis quimioluminiscente de microparticulas
(CMIA).
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
RESPONSABILIDAD | - Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado (a) Tecnélogo Médico.

- Monitor a color de 21.5 in.

- Unidad Central de Proceso — CPU.

- impresora a inyeccion de tinta.

- Teclado — Keyboard.

- Impresora de etiqueta.

- Lectora de cédigo de barras.

- Termohigrometro.

- Centrifuga para tubos.

- Refrigeradora conservadora de medicamentos vertical 580 I.
- Equipo analizador automatizado de sistema Quimioluminiscente.
- Destilador de agua.

- Centrifuga para tubos.

- Conservadora de reactivos de 2°-8°C.

- PC con software para procesamiento de datos del analizador.
- Impresoray lector de cédigo de barras.

- Kit de diagnéstico HIV Ag/Ab combo.

EQUIPOS/ - Solucién preactivadora.
REACTIVOS/ - Solucién activadora.
MATERIALES - Controles.

- Calibradores.

- Papel Toalla Interfoliado 21 cm x 24 cm aprox. X 150 Hojas.

- Jabon germicida liquido x 1 1.

- Algodon hidrofilo x 1K.

- Alcohol etilico (etanol) 96°.

- Aguja multiple para extraccion de sangre al vacio 20 g x 1 in x 100.

- Tubo para extraccion de sangre con sistema de vacio de polipropileno de 4 ml
con gel separador.

- Esparadrapo de tela 3 in X 10 yd.

- Guante para examen descartable talla m.

- Capuchén para tubo al vacio.

- Papel Bond 75 g Tamarfio A4 x 500.

- Plumon tinta indeleble punta fina para uso de laboratorio.

- Boligrafo (Lapicero) De Tinta Seca Punta Fina.

- Ligadura plana para extraccion de sangre 38 cm aprox.

- Mascarilla Descartable para uso Quirdrgico.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

d Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndéstico y Banco de Sangre
“ 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO

’ DETECCJC)N DE ANTICUERPOS HIV 1 -2
(SIMULTANEA DEL ANTIGENO p24 Y ANTICUERPOS CONTRA HIV 1Y Il
MEDIANTE ANALISIS QUIMIOLUMINISCENTE)

POE- 050

Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02

Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 de 03

MATERIALES

- Mandilén descartable talla m

- Gorro descartable de cirujano

- Anteojos gafas protectoras transparentes

- Micropipeta volumen variable 10-100 pl.

- Micropipeta volumen variable 100-1000 pl.

- Tipsde 1 ml

- Copas de muestras y controles.

- Cubetas de reaccion.

- Septos (tapones de proteccion).

- Buffer o solucidn de lavado.

- Solucién limpiadora (solucion acondicionadora e Hipoclorito de sodio 0.5%).
- Agua destilada.

- Guantes descartables.

- Crioviales y criobox o cajas con soporte para crioviales.

MUESTRA

Suero o plasma.

PROCEDIMIENTO

01

Centrifugar las muestras a 3500 rpm durante 10 min. Revisar los cddigos de las
muestras.

02

Encendido del analizador y realizar inventario de reactivos en el equipo e imprimir.

03

Verificar funcionamiento de Impresora y cédigo de barras.

04

Preparacion de la solucion de lavado y la solucion limpiadora.

05

Mezclar el frasco de microparticulas paramagnéticas para resuspencer las
microparticulas que hayan asentado durante el almacenamiento.

06

Cargar las cubetas de reaccion.

07

Colocar a bordo los reactivos de trabajo previa colocacién de septos.

08

Realizar mantenimiento diario y/o semanal.

09

Realizar calibraciones para los reactivos en caso fuera necesario.

10

Realizar el control de calidad para cada reactivo.

11

Revisar y validar los controles de calidad.

12

Asegurar de que haya volumen adecuado en la copa de muestra antes de realizar el
ensayo.

13

Realizar peticion de pacientes (muestras donantes), el equipo realizara las siguientes

funciones:

e Equipo recoge la gradilla de muestras y la transporta a la cola de procedimiento de
muestras.

¢ Equipo coge una cubeta de reaccion y la coloca en la via de procesamiento.

e Equipo aspira y transfiere la muestra a la cubeta de reaccién.

¢ Equipo dispensa diluyente de ensayo a la cubeta de reaccion.

e Equipo dispensa las microparticulas en la cubeta de reaccion.

e Equipo mezcla e incuba a 37°C.

e Equipo lava las cubetas de reaccién y seca cuidadosamente.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre

4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

DETECCION DE ANTICUERPOS HIV 1 -2

TITULO (SIMULTANEA DEL ANTiGE[\lO p24 Y ANTICUERPOS CONTRA HIV 1Y II
MEDIANTE ANALISIS QUIMIOLUMINISCENTE)
Ny o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 03
PEIS-UEY R N2 01-01-2025 15-01-2025 de 03
e Equipo afiade conjugado de trabajo a la cubeta de reaccion.
e Equipo incuba a 37°C.
e Equipo lava las cubetas de reaccion y seca cuidadosamente.
e Equipo afiade solucién pre activadora y activadora.
e Equipo mide la emisién quimioluminiscente para detectar la presencia de antigeno
p24 y anticuerpos contra HIV 1y Il en la muestra.
e Aspira el contenido de la cubeta de reaccion y lo transporta al recipiente de
desechos solidos.
e Calcula el resultado.
14 Validar e imprimir los resultados. Revisar los resultados.
15 Plasmar los resultados al libro de donantes y fichas de selecci6on. Alicuotar las
muestras en crioviales y guardar.
Todas las pruebas cuyos resultados sean reactivos o dudosos deberan ser repetidas
con una muestra de plasma de la unidad colectada.
OBSERVACION | Rango referencial:
Resultado >=1.00 S/CO: Reactivo
Resultado >= 0.80 hasta 0.99 S/CO: Indeterminado
DURACION | 180 minutos
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestién de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO | Lic. TM Aquino Almendre Janet Norma.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 052: POE- 051: Control de Calidad de Paguetes Globulares

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
gm) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
"l VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO CONTROL DE CALIDAD DE PAQUETES GLOBULARES
il & Fecha de Revisién Fecha de aplicacion Pagina 01
FolE el Fieuslinn L2 01-01-2025 15-01-2025 de 02
- Garantizar la calidad en la produccién de los paquetes globulares.
OBJETIVO - Gara_n_tlzar la cadena transfusional. 3 _ _
- Identificar los problemas en la produccién, para luego informar y corregir.
- Cumplir con los requisitos minimos de PRONAHEBAS, AABB, Comité Europeo.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado (a) Tecn6logo Médico.

- Equipo analizador automatizado de Hematologia y/o hemoglobinémetro y/o
centrifuga de microhematocrito.
- Unidad de Paquete Globular.

MATERIALES - Capilares
Y EQUIPOS - Pipeta automética.
- Tubos de 12 x 75mm.
- Crondémetro.
FRECUENCIA DE Mensual
CONTROL :
MUESTRA 04 unidades de Sangre y/o 1% de todas las unidades.
PROCEDIMIENTO
01 Seleccionar las unidades a utilizar y registrarlo en el formato de BS-EG04-FR06
Control de Calidad de Paquetes Globulares (Ver ANEXO N°02).
02 Verificar la presencia de coagulos, hemolisis, rupturas y signos de deterioro en la
unidad.
03 Evaluar el Volumen PG= Peso Unidad (gr) — Peso de la bolsa vacia
Densidad de PG (1.065)
04 Alicuotar 4ml de muestra de la unidad a un tubo y rotularlo como PG-N° LOTE,
colocar la fecha y procesar hemograma.
05 Imprimir los resultados, validarlos y registrarlo en el registro de transformacion para
emitir los valores finales.
Evaluar los resultados emitidos de la transformaciéon y validar con los rangos de
referencia brindado a continuacion:
Volumen: 280+/- 60ml.
Hematocrito: 50- 70%.
06 Hemoglobina: >43g/ unidad.

Hemodlisis final de almacenamiento: <0.8 % de glébulos rojos.
Conteo de leucocitos: <1 x10°.

pH: 6.5a6.8.

Esterilidad: Hemocultivo Negativo.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

g ) Hospital de Emergencias Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
: —"‘ml VILLA EL SALVADOR Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
" Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO CONTROL DE CALIDAD DE PAQUETES GLOBULARES
POE- 051 Revisién N° 02 Fecha de Revisién Fecha de aplicacion Pagina 02 de
VIS 01-01-2025 15-01-2025 02

CADENA DE FRIO

07 Temperatura de conservacion: 2 -6°C.
08 Temperatura de transporte: 1-10°C.
OBSERVACION Todos los resultadqs son ev_aluados y d_e obtener resultados fuera de los rangos
esperados se tomaran las acciones correctivas.
- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REEFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM GOmez Quispe Johanny Mirelle.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 053: POE- 052: Control de Calidad de Plasma Fresco Congelado

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
‘ 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
|\ 4
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO CONTROL DE CALIDAD DE PLASMA FRESCO CONGELADO
S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01
POIE- D2 REVISIEN 0 02 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Garantizar la calidad en la produccién del plasma fresco congelado.
OBJETIVO Gara_n_tlzar la cadena transfusional. - _ _
Identificar los problemas en la produccion, para luego informar y corregir.
Cumplir con los requisitos minimos de PRONAHEBAS, AABB, Comité Europeo.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
RESPONSABILIDAD | - Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado (a) Tecnélogo Médico.

- Equipo analizador automatizado de Hematologia y/o hemoglobinémetro y/o
centrifuga de microhematocrito.
- Unidad de Plasma Fresco Congelado.

MATERIALES - Capilares
Y EQUIPOS - Pipeta automatica.
- Tubos de 12 x 75mm.
- Crondémetro.
FRECUENCIA DE Mensual
CONTROL )
MUESTRA 04 unidades de Sangre y/o 1% de todas las unidades (CE).
PROCEDIMIENTO
01 Seleccionar las unidades a utilizar y registrarlo en el formato de BS-EG04-FRO7
Control de Calidad de Plasma Fresco Congelado (Ver ANEXO N°03).
02 Verificar la presencia de coagulos, hemolisis, rupturas y signos de deterioro en la
unidad.
03 Volumen PFC= Peso Unidad (gr) — Peso de la bolsa vacia
Densidad de PFC (1.030)
04 Alicuotar 4ml de muestra de la unidad a un tubo y rotularlo como PG-N° LOTE, colocar
la fecha y procesar: hemograma y proteinas totales.
05 Imprimir los resultados, validarlos y registrarlo en el registro de transformacion para
emitir los valores finales.
Evaluar los resultados emitidos de la transformacién y validar con los rangos
de referencia brindado a continuacion:
¢ Volumen: 150 — 300 ml.
Proteinas totales: >50 g/L
Conteo de leucocitos: <1 x 109/ .
06 Conteo de Eritrocitos: <6.0 x 10% I.

Conteo de plaquetas: <50 x 10% I.
Esterilidad: Hemocultivo Negativo.
No debe existir cambio de color.
No presencia de coagulos.

No presencia de crioprecipitados.

CADENA DE FRIO

01 Temperatura de conservacion: -70 °C

02 Temperatura de transporte: -25°C

Todos los resultados son evaluados y de obtener resultados fuera de los rangos

OBSERVACION g s .
esperados se tomaran las acciones correctivas.
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Hospital de Emergencias

‘ 4 VILLA EL SALVADOR
[\ 4

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

CONTROL DE CALIDAD DE PLASMA FRESCO CONGELADO

TiTULO
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02
[FOE=052 Revision N* 02 01-01-2025 15-01-2025 de 02
- Resoluciéon Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Goémez Quispe Johanny Mirelle.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 054: POE- 053: Control de Calidad de Concentrado de Plaquetas

Hospital de Emergencias

‘ 4 VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre

ne Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO CONTROL DE CALIDAD DE CONCENTRADO DE PLAQUETAS
il & Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01
POl tes Fieuslinn L2 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Garantizar la calidad en la produccién de los concentrados plaquetarios.
OBJETIVO Garantizar la Calidad en la cadena transfusional.
Identificar los problemas en la produccion.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias de Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado (a) Tecnélogo Médico.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Equipo analizador automatizado de Hematologia y/o Hemoglobindmetro y/o
centrifuga de microhematocrito.

- Unidad de concentrado plaquetario.

- Capilares.

- Pipeta automética.

- Tubos de 12 x 75mm.

- Crondémetro.
FRECUENCIA DE
CONTROL Mensual.
MUESTRA 10 unidades de concentrado plaquetario.
PROCEDIMIENTO
01 Seleccionar las unidades a utilizar y registrarlo en el formato de BS-EG04-FR08
Control de Calidad de Concentrado de Plaquetas (Ver ANEXO N°04).
02 Verificar la presencia de coagulos, hemolisis, rupturas y signos de deterioro en la
unidad.
Volumen PQ= Peso__Unidad PQ (ar) — Peso de la bolsa vacia
03 Densidad de PL (1.030)
04 Alicuotar 4ml de muestra de la unidad a un tubo y rotularlo como PG-N° LOTE,
colocar la fecha y procesar hemograma.
05 Imprimir los resultados, validarlos y registrarlo en el registro de transformacion para
emitir los valores finales.
Evaluar los resultados emitidos de la transformacion y validar con los rangos de
referencia brindado a continuacién:
Volumen: 40- 70 ml.
Fendémeno de sweerling: Positivo.
Conteo de plaquetas: 0.6 x 10/ Unidad en el 90% del total de unidades.
Conteo de leucocitos: <2.0 x 10°% unidad Plasma Rico en Plaquetas.
06 Conteo de leucocitos: <0.05 x 10% unidad de Buffiy Coat.

Conteo de leucocitos: <2.0 x 106/ unidad Leucoreducida.
Esterilidad: Hemocultivo Negativo.

pH:6.5a7.4.

No debe existir cambio de color.

No presencia de coagulos.

No presencia de crioprecipitados.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre TIPO Il

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO CONTROL DE CALIDAD DE CONCENTRADO DE PLAQUETAS
Reafl 2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02
POE- 053 Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 de 02

CADENA DE FRIO

01 Temperatura de conservacion: +20°C a +24°C
02 Temperatura de transporte: +20°C a +24°C
OBSERVACION Todos los resultadqs son ev_aluados y d_e obtener resultados fuera de los rangos
esperados se tomaran las acciones correctivas.
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO | Lic. TM Gomez Quispe Johanny Mirelle.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 055: POE- 054: Control de Calidad de Plaquetas por Aféresis

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO CONTROL DE CALIDAD DE PLAQUETAS POR AFERESIS
f A2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
[FOE= 054 RevisioniN=02 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Garantizar la calidad en la produccion de plaquetas por aféresis.
OBJETIVO Garantizar la Calidad en la cadena transfusional.
Identificar los problemas en la produccion.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias de Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado (a) Tecnélogo Médico.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Equipo analizador automatizado de Hematologia y/o hemoglobinémetro y/o
centrifuga de microhematocrito.

- Unidad de concentrado plaquetario.

- Capilares.

- Pipeta automatica.

- Tubos de 12 x 75mm.

- Crondémetro.
FRECUENCIA DE
CONTROL Mensual.
MUESTRA 10 unidades de plaquetas por aféresis.
PROCEDIMIENTO
o1 Seleccionar las unidades a utilizar y registrarlo en el formato de BS-EG04-FR08
Control de Calidad de Plaquetas por Aféresis.
02 Verificar la presencia de coagulos, hemolisis, rupturas y signos de deterioro en la
unidad.
03 Tomar una muestra de 4ml en un tubo d e12 x75mm y procesar un hemograma.
04 Alicuotar 4ml de muestra de la unidad a un tubo y rotularlo como PG-N° LOTE, colocar
la fecha y procesar hemograma.
Evaluar los resultados emitidos de la transformacién y validar con los rangos de
referencia brindado a continuacion:
Volumen: > 40 ml (Comunidad Europea).
Conteo de plaquetas: 2.5 x 10/ Unidad en el 90% del total de unidades.
Leucocitos residuales: <1.0 x 108/ unidad.
05 Eritrocitos residuales: <2.0 x 109 unidad (CE).

Esterilidad: Hemocultivo Negativo.
pH:6.5a7.4.

No debe existir cambio de color.
No presencia de coagulos.

No presencia de crioprecipitados.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

g ) Hospital de Emergencias Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
: —"‘ml VILLA EL SALVADOR Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
" Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO CONTROL DE CALIDAD DE PLAQUETAS POR AFERESIS
S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02 de
PLiE e Fieuslinn L2 01-01-2025 15-01-2025 02

CADENA DE FRIO

01 Temperatura de conservacion: +20°C a +24°C
02 Temperatura de transporte: +20°C a +24°C
OBSERVACION Todos los resultadqs son ev_aluados y d_e obtener resultados fuera de los rangos
esperados se tomaran las acciones correctivas.
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gomez Quispe Johanny Mirelle.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.

Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
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Tabla N° 056: POE- 055: Control de Calidad de Crioprecipitados

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
'E&m, Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
"l VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO CONTROL DE CALIDAD DE CRIOREPCIPITADOS
_y o Fecha de Revision Fecha de aplicacion .
POE- 055 Revisiéon N° 02 01-01-2025 15-01-2025 Pagina 01 de 01
Garantizar la calidad en la producciéon de crioprecipitados.
OBJETIVO Garantizar la Calidad en la cadena transfusional.
Identificar los problemas en la produccion.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias de Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado (a) Tecnélogo Médico.

- Equipo analizador automatizado de Hematologia y/o hemoglobindmetro y/o
centrifuga de microhematocrito.
- Unidad de Crioprecipitado.

MATERIALES - Capilares
Y EQUIPOS - Pipeta automatica.
- Tubos de 12 x 75mm.
- Crondémetro.
FRECUENCIA DE Mensual
CONTROL '
MUESTRA 4 unidades de crioprecipitados.
PROCEDIMIENTO
01 Seleccionar las unidades a utilizar y registrarlo en el formato de BS-EG04-FR09
Control de Calidad de Crioprecipitados (Ver ANEXO N°05).
Verificar la presencia de coagulos, hemolisis, rupturas y signos de deterioro en la
02 unidad. Tomar una muestra de 4ml en un tubo de 12 x 75mm vy realizarle las pruebas
de Fibrindgeno y hemograma.
03 Alicuotar 4ml de muestra de la unidad a un tubo y rotularlo como PG-N° LOTE, colocar
la fecha y procesar: hemograma vy fibrinégeno.
04 Imprimir los resultados, validarlos y registrarlo en el registro de transformacion para
emitir los valores finales.
Evaluar los resultados emitidos de la transformacién y validar con los rangos de
referencia brindado a continuacion:
05 e Volumen: 30- 40 ml. Fibrin6geno: > =140 mg.

e Esterilidad: Hemocultivo Negativo.
¢ No debe existir cambio de color. No presencia de coagulos.
e No presencia de crioprecipitados.

CADENA DE FRIO

01 Temperatura de conservacion: +20°C a +24°C
02 Temperatura de transporte: +20°C a +24°C
OBSERVACION Todos los resultados son evaluados y de obtener resultados fuera de los rangos

esperados se tomaran las acciones correctivas.

REFERENCIAS

- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.

REDACTADO

Lic. TM Gomez Quispe Johanny Mirelle.

REVISADO

Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 057: POE- 056: Plaquetas por Aféresis

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

2] ). Hospitalde Emergenclas Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
‘ J VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TiTULO PLAQUETAS POR AFERESIS
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
Hole- s R R 2 01-01-2025 15-01-2025 de 02
OBJETIVO Estandarizar el proceso de colecta mediante la técnica de aféresis
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias de Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Kit de Aféresis.

- Anticoagulante Citrato Dextrosa (ACD) solucién de 750 ml.
- Solucion PAS para plaquetas.

- Guante Quirargico estéril descartable segun talla del profesional.
- Esparadrapo impermeable hipoalergénico 1 pulgada x 10Y.
- Tubos al vacio sin aditivo 5ML.

- Tubos al vacio EDTA K2 3ML.

- Gorro quirtrgico descartable.

- Mandil descartable.

- Equipo de venoclisis.

- Abbocath N° 18.

- Abbocath N° 20.

- Alcohol al 70° %.

- Torundas de algodén.

- Ligaduras.

- Rifioneras.

- Grupo sanguineo.

- Fenotipo.

- Rastreo de anticuerpos.

- Tamizaje Seroldgico.

- Equipo de aféresis de flujo continuo.

- Centrifuga de Microhematocrito.

- Analizador automatizado de hematologia.

- Tensiémetro.

- Estetoscopio.

- Balanza de pie

- Tallimetro.

- Sillén de donacién.

- Pinza Kelly.

FRECUENCIA DE

Segun requerimiento y necesidad.

CONTROL
PROCEDIMIENTO
01 Registrar al postulante a donante de sangre en el Software de Banco de Sangre.
02 Evaluar el acceso venoso y realizar la evaluacion clinica del postulante de sangre.
03 Realizar la tipificacion del grupo sanguineo en placa.
04 Realizar la entrevista clinica del postulante.
05 Tomar la muestra para el hemograma, anticuerpos regulares y serologia.
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Hospital de Emergencias

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre

‘ Z4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO PLAQUETAS POR AFERESIS
Reafl 2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02
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06 Realizacién, verificacién y validacion de tamizaje serolégico y Hemograma.

07 Realizar la tipificacion del grupo sanguineo, fenotipo RH e identificacién de anticuerpos
irregulares.

08 Brindar resultado al Donante, y colocarlo en el sillén de donacién de aféresis.

09 Colocar los datos del donante en el equipo de aféresis: Peso, talla, hematocrito y
recuento plaguetario inicial.

10 Colocacion del kit de aféresis y anticoagulante en el equipo correspondiente.
Colocar el brazalete para la presién del equipo, realizar asepsia del brazo

11 seleccionado, colocar la aguja en posicion de 45 grados e introducir en el lumen de la
vena y fijar con esparadrapo para evitar liberacion de la misma.

12 Seleccionar inicio en el equipo, para la colecta y brindar indicaciones de acuerdo a la
salida y retorno de la sangre.

13 Realizar la evaluacién y seguimiento del procedimiento de aféresis.

14 Una vez culminada la colecta retirar la aguja, colocar algoddn con esparadrapo y
realizar presion digital.

15 Agregar el aditivo PAS al producto y dejar reposar sin rotacion durante 2 horas.

16 Verificar la presencia de precipitados existente y alicuotar una muestra para la
realizacion del hemograma del concentrado.

17 Evaluar al Donante post extraccién del producto, brindar indicaciones y alta del

donante.

OBSERVACION

En caso de reacciéon adversa, tomar las medidas de colocacion del donante en
posicion trendelenburg, y evaluacion de signos vitales.

- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)

REFERENCIAS Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados
REDACTADO | Lic. TM Gémez Quispe Johanny Mirelle.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 058: POE- 057: Procedimiento de Flebotomia Terapéutica

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

'M‘m@ Hospital de Emergencias
‘ 4 VILLA EL SALVADOR
"\ 4

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO PROCEDIMIENTO DE FLEBOTOMIA TERAPEUTICA
S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01
POl ey Fieusln i 2 01-01-2025 15-01-2025 de 02
OBJETIVO Estandarizar el proceso de flebotomia terapéutica.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
RESPONSABILIDAD | - Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

- Soporte de suero.

- Hemobascula.

- Tensiémetro.

- Estetoscopio

- Oximetro de pulso.

- Monitor de funciones vitales: Presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia
respiratoria, saturacion de oxigeno.

- Alcohol.
- Torundas de algodon.
MATERIALES - Compresor de goma.
Y EQUIPOS - Bolsa cuadruple de 450 ml.

- Cloruro de sodio 9 °/°° 1000 ml.

- Guantes descartables estériles segun talla del profesional.
- Equipo de venoclisis.

- Esparadrapo impermeable hipoalergénico 1 pulgada x 10Y.
- Gasas estériles 10 x 10 cm.

- Campos estériles fenestrado 50 x 50 cm.

- Aposito transparente impermeable 6x 7cm.

- Mandil descartable.

- Mascarilla descartable.

FRECUENCIA DE

CONTROL Cuando sea requerido y/o solicitado por el médico hematologo.

PROCEDIMIENTO

Realizar la evaluacion médica del paciente e identificar en la Historia Clinica datos
01 relevantes que permita brindar respuesta a la interconsulta médica para que se dé
inicio al tratamiento.

Entregar la orden de pago del procedimiento al familiar o al personal de Hospitalizacién
02 segun corresponda. Brindar informacion y orientacion al paciente y/o familiar acerca
del procedimiento a realizar con la posterior firma del consentimiento informado.

Realizar la evaluacion del acceso venoso y seleccionar de acuerdo al requerimiento

03 médico.
Colocar la aguja con el bisel hacia arriba en angulo de 15 a 30 grados sobre la
04 superficie de la vena escogida y atravesar la piel con un movimiento firme y seguro

hasta el lumen de la vena y se coloca la bolsa simple en la Hemobascula para
controlar cuando esté completa la extraccion de sangre.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
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Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO PROCEDIMIENTO DE FLEBOTOMIA TERAPEUTICA
S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 02
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05 Solicitar al donante que permanezca en el sillén de colecta durante 10 minutos para
evidenciar algun evento adverso.
06 Inspeccionar el lugar de la puncién venosa; colocar algodén y fijar con esparadrapo.
Brindar informacion acerca de los signos de alarma que pueda presentar post
procedimiento, se solicita que el paciente se cologue en posicion de pie lentamente y
07 se pregunta como se siente (si es ambulatorio), de ser paciente hospitalizado dejarlo
comodo en su unidad brindando conocimiento al personal de la Unidad que el
procedimiento culminé a fin de dar continuidad a los cuidados.
08 Registrar en la historia clinica el procedimiento realizado, valores de las funciones
vitales, reacciones adversas.
09 Realizar y brindar alta del procedimiento.

OBSERVACION

En caso de reaccion adversa, tomar las medidas de colocacion del donante en
posicién trendelenburg, y evaluacion de signos vitales.

- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)

REFERENCIAS Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gémez Quispe Johanny Mirelle.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 059: POE- 058: Recambio Plasmatico Terapéutico

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
@) Hoseital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre
“ 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

\ 4

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO RECAMBIO PLASMATICO TERAPEUTICO
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01

POE- 058 Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 de 03
OBJETIVO Estandarizar el proceso de Recambio plasmatico.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Médico Asistente de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.

MATERIALES
Y EQUIPOS

Unidad Central de Proceso- CPU

Teclado Keyboard

Impresora a inyeccion de tinta.

Mesa Metélica rodable para multiples usos.

Camilla.

Silla fija de metal.

Porta suero metélico.

Tensiémetro.

Oximetro de pulsos.

Monitor multi parametro.

Camilla.

Silla fija de metal.

Papel toalla interfoliado.

Jabon germicida liquido.

Mascarilla descartable N-95.

Mascarillas descartables para uso quirurgico.

Mandilon talla m.

Gorro descartable.

Anteojos gafas protectoras transparentes.

Careta protectora de policarbonato.

Papel bond 75g tamafio A4 x 500

Boligrafo (Lapicero) de Tinta seca Punta Fina Color.
Alcohol etilico (etanol) 70°.

Algododn hidrdfilo.

Esparadrapo de tela 1 in x 10yd.

Gasa estéril 10 cm x 5.

Campo fenestrado Descartable Adhesivo 40 cm x 40c.
Aposito transparente adhesivo 4 cm x 4 cm.

Aguja multiple para extraccion de sangre al vacio 20 G x 1 in.
Tubo para extraccion de sangre con sistema de vacio de polipropileno 6 mL con
EDTA Di potasico.

Tubo para extraccion de sangre con sistema de vacio de polipropileno de 4 ml
con gel separador.

Dimenhidrinato 50 mg INY 5 MI.

Ligadura plana para extraccion de sangre 38cm.

Bolsa colectora de sangre cuadruple x 450 ml.

Albumina 5%.

Cloruro de sodio 9 °/°° 1000 ml.

Poligenila 3.5% 500 mi

Anticoagulante citrato dextrosa (ACD) solucion A de 750 ml.
Jeringas descartables estéril de 20 ml con aguja 21 G x 1 %.
Jeringas descartables estéril de 10 ml con aguja 21G x 1 %.
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Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO

RECAMBIO PLASMATICO TERAPEUTICO

POE- 058

A o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02
Revision N° 02 01-01-2025 15-01-2025 de 03

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Agujas hipodérmicas estéril N°18.

- Guante quirurgico estéril descartable N° 7 %.
- Esparadrapo impermeable hipoalergénico de 1pulgada x 10Y.
- Gasa estéril 10 x 10 cm.

- Campos estériles fenestrado 50 x 50 cm.

- Bolsas de transferencia 300 ml.

- Apésito transparente impermeable 6x 7 cm.

- Gorro quirargico descartable.

- Mandil descartable.

- Mascarillas descartables.

- Kit de recambio plasmatico.

FRECUENCIA DE
CONTROL

Cuando sea requerido y/o solicitado por el médico tratante.

PROCEDIMIENTO

01

Realizar evaluacion clinica, evaluacion de acceso vascular y prescripcion médica de
insumos y pruebas de laboratorio: Hemograma completo, perfil de coagulacion, calcio
iGnico, proteinas totales y fraccionadas, grupo y factor Rh.

02

Aplicar consentimiento informado: explicar al paciente y/o familiar acerca del
procedimiento a realizar, el mismo que debe ser firmado para dar inicio al
procedimiento.

03

Verificar colocacion de catéter, en doble lumen de alto flujo y en pacientes pediatricos
debe ser de 7 - 10 Fr de calibre, segun la edad realizar control radiogréafico. Verificar
via periférica permeable para el manejo de reacciones adversas. El médico debe
acudir a la sala donde esta hospitalizado el paciente para verificar el cumplimiento de
los requisitos.

04

Antes de realizar el recambio plasmatico, se verifica historia clinica, evaluacion de
resultados de examenes de laboratorio solicitados.

05

Verificar el acceso vascular adecuado, la permeabilidad del CVC de alto flujo debe ser
Optima para dar inicio al procedimiento. Para dicho control se utilizara la jeringa de 10
cc y se conecta en uno de los limenes del catéter, generar un vacio de 2a 3cc y liberar
el clivaje del lumen. Si la jeringa se llena en menos de 3 segundos se considerara
buen flujo, de ese modo también se retira el volumen de heparina que permeabiliza el
lumen.

06

Colocar los medicamentos previos al Recambio Plasmatico.

07

Evaluar los liquidos de reemplazo a utilizar y calcular: Volumen sanguineo total,
volumen de plasma total y volumen de plasma a recambiar. Y evaluar junto al Médico
tratante para dejar el volumen negativo a pacientes con patologias asociadas como
insuficiencia cardiaca, renal cronica u otra patologia que el médico considere.

08

Colocar el kit de aféresis del Recambio Plasmético y se da inicio al procedimiento.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
'Egggm, Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
"l VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TiTULO RECAMBIO PLASMATICO TERAPEUTICO
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 03
POl s Seullon i e 01-01-2025 15-01-2025 de 03
09 Colocar los datos en la hoja de conduccién del procedimiento.
Colocar informacion y datos de evaluacion en la Historia clinica en cada una de las
sesiones de recambio plasméatico: Edad, sexo y diagnostico del paciente, nimero de
10 sesion, funcionales vitales al inicio y termino del procedimiento, volimenes manejados
durante el procedimiento, ocurrencias de reacciones adversas y condicion final del
paciente.
OBSERVACION En caso de reaccion adversa, tomar las medidas de atencién correspondientes.
- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gémez Quispe Johanny Mirelle.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 060: POE- 059: Atencion a Solicitud Transfusional

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
@) Hoseital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre
“ 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

\ 4

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO ATENCION A SOLICITUD TRANSFUSIONAL
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01

POE- 059 Revision N° 01 01-01-2025 15-01-2025 de 02
OBJETIVO Estandarizar el proceso de Atencién a Solicitud transfusional.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
RESPONSABILIDAD | - Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Tecndlogo Médico de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.

MATERIALES - Lapicero.
Y EQUIPOS - Teléfono.
FRECUENCIA DE . . -
CONTROL Cuando sea requerido y/o solicitado por el médico tratante.

PROCEDIMIENTO

El médico solicitante llama al anexo 1177 al area de inmunohematologia, e informa

01 que ordenara una transfusion y brinda los datos del paciente.

El Tecndlogo Médico del area de atencion a solicitud transfusional, realiza la
02 verificacion y coordina el envio de la solicitud transfusional y consentimiento informado
del receptor al Banco de Sangre.

El personal del area solicitante del hemocomponente trae la solicitud transfusional a
03 recepcion de la unidad de Banco de Sangre, y llama al anexo 1177 para la entrega de
la solicitud transfusional.

El Tecndlogo Médico del area de atencién a solicitud transfusional, recibe la Solicitud
Transfusional (Ver ANEXO N°06) y Consentimiento Informado del Receptor (Ver
04 ANEXO N° 07); verificando que todo esté lleno de modo correcto.

NT N°012 Criterios de Calidad “El Banco de Sangre aceptara solamente aquellas
solicitudes completas y legibles”.

El Tecn6logo Médico verificara el tipo de Solicitud transfusional segun requisito e
informara el tiempo de respuesta:
e Solicitud transfusional con requisito URGENTE: 60 minutos (desde que se
tiene la solicitud transfusional y muestra del paciente en inmunohematologia).
e Solicitud transfusional con requisito PROGRAMADO: 06 horas en adelante.
e Solicitud transfusional con requisito Muy urgente: Entrega inmediata.

05

De estar todo conforme, el Tecndlogo Médico brinda conformidad en la recepcién
colocando su sello profesional, firma, fecha y hora de recepcién en la parte inferior
06 derecha de la Solicitud transfusional; asimismo, solicita y registra en la Constancia de
entrega de Hemocomponentes (Ver ANEXO N° 08) el numero de anexo del area
donde esta ubicado el paciente.

El Tecn6logo Médico de atencién a solicitud transfusional, entrega la solicitud
07 transfusional al area de inmunohematologia y registra en el software de Banco de
Sangre.

El Tecnélogo Médico de inmunohematologia realiza las siguientes pruebas: prueba
cruzada, grupo sanguineo, factor Rh, Fenotipo Rh, test de Coombs directo (cuando
amerite, rastreo de anticuerpos e identificacion de anticuerpos irregulares (cuando
amerite).

08
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Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO

ATENCION A SOLICITUD TRANSFUSIONAL

POE- 059

Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 02

Revision N° 01 01-01-2025 15-01-2025 de 02

09

Seleccionar un hemocomponente isogrupo e isofenotipo y realizar la prueba de
compatibilidad.

10

De obtener resultado compatible registrar el resultado, y colocar el Tarjeta de
compatibilidad (Ver ANEXO N°09) a la unidad y llamar al anexo del area solicitante; e
informar al médico solicitante o enfermera u obstetra que el hemocomponente ya esta
listo para el recojo, resaltando que deben traer su caja transportadora de
hemocomponentes.

11

El personal del area solicitante baja con su caja transportadora de hemocomponentes,
llama al anexo 1177 para informar que esta en recepcion y brinda los apellidos y
nombres del paciente para el recojo del hemocomponente.

12

El Tecndlogo Médico de atencién a solicitud transfusional, identifica los datos del
paciente y retira el hemocomponente de la conservadora de unidades aptas, luego
corta una fraccion de la tabuladura para almacenarla por 7 dias.

13

Colocar la unidad en la caja transportadora, identificar al personal que viene a recoger
el hemocomponente, y constatar en conjunto de ambas partes los apellidos y hombres
del paciente, grupo sanguineo y factor Rh de paciente y unidad, niumero de Lote de la
unidad y Sello de calidad.

Preguntar y registrar en la constancia de entrega de hemocomponentes los nombres y
apellidos de la licenciada en enfermeria u obstetricia responsable de la transfusion.

14

Entregar 02 formatos de Hoja de conduccién de Transfusiones (Ver ANEXO N°10) e
indicar que deben registrar la transfusion, asimismo se registra los datos del Libro de
transfusiones y constancia de hemocomponentes.

*El personal que recoge el hemocomponente debe firmar en la constancia de entrega
de hemocomponentes.

15

Indicar al personal que recoge el hemocomponente, que una vez culminada la
transfusion deben bajar al banco de sangre la hoja de conduccién de transfusiones,
bolsa vacia sin aguja y con las etiquetas sin alteracion.

16

Registrar la salida del hemocomponente en el software de Banco de Sangre.

OBSERVACION

En caso de reaccion adversa a la transfusion, atender la emergencia y llamar al anexo
1177 de Banco de Sangre.

REFERENCIAS

- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.

REDACTADO

Lic. TM Gomez Quispe, Johanny Mirelle.

REVISADO

Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
MC. Tomas Coronado Brenda Liz.

113 de 204




GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Tabla N° 061: POE- 060: Atencion a Solicitud Transfusional con requisito Muy Urgente

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
@) Hoseital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre
“ 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
\ 4
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO ATENCION A SOLICITUD TRANSFUSIONAL CON REQUISITO MUY URGENTE
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
PLiEs e eullon i 01-01-2025 15-01-2025 de 02
OBJETIVO Estandarizar el proceso de Atenciéon a Solicitud transfusional con requisito Muy
urgente, de modo seguro, oportuno y con calidad.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Tecnoblogo Médico de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Lapicero.
- Teléfono.

FRECUENCIA DE
CONTROL

Cuando sea requerido y/o solicitado por el médico tratante.

PROCEDIMIENTO

01

El médico solicitante llama al anexo 1177 area de inmunohematolégia, e informa que
necesita sangre con requisito Muy urgente (Sin prueba cruzada) y brinda los datos del
paciente (en caso cuente con ese dato).

02

El Tecndlogo Médico del area de atencion a solicitud transfusional, indica de modo
inmediato que bajen la Solicitud transfusional con requisito Muy Urgente (sin Prueba
Cruzada), Consentimiento Informado del Receptor y caja transportadora de
hemocomponentes para recoger el o los hemocomponentes solicitados.

03

El Tecndlogo Médico de atencién a solicitud transfusional, identifica los datos del
paciente y retira el hemocomponente de la conservadora de unidades aptas, luego
corta una fraccion de la tubuladura para almacenarla por 7 dias y una fraccién para la
prueba de compatibilidad.

04

El personal del &rea solicitante del hemocomponente trae la solicitud transfusional con
requisito Muy Urgente a recepcion de Banco de Sangre, y llama al anexo 1177 para la
entrega de la Solicitud Transfusional, Consentimiento Informado del Receptor y recojo
del hemocomponente.

05

El Tecndlogo Médico del area de atencién a solicitud transfusional, recibe la Solicitud
Transfusional y Consentimiento Informado del Receptor; verificando que todo esté
lleno de modo correcto, el personal que recoge el hemocomponente debe firmar en la
constancia de entrega de hemocomponentes.

*NT N°012 Criterios de Calidad “El Banco de Sangre aceptara solamente aquellas
solicitudes completas y legibles”.

06

De estar todo correcto, el Tecnélogo Médico, brindard conformidad en la recepcion
colocando su sello profesional, firma, fecha y hora de recepcién en la parte inferior
derecha de la Solicitud Transfusional; asimismo, solicita y registra en la constancia de
entrega de hemocomponentes el nimero de anexo del area donde esta ubicado el
paciente, nombres y apellidos de la licenciada en enfermeria u obstetricia responsable
de la transfusién; entrega 02 Hojas de Conduccion de Transfusiones e indica al
personal que cuando culmine la transfusion deben devolver la hoja de conduccién llena
y la bolsa vacia sin aguja, ni alteracion de las etiquetas.

07

El Tecndlogo Médico de atencion a solicitud transfusional, entrega la Solicitud
transfusional al area de inmunohematologia, registra en el software de Banco de
Sangre y verifica si hay muestra del paciente.
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Hospital de Emergencias

4 VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
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Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO

ATENCION A SOLICITUD TRANSFUSIONAL CON REQUISITO MUY URGENTE

POE- 060

Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 02

Revision N° 01 01-01-2025 15-01-2025 de 02

En caso no haya muestra del paciente, el Banco de Sangre envia un personal técnico
para la toma de muestra sanguinea para la prueba de compatibilidad y grupo
sanguineo (siempre y cuando haya mas de un profesional de turno en Banco de
Sangre, en caso contrario solicitar apoyo a Patologia Clinica).

08

El Tecnélogo Médico de inmunohematologia realiza las siguientes pruebas: prueba
cruzada, grupo sanguineo, factor Rh, Fenotipo Rh, test de Coombs directo (en caso
amerite), rastreo de anticuerpos e identificacion de anticuerpos irregulares (en caso
amerite).

La prueba cruzada se realiza en paralelo.

*En caso se identifique incompatibilidad se debe comunicar inmediatamente al
medico solicitante, al Responsable del Banco de Sangre y al Responsable de
Hemovigilancia.

09

De obtener resultado compatible registrar el resultado en el Libro de transfusiones,
software de Banco de Sangre y constancia de entrega de hemocomponente.

10

Registrar la salida del hemocomponente en el software de Banco de Sangre.

OBSERVACION

En caso de reaccion adversa transfusional, parar la transfusion, atender la emergencia
y llamar al anexo 1177 de Banco de Sangre.

- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS)

REFERENCIAS Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gémez Quispe Johanny Mirelle.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 062: POE- 061: Tipificacién de sangre; fenotipificacion Rh, completa

(Fenotipo Rh y antigeno Kell en la técnica de gel en columna)

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
@) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre
“ 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
\ 4
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO TIPIFICACION DE SANGRE; FENOTIPIFI(}ACION RH, COMPLETA
(FENOTIPO RH Y EL ANTIGENO KELL EN LA TECNICA DE GEL EN COLUMNA)
f A2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01
ol st RISUISTEI NP 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Estandarizar el procedimiento de fenotipo Rh y del antigeno Kell en pacientes y
OBJETIVO
donantes del Banco de Sangre.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Tecnologo Médico de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Monitor a Color de 21.5 in.

- Unidad Central de Proceso — CPU.

- Teclado keyboard.

- Impresora a Inyeccion de Tinta.

- Papel toalla interfoliado 21 cm x 24 cm aprox. x 150 hojas.
- jabdn germicida liquido x 1 L.

- Mascarilla descartable N-95.

- Mascarilla Descartable para uso Quirdrgico.

- mandilén descartable talla m.

- gorro descartable de cirujano.

- anteojos gafas protectoras transparentes.

- Boligrafo (Lapicero) de Tinta Seca Punta Fina Color Azul.
- Plumén resaltador punta mediana biselada.

- Algodén hidrdfilo x 1K.

- Alcohol etilico (etanol) 70°x 1 L.

- Lanceta retractil descartable adulto.

- Tubo capilar para hematocrito con heparina x 100.
- Tarjeta ID-Card Diaclon Rh- Subgroups + K.

- Dispensador ID-Dispenser.

- Pipeta ID-Pipetor.

- Punteras.

- Centrifuga para tubos.

- Tubo con anticoagulante y tubo de suspension.

- Equipo de inmunohematologia.

FRECUENCIA

- Cuando sea solicitado por el médico tratante.
- Alos donantes de sangre.
- Alos pacientes con requerimiento transfusional.

PROCEDIMIENTO

01

Antes de iniciar con los procesos, realizar el mantenimiento diario y control de calidad
al equipo automatizado de inmunohematologia.

02

Identificar las muestras con anticoagulante EDTA (etilendiaminotetraacético) del
donante o paciente y centrifugar a 3400 RPM (Revoluciones por minuto) durante 5
minutos.
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TITULO

TIPIFICACION DE SANGRE; FENOTIPIFIQACION RH, COMPLETA
(FENOTIPO RH Y EL ANTIGENO KELL EN LA TECNICA DE GEL EN COLUMNA)

POE- 061

S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02 de
revsion TEL 01-01-2025 15-01-2025 02

03

Identificar las tarjetas ID-Card Diaclon Rh- Subgroups + K, el cual contiene 06 columnas
de izquierda a derecha donde se ubican los antigenos Rhy K (C, c, E, e, K, control).

04

Programar en el equipo de inmunohematologia los datos del paciente o donante y
seleccionar la prueba de fenotipo + Kell.

05

Colocar el tubo en el rack e introducir en el equipo de inmunohematologia.
Cuando salga los resultados verificar y validar.

06

En caso se trabaje con equipo semiautomatizado: el paso 04 sera: Preparar una
suspension al 5% de los glébulos rojos a identificar (LISS 500ul + 25 ul de glébulos
rojos); adicionar 10ul de la suspensién de los glébulos rojos a identificar en las 6
columnas de la tarjeta, centrifugar la tarjeta ID-Card durante 10 minutos en la centrifuga
de tarjetas, leer, interpretar y registrar.

OBSERVACION

La aglutinacién de los gldbulos rojos en la parte superior del microtubo de la tarjeta
constituye resultado positivo, indicando la presencia de antigenos Rh o Kell en los
gldbulos rojos del donante o paciente.

La ausencia de aglutinacion indica la ausencia de antigenos Rh y Kell.

El control negativo siempre debe mostrar una reaccion negativa.

REFERENCIAS

Inserto del fabricante DiaClon Rh-subgroups + K — BIORAD.

REDACTADO

Lic. TM Gomez Quispe Johanny Mirelle.

REVISADO

Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 063: POE- 062: Fenotipo Ampliado (Gel)
Determinacién de Fenotipo ampliado en la técnica de Gel en columna

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
'; mm) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
“'l VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

FENOTIPO AMPLIADO (GEL)

TITULO (DETERMINACION DE FENOTIPO AMPLIADO EN LA TECNICA DE GEL EN
COLUMNA)

POE- 062 Revisién N° 01 Fecgi_c(i)i_lgg\z/issién Fechfst_jglfjlg(l)igsacién Pégin0aZOl de
Estandarizar el procedimiento de fenotipo ampliado para la identificacion de los

OBJETIVO antigenos P1, Le?, Leb, Lu?, LuP, k, Kp?, kpP, JK&, JkP, M, N, S, s, Fy2, Fy® en pacientes y
donantes del Banco de Sangre.

ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
RESPONSABILIDAD | - Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.

- Tecnologo Médico de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.

- ID-Diluent 1 Solucién de bromelina modificada para suspension de eritrocitos.
- ID- Diluent 2 LISS.

- Antisueros de Profile Ill.

- Tarjetas ID- Antigeno profile I, II, 111.

- Dispensador ID-Dispenser.

MATERIALES : :
Y EQUIPOS Pipeta ID-Pipetor.
- Punteras.
- Centrifuga.

- Tubo con anticoagulante.
- Tubo de suspension.
- Equipo de inmunohematologia.

- Cuando sea solicitado por el médico tratante.
FRECUENCIA - Atodos los donantes de sangre.
- Atodos los pacientes con requerimiento transfusional.

PROCEDIMIENTO

Antes de iniciar con los procesos, realizar el mantenimiento diario y control de calidad al

01 equipo automatizado de inmunohematologia.

Identificar las muestras con anticoagulante EDTA (etilendiaminotetraacético) del donante
0 paciente y centrifugar a 3400 RPM (Revoluciones por minuto) durante 5 minutos.

02 De realizar el procedimiento en equipo automatizado seguir con el paso N°03.

De realizar el procedimiento en equipo semi-automatizado seguir con el paso N°04 y
N°05.

Automatizado: Verificar que en el equipo de inmunohematol6gico tenga antisueros
PROFILE Ill y los diluyentes 1y 2.

Colocar la muestra en el rack, introducir el rack en el equipo, digitar los datos del
paciente o donante y solicitar la prueba como PROFILE |, IL,l11.

03

Semiautomatizado: Procedimiento con PROFILE I/ll: Sacar la tarjeta de la conservadora
de 2a6°C.

04 Realizar la dilucion al 5% (500ul de diluyente 2 con 25ul de muestra), dejar incubar a
temperatura ambiente por 10 minutos; distribuir 10 ul en cada columna de la tarjeta,
centrifugar a 900RPM durante 10 minutos, leer e interpretar.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
@) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
| \ g
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
) ) FENOTIPO AMPLIADO (GEL)
TITULO (DETERMINACION DE FENOTIPO AMPLIADO EN LA TECNICA DE GEL EN
COLUMNA)
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 02
Ses- ez e [N 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Semiautomatizado: Procedimiento con PROFILE llI: Sacar la tarjeta del almacén a
temperatura ambiente y los antisueros PROFILE Ill que estan en la conservadora de
05 +2 a +6°C, realizar una dilucién al 1% (1000ul de diluyente 2 con 10 ul de muestra),

dispensar 50ul en cada columna de la tarjeta, agregar 50ul de antisueros segun
corresponda, incubar 10 minutos a temperatura ambiente, centrifugar a 900 RPM
durante 10 minutos, leer e interpretar.

OBSERVACION

La aglutinacion de los gldbulos rojos en la parte superior del microtubo de la tarjeta
constituye resultado positivo, indicando la presencia de antigenos de fenotipo ampliado
en los gldbulos rojos del donante o paciente.

La ausencia de aglutinacion indica la ausencia de antigenos de fenotipo ampliado.

El control negativo siempre debe mostrar una reaccién negativa.

REFERENCIAS Inserto del fabricante ID-Antige Profile I, Il, Il — BIORAD.
REDACTADO Lic. TM Gomez Quispe Johanny Mirelle.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 064: POE- 063: Determinacién de Coombs directo monoespecifico 1gG, IgA, IgM y

complemento C3c v C3d en la Técnica de gel en columna

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
'; k) Hospltal de Emargencias Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
“ 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
\ 4
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO DETERMINACION DE COOMBS DIRECTO MONOESPECIFICO IGG, IGA, IGM Y
COMPLEMENTO C3c, C3d; EN LA TECNICA DE GEL EN COLUMNA
f A2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01
Flol= e RISUISTEI NP 01-01-2025 15-01-2025 de 01
OBJETIVO Estandarizar el proceso de Coombs directo monoespecifico: 1gG, IgA, IgM y C3c, C3d.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Licenciado Tecnologo Médico.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Tarjeta DC- Screening | (IgG, IgA, IgM y C3c, C3d).
- Dispensador ID-Dispenser, Pipeta ID-Pipetor.

- Punteras.

- Centrifuga de tarjetas (semiautomatizado).

- Tubo con anticoagulante y tubo de suspension.

- Equipo de inmunohematologia.

FRECUENCIA DE

Cuando sea solicitado por el médico tratante.
A todos los donantes de sangre.

CONTROL A todos los pacientes con requerimiento transfusional.
PROCEDIMIENTO
o1 Antes .de iniciar cgn los prqcesos, realizar eI’mantenimiento diario y control de calidad
al equipo automatizado de inmunohematologia.
Identificar las muestras con anticoagulante EDTA (etilendiaminotetraacético) del
02 donante o paciente y centrifugar a 3400 RPM (Revoluciones por minuto) durante 5
minutos.
03 Identificar las tarjeta§ DC-Screeqing I, el cual contiene 06 columnas de izquierda a
derecha donde se ubican los analitos 1gG, IgA, IgM, C3c, C3d
04 Progrgmar en el equipo de inmur?ohematologl'a Ios, .datos del paciente o donante y
seleccionar la prueba de coombs directo monoespecifico.
05 Colocar el tubo en el rack e intro.d.ucir en e.I equipo de inmunohematologia.
Cuando salga los resultados verificar y validar.
En caso de realizar el procedimiento semiautomatizado: realizar una dilucién al 1%
06 (1000ul de diluyente 2 con 10 ul de muestra), dispensar 50ul en cada columna de la

tarjeta y centrifugar a 900 RPM durante 10 minutos, leer e interpretar.

OBSERVACION

La aglutinacion de los glébulos rojos en la parte superior del microtubo de la tarjeta
constituye resultado positivo, indicando la presencia de anticuerpos IGG, IGA, IGM o
complemento C3c y C3d en los glébulos rojos del donante o paciente.

La ausencia de aglutinacién indica la ausencia de anticuerpos IGG, IGA, IGM o
complemento C3c y C3d.

El control negativo siempre debe mostrar una reacciéon negativa.

REFERENCIAS DC-Screening |, Diamed- Biorad.
REDACTADO Lic. TM Gémez Quispe Johanny Mirelle
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 065: POE- 064: Dosaje de crioaglutininas en tubo

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
@) Hoseital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre
“ 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

\ 4

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO DOSAJE DE CRIOAGLUTININAS EN TUBO
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01
PLE e eullon i 01-01-2025 15-01-2025 de 01
Estandarizar, detectar y cuantificar el procedimiento de dosaje de crioaglutininas en

OBJETIVO tubo.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Tecnoblogo Médico.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Tubos de vidrio de 12 x 75 mm.
- Pipetas automaéticas.

- Punteras amarillas.

- Gradilla.

- Plumén marcador.

- Bafio Maria.

- Centrifuga de tubos.

- Conservadora de +2 a +6°C.

FRECUENCIA DE

Cuando sea requerido y/o solicitado por el médico tratante.

CONTROL
PROCEDIMIENTO
Colocar la muestra de sangre con EDTA (Etilendiaminotetraacético) y tubo rojo en
01 ~ ; - >
bafio Maria a 37°C por 30 minutos.
02 Centrifugar la muestra sin anticoagulante 10 minutos a 3500 RPM para obtencién de
suero.
03 Lavar los glébulos rojos del caso a investigar con EDTA y preparar una suspension al
5%.
Rotular 10 tubos del 1 al 10. A cada tubo agregar 100 ul de solucion salina al 0.9% y
04 50ul de la suspension de hematies al 5% del caso a investigar hasta el tubo niumero
10.
Al tubo nimero 1 afiada 100 ul de suero del paciente y homogenizarlo bien con la
05 pipeta automética y de este trasvasar 100 ul y afiadirlo al tubo ndmero 2 y este
proceso hasta el tubo nimero 10. Mantener los tubos dos horas a 4° C.
06 Centrifugar a 3500 RPM por 15 segundos o0 a 1000 RPM por 1 minuto.
07 Resuspender con suavidad las células y examinar microscopicamente en busca de

aglutinacion, leer, interpretar y registrar los resultados.

OBSERVACION

Informar el resultado del ultimo tubo donde aparezca una aglutinacion visible.
Considerar negativo el resultado si es menor de 1/32.

REFERENCIAS Manual técnico AABB 17 Edicion. 2012.
REDACTADO Lic. TM Gémez Quispe Johanny Mirelle
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 066: POE- 065: Atencion a Reclamo de Usuario

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
@) Hoseital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre
“ 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
\ 4
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO ATENCION A RECLAMO DE USUARIO
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01
Pz eullon i 01-01-2025 15-01-2025 de 01
Estandarizar la atencién oportuna a los usuarios que no tengan conformidad con
OBJETIVO Banco de Sangre.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.
- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
RESPONSABILIDAD | - Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Tecnodlogo Médico.
MATERIALES - Teléfono.
Y EQUIPOS - Lapicero.
FRECUENCIA DE . - .
CONTROL Cuando sea requerido y/o solicitado por el usuario.

PROCEDIMIENTO

El usuario insatisfecho emite su reclamo o disconformidad al personal de Banco de

01 Sangre.

02 El personal de Banco de Sangre informa del reclamo al Responsable de Calidad de
Banco de Sangre y a Jefatura.

03 El responsable de calidad y jefatura consultan con el usuario el motivo del reclamo e

indagan la problemética.

Segun el tipo de reclamo se gestiona una solucién inmediata, de no existir conformidad
04 por parte del usuario se le dirige a Plataforma de atencion al usuario en salud y seguir
el Flujograma de atencion de Reclamos.

OBSERVACION Se adjunta flujograma de Plataforma de Atencién al Usuario (Ver ANEXO N°11).

- Resolucion Directoral N°337-2021-DE-HEVES, que aprueba la Directiva
Administrativa 005-HEVES/2021/DAP/V.01 Directiva Administrativa para la
Gestion de la Plataforma de Atencion al Usuario en salud en el Hospital De
Emergencias Villa El Salvador.

REFERENCIAS

REDACTADO Lic. TM Gémez Quispe Johanny Mirelle.

Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 067: POE- 066: No Conformidades, Incidentes y Acciones preventivas y correctivas

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
@) Hoseital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre
“ 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
\ 4
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO NO CONFORMIDADES, INCIDENTES Y ACCIONES PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
iz uee eullon i 01-01-2025 15-01-2025 de 01
OBJETIVO Estandarizar la descripcion y evaluacion de las no conformidades, incidentes y
acciones preventivas y correctivas en todos los procesos de Banco de Sangre.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Tecnoblogo Médico.

MATERIALES - Teléfono.
Y EQUIPOS - Computadora.
FRECUENCIA Cuandq se genere alguna no conformidad, incidente que necesiten acciones
preventivas o correctivas.
PROCEDIMIENTO
01 Identificar la no conformidad y/o incidente.
02 El profesional de turno o responsable brinda accién correctiva inmediata.
Registrar la no conformidad y/o incidente segun tipo de usuario:
e Incidente con usuario externo: Reportar en plataforma de Incidente del
03 SISGALEN del Hospital de Emergencias Villa el Salvador y Registro BS-EGO07-
FRO8 Registro de no conformidades del Banco de Sangre.
e Incidente con usuario interno: Registrar en BS-EGO07-FR08 Registro de no
conformidades del Banco de Sangre.
04 Reportar al Responsable de Calidad y Jefatura, por correo electrénico institucional y
via telefénica.
El Responsable de calidad realiza la trazabilidad, evaluacién y verificacion de la no
conformidad y/o incidente.
En caso de usuario interno solicitar informe mediante correo electrénico institucional
05 copiando al Responsable de Banco de Sangre y asistente administrativo. En los
incidentes o no conformidades asociadas al proceso del usuario se aplica un sistema
de Accion de Mejora (SAM).
En caso del usuario externo, la Unidad de Calidad institucional, acude a Banco de
Sangre y solicita el descargo o informe de lo sucedido.
06 El Sistema de accion de Mejora es evaluado por el Responsable de Calidad y Jefatura,

para el posterior cierre.

OBSERVACION

Se debe utilizar el Formato: de BS-EG07-FR05 Sistema de Accion de Mejora (SAM)
(Ver ANEXO N° 12).

Proceso de Banco de Sangre tipo Il, Hospital de Emergencias Villa el Salvador.

REFERENCIAS Plataforma de atencion al usuario del Hospital de emergencias Villa el Salvador.
REDACTADO Lic. TM Gomez Quispe Johanny Mirelle.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz
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Tabla N° 068: POE- 067: Devolucion de Hemocomponentes

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
@) Hoseital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre
“ 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
\ 4
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO DEVOLUCION DE HEMOCOMPONENTES
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01
ey eullon i 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Estandarizar el proceso de devolucion de hemocomponentes con finalidad de asegurar
OBJETIVO .
la cadena transfusional.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.

- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Médico Asistente

- Tecnodlogo Médico

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Teléfono.
- Computadora.

FRECUENCIA

Cuando el médico solicitante indique que no continuaran con la transfusion.
Cuando el médico solicitante considere que no es necesario la transfusion.
Cuando el paciente presente reaccion adversa transfusional.

Cuando el paciente fallezca.

Otros.

PROCEDIMIENTO

01

El médico, enfermera u obstetra llama al anexo 1177 (area de Atencién de Solicitud
Transfusional) y comunica que no utilizaran el hemocomponente.

El Tecndlogo Médico del &rea de Atencion a Solicitud transfusional solicita los datos
demogréficos del paciente y el motivo de devolucion.

02

Indicar que bajen para la entrega del BS-EG07-FR04 Formato de Devolucién de
Hemocomponentes (Ver ANEXO N° 13).

03

El personal del area que devolverd el hemocomponente llama al anexo 1177 y el
Licenciado Tecndlogo Médico le entrega el formato de BS-EG07-FR04 Formato de
Devolucion de Hemocomponentes por duplicado, e indica que bajen el
hemocomponente de modo inmediato en una caja transportadora adecuada y con los
formatos correctamente llenados.

04

El Tecnélogo Médico recepciona el hemocomponente y los 02 formatos de devolucion.

05

Verifica la informacién e identifica el tiempo transcurrido desde la entrega del
hemocomponente en el formato de devolucién y realiza la evaluacion macroscopica del
hemocomponente, posteriormente registra las condiciones de devolucién en el
Formato BS-EG07-FR04 y da conformidad con su sello y firma.

06

Dejar el hemocomponente en cuarentena con el rotulo de Unidad Devuelta, colocar
fecha y hora para la evaluacion del Responsable de Calidad

07

El Médico asistente realiza la verificacion en la historia clinica y con el médico tratante,
registra los hechos en la parte posterior del formato de devolucién, coloca sello y firma
y entrega al Responsable de Calidad.

08

El Responsable de Calidad realiza la evaluacion total con el formato y en conjunto con
el Responsable del Banco de Sangre se concluye con la habilitacion o eliminacién del
hemocomponente. Se registra en el Formato de devolucion y se envia al area de
devolucién para que lo coloquen en la historia clinica.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TiTULO DEVOLUCION DE HEMOCOMPONENTES
S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02
POE- 067 Revision N° 01 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Se debe utilizar el Formato: de BS-EGO07-FR04 Formato de Devolucion de
OBSERVACION Hemocomponentes.
El hemocomponente es viable para el uso siempre que sea devuelvo dentro de los 30
minutos de recogido (previa evaluacién).
REFERENCIAS Proceso de Banco de Sangre tipo Il, Hospital de Emergencias Villa el Salvador.
Plataforma de atencién al usuario del Hospital de emergencias Villa el Salvador.
REDACTADO Lic. TM GOmez Quispe Johanny Mirelle.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 069: POE- 068: Atencion a Postulantes con factor Rh Negativo que donan para

pacientes con factor Rh Negativo

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

2] ). Hospitalde Emergenclas Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
‘ J VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

ATENCION A POSTULANTES CON FACTOR RH NEGATIVO QUE DONAN PARA

UIe PACIENTES CON FACTOR RH NEGATIVO
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
Hol=- e Reesio 0L 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Estandarizar el proceso de atencién de postulantes con factor Rh Negativo que donan
OBJETIVO . :
para pacientes con factor Rh negativo.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Guante Quirargico estéril descartable segun talla del profesional.
- Esparadrapo impermeable hipoalergénico 1 pulgada x 10Y.
- Tubos al vacio sin aditivo 5ML.

- Tubos al vacio EDTA K2 3ML.

- Gorro quirdrgico descartable.

- Mandil descartable.

- Alcohol al 70° %.

- Torundas de algodon.

- Ligaduras.

- Rifioneras.

- Grupo sanguineo.

- Fenotipo.

- Rastreo de anticuerpos.

- Tamizaje Serologico.

- Centrifuga de Micro hematocrito.

- Analizador automatizado de inmunohematologia
- Analizador automatizado de inmunoserologia.

- Tensiémetro.

- Estetoscopio.

- Balanza de pie

- Tallimetro.

- Sillén de donacion.

FRECUENCIA DE

Segun requerimiento y necesidad.

CONTROL
PROCEDIMIENTO
Registrar al postulante a donante de sangre en el Software de Banco de Sangre y
01 explicar que la donacion para paciente con factor Rh Negativos es previo tamizaje y
pruebas de inmunohematologia, y por ende debe contar con disponibilidad de 3 horas.
02 Evaluar el acceso venoso y realizar la evaluacién clinica del postulante de sangre.
03 Realizar el lavado de manos (Ver POE-001).
04 Colocarse los EPP necesarios; guantes quirtrgico estéril descartable, mandil
descartable y gorro quirdrgico descartable (Ver POE-002 y POE-003).
05 Realizar la tipificacion del grupo sanguineo y factor Rh en placa.
Realizar la entrevista clinica del postulante y registrar en el software de Banco de
06 Sangre, si estar APTO no generar sangrado en el sistema. Si es No apto, diferir segun

lo establecido en la Resolucion Ministerial N°241-2018-MINSA Guia Técnica para la
Seleccidén del Donante de Sangre Humana y Hemocomponentes.
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Hospital de Emergencias

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre

VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO

ATENCION A POSTULANTES CON FACTOR RH NEGATIVO QUE DONAN PARA
PACIENTES CON FACTOR RH NEGATIVO

POE- 068

Fecha de Revision Fecha de aplicacion

Revision N° 01 01-01-2025 15-01-2025

Péagina 02 de 02

07

Llevar al donante al area de preseleccion y tomar la muestra sanguinea en 01 tubo con
anticoagulante EDTA (Etilendiaminotetraacético) para el proceso de Grupo sanguineo,
factor Rh, fenotipo Rh y Kell, coombs directo, anticuerpos regulares y 01 tubo sin
anticoagulante para el tamizaje serolégico.

08

Llevar el tubo lila a inmunohematologia, colocar la hora de entrega y reportar al Tecnélogo
Médico del area que es muestra Urgente de postulante Rh Negativo.

Llevar el tubo sin anticoagulante al area de Inmunoserologia y colocar la hora de entrega
y reportar al Tecndlogo Médico del area que es muestra Urgente de postulante Rh
Negativo.

09

Realizar la tipificacién del grupo sanguineo, factor Rh, fenotipo RH, coombs directo e
identificacion de anticuerpos irregulares y tamizaje en modo URGENTE (STAT).

10

Validar los resultados en el software de Banco de Sangre, resultados fisicos y ficha de
seleccién al postulante.

11

Si el resultado es NO REACTIVO, entregar el Formato de Seleccion de Postulante a
donante de Sangre (Ver ANEXO N° 014) con los resultados al profesional del area de
entrevista para que realice el sangrado en el software de Banco de Sangre e informa del
resultado de Tamizaje al donante.

e Sielresultado es Reactivo o Indeterminado brindar consejeria.

12

Entregar al Tecnélogo Médico del area de extraccion de sangre los formatos el DNI del
donante, formato de seleccion de postulante a donantes de sangre, autoexclusién pre-
donacién (Ver ANEXO N° 15), consentimiento informado del receptor (Ver ANEXO N° 16)
y resultados del donante, e informar que dona para paciente con factor Rh Negativo.

13

El Tecndlogo Médico de extraccion verifica los datos del donante y sigue con los pasos
del POE Extraccién de Unidades Sanguineas (Ver POE-008).

OBSERVACION

En caso de reaccion adversa, tomar las medidas de colocacion del donante en posicion
trendelenburg, y evaluacién de signos vitales.

- Resolucion Ministerial N° 614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) - Norma

REFERENCIAS Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO | Lic. TM Gémez Quispe Johanny Mirelle.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 070: POE- 069: Atencidn de consejeria a donantes con Tamizaje Reactivo e

Indeterminado para los marcadores Hepatitis C (VHC), Hepatitis B (VHB Ags, VHBcore),

HTLV 1 1l, Chagas v Sifilis

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
_ _ Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
@) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndéstico y Banco de Sangre
"l VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
ATENCION DE CONSEJERIA A DONANTES CON TAMIZAJE REACTIVO E
TITULO INDETERMINADO PARA LOS MARCADORES HEPATITIS C (\{HC), HEPATITIS B (VHB
AGS, VHBCORE), HTLV | Il, CHAGAS Y SIFILIS.
S 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01 de
POE- 069 Revision N° 01 01-01-2025 15-01-2025 02
Estandarizar el proceso de consejeria a los donantes de sangre que tienen resultado de
OBJETIVO tamizaje Reactivo o indeterminado a los marcadores serolégicos: Hepatitis C (VHC),
Hepatitis B (VHB Ags, VHBcore), HTLV | Il, Chagas y Sifilis,
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Médico Asistente de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Tecnblogo Médico de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Teléfono.
- Lapicero.

FRECUENCIA

Segun requerimiento y necesidad.

PROCEDIMIENTO

01

El tecndlogo Médico del area de inmunoserologia:
Valida los resultados en el software de Banco de Sangre y transcribe los resultados en el
formato de seleccién del postulante a donante de sangre:

e Resultado de tamizaje Reactivo o indeterminado lo escribe con lapicero de color
rojo.

e Resultado de tamizaje No reactivo lo escribe con lapicero de color negro.

e En casos de tamizaje Reactivo o indeterminado escribir el resultado con lapicero de
color rojo y letra clara en la parte superior del formato de seleccion del postulante a
donante de sangre.

Registrar los datos del donante en el BS-EG05-FR40 Registro de donantes observados.

02

El Médico Patdlogo Clinico:

Identifica el formato de seleccidon del postulante a donante de sangre con Resultado de
tamizaje Reactivo e indeterminado.

Revisa y valida la ficha de atencion al postulante y resultados.

03

El personal Técnico llama al donante y lo cita segun disponibilidad del donante en el
Horario de Lunes a sabado de 15:00 a 17:00 horas e indicar que se acerque al Banco de
Sangre con su DNI.

Registrar datos en BS-EG05-FR40 Registro de donantes observados.

04

El personal de recepcidn, solicita el DNI al donante, verifica sus datos en el software de
Banco de Sangre y Excel BS-EG05-FR40 Registro de donantes observados, luego
confirmando los datos personales del donante, solicita que espere en recepcion y que en
breve lo llamaré el médico.

05

El personal de recepcién comunica al Médico patélogo Clinico que hay donante para
consejeria y le brinda: el Reporte de resultados de tamizaje (Ver ANEXO N° 017),
constancia de recepcion de Resultados y consejeria (Ver ANEXO N° 18), formato de
seleccidn del postulante a donante de sangre y DNI fisico del donante.

06

El Médico Patdlogo Clinico revisa los resultados con la ficha de evaluacion del
postulante y el DNI del donante, seguidamente llama al donante al area de entrevista
clinica y brinda la consejeria.

07

El Médico Patologo Clinico realiza la consejeria al donante y le explica sobre los
resultados de tamizaje. A continuacién, se procede al llenado de la constancia de
recepcion de consejeria, el donante debe colocar sus datos y firma; seguidamente el
Médico Patélogo Clinico coloca su sello y firma, y procede a entregar el resultado de
tamizaje al donante.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
'Em% Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
—_4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
|\ 4
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
' ATENCION DE CONSEJERIA A DONANTES CON TAMIZAJE REACTIVO E
TITULO INDETERMINADO PARA LOS MARCADORES HEPATITIS C (VHC), HEPATITIS B (VHB
AGS, VHBCORE), HTLV | Il, CHAGAS Y SIFILIS.
R Fecha de aplicacion
POE- 069 Revision N° 01 Revision 15_01_5025 Pagina 02 de 02
01-01-2025
08 Archivar la constancia de entrega de consejeria y ficha de evaluacién del postulante.

Registrar consejeria en el BS-EG05-FR40 Registro de donantes observados.

OBSERVACION

Previo a la consejeria de tamizaje Reactivo a HIV, se informa al Responsable de Banco de
Sangre, Calidad y Hemovigilancia para que brinde soporte ante alguna reaccién o
descompensacion del donante.

- Resolucién Ministerial N° 614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la Calidad del

REFERENCIAS Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) - Norma Técnica N°014-
MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos Estandarizados.
REDACTADO | Lic. TM Gémez Quispe Johanny Mirelle.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 071: POE- 070: Atencidn de consejeria a donantes con Tamizaje Reactivo e

Indeterminado a HIV (Virus de Inmunodeficiencia Humana)

-y Hospital de Emergencias

" “:l VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
\ 4

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atenciéon de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar
(POE)

ATENCION DE CONSEJERIA A DONANTES CON TAMIZAJE REACTIVO E

LIUUCES) INDETERMINADO A HIV (VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA)
L o Fecha de Revision Fecha de aplicaciéon Pagina 01
POE- 070 Revision N° 01 01-01-2025 15-01-2025 de 02
OBJETIVO Estandarizar el proceso de consejeria a los donantes que tienen resultado de tamizaje
Reactivo o indeterminado al marcador de HIV (Virus de Inmunodeficiencia Humana).
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.

- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Médico Patologo clinico.

- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Teléfono.
- Lapicero.

FRECUENCIA

Segun requerimiento y necesidad.

PROCEDIMIENTO

01

El Tecnologo Médico del &rea de inmunoserologia valida el resultado de HIV Reactivo
e indeterminado en el software de Banco de Sangre y transcribe el resultado en la
parte superior de la Ficha de seleccion del postulante (con lapicero de color rojo) y en
la parte posterior de en el apartado Resultados de Tamizaje.

02

El Tecndélogo Médico del area de inmunoserologia registra en el BS-EG05-FR40
Registro de donantes observados y envia correo adjuntando resultado de tamizaje
(impresién del equipo de inmunoserologia) y ficha de seleccion postulante escaneado;
correo va dirigido al médico asistente con copia a Jefatura, Responsable de Calidad el
Banco, Responsable de inmunoserologia, Responsable de Hemovigilancia y asistente
administrativo.

03

El Médico Pat6logo Clinico evalla la informacion recibida, seguidamente envia correo
dirigido al Responsable de infectologia y al Responsable de epidemiologia con copia a
Responsable del Banco de Sangre y Responsable de Calidad; en el correo describe
los datos demogréficos del donante y adjunta el resultado de tamizaje, y solicita fecha
para la consejeria a infectologia.

Llama al donante y lo cita segun disponibilidad del donante, y le indica que se acerque
al Banco de Sangre con su DNI, para la toma de nueva muestra.

04

Infectologia responde por correo informando la fecha de consejeria.

05

El personal de recepcion, solicita el DNI al donante, verifica sus datos en el software
de Banco de Sangre. Luego, confirmando los datos personales del donante, realiza la
toma de muestra en un tubo sin anticoagulante (rotulando los datos demogréaficos) y es
enviada a Inmunoserologia para las pruebas correspondientes.

06

El Tecndlogo Médico del area de inmunoserologia:

Realiza las pruebas correspondientes y valida el resultado, seguidamente envia los
resultados de tamizaje al Médico Patélogo Clinico por correo institucional, y a la vez, a
los Responsables de Banco de sangre, Calidad, Hemovigilancia e Inmunoserologia.
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Hospital de Emergencias

4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar
(POE)

ATENCION DE CONSEJERIA A DONANTES CON TAMIZAJE REACTIVO E

UL INDETERMINADO A HIV (VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA)
S Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02
POE- 070 Revision N° 01 01-01-2025 15-01-2025 de 02
07 Llama al donante y lo cita segun disponibilidad del donante, y le indica que se acerque
al Banco de Sangre con su DNI.
El Médico Patélogo Clinico realiza la consejeria al donante y le explica sobre los
resultados de tamizaje. A continuacion, se procede al llenado de la constancia de
08 recepcion de consejeria, el donante debe colocar sus datos y firma; seguidamente el
Médico Pato6logo Clinico coloca su sello y firma, y procede a entregar el resultado de
tamizaje al donante
09 Archivar la constancia de entrega de consejeria y ficha de evaluacion del postulante.

Registrar consejeria en el BS-EG05-FR40 Registro de donantes observados.

OBSERVACION

Previo a la consejeria de tamizaje Reactivo a HIV, se informa al Responsable de
Banco de Sangre, Calidad y Hemovigilancia para que brinde soporte ante alguna
reaccion o descompensacion del donante.

Resolucion Ministerial N° 614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la Calidad

REFERENCIAS del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) - Norma Técnica
N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM GOomez Quispe Johanny Mirelle.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 072: POE- 071: Verificacién de Hemocomponentes recibidos de otras Instituciones

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

d Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
‘ VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
| g
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO VERIFICACION DE HEMOCOMPONENTES RECIBIDOS DE OTRAS INSTITUCIONES
POE- 071 Revision N° Fecha de Revision Fecha de aplicacién Pagina 01 de
01 01-01-2025 15-01-2025 02
Estandarizar el proceso de recepcion de unidades provenientes de otras instituciones,
OBJETIVO L -
con finalidad de asegurar la cadena transfusional.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.

- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Tecnblogo Médico.

- Técnico en Laboratorio.

- Teléfono.
MATERIALES - Lapicero.
Y EQUIPOS - Caja Transportadora de Hemocomponentes
- Datalogger
FRECUENCIA Segun requerimiento y necesidad.
PROCEDIMIENTO
El personal de la Institucion trae el Hemocomponente a Banco de Sangre en la caja
01 transportadora, con Datalogger, constancia de entrega de Hemocomponentes,
Solicitud interinstitucional y Oficio de la institucién con sello de recepcion.
El Tecndlogo Médico del turno recepciona el Hemocomponente, verifica la temperatura
del transporte el cual debe ser:
02 e Paquete globular de +2°C a +8°C.
e Concentrado plagquetario +20°C a +24°C.
e Plasma Fresco Congelado y Crioprecipitado -20°C.
Registra los datos del Hemocomponente recepcionado en la Ficha de verificacion de
ingreso de hemocomponentes transferidos (Ver ANEXO N° 19), y realiza la verificacion
03 fisica, del etiquetado, de la viabilidad, de la cadena de frio y de la Documentacion.
De estar todo conforme almacenar el Hemocomponente en el conservador
correspondiente.
Indicar al personal que trae el hemocomponente coloque sus apellidos y nombres,
04 DNI, firma, fecha y hora de salida en la Ficha de Verificacion de ingreso de
hemocomponentes transferidos.
El Tecndélogo Médico que recibe el hemocomponente debe colocar sus apellidos y
nombres, DNI, sello y firma, fecha y hora de recepcién en la Ficha de Verificacién de
ingreso de hemocomponentes transferidos.
Cortar una fraccion de tubuladura del hemocomponente y realizar las siguientes
05 pruebas segun tipo de hemocomponente:
Paquete globular: Grupo sanguineo globular, factor Rh, fenotipo Rh y Kell y Test de
Coombs directo.
Hemocomponentes plasmaticos: Grupo sanguineo sérico, rastreo de anticuerpos
irregulares, identificacion de anticuerpos irregulares (en caso sea positivo a rastreo).
Validar los resultados y registrar en el software de Banco de Sangre.
06 El Tecnélogo Médico ingresa el hemocomponente al software de Banco de Sangre y

verifica el Stock final fisico con el magnético. Luego reporta la actualizacion de stock.
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Hospital de Emergencias

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre

‘ Z4 VLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO VERIFICACION DE HEMOCOMPONENTES RECIBIDOS DE OTRA INSTITUCION
f A2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion o
POE- 071 Revision N° 01 01-01-2025 15-01-2025 Pagina 02 de 02
Entregar todos los documentos del proceso y Ficha de Verificacion de ingreso de
07 hemocomponentes transferidos correctamente llenado al Responsable de Calidad para la
verificacién y validacion, de estar correcto brindar conformidad con sellos y firma.
Entregar todos los documentos del proceso y Ficha de Verificacion de ingreso de
08 hemocomponentes transferidos correctamente llenado al Responsable de Banco de Sangre
para la Validacion final, de estar correcto brindar conformidad con sellos y firma.
09 Entregar todos los documentos recepcionados al personal técnico para archivarlos donde
corresponde.
De no haber conformidad en el hemocomponente recibido, este debe ser reportado de
OBSERVACION | manera |qmed|ata al R_gsponsable del Banco de Sangre y Responsable de Calidad para la
coordinacion y devolucion del hemocomponente.
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la Calidad del
REFERENCIAS Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) - Norma Técnica
N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos Estandarizados.
REDACTADO | Lic. TM Gémez Quispe Johanny Mirelle.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 073: POE- 072: Despacho de Hemocomponentes en Hemorragia Masiva

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
_ _ Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
@Ess) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
| g
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO DESPACHO DE HEMOCOMPONENTES EN HEMORRAGIA MASIVA
Reafl 2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01 de
Hols e Rewlislen i eL 01-01-2025 15-01-2025 02
Estandarizar el proceso de despacho de unidades en activacion de clave de
OBJETIVO hemorragia masiva, bajo la perspectiva de Banco de Sangre. Con finalidad de brindar
hemocomponentes de modo seguro, oportuno y con calidad a los pacientes.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Teléfono.

- Lapicero.

- Caja transportadora de hemocomponentes.
- Datalogger.

- Computadora.

FRECUENCIA

Segun requerimiento y necesidad.

PROCEDIMIENTO

01

El personal del Espacio de Monitoreo de Emergencias y Desastres (EMED) a
solicitud del &rea asistencial donde se ubica el paciente con sangrado masivo)
perifonea 03 veces: Equipo de respuesta rapida se activa clave “HEMORRAGIA
MASIVA”, area y cama donde esta ubicado el paciente.

(Ver ANEXO N° 20 - Claves de Emergencias del Hospital de Emergencias Villa el
Salvador)

02

El Tecn6logo Médico del area de inmunohematologia o atencion a solicitud
transfusional extrae los 02 paquetes globulares (de ser posible iniciar con grupo
sanguineo “O” Rh Negativo, de no haber utilizar grupo sanguineo “O” Rh Positivo)
ubicados en el apartado de “Hemorragia Masiva” de la conservadora de +2°C a
+6°C.

El personal Técnico acude al area de inmunohematologia y esta atento a seguir
indicacion del licenciado Tecnologo Médico.

03

El Tecndlogo Médico toma fotografias a los paquetes globulares, corta una fraccion
de la tubuladura para prueba cruzada y otra fraccion para almacenarla por 7 dias,
pega la etiqueta “SIN PRUEBA CRUZADA” en la parte superior media de las
unidades.

04

Colocar en la caja transportadora las unidades de 02 paquetes globulares.

05

Dentro de la caja transportadora ya esta preparado dos formatos de solicitud
transfusional para llenado manual, 02 hojas de conduccién y lapicero.

06

El Tecndlogo Médico entrega los Hemocomponentes en la caja transportadora al
personal técnico y le repite es Clave de Hemorragia Masiva e indica el area de
activacion.

07

El personal técnico de Banco de Sangre acude inmediatamente al area de activacion
de hemorragia Masiva e informa: “Equipo de Respuesta rapida - Banco de Sangre
traigo 02 paquetes globulares para la activacion de hemorragia masiva”, entrega los
hemocomponentes segun necesidad del médico solicitante, solicitud transfusional,
consentimiento informado, hojas de conduccién y espera a que le entreguen los
documentos correctamente llenados.

08

El equipo de respuesta rapida de laboratorio toma las muestras al paciente y entrega
la muestra del Paciente a Banco de Sangre para la prueba cruzada, grupos
sanguineo y factor Rh.
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09 El personal técnico de Banco de Sangre regresa a inmunohematologia con la caja
transportadora y los documentos llenados.
El Tecnologo Médico recibe la solicitud transfusional y brinda conformidad;
10 seguidamente cuando tiene la muestra realiza la determinacion del grupo sanguineo,
factor Rh al paciente y prueba cruzada.
De obtener resultado compatible registrar en el libro de transfusiones y en el software
11 de Banco de Sangre.

De obtener resultado incompatible llamar de modo inmediato al area solicitante para
gue corten la transfusion.

OBSERVACION

El médico solicitante es responsable del acto transfusional y decide el tipo y cantidad
de hemocomponentes que necesita el paciente.

El Banco de Sangre esta a la expectativa del requerimiento de sangre.

El Banco de Sangre acude una vez ante la activacion de Clave de Hemorragia Masiva.
El Banco de Sangre acude al area de activacion los turnos en los que cuenta con
mas de un personal en inmunohematologia, en caso contrario el area solicitante
debe enviar un personal a recoger el hemocomponente.

El Banco de Sangre cuenta con politica de compatibilidad cuando en un plazo de 24
horas, un paciente recibe una cantidad de sangre aproximadamente a su volumen total
de sangre (EG05-CC15, numeral D).

REFERENCIAS

- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.

REDACTADO | Lic. TM G6émez Quispe Johanny Mirelle.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 074: POE- 073: Despacho de Hemocomponentes en Clave Roja

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
_ _ Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
@) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
"l VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TiTULO DESPACHO DE HEMOCOMPONENTES EN CLAVE ROJA
Revision N° Fecha de Revision Fecha de aplicacién Pagina 01
POE- 073 01 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Estandarizar el proceso de despacho de unidades en activacion de CLAVE ROJA
OBJETIVO (hemorragia obstétrica), bajo la perspectiva de Banco de Sangre, con finalidad de
brindar hemocomponentes de modo seguro, oportuno y con calidad a los pacientes.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.
- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
RESPONSABILIDAD | - Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.
- Teléfono.
MATERIALES - Lapicero.
- Caja transportadora de hemocomponentes.
Y EQUIPOS
- Datalogger.
- Computadora.
FRECUENCIA Segun requerimiento y necesidad.

PROCEDIMIENTO

El personal del Espacio de Monitoreo de Emergencias y Desastres (EMED) a
solicitud del area asistencial donde se ubica la paciente con hemorragia obstétrica)
perifonea 03 veces: Equipo de respuesta rapida se activa “CLAVE ROJA”, area y
cama donde esté ubicado el paciente.

(Ver ANEXO N° 20 - Claves de Emergencias del Hospital de Emergencias Villa el
Salvador)

01

El Tecndlogo Médico del area de inmunohematologia o atenciéon a solicitud
transfusional extrae los 02 paquetes globulares (de ser posible iniciar con grupo
sanguineo “O” Rh Negativo, de no haber utilizar grupo sanguineo “O” Rh Positivo),
02 ubicados en el apartado de “Hemorragia Masiva” de la conservadora de +2°C a
+6°C de Unidades Aptas ubicado en inmunohematologia.

El personal Técnico acude al area de inmunohematologia y debe estar atento a
seguir la indicacion del licenciado Tecnélogo Médico.

El Tecnologo Médico toma fotografias a los paquetes globulares, corta una fraccion
de la tubuladura para prueba cruzada y otra fraccion para almacenarla por 7 dias,

03 pega la etiqueta “SIN PRUEBA CRUZADA” en el borde superior central de las
unidades.

04 Colocar en la caja transportadora las 02 unidades de paquetes globulares.

05 Dentro de la caja transportadora ya esta preparado dos formatos de solicitud
transfusional para llenado manual, 02 hojas de conduccidn y lapicero negro.

06 El Tecndlogo Médico entrega los Hemocomponentes en la caja transportadora al
personal técnico y le repite: es Clave Roja e indica el area y cama de activacion.
El personal técnico de Banco de Sangre acude inmediatamente al area de
activacion de Clave Roja e informa: “Equipo de Respuesta rapida - Banco de

07 Sangre traigo 02 paquetes globulares para la activacion de Clave Roja”, entregar

los hemocomponentes segun necesidad del médico solicitante, solicitud
transfusional, consentimiento informado, hojas de conduccién y espera a que le
entreguen los documentos correctamente llenados y sellados.

El equipo de respuesta rapida de laboratorio toma las muestras al paciente y
08 entrega la muestra del Paciente a Banco de Sangre para la prueba cruzada, grupo
sanguineo y factor Rh.
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Hospital de Emergencias

4 VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

ne
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TiTULO DESPACHO DE HEMOCOMPONENTES EN CLAVE ROJA
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 02
POIE r el L 01-01-2025 15-01-2025 de 02
09 El personal técnico de Banco de Sangre regresa a inmunohematologia con la caja
transportadora y los documentos llenados.
El Tecnodlogo Médico recibe la solicitud transfusional y brinda conformidad,;
10 seguidamente cuando tiene la muestra realiza la determinacion del grupo sanguineo,
factor Rh al paciente y prueba cruzada.
De obtener resultado compatible registrar en el libro de transfusiones y en el software
11 de banco de sangre.
De obtener resultado incompatible llamar de modo inmediato al area solicitante para
que corten la transfusion.
El médico solicitante es responsable del acto transfusional y decide el tipo y cantidad
de hemocomponentes que necesita la paciente obstétrica.
El Banco de Sangre esta a la expectativa del requerimiento de sangre.
El Banco de Sangre acude una vez ante la activacion de Clave Roja.
El Banco de Sangre acude al area de activacion los turnos en los que cuenta con
OBSERVACION . . ; . ! L
mas de un personal en inmunohematologia, en caso contrario el area solicitante
debe enviar un personal a recoger el hemocomponente.
El Banco de Sangre cuenta con politica de compatibilidad cuando en un plazo de 24
horas, un paciente recibe una cantidad de sangre aproximadamente a su volumen total
de sangre (EG05-CC15, numeral D).
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
REFERENCIAS Estandarizados.
- Resoluciéon Directoral N°255-2023-DE-HEVES Guia de Procedimientos para la
activacion y manejo inmediato de la Clave Roja en el Hospital de Emergencias
Villa el Salvador.
REDACTADO | Lic. TM Gémez Quispe Johanny Mirelle.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 075: POE- 074: Atencion y Seleccidn al Postulante a Donante de Sangre

Hospital de Emergencias

4 VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

|\ g .
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar
(POE)
TITULO ATENCION Y SELECCION AL POSTULANTE A DONANTE DE SANGRE
Reafl 2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01

FOIS O R USICINEOR 01-01-2025 15-01-2025 de 04
OBJETIVO Estandarizar el proceso de atencién y seleccion al Postulante a donante de Sangre.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

- Teléfono.

- Lapicero.

- Caja transportadora de hemocomponentes.
- Datalogger.

- Computadora.

- Lector de codigo de barras.

- Formatos.

- Centrifuga de hematocrito.

- Lamina de vidrio.

MATERIALES - Antisueros A, B, D.
Y EQUIPOS - Capilar con anticoagulante.
- Lanceta.
- Sillén de hemodonacion.
- Hemobascula.
- Bolsa cuadruple.
- Tubos con anticoagulante EDTA.
- Tubos sin anticoagulante.
- Crioviales.
- Algodén.
- Alcohol.
FRECUENCIA Segun requerimiento y necesidad.
PROCEDIMIENTO
El postulante llega al Banco de Sangre, en el area de recepcion solicitar el
documento de identificacion los cuales pueden ser en casos de peruanos DNI y en
01 extranjeros carnet de extranjeria o pasaporte (vigente). Preguntar si es donante
voluntario, reposicidon o depdsito, de ser reposicion o deposito preguntar los apellidos
y nombres del paciente y buscar en el SISGALEN y software de Banco de Sangre.
Preguntar al postulante y registrar huella digital, datos demogréficos en el software
de Banco de Sangre, tomar fotografia y si es donante voluntario se imprimird de
02 modo automatico una etiqueta con sus datos, de ser postulante por reposicion o
deposito se imprimirdn dos etiquetas uno con los datos del postulante y otra etiqueta
con los datos del paciente y postulante. Adherir un extremo de la etiqueta en el
documento de identificacién.
Explicar y entregar la Ficha informativa de autoexclusion pre- donacién y explicar que
debe leer, llenar sus datos demograficos y contestar las preguntas marcando con un
03 aspa, especificar que en caso tenga dudas con alguna pregunta puede consultar sin

problema. Si todo esta conforme seguir con el proceso, si se identifica un motivo de
diferimiento llevar al area de entrevista clinica, explicar y diferir en caso amerite.
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04

Entregar la Ficha de seleccién de postulante a donante de sangre, e indicar que llene
los datos personales y protocolo de seleccion del donante de sangre.

05

En el area de preseleccion, llamar a postulante y solicitar tablero con su DNI, verificar
si en la ficha se identifica algin motivo de diferimiento, de existir se traslada al
postulante al area de entrevista y se difiere en caso amerite, de caso contrario
continuar con el proceso.

Preguntar al postulante cuales son sus apellidos y nombres y verificar con los formatos
y DNI.

Solicitar al postulante remangarse la chompa para la evaluacién de acceso venoso, Si
el personal de preseleccion no identifica el acceso venoso debe consultar Tecn6logo
Médico del area de extraccion, en caso siga sin identificar, debe ser evaluado por un
tercer Tecndélogo Médico.

06

Indicar al postulante que suba a la balanza con tallimetro para calcular su peso y talla,
y con los resultados evaluar el volumen sanguineo (el volumen a extraer no debe
exceder el 12% del volumen sanguineo total). Si se identifica un motivo de diferimiento
llevar al &rea de entrevista clinica, explicar y diferir en caso amerite.

07

Explicar al postulante que hasta el momento est pasando la evaluacion fisica y se
continuara con la medicién de presion arterial, tomar el brazalete del tensibmetro y
colocar en el brazo izquierdo del postulante, presionar la bomba hasta el tope segun la
contextura, dejar a que el aire libere solo, analizar los resultados de la presion sistolica
el que debe estar dentro del rango de referencia de 100 a 140 mmHg y presion
diastodlica debe estar dentro del rango referencial 60 a 90 mmHg, registrar los datos en
la ficha de seleccién del postulante a donante de sangre.

En caso de identificar valores por encima del rango referenciar deben ser evaluados
por el Médico Patdlogo Clinico.

Si se identifica un motivo de diferimiento llevar al &rea de entrevista clinica, explicar y
diferir en caso amerite, en caso contrario seguir con el proceso.

08

Seguidamente explicar al postulante que se le debe realizar la prueba de hematocrito,
grupo sanguineo y factor Rh y por ende se le tomara muestra capilar (Ver ANEXO N°
Q7).

09

Tomar 02 tubos capilares con sangre con anticoagulante, el primer capilar centrifugar
por 10 minutos a 10000 RPM.

Rotular y dividir una placa con los datos del postulante y agregar 50ul de antisueros A.
B y D con el segundo capilar dispensar la sangre entera en cuatro secciones de la
placa, homogenizar por 1 minutos, leer e interpretar y registrar el resultado en el
software de banco de sangre y ficha de seleccién del postulante.

En caso se identifique en varones hematocrito menor a 40% y mujeres hematocrito
menor a 38%. Si todo esta conforme seguir con el proceso, si se identifica un motivo
de diferimiento llevar al area de entrevista clinica, explicar y diferir en caso amerite.

10

Indicar al postulante que espere en la zona de entrevista clinica, el Médico Patélogo
Clinico o Tecnélogo Médico llamard al postulante por sus apellidos y nombres, se
presentara e iniciara la entrevista y llenado de Ficha de evaluacion del postulante a
donante.

En caso se identifique un motivo de diferimiento o exclusién diferir o excluir en caso
amerite segun lo establecido en la Resolucion Ministerial N°241-2018-MINSA “Guia
Técnica para la Selecciéon del Donante de Sangre Humana y Hemocomponente”. Si
todo esta conforme seguir con el proceso y explicar al postulante que de acuerdo a la
evaluacién cumple con los requisitos para la donacién de sangre.
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11

Explicar el consentimiento informado y revocatoria de donacién de sangre, asimismo,
mencionar las ventajas, en sefial de conformidad el postulante debe llenar el formato
de consentimiento informado del postulante colocar firma y huella digital; por otro lado,
el profesional que explica y disipa dudas en sefial de conformidad debe colocar sello
profesional y firma.

Realizar el sangrado en el software de Banco de Sangre y solicitar al postulante
coloque su huella digital para la impresion de las 09 etiquetas: 03 etiquetas de
serologia, 05 etiquetas (sangre total, Paquete globular, Plasma fresco congelado,
plaquetas, crioprecipitado) y autoexclusion post donacion.

12

El profesional que realiza la entrevista llevara al donante a la sala de espera y entrega
al personal de extraccion el tablero con el DNI del postulante, 09 etiquetas, Ficha de
selecciobn del postulante, ficha informativa de autoexclusién pre donacion,
consentimiento informado del receptor.

13

El personal de extraccion recibe los formatos correctamente llenados, 09 etiquetas y
verifica la ficha de seleccién de postulante de tener alguna duda devuelve la ficha al
profesional que realizd entrevista, de estar todo conforme, procede a sacar una bolsa
cuédruple y rotular con plumoén negro:

Bolsa Principal: rotular en la parte superior derecha las iniciales del postulante desde
apellidos a nombres, seguido de Grupo sanguineo y factor Rh y fecha de extraccion.
Bolsas Satélites: rotular en la parte superior derecha las iniciales del postulante desde
apellidos a nombres, seguido de grupo sanguineo y factor Rh, fecha de extraccion y
fecha de vencimiento.

Seguidamente sacar y rotular 01 tubo sin anticoagulante, 01 tubo con anticoagulante
EDTA en el borde superior externo los apellidos y nombres del donante y 01 criovial
rotular las iniciales desde apellidos a nombres.

Adherir 05 etiquetas de componentes sanguineos segun corresponda en el borde
inferior izquierdo de las bolsas principal y satélites.

Adherir 03 etiquetas de serologia en los tubos: 01 tubo sin anticoagulante, 01 tubo con
anticoagulante EDTA y 01 criovial.

Adherir 01 etiqueta de autoexclusion en la Ficha de autoexclusion post-donacion (Ver
ANEXO N° 21).

14

Llamar al donante y proceder a realizar la Técnica de flebotomia (Ver POE-005). En
caso exista reaccion adversa de donante de sangre (Ver POE-009) y registrar en el
formato de reaccidn adversa del donante (Ver ANEXO N° 22).

15

Cuando culmine la colecta, referir al donante que repose durante 10 minutos, y
mientras ello se le brinda las Recomendaciones después de la Donacion (Ver ANEXO
N° 23); luego brindar el formato de autoexclusiéon post donacién y explicar al donante
la importancia de leer detalladamente y marcar con un aspa segun su realidad.

De marcar con un aspa la opcién pueden utilizar mi sangre es segura, guardar el
formato; de marca la opcion no puede utilizar mi sangre, llevar al donante a entrevista
para indagar y asegurar que haya entendido lo que selecciono.

16

Al culminar el proceso con satisfaccion indicar que ya se puede retirar, y se le invita a
que continde con su acto solidario de donacion.

Si es donante por reposicién o deposito se le invita a que puede donar de modo
voluntario y continuar salvando vidas.

OBSERVACION

Ante algun caso de reaccién adversa a la donacién durante la extraccion el personal
que realiza la colecta debe dar la primera asistencia, seguidamente debe tocar el
timbre para que acuda inmediatamente el Médico Patdlogo Clinico.

Solo se recibird documento de identificacién segin lo establecido en la Resolucion
Ministerial N°241-2018-MINSA “Guia Técnica para la Seleccion del Donante de
Sangre Humana y Hemocomponente”. Antes de diferir a un postulante a donante de
sangre por acceso venoso, debe ser evaluado por tres Tecnoélogos Médicos.
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REFERENCIAS

Resolucién Ministerial N°241-2018-MINSA “Guia Técnica para la Seleccién del

Donante de Sangre Humana y Hemocomponente”.

REDACTADO | Lic. TM Gémez Quispe Johanny Mirelle.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 076: POE- 075: Entreqga de Resultados con Tamizaje No Reactivo al donante de

Sangre

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

2] ). Hospitalde Emergenclas Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
‘ J VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

ENTREGA DE RESULTADOS CON TAMIZAJE NO REACTIVO AL DONANTE DE

TITULO SANGRE
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
HolE- s Reesio 0L 01-01-2025 15-01-2025 de 01
Estandarizar el proceso de consejeria a los donantes de sangre que tienen resultado
OBJETIVO de tamizaje Reactivo o indeterminado a los marcadores seroldgicos: Hepatitis C
(VHC), Hepatitis B (VHB Ags, VHBcore), HTLV | I, Chagas y Sifilis.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

- Computadora.
MATERIALES - Impresora.
Y EQUIPOS - Hoja bond.
- Lapicero.
FRECUENCIA Segun requerimiento y necesidad.
PROCEDIMIENTO
01 El donante llega a recepcion, preguntarle amablemente ¢ En qué podemos ayudarlo?
El donante solicita resultado de tamizaje de su donacion, el personal de recepcién
02 solicita el Documento Nacional de Identidad (DNI) fisico en caso de peruanos y carnet
de extraeria 0 pasaporte en extranjeros, verificar y revisar en el software de Banco de
Sangre.
03 Verificar en el software de Banco de Sangre, verificar el resultado de tamizaje, de ser
Tamizaje Reactivo o indeterminado notificar al Médico Patélogo Clinico.
04 Si el resultado de tamizaje es No Reactivo imprimir y entregar.
05 Solicitar al donante que en sefial de conformidad de la recepcion del resultado debe

colocar sus datos y firma en el cuaderno de cargos.

OBSERVACION

En caso el donante tenga dudas en su resultado, solicitarle que espere y comunicar al
Médico Patologo Clinico para que le brinde atencion.

- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -

REFERENCIAS Norma Técnica. N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM GOmez Quispe Johanny Mirelle.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
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TITULO ALMACENAMIENTO DE HEMOCOMPONENTES APTOS
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
FOEZ076 Revision N=01 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Estandarizar el proceso de Almacenamiento de Hemocomponentes Aptos para el
OBJETIVO L : . .
requerimiento transfusional y almacenamiento de unidades en cuarentena.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

- Conservadora de unidades APTAS.

MATERIALES - Congeladora de -70°C.
Y EQUIPOS - Rotador de plaguetas con incubadora.
- Lapicero.
FRECUENCIA Segun requerimiento y necesidad.
PROCEDIMIENTO
El Tecnologo Médico identifica los hemocomponentes APTOS segun tipo de

01 hemocomponentes: Paquete globular, plasma fresco congelado, plaquetas por aféresis
y crioprecipitado.

02 Identificar las conservadoras y congeladoras de almacenamiento de unidades Aptas.
Almacenar los paquetes globulares APTOS en la conservadora de unidades Aptas de
+2°C a +6°C.

Los paquetes globulares deben contar con etiqueta de identificacion de la unidad, sello

03 nacional de calidad, y cumplimento de la verificacion fisica.

Conservar y almacenar a temperatura de +2°C a +6°C.

Vigencia de 42 dias contabilizando desde la extraccion de sangre total (aplica para
unidad con anticoagulante CPD y aditivo SAGM).

Almacenar los Plasmas Frescos Congelados APTOS en la congeladora de -70°C.

Los Plasmas Frescos Congeladora deben contar con etiqueta de identificacion de la

04 unidad, sello nacional de calidad, y cumplimento de la verificacion fisica.

Conservar y almacenar a temperatura de -70°C.

Vigencia de 12 meses contabilizando desde la extraccion de sangre total.

Almacenar las plaquetas APTAS en el rotador con incubadora de +20 a +24°C.

Las plaguetas deben contar con etiqueta de identificacion de la unidad, sello nacional

05 de calidad y cumplimiento de verificacion fisica.

Conservar y almacenar a temperatura de +20°C a +24°C.

Vigencia de 05 dias contabilizando desde la extraccion de sangre total.

Almacenar los Plaquetas por aféresis APTAS en el rotador con incubadora de +20°c a
+24°C.

06 Las plaquetas por aféresis deben contar etiqueta de identificacién de la unidad, sello
nacional de calidad y cumplimiento de verificacién fisica.

Conservar y almacenar a temperatura de +20°C y +24°C.

Vigencia de 05 dias contabilizado contabilizando desde la extraccién de sangre.
Almacenar los crioprecipitados APTOS en la congeladora de -70°C.

Los crioprecipitados deben contar con etiqueta de identificacion de la unidad, sello

07 nacional de calidad y cumplimiento de verificacion fisica.

Conservar y almacenar a temperatura de -70°C.
Vigencia de 12 meses contabilizando desde la extraccién de sangre total.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO ALMACENAMIENTO DE HEMOCOMPONENTES APTOS
Reafl 2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02
POE- 076 Revision N° 01 01-01-2025 15-01-2025 de 02

OBSERVACION

En caso de identifiqguen unidades con dafio en la bolsa deberad ser reportado a al
Responsable de Calidad del Banco de Sangre.

- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -

REFERENCIAS Norma Técnica. N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO | Lic. TM Gémez Quispe Johanny Mirelle.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 078: POE- 077: Almacenamiento de Hemocomponentes en Cuarentena

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO ALMACENAMIENTO DE HEMOCOMPONENTES EN CUARENTENA
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
Hols- ey Reetsio 0L 01-01-2025 15-01-2025 de 02
OBJETIVO Estandarizar el proceso de Almacenamiento de Hemocomponentes No Aptos en
cuarentena.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

- Conservadora de unidades NO APTAS.

MATERIALES - Congeladora de -70°C.
Y EQUIPOS - Rotador de plaquetas con incubadora.
- Lapicero.
FRECUENCIA Segun requerimiento y necesidad.
PROCEDIMIENTO

El Tecnélogo Médico identifica los hemocomponentes NO APTOS segun tipo de

01 hemocomponentes: Paquete globular, plasma fresco congelado, plaquetas, plaguetas
por aféresis y crioprecipitado.

02 Identificar las conservadoras y congeladoras de almacenamiento de unidades en
Cuarentena (UNIDADES NO APTAS).
Almacenar las unidades NO APTAS en la conservadora o congeladora de unidades
segun corresponda.
e Unidades que no cuentan con resultado de tamizaje (post colecta).
e Unidades recolectadas de donante no elegibles y que no son emitidos para

transfusion (Riesgo bioldgico).

e Unidades que no cuenten con Sello Nacional de Calidad.

03 e Unidades que estan pendientes de evaluacion de control de calidad.
e Unidades que son reemitidas al Banco de Sangre.
e Unidades con circuito abierto.
e Unidades que tengan resultado de tamizaje con discrepancia.
e Unidades que tengan resultado de tamizaje fuera de la zona de seguridad.
e  Otros motivos que se presenten segun evaluacion de calidad.

04 Una vez que se _almacena _Ias unidades en cuarentena se debe informar al
Responsable de Calidad el motivo y la fecha.

05 El Responsable de Calidad evalia la trazabilidad de la produccion del
hemocomponente y Reporta al Responsable del Banco de Sangre.

06 El R_es_pon_s’able de Banco de Sangre evalla el caso presentado y decide la habilitacion
o eliminacion del hemocomponente.

07 En caso de indicar la habilitacion del hemocomponente (ver POE-0074).

En caso de indicar la eliminacién del hemocomponente (ver Manual de Bioseguridad).
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Hospital de Emergencias

4 VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnoéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO ALMACENAMIENTO DE HEMOCOMPONENTES EN CUARENTENA
B o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02
POE- 077 Revision N° 01 01-01-2025 15-01-2025 de 02

OBSERVACION

La evaluacion del hemocomponente en cuarentena la realiza el Responsable de
Calidad del Banco de Sangre, y puede solicitar un informe al personal vinculado.

El Responsable de Calidad del Banco de Sangre emite opinion técnica al Responsable
del Banco de Sangre.

El Responsable del Banco de Sangre decide la eliminacion o habilitacion del
hemocomponente.

- Resoluciéon Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -

REFERENCIAS Norma Técnica. N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM GOmez Quispe Johanny Mirelle.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 079: POE- 078: Almacenamiento de seroteca

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

w) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO ALMACENAMIENTO DE SEROTECA
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
HolE- Reetsio 0L 01-01-2025 15-01-2025 de 01
OBJETIVO Estandarizar el proceso de Almacenamiento de Hemocomponentes No Aptos en
cuarentena.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

- Congeladora de -30°C.

MATERIALES - Pparafilm
Y EQUIPOS .
- Lapicero.
FRECUENCIA Segun requerimiento y necesidad.
PROCEDIMIENTO
01 El Tecndlogo Médico del area de inmunoserologia recoge los Crioviales rotulados y
con la etiqueta adherida del area de extraccion.
02 Identificar los tubos primarios que ya tienen resultado de tamizaje serolégico.
03 Identificar los datos del donante en el tubo primario y en el criovial; luego de brindar
conformidad dispensar de 1.8 ml a 2 ml de suero del tubo primario al criovial.
04 Colocar parafilm como proteccion en la tapa del criovial y colocar en una gradilla.
Abrir el registro de almacenamiento de seroteca (ubicado en carpeta inmunoserologia),
05 colocar el numero de lote o cédigo en criobox virtual segun el orden establecido. BS-
EGO05-FR55 Registro de almacenamiento de seroteca.
06 Luego de registrar ir a la congeladora de -30°C, identificar el nimero de criobox fisico y
colocar el criovial.
Se debe identificar primero el criobox virtual y luego el criobox fisico en la congeladora
de -30°C.
OBSERVACION En el registro de almacenamiento de seroteca cuenta con dos pestafias: primera
pestafia Seroteca No Reactivo y segunda pestafia seroteca Reactivo o Indeterminado.
Se almacenan muestras hasta dos afios en la congeladora de seroteca (-30°C).
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -
Norma Técnica. N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gomez Quispe Johanny Mirelle.
REVISADO Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 080: POE- 079: Almacenamiento de muestras de la unidad, Receptor transfusional

y donantes

‘I

-y Hospital de Emergencias

h:l VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

\ 4
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
: ALMACENAMIENTO DE MUESTRAS DE LA UNIDAD, RECEPTOR TRANSFUSIONAL y
TITULO
DONANTES
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
Hols- e Reesio 0L 01-01-2025 15-01-2025 de 01
Estandarizar el almacenamiento de muestras provenientes de la unidad transfundida y
OBJETIVO - . o
del paciente que recibe la transfusion.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES - Conservadora.
Y EQUIPOS - Lapicero.
FRECUENCIA Segun requerimiento y necesidad.
PROCEDIMIENTO
El Tecndlogo Médico, antes del despacho del hemocomponente corta y sella una
01 =
fraccion de 5 a 7cm de la tubuladura del hemocomponente a entregar.
Rotular un tubo de vidrio con el nimero de lote de la unidad y la fecha de despacho,
02 .
colocar dentro del tubo la tubuladura fraccionada.
03 Colocar el tubo en la conservadora de unidades aptas de inmunohematologia.
Se guardara por tiempo de 15 dias.
04 El tubo con anticoagulante del paciente (receptor) con el cual se realizé la prueba
cruzada mayor se debe almacenar por 7 dias en la conservadora.
05 Las muestras con anticoagulante EDTA (Etilendiaminotetraacético) se almacenaran en

la conservadora por un tiempo de 7 dias, contabilizando desde su extraccion.

OBSERVACION

Almacenar por fecha los tubos del receptor y tabuladoras de la unidad.

- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -

REFERENCIAS Norma Técnica. N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gomez Quispe Johanny Mirelle.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.

Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
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Tabla N° 081: POE- 080: Registro de Temperatura

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO REGISTRO DE TEMPERATURA
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
Hul- s Reetsio 0L 01-01-2025 15-01-2025 de 01
OBJETIVO Estandarizar el proceso de registro de temperatura en los equipos de Banco de
Sangre.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

- Congeladora.

MATERIALES gggzel\';l"aar?;ra'
Y EQUIPOS Termohigrometro.
- Lapicero.
FRECUENCIA Segun requerimiento y necesidad.
PROCEDIMIENTO

01 El personal de Banco de Sangre identifica el Bafio maria, conservadora de paquetes
globulares, congeladora de -30°C, congeladora de -70°C y aire acondicionado.
El Tecndlogo Médico del area de inmunohematologia registra las temperaturas del
bafio maria, conservadora de unidades (inmunohematologia) y aire acondicionado
ubicados en el &rea de inmunohematologia.
El Tecnbélogo Médico del area de inmunoserologia registra las temperaturas de la
conservadora de reactivos y aire acondicionado ubicados en el é&rea de
inmunoserologia.

02 El personal del area de extraccion registra la temperatura del aire acondicionado
ubicado en su area.
El personal que esta en el area de preseleccion registra la temperatura de su area,
area de fraccionamiento y del area de almacenamiento durante la mafiana (7:00am a
13:00 horas).
El personal que esté en el area de fraccionamiento registra la temperatura de su éarea,
area de preseleccion, extraccion y almacenamiento durante la tarde (13:01 a 19:00
horas)

03 Los dias domingos, feriados y durante la noche el Tecnodlogo Médico de
inmunohematologia registra la temperatura de Banco de Sangre.

04 Las temperaturas se miden cada 04 horas, siendo consideradas las: 6:00am, 12:00,
16:00, 20:00, 04:00 horas.
Una vez que es la hora de verificar la temperatura de los equipos se debe visualizar la

05 temperatura del termostato del equipo, termohigrometro y colocar ello en el registro de
temperatura, luego el personal debe colocar su cadigo.
En caso exista alguna no conformidad en el valor de temperatura reportar al

OBSERVACION Responsable de Calidad y Mantenimiento para su evaluacion.

Cada fin de mes el Responsable de Calidad y Responsable del Banco de Sangre
realizan la evaluacion del registro de temperatura.

REFERENCIAS

- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -
Norma Técnica. N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.

REDACTADO

Lic. TM Gomez Quispe Johanny Mirelle.

REVISADO

MC. Tomas Coronado Brenda Liz
Lic. TM Sara Delgado Ortiz
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Tabla N° 082: POE- 081: Preparacion de Hemocomponentes Pediatricos

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO PREPARACION DE HEMOCOMPONENTES PEDIATRICOS
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
ROESCSE REIEE N O 01-01-2025 15-01-2025 de 01
OBJETIVO Estandarizar la preparacién de hemocomponentes para pacientes pediatricos.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

- Congeladora.

- Conservadora.
- Bafio Maria.
MATERIALES - Lapicero.
Y EQUIPOS - Conector estgrll ‘
- Casete de uniones del conector estéril.
- Bolsa de transferencia.
- Balanza digital.
- Sellador.
FRECUENCIA Segun requerimiento y necesidad.
PROCEDIMIENTO
01 El Tecndlogo Médico verifica el tipo de hemocomponente y volumen descrito en la
Solicitud transfusional y considerar un volumen muerto de 30 ml (volumen en linea).
02 Seleccionar el hemocomponente solicitado el cual debe ser extraido en un tiempo
menor o igual a 5 dias.
03 Colocar el hemocomponente en la caja transportadora y llevarlo al &rea de
fraccionamiento y seleccionar una bolsa de transferencia.
04 Encender el equipo conector estéril y coloco la tubuladura en la plataforma del equipo
y en paralelo la tubuladura de la bolsa de transferencia.
Cerrar la tapa de la plataforma y presionar “Start’, luego de aproximadamente un
05 minuto emite un simbolo de cara feliz lo que significa que culmind el proceso
satisfactoriamente.
06 Abrir la tapa de la plataforma, retirar la tubuladura y presiona “Return”.
07 Calcular el volumen del hemocomponente y etiquetar con la etiqueta de identificacion
de unidad y sello nacional de calidad para su liberacion.
08 Registrar en la plataforma de Banco de Sangre

OBSERVACION

Las unidades a utilizar deben ser isogrupo con el paciente, en caso no se cuente se
debe solicitar autorizacion escrita en la solicitud transfusional al médico solicitante.

REFERENCIAS

- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -
Norma Técnica. N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.

REDACTADO Lic. TM GOmez Quispe Johanny Mirelle.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 083: POE- 082: Verificacién de Hemocomponentes antes de la liberaciéon

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO VERIFICACION DE HEMOCOMPONENTES ANTES DE SU LIBERACION
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
Hole- Reetsio 0L 01-01-2025 15-01-2025 de 02
OBJETIVO Estandarizar los procesos correspondientes a la verificacién antes de la liberacion
hemocomponentes.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES - Computadora.
Y EQUIPOS - Lapicero.
FRECUENCIA Segun requerimiento y necesidad.
PROCEDIMIENTO
El Responsable del Banco de Sangre y Responsable de Calidad entregan los sellos de

01 - ; 3 o ; . .
calidad debidamente rotulados al Tecnélogo Médico que realiza la liberacién.

El Tecnélogo Médico debe ubicarse en el espacio adecuado en donde realizara el

02 proceso de liberacion, no debe tener distractores como teléfono celular y no debe
realizar otro proceso mas que la liberacién.

03 Filtrar en el sistema de banco de sangre las unidades a liberar segun fecha de colecta.
Verificar la ficha de seleccion de postulante a donante de sangre.

04 Verificar los resultados de tamizaje de cada unidad, el cual debe tener como resultado
NO REACTIVO.

05 Verificar el resultado de grupo sanguineo y factor Rh, debe tener asociacion el grupo
sanguineo celular y sérico, de ser sub-grupo verificar que este realizado.

Verificar que cuente con resultado de rastreo de anticuerpos irregulares, coombs

06 . i .
directo, fenotipo Rh y antigeno Kell.

07 Si hay algun resultado pendiente de validacion, identificar cual es y reportarlo al
Responsable de Calidad, caso contrario continuar con el proceso.

Liberar las unidades desde el software de Banco de Sangre.

08 Automaticamente se imprimiran las etiquetas blancas de identificacion de las unidades,
las impresiones seran de acuerdo al tipo de hemocomponente: Paquete globular,
plasma fresco congelado y plaguetas.

09 Verificar el Lote en el Sello Nacional de Calidad y agregar iniciales desde apellidos a
nombres, grupo sanguineos y fecha y sello profesional del Tecnélogo Médico.

Sacar los hemocomponentes de las conservadoras, empezando por los paquetes

10 globulares, realizar evaluacion fisica, si se identifica alguna observacion con el
hemocomponente notificar al responsable de calidad y colocar el hemocomponente en
cuarentena, si todo esté conforme seguir con el proceso.

Identificar el hemocomponente y corroborar la etiqueta de identificacion de la unidad
con los datos descritos en la unidad de sangre. Si hay alguna observacion o

11 . - . - . .
discrepancia dejar la unidad en cuarentena e informar al responsable de calidad, de
estar todo conforme seguir con el proceso.

12 Adherir la etiqueta blanca de identificacion en la unidad en el borde superior central.
Verificar el Lote , iniciales desde apellidos a nombres, grupo sanguineos y fecha en el

13 Sello Nacional de Calidad; si todo esta conforme adherirlo horizontal desde el borde

derecho de la unidad.
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
= , ) Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
@s) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre
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Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO VERIFICACION DE HEMOCOMPONENTES ANTES DE SU LIBERACION
R 3 Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 02
POIE LR el L 01-01-2025 15-01-2025 de 02
14 Almacenar el hemocomponente en el conservador o congeladora de unidades APTAS.
El Responsable de Calidad brindara el Sello Nacional de Calidad para cada unidad, el
cual debe contener en la parte posterior el nimero de Lote de la unidad y sello de visto
bueno.
OBSERVACION Toda unidad que no cumpla con los requisitos de calidad deben ser almacenado en
cuarentena y se debe notificar al Responsable de Calidad y Responsable del Banco de
Sangre.
Toda discrepancia es trazada por el Responsable de Calidad, para su posterior
emision de informe al Responsable del Banco de Sangre.
- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
REEERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -
Norma Técnica. N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO | Lic. TM Gémez Quispe Johanny Mirelle.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 084: POE- 083: Asignacion de Sello Nacional de Calidad

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

w) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO ASIGNACION DE SELLO NACIONAL DE CALIDAD
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
HUlE- T Reetsio 0L 01-01-2025 15-01-2025 de 02
OBJETIVO Estandarizar los procesos correspondientes a la verificacién antes de la liberacion
hemocomponentes.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Médico Asistente.

MATERIALES - Computadora.
Y EQUIPOS - Lapicero.
FRECUENCIA Segun requerimiento y necesidad.
PROCEDIMIENTO
Entregar las fichas de donantes de sangre al Responsable de Calidad, el cual debe
01 contener: Ficha de seleccién de postulante a donante de sangre, ficha informativa de
autoexclusién pre-donacion, consentimiento informado del receptor, ficha de
autoexclusion post-donacién y resultado fisico de tamizaje.
El Responsable del Banco de Sangre brinda el Sello Nacional de Calidad al
02 .
Responsable de Calidad.
03 El Responsable de Calidad apertura el registro de Sello Nacional de Calidad.
BS- EG05-FR56 Registro de asignacion de Sello Nacional de Calidad.
El Responsable de Calidad revisa que las fichas entregadas estén correctamente
04 llenadas, y en caso identifiqgue que falta informacion reporta al Responsable de Banco
de sangre y al profesional que realizé la entrevista.
05 Verificar los Resultados de inmunohematologia transcritos en la Ficha de seleccion de
postulante a donante de sangre.
06 Verificar los resultados de tamizaje en conjunto con el resultado fisico impreso del
equipo, si hay conformidad seguir con el proceso.
De existir conformidad el Responsable de Calidad debe sellar y firmar el Resultado de
07 tamizaje.
Colocar el sello de visto bueno de Calidad en la parte posterior de la Ficha de
seleccién de postulante a donante de sangre.
Colocar el sello de visto bueno de calidad en el borde derecho de la ficha de seleccion
08 de postulante a donante de sangre, luego seleccionar un sello nacional de calidad
segun orden numérico y colocar debajo del visto bueno el nimero de sello nacional de
calidad.
09 En el borde posterior del sello nacional de calidad se colocaré el visto bueno y el
ndmero de lote.
Adherir una fraccion de la esquina del sello nacional de calidad en la ficha de seleccion
10 de postulante a donante de sangre y entregar al Responsable de Banco de Sangre
para la validacion final.
11 El Responsable de Banco de Sangre verifica el contenido y llenado de todas las fichas

con los sellos de calidad asignados y brindar la conformidad final.
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Hospital de Emergencias

‘ 4 VILLA EL SALVADOR
[\ 4

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO ASIGNACION DE SELLO NACIONAL DE CALIDAD
Rl o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02
POE- 083 Revision N° 01 01-01-2025 15-01-2025 de 02

El Responsable de Calidad brindara el Sello Nacional de Calidad para cada unidad, el
cual debe contener en la parte posterior el nimero de Lote de la unidad y visto bueno.
OBSERVACION
Toda discrepancia es trazada por el Responsable de Calidad, para su posterior
emisién de informe al Responsable del Banco de Sangre.

- Resoluciéon Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la

REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -
Norma Técnica. N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.

REDACTADO | Lic. TM Gomez Quispe Johanny Mirelle.

Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 085: POE- 084: Atencidn a reaccion adversa transfusional

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

w) Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagndstico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO ATENCION A REACCION ADVERSA TRANSFUSIONAL
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
POE- 084 Revision N° 01 01-01-2025 15-01-2025 de 02
OBJETIVO Estandarizar la atencién a reaccién adversa transfusional.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.

- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

- Médico Asistencial de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.

MATERIALES - Computadora.
Y EQUIPOS - Lapicero.
FRECUENCIA Segun requerimiento y necesidad.
PROCEDIMIENTO

El personal de enfermeria que realiza la transfusién y médico que atiende al paciente

01 identifican signos y sintomas compatibles con una probable reaccion adversa
transfusional.

02 Personal de salud que atiende al paciente, detiene la transfusién.

03 Llamar al Banco de Sangre al anexo 1177.

04 Informar sobre la probable reaccién adversa transfusional, brindar apellidos y nombres
del paciente, y el &rea donde esta ubicado.

05 El médico que atiende al paciente debe solicitar interconsulta a Banco de Sangre para
gue el médico asistente realice el seguimiento de la Reaccién adversa Transfusional.
El Tecndlogo Médico que recepciona la llamada lo notifica al médico asistente de
turno, al Responsable de Banco de Sangre, Responsable de Calidad y al grupo interno

06 de WhatsApp de Banco de Sangre.
El Tecndélogo Médico solicita que bajen la bolsa de la unidad transfundida (no debe
contener aguja).
El Tecnélogo Médico recibe la unidad de sangre y entrega el formato de Reporte de

07 Reaccion Adversa Transfusional (Ver ANEXO N°22) y le da las indicaciones para que
sea llenado por el médico que atiende al paciente durante la transfusion y debe ser
devuelta al servicio de Banco de sangre.

08 El Médico Patologo Clinico, revisa la historia clinica del paciente y acude al area de los
hechos.

09 El Médico Patélogo Clinico, realiza la evaluacion clinica y responde la interconsulta
para la historia clinica del paciente.
El Médico Patélogo Clinico del Banco de Sangre solicita las pruebas: examen

10 completo de orina, hemograma, bilirrubina total y fraccionada, deshidrogenada lactica,
test de coombs directo y otras segun criterio clinico y tipo de reacciéon adversa
transfusional.

11 El Médico Patblogo Clinico evalla los resultados y brinda las indicaciones.
El Médico Patdlogo Clinico realiza un informe para brindar las conclusiones sobre el

12 seguimiento de la Reaccion Adversa Transfusional sobre el tipo, severidad e
imputabilidad que presenta. El informe es entregado al Responsable de Banco de
Sangre para su tramite respectivo.

13 El Médico Patélogo Clinico ingresa los datos del paciente en el Registro de

Reacciones Adversa Transfusionales.
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‘ 4 VILLA EL SALVADOR
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Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO ATENCION A REACCION ADVERSA TRANSFUSIONAL
A o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 02 de
POE- 084 Revision N° 01 01-01-2025 15-01-2025 02

OBSERVACION

El Médico solicitante del Hemocomponente debe llenar el formato de reaccion adversa

transfusional.

El Médico Patoélogo Clinico emite un informe al Responsable de Banco de Sangre de

acuerdo a la evaluacion clinica.

El Responsable de Calidad emite un informe al responsable de Banco de Sangre de la

trazabilidad realizada en el proceso.

- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -
Norma Técnica. N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos

REFERENCIAS .
Estandarizados.
- Resolucién Directoral N°242-2024-DE-HEVES Guia Técnica para la Administracion
de Hemocomponentes del Hospital de Emergencias Villa el Salvador.
REDACTADO | Lic. TM Gémez Quispe Johanny Mirelle.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 086: POE- 085: Validacion de Ficha de Seleccion de postulante a Donante

de Sangre

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO VALIDACION DE FICHA DE SELECCION DE POSTULANTE A DONANTE DE SANGRE
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
HUlE- U Reesio 0L 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Estandarizar el proceso de validacion de la Ficha de Seleccion de Atencion al
OBJETIVO
postulante a donante de sangre
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Computadora.
- Lapiceros.

FRECUENCIA

Segun requerimiento y necesidad.

PROCEDIMIENTO

01

Las fichas de seleccion de postulante a donante de sangre son recogidas del &rea de
extraccién por el &rea de inmunohematologia, el Tecn6logo Médica realiza las pruebas
de grupo sanguineo celular y sérico, factor Rh, fenotipo Rh, antigeno Kell,
determinacion de anticuerpos irregulares, identificacion de anticuerpos irregulares (en
caso amerite), test de coombs directo.

Al salir los resultados en equipo inmunohematologia, el Tecnélogo Médico procede a
analizar e interpretar los resultados, de haber conformidad valida en el equipo
inmunohematolégico.

02

Los resultados se transmiten al software de Banco de Sangre, el Tecnélogo Médico
verifica y procede a validar.

En caso exista discrepancia verificar las muestras y notificar al responsable de calidad
para realizar la trazabilidad, en caso contrario continuar con el proceso.

03

Revisar la ficha y trascribir con lapicero negro los resultados de las pruebas de
inmunohematologia en la ficha de seleccion de postulante a donante de sangre y
validar colocando su sello profesional y firma en el espacio Tecndlogo Médico de
inmunohematologia.

04

El Tecndlogo Médico del area de inmunoserologia recoge la ficha de seleccién de
postulante a donante de sangre, realiza la verificacion y procesa el tamizaje con los
siete marcadores serolégicos.

05

Cuando los resultados estén listos, el Tecnologo Médico debe verificar y validar en el
analizador de inmunoserologia.

Imprimir los resultados considerando una hoja por donante y validar colocando el sello
profesional y firma.

06

La informacion se transmitird al software de banco de sangre, revisar, verificar,
interpretar y validar en el sistema.

07

El Tecndlogo Médico del area de fraccionamiento revisa las fichas y verifica los datos
causales de no preparacion o eliminacion de hemocomponentes antes de fraccionar.

08

El Médico asistente o Tecnélogo Médico recoge las fichas del area de inmunoserologia
y verifica que todas las fichas estén llenadas de manera correcta, verifica la ficha de
seleccién de postulante a donante de sangre, verifica el consentimiento informado,
verifica los resultados de tamizaje e inmunohematologia, verifica la ficha de
autoexclusion y verifica los datos de la pareja en el software de banco de sangre, en el
caso que se identifique alguna no conformidad reportar al responsable de calidad y a
quien realiz6 la entrevista. De estar todo conforme colocar su sello profesional y firma
en el espacio de profesional de salud y en la hoja de resultados de tamizaje serologico
para la conformidad de la correcta transcripcién de resultados. Luego entrega las
fichas al Responsable de Calidad.

157 de 204




GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

'E&"‘;‘; Hospital de Emergencias
4 VILLA EL SALVADOR

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

ae
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
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POE- 085 Revision N° 01 15-01-2025 de 02

01-01-2025

OBSERVACION | Sangre.

Toda unidad que no cumpla con los requisitos de calidad deben ser almacenado en
cuarentena y se debe notificar al Responsable de Calidad y Responsable del Banco de

Toda discrepancia es trazada por el Responsable de Calidad, para su posterior
emision de informe al Responsable del Banco de Sangre.

- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestién de la
REFERENCIAS Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -
Norma Técnica. N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos

Estandarizados.

REDACTADO | Lic. TM Gémez Quispe Johanny Mirelle.

Lic. TM Sara Delgado Ortiz.

REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 087: POE- 086: Campaiia de donacion voluntaria de sangre - Extramural

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
_ ' Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
d Hospital de Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
‘ 4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
| g
Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO CAMPANA DE DONACION VOLUNTARIA DE SANGRE - EXTRAMURAL
Reafl 2 o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01
POE- 086 R USICINEOR 01-01-2025 15-01-2025 de 03
OBJETIVO Est_and_a,rlzar los procesos de las campafias de donacion voluntaria de sangre en
aplicacion extramural.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

e Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.

e Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
e Responsable de Campafia de donacién Voluntaria de Sangre.

e Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES
Y EQUIPOS

e Computadora.
e Lapicero.

FRECUENCIA

Segun requerimiento y necesidad.

PROCEDIMIENTO

01

El Responsable de Banco de Sangre coordina con el Responsable de campafia y el
Responsable de calidad la viabilidad y fechas para realizar la campafia de donacién
voluntaria de sangre (de acuerdo a ello el Responsable del Banco de Sangre decide si
se realiza la campafia).

Es recomendable que se realice una visita previa al lugar de campafa para la
evaluacioén técnica.

02

Una vez decidida la fecha de campafa y el lugar; el responsable de campafia coordina
con Comunicaciones para que brinde el soporte promocional.

03

El Responsable de campafia coordina la disponibilidad de recurso humano con el
Responsable de Banco de Sangre y Responsable de calidad, de no haber recurso
humano suficiente se posterga la campafia, de caso contrario continuar con los
procesos.

La cantidad de recurso humano serd asignado de acuerdo al nivel de camparia,
proyeccion y disponibilidad de recurso.

04

El Responsable de campafia envia 07 dias antes de la fecha de campafia un correo al
Responsable del Banco de Sangre informando: fecha de la campafia de donacién
voluntaria, lista de recurso humano y lista de equipamiento; con copia a Responsable de
Calidad y asistente administrativo.

05

El Responsable de Banco de Sangre emite una nota informativa a asesoria de Direccion
informando que se realizard una campafia de donacion voluntaria extramural, asimismo,
envia la lista de recurso humano y lista de equipamiento.

06

Asesoria de Direccion envia la informacién a Seguridad y Patrimonios.

07

Patrimonios se acerca a Banco de Sangre un dia antes de la fecha de campafia, para
realizar la verificacion y dejar conformidad de los equipos e instrumentos que saldran.
En caso exista disponibilidad del espacio adecuado para almacenar el equipamiento ello
se trasladara un dia antes a la campafia y por ende se coordina con patrimonios para la
verificacion y salida de los mismos.

08

Un dia antes de la campafa se programara al responsable de campafa y un personal
mas para armar los materiales, equipos e instrumentos necesarios.
El equipamiento se arma de acuerdo a la complejidad y proyeccion de la campafia.
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09

El responsable de campafia cuenta con un check list para el recurso humano,
equipamiento e instrumentos. Asimismo, organiza y vigila que todo esté completo.

10

El responsable de campafia envia al Responsable de Banco y Responsable de Calidad
la propuesta de organizacion y distribucion del recurso humano que realizara los
procesos en la campafa. Si hay disconformidad en la propuesta el Responsable de
Banco de Sangre definird o reestructurara el esquema, por otro lado, el responsable de
calidad evalla el esquema con finalidad de evitar riesgos en los procesos y emite
opinion técnica al Responsable de Banco de Sangre. De haber conformidad se sigue
con los procesos, y el responsable de campafia envia el esquema a todo el personal
de Banco de Sangre.

11

El dia de la campafia, el responsable de campafia verifica que el recurso humano,
equipamiento e instrumentos estén completos y conformes.

El responsable de campafia coordina con la movilidad la cantidad de transporte
necesario para las actividades asociadas a la campafia, previo, durante y posterior.

12

El dia de campafa, el responsable de campafia debe organizar al recurso humano
brindando las ultimas indicaciones de acuerdo al esquema aprobado por el
Responsable de Banco de Sangre.

13

Todo el recurso humano debe descargar los materiales y equipamiento desde la
movilidad, y una vez ordenado, el personal debe colocarse en el area asignada segun
el esquema de post- campafia.

14

Iniciar los procesos de atencién a los postulantes a donantes de sangre voluntarios
(Ver POE-0087).

15

Una vez que culmina la camparia, se procedera a guardar las cosas segun el orden
establecido previamente, se velara por la integridad y buen almacenamiento de las
bolsas de sangre, fichas de seleccion al postulante de sangre y tubos (con
anticoagulante y sin anticoagulante).

16

Al retorno a la institucion, el responsable de campafia debe verificar que todo el
recurso humano, equipamiento e instrumentos estén completos.

17

El responsable de campafia con apoyo de un personal realiza el almacenamiento y
guardado de los equipos e instrumentos; los demas recursos humanos realizan las
actividades asignadas segun el esquema de programacion:

¢ Ingreso de fichas al software de Banco de Sangre, se deben ingresar todos los
datos: tipo de donacién, asistencia (primera vez que dona o repetido), apellidos y
nombres del donante, fecha de nacimiento, sexo, documento de identificacion,
direccion, pais, departamento, provincia, distrito, teléfono, e-mail y centro de
donacion.

e Verificacion de dichas y sangrado en el software de banco de sangre.

¢ Adherencia de etiquetas a las bolsas cuadruples, tubos y Crioviales.

e Verificacion de bolsas con tubos, fichas y fraccionamiento.

e Inmunoserologia: Control de calidad, tamizaje de unidades colectadas en la
campafa de donacion voluntaria y preparar la muestra para la seroteca.

e Inmunohematologia: Centrifugacién, proceso de grupo sanguineo, factor Rh,
fenotipo RH y antigeno Kell, Deteccion de anticuerpos irregulares e identificacion de
anticuerpos irregulares (de ser positivo la deteccion de anticuerpos irregulares).

e Levantamiento de unidades de sangre.

e Validacion de fichas.

OBSERVACION

Toda unidad que no cumpla con los requisitos de calidad deben ser almacenado en
cuarentena y se debe notificar al Responsable de Calidad y Responsable del Banco de
Sangre.

Toda discrepancia es trazada por el Responsable de Calidad, para su posterior
emision de informe al Responsable del Banco de Sangre.
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- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -
Norma Técnica. N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.

REFERENCIAS

REDACTADO | Lic. TM Gémez Quispe Johanny Mirelle.

Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 088: POE- 087: Atencion en campaina de donacion voluntaria de sangre -

Extramural

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO ATENCION EN CAMPANA DE DONACION VOLUNTARIA DE SANGRE - EXTRAMURAL
Reafl 2 o Fecha de Revisién Fecha de aplicacion Pagina 01
HolE- ey Rewlislen i eL 01-01-2025 15-01-2025 de 02
Estandarizar los procesos de atencion a los donantes en las campafias de donacion
OBJETIVO . S
voluntaria de sangre en aplicacién extramural.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Computadora.
- Lapicero.

FRECUENCIA

Segun requerimiento y necesidad.

PROCEDIMIENTO

01

El postulante llega al lugar donde se realiza la campafia de donacién voluntaria de
sangre.

02

El personal de recepcion recibe al postulante de manera amable, le solicita su
documento de identificacién: peruanos DNI (vigente) y extranjeros pasaporte o carnet de
extranjeria. Si no cuenta con documento de identidad se le invita a que traiga su
documento de identidad y regrese de caso contrario se le explica que sin documento no
puede donar sangre. De contar con documento de identidad puede seguir con el
proceso.

03

Entregar la ficha informativa de autoexclusion pre-donacion al postulante y ficha de
postulante a donante de sangre, explicar que lea la informaciéon y conteste las
preguntas.

04

Luego revisar la ficha informativa de autoexclusion pre-donacién, si hay motivo de
diferimiento llevarlo al area de entrevista e investigar, de existir motivo diferir en caso
contrario seguir con el proceso.

05

El personal de preseleccion evaluara el acceso venoso, peso y talla, presion arterial y
hemoglobina del postulante.

De existir un motivo de diferimiento se le debe explicar y diferir, en caso contrario seguir
con el proceso.

En caso de identifique presion arterial fuera del rango referencial se debe derivar con el
Médico Pat6logo Clinico y decidira si es viable o no, de no ser viable explicar y diferir, en
caso contrario continuar con el proceso.

En caso observe que el acceso venoso no es adecuado, llevar al postulante con el
Tecndlogo Médico del area de extraccion y decidira si es viable o no la colecta, de no
ser viable explicar y diferir, en caso contrario continuar con el proceso.

06

El Médico Patélogo Clinico o Tecndlogo Médico realiza la entrevista clinica al postulante
y verifica que todo este llenado de manera correcta. Si esta Apto en la entrevista Clinica
se le explica el consentimiento informado de donacion, de estar conforme el postulante
llena el consentimiento informado de donacién y coloca su huella digital y firma,
asimismo, el profesional que realiza la entrevista coloca su firma y sello profesional.

07

Verificar si el area de extraccion esta lleno, de estar lleno indicar al postulante espere
sentado un momento y que en breve lo llamaran, entregar al Tecnélogo Médico del area
de extraccion la ficha de seleccion al donante, ficha informativa de autoexclusion pre-
donacion y consentimiento informado del donante (llenados de manera correcta).
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POE- 087
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08

El Tecndlogo Médico de extraccién recibe los formatos correctamente llenados y verifica
la ficha de seleccion de postulante, de tener alguna duda devuelve la ficha al profesional
que realizé entrevista, de estar todo conforme, procede a llamar al donante y ubicarlo
segun criterio venoso, luego sacar una bolsa cuadruple y rotular con plumén negro:

e Bolsa Principal: rotular en la parte superior derecha los apellidos y nombres del
postulante; seguido de Grupo sanguineo y factor Rh y fecha de extraccion.

e Bolsas Satélites: rotular en la parte superior derecha las iniciales del postulante desde
apellidos a nombres, seguido de grupo sanguineo y factor Rh, fecha de extraccion y
fecha de vencimiento.

Seguidamente sacar y rotular 01 tubo sin anticoagulante, 01 tubo con anticoagulante
EDTA en el borde superior externo los apellidos y nombres del donante y 01 criovial
rotular las iniciales desde apellidos a nombres.

Enumerar con el N° 01 en el centro de la bolsa, y asi sucesivamente segun el nimero de
donante.

09

Identificar al donante y proceder a realizar la Técnica de flebotomia (ver POE-005). En
caso exista reaccién adversa de donante de sangre (ver POE-009) y registrar en el
formato de reaccion adversa del donante (Ver ANEXO N° 22).

Extraer de la bolsa satélite 01 tubo sin anticoagulante y 01 tubo con anticoagulante

10

Cuando culmine la colecta, referir al donante repose durante 10 minutos, y mientras ello
se le brinda las Recomendaciones después de la Donacién (Ver ANEXO N° 23); luego
brindar el formato de autoexclusion post donacién y explicar al donante la importancia de
leer detalladamente y marcar con un aspa segun su realidad.

De marcar con un aspa la opcion pueden utilizar mi sangre es segura, guardar el formato
de marca las opciones no pueden utilizar mi sangre, llevar al donante a entrevista para
indagar y asegurar que haya entendido lo que selecciono.

Entregar detalle voluntario.

11

Brindar el Formato de satisfaccion del donante voluntario de Sangre (Ver ANEXO N°24).
Al culminar el proceso indicar que ya se puede retirar, y se le invita a que continte con su
acto solidario de donacion.

Si es donante por reposicion o deposito se le invita a seguir donando de modo voluntario y
continuar salvando vidas.

12

La unidad se debe colocar en la caja transportadora de unidades, el cual debe contener el
datalogger con la temperatura correcta.

OBSERVACION

Ante algun caso de reaccién adversa a la donacion durante la extraccion el personal que
realiza la colecta debe dar la primera asistencia, seguidamente llamar al Médico Patélogo
Clinico.

Toda discrepancia es trazada por el Responsable de Calidad, para su posterior emision
de informe al Responsable del Banco de Sangre.

- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -

REFERENCIAS Norma Técnica. N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO | Lic. TM Gémez Quispe Johanny Mirelle.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 089: POE- 088: Evaluacion Médica — Atencion a donantes

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
w) Hospitalde Emergenclas Servicio de Apoyo al Diagnéstico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO EVALUACION MEDICA - ATENCION A DONANTES
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Péagina 01
POE- 088 REIEE N O 01-01-2025 15-01-2025 de 02
OBJETIVO Estandarizar el proceso de evaluaciéon médica en la atencion de donantes de sangre.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
RESPONSABILIDAD | - Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

- Monitor a color de 21.5 in.

- Unidad central de proceso (CPU).

- Teclado Keyboard.

- Impresora de inyeccion de tinta.

- Balanza de pie con tallimetro.

- Silla giratoria de metal.

- Modulo de melanina para computadora.

- Armario de metal.

MATERIALES - Papel toalla interfoliado 21 cm x 24 cm aprox. X 150 hojas.
Y EQUIPOS - Jabon germicida liquido x 1 L.

- Mascarilla descartable N-95.

- Mascarilla descartable para uso quirdrgico.

- Mandilén descartable talla m.

- Guante quirargico estéril descartable 7 %.

- Boligrafo (Lapicero) de tinta seca punta fina.

- Plumén resaltador punta mediana biselada.

- Papel bond 75 g Tamafio A4 X 500.

- Balanza con tallimetro.

FRECUENCIA Segun requerimiento y necesidad.

PROCEDIMIENTO

El Médico Patdlogo Clinico llama al postulante de sangre, de manera ordenada y

01 secuencial, segin el N° de atencion de los postulantes. Ubicarlos en las sillas
numeradas.
Solicitar el Documento Nacional de Identidad (DNI) respectivo para la verificacion de la
02 identidad del Postulante. Seguidamente se devuelve el DNI al postulante. No se

aceptaran DNI vencidos. Caso de extranjeros: Pasaporte o carnet de extranjeria.

Posicionar al postulante en la plataforma de la balanza:
03 Indicar al postulante posicionarse en la parte central, los pies juntos y mantener el
cuerpo de manera erguida.

Realizar la medicion del peso. (Peso minimo es: 50 Kg), Anotar el peso encontrado en

04 el recibo respectivo.

05 Determinar la talla del postulante. Anotar la talla encontrada en el recibo respectivo.
06 Invitar al postulante a descender de la balanza.

07 Medir la presion arterial, con ayuda de un tensiémetro.
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08 Colocar el pulsioximetro en el dedo anular del postulante y anotar los valores observados.
09 Con los datos identificados evaluar el volumen sanguineo del postulante a donante de
sangre.
10 De ser necesario utilizar el estetoscopio para finalizar la evaluacion médica del postulante.
Si, de acuerdo a la evaluacion médica se considera que todos los valores estan dentro del
11 rango referencial esperado continuar con el proceso, si se identifica algin motivo de

diferimiento, conservar con el postulante, explicarle el motivo y registrarlo en el sistema
informatico de Banco de Sangre.

OBSERVACION

Ante algun caso de reaccion adversa a la donacién durante la extraccion el personal que
realiza la colecta debe dar la primera asistencia, seguidamente llamar al Médico Patélogo
Clinico.

Toda discrepancia es trazada por el Responsable de Calidad, para su posterior emision
de informe al Responsable del Banco de Sangre.

- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la Calidad
del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) - Norma

REFERENCIAS Técnica. N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO | Lic. TM Gomez Quispe Johanny Mirelle.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 090: POE- 089: Fraccionamiento de la sangre, por unidad

Hospital de Emergencias

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre

‘ VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
\ 4
L Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)
TITULO FRACCIONAMIENTO DE LA SANGRE, POR UNIDAD
Revision N° Fecha de Revision Fecha de aplicacién -
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OBJETIVO Estandarizar el proceso de fraccionamiento de las unidades de sangre.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

MATERIALES
Y EQUIPOS

- Monitor a Color de 21.5 in.

- Unidad Central de Proceso — CPU.

- Teclado keyboard.

- Impresora a Inyeccion de Tinta.

- Papel toalla interfoliado 21 cm x 24 cm aprox. x 150 hojas.
- jabon germicida liquido x 1 L.

- Mascarilla descartable N-95.

- Mascarilla Descartable para uso Quirargico.

- mandilén descartable talla M.

- gorro descartable de cirujano.

- anteojos gafas protectoras transparentes.

- Tubo capilar para hematocrito con heparina X 100.

- Tubo de prueba de vidrio borosilicato 12 mm x 75 mm.

- guante quirdrgico estéril descartable n® 7 V2.

- bolsa colectora de sangre cuadruple x 450 ml.

- Boligrafo (Lapicero) de Tinta Seca Punta Fina Color Azul.
- Plumén resaltador punta mediana biselada.

- Centrifuga para Bolsas de Sangre.

- Fraccionador.

FRECUENCIA

Segun requerimiento y necesidad.

PROCEDIMIENTO

01

El Tecnologo Médico trae las bolsas del area de extraccion al area de fraccionamiento
y se deja a temperatura de 20 a 24°C por un tiempo minimo de dos horas.

02

Realizar el lavado de manos (Ver POE-001).

03

Colocarse los EPP necesarios; guantes quirargico estéril descartable, mandil
descartable y gorro quirargico descartable (Ver POE-002, POE-003).

04

Pesar las bolsas de sangre antes de colocarlas en la centrifuga, nivelar el peso.

05

Centrifugar la bolsa de sangre total a 3800 rpm por 8 minutos a 4°C (La programacion
dependeré de la calibracién de la centrifuga).

06

Elegir el PROGRAMA: fracciona PG, PFC y Buffy coat, con eliminacion automatica de
aire para el plasma.

07

Abrir la puerta del equipo levantando la manija de manera manual. Colocar Bolsa
centrifugada y las tubuladuras adecuadamente en la posicion correspondiente luego
cerrar puerta presionando suavemente y asegurando la manija. Leer cédigo de
donante, Cadigo de Lote de la bolsa y cédigo de Operador, el proceso comenzara
automaticamente. En la pantalla se visualizara un mensaje” Confirmar apertura de
Clamps” presionar ENTER.

08

Finalizado el proceso, el quipo emitira una alama acustica y visual.
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09 Almacenar el paquete globular en la conservadora de sangre a temperatura entre 2° -
6°C y almacenar el plasma fresco congelado en la refrigeradora a - 70°C.
Los Paquetes globulares sin solucion aditiva tienen un hematocrito < 80%. Paquetes
10 globular volumen 350 + 50 mL. Frecuencia: Mensual 1% o 4 unidades al mes.
Plasma fresco congelado: volumen 225 - 250 mL. Frecuencia: Mensual 1% o 4
11 unidades al mes. Leucocitos: > 0,1x10%L. Plaquetas: > 5x10%L. Glébulos rojos: > 6
x10°9/L
La unidad de sangre total tenga un reposo minimo de 2 horas después de su extraccion
12 antes de centrifugarse. El fraccionamiento debe realizarse dentro de las 6 horas de
extraida la unidad.
13 Los Paquetes globulares sin solucion aditiva tienen un hematocrito < 80%. Paquetes

globular volumen 350 + 50 mL. Frecuencia: Mensual 1% o 4 unidades al mes.

OBSERVACION

El Tecndlogo Médico que realiza el proceso de fraccionamiento debe evaluar cada
producto fraccionado, y en caso se exista observaciones debe notificarlo al
Responsable de Calidad del Banco de Sangre.

El Responsable de Banco de Sangre, debe evaluar la no conformidad y notificar al
Responsable de Banco de Sangre.

- Resolucién Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -

REFERENCIAS Norma Técnica. N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.
REDACTADO Lic. TM Gémez Quispe Johanny Mirelle.
Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
REVISADO MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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Tabla N° 091: POE- 090: Control Microbiolégico de Hemocomponentes

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR
Departamento de Atencion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

g} Mospitalde Emergencias Servicio de Apoyo al Diagnostico y Banco de Sangre
4 VILLA EL SALVADOR Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre

Banco de Sangre Tipo Il — Procedimiento Operativo Estandar (POE)

TITULO CONTROL MICROBIOLOGICO DE HEMOCOMPONENTES
L o Fecha de Revision Fecha de aplicacion Pagina 01 de
FIOIE- Reetsio 0L 01-01-2025 15-01-2025 02
Estandarizar el proceso de control microbiolégico en los componentes sanguineos
OBJETIVO ;
producidos y almacenados en Banco de Sangre.
ALCANCE Banco de Sangre del Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

RESPONSABILIDAD

- Responsable de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Responsable de Calidad de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
- Personal del Banco de Sangre Tipo Il que realice el procedimiento.

- Monitor a Color de 21.5 in.

- Unidad Central de Proceso — CPU.

- Teclado keyboard.

- Impresora a Inyeccién de Tinta.

- Papel toalla interfoliado 21 cm x 24 cm aprox.
- Jabon germicida liquido x 1 1.

- Mascarilla descartable N-95.

- Mascarilla Descartable para uso Quirdrgico.
- Mandilén descartable talla m.

- Gorro descartable de cirujano.

- Anteojos gafas protectoras transparentes.

M\;AggﬁllééESS - Guante quirurgico estéril desgartable N° 7 1.
- Bolsa colectora de sangre cuadruple x 450 ml
- Boligrafo (Lapicero) de Tinta Seca Punta Fina.
- Plumén resaltador punta mediana biselada.
- Frasco de Hemocultivo.
- Jeringa de 10 ml.
- Agujade 21 x %.
- Algodon.
- Alcohol al 70%
- Sellador estéril.
- Tijera de acero quirdrgico.
- Canastilla.
El 1% por Hemocomponente del total de Stock de unidades de sangre (minimo 400
FRECUENCIA unidades de Stock por Hemocomponente).
Minimo 04 unidades por tipo de Hemocomponente.
PROCEDIMIENTO
01 El Licenciado Tecnélogo Médico selecciona las unidades a realizar el control
Microbiolégico.
02 Solicitar a la Unidad de Patologia Clinica del HEVES 04 frascos de Hemocultivo semanal
para realizar el proceso.
Los dias viernes (de ser feriado se realizar4 un dia previo) seleccionar: 01 Paquete
03 globular, 01 Plasma Fresco Congelado, 01 concentrado plaquetario y 01 crioprecipitado
(Descongelar en Bafio maria el Plasma fresco Congelado y Crioprecipitado).
04 Preparar la mesa de trabajo, realizar asepsia con una solucién germinicida y dejar secar.
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05

Colocar el mechero en posicién vertical, frente al Tecnologo Médico y encender el
mechero con mucho cuidado.

06

Colocarse guantes (Ver POE 002).

07

Preparar los hemocomponentes en la canastilla de trabajo, en el siguiente orden:
paquete globular, plasma fresco congelado, crioprecipitado y concentrado plaquetario.

08

Rotular los frascos de hemocultivo con los siguientes datos: fecha, numero de lote de
la unidad de sangre, tipo de hemocomponente y coédigo del Tecndlogo Médico que
realiza el proceso.

09

Tener el siguiente material listo: torundas de algodén embebido en alcohol, jeringas y
los frascos.

10

Identificar el frasco de hemocultivo y el hemocomponente, retirar la tapa de proteccion
del frasco y realizar la asepsia con el algodén embebido en alcohol y tapar.

11

Limpiar la tubuladura de la unidad a evaluar, limpiar con alcohol de arriba hacia abajo,
en el lado donde no hay cddigos o letras impresas, limpiar con 5 diferentes algodones
embebidos en alcohol, dejar secar.

12

Introducir la aguja en paralelo a la tubuladura y con el embolo jalar para absorber la
muestra del hemocomponente. De ser hemocomponentes descongelados utilizar los
tubos cortos de conexién superior.

13

Retirar el volumen segun la marca del frasco de hemocultivo, flamear la entrada del
frasco e inocular la sangre o producto sanguineo.

14

Flamear nuevamente y eliminar la jeringa en el tacho de material punzocortante.

15

Una vez culminado el procedimiento llevar los frascos al area de Microbiologia para su
incubacién y posterior proceso.

16

Luego de 5 dias solicitar los resultados a Microbiologia, se ser Negativo adjuntar el
reporte en el formato de control de calidad y de ser Positivo notificarlo de modo
inmediato al Responsable de Calidad y Responsable de Banco de Sangre para su
posterior eliminacion.

OBSERVACION

En caso de Paquetes globulares se debe seleccionar unidades que tengan desde 10
dias desde la colecta.

En los Concentrados plaquetarios seleccionar unidades que tengan de 2, 3, 4y 5
desde la colecta (semana 01: 02 dias de colecta; semana 02: 03 dias de colecta:
semana 04: 05 dias desde la colecta).

Para el Plasma Fresco Congelado y Crioprecipitado seleccionar unidades desde 7 dias
desde la colecta.

En caso de un resultado positivo, este debe ser evaluado y descartar biota de la piel,
ademas se debe retroalimentar con todo el recurso humano para utilizar la técnica
correcta de asepsia en la colecta de sangre y otros procesos de produccion.

REFERENCIAS

- Resolucion Ministerial N°614-2004-MINSA Normas Técnicas de Gestion de la
Calidad del Programa de Hemoterapia y Bancos de Sangre (PRONAHEBAS) -
Norma Técnica N°014-MINSA/DGSP- V.01 Guia de Procedimientos Operativos
Estandarizados.

REDACTADO

Lic. TM Gomez Quispe Johanny Mirelle.

REVISADO

Lic. TM Sara Delgado Ortiz.
MC. Tomas Coronado Brenda Liz.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

Garantizar que se cumpla antes de realizar cualquier procedimiento, las Normas
de bioseguridad, utilizando los elementos de proteccion personal y realizando el
lavado de manos en diferentes momentos.

Responsable: Jefatura de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.

Garantizar que todo el personal de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre
cumpla con realizar los procedimientos técnicos, segun se establece en la
presente Guia Técnica.

Responsable: Jefatura de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.

Considerar los tiempos y pardmetros establecidos en la presente Guia Técnica,
para que los componentes sanguineos lleguen de manera oportuna y con calidad
al paciente.

Responsable: Jefatura de la Unidad de Hemoterapia y Banco de Sangre.
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VIII. ANEXOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.
8.10.
8.11.

8.12.
8.13.
8.14.

8.15.
8.16.
8.17.
8.18.
8.19.

8.20.

8.21.
8.22.
8.23.
8.24.

Nota:

ANEXO N°01: FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD MENSUAL DE
ANTISUEROS.

ANEXO N°02: FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD DE PAQUETES
GLOBULARES.

ANEXO N°03: FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD DE PLASMA FRESCO
CONGELADO.

ANEXO N°04: FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD DE CONCENTRADO DE
PLAQUETAS Y AFERESIS.

ANEXO N°05: FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD DE CRIOPRECIPITADO.
ANEXO N°06: SOLICITUD TRANSFUSIONAL.

ANEXO N°07: CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL RECEPTOR.

ANEXO N°08: CONSTANCIA DE ENTREGA DE HEMOCOMPONENTES.
ANEXO N°09: TARJETA DE COMPATIBILIDAD DE LA UNIDAD.

ANEXO N°10: HOJA DE CONDUCCION DE TRANSFUSIONES.

ANEXO N°11: FLUJOGRAMA DE ATENCION A RECLAMO DE USUARIOS DEL
HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR.

ANEXO N°12: SISTEMA DE ACCION DE MEJORA (SAM).
ANEXO N°13: FORMATO DE DEVOLUCION DE HEMOCOMPONENTES.

ANEXO N°14: FORMATO DE SELECCION DE POSTULANTE A DONANTE DE
SANGRE.

ANEXO N°15: FICHA INFORMATIVA DE AUTOEXCLUSION PRE- DONACION.
ANEXO N°16: CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL POSTULANTE.

ANEXO N°17: REPORTE DE RESULTADOS DE TAMIZAJE.

ANEXO N°18: CONSTANCIA DE RECEPCION DE RESULTADOS Y CONSEJERIA.

ANEXO N°19: FICHA DE VERIFICACION DE INGRESO DE HEMOCOMPONENTES
TRANSFERIDOS.

ANEXO N°20: CLAVES DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS
VILLA EL SALVADOR.

ANEXO N°21: FICHA DE AUTOEXCLUSION POST- DONACION.
ANEXO N°22: REPORTE DE REACCION ADVERSA DEL DONANTE DE SANGRE.
ANEXO N°23: RECOMENDACIONES DESPUES DE LA DONACION.

ANEXO N°24: FORMATO DE SATISFACCION DEL DONANTE VOLUNTARIO DE
SANGRE.

Aquellos formatos que forman parte de la Historia Clinica podran ser modificados /
actualizados previa aprobacion de Comité Institucional de Historia Clinica.
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ANEXO N° 01: FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD MENSUAL DE ANTISUEROS

fl.:‘w

-
‘ o VILLA EL SALVADOR
v

BANCO DE SANGRE TIPO 1l

Codiga

35-EGO5-FALG

Wersian

Fecha

OF-02-3022

Pagings

01 da 03

FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD MENSUAL DE AMTISUEROS

Aspectos Generales

Reactivos

anti- &

anti- B

Anti-

anti- D
AB

Lectina

Coombs
Al

Albumina

Casa
Comercial

Marca

Ragistro

origen

Lote

volumen

Fecha de
produccion

Fecha de
expiracion

Conservacion

Tipo de uso

Examen Macroscopico

anti- &

anti- B

Aniti-

anti- O
AB

anti- &1 Coombs

albumina

Aspacto

Color

Especificidad

GR Lavados

Células &

Células B

Células AB

Células 0

Intensidad de
Reaccion

Observacion:
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Cidiga 85-8305-FRIG

fi—) BANCO DE SANGRE TIFO Il L L —
‘ J VILLA EL SALVADOR Fecha 02023022

.' Paginas 02 ded

FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD MENSUAL DE REACTIVOS DE INMUNOHEMATOLOGIA
[FECHA)

Potencia/ Avidez

Anti- A anti- B Anti- AB anti- D Lectina Al

Tiempo de
Reaccion
Grupo
Sanguineo

Resultado

Observacionss:

Titulacion

N Anti- & anti- B anti- AB anti- D Lactina
Dilucion

IR Puntaje

R Puntaje R Puntaje | IR Puntaje IR Puntaje

1f2
1/4
1/8
1/18
1/32
1/64

17128

1/256

1/512

1/124

Conitral

Titulo Total

SCore®

Obzervaciones: * k. 1% B s it il Do Al ra®
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Cédign | B5-£G05-FRLE
r“ Wershan, Wil
~l1—u}'| VLA B SALY ABOR BAMCD DE SANGRE TIFO Il recha REERETER
-- *hzinas 03 a3

FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD MENSUAL DE REACTIVOS DE
INMUNOHEMATOLOGIA (FECHA)

Reactividad de anti-globulina Humana

CCC [CP) CN

Cloruro de Sodio 0.9%

Beguerimiento de Frecusncia de Contrel Epecutade por:
Calidad

Apasriencia

Observaciones:

control Microbioldgico

Gearmen aislado
Fecha
Responsahle
Observaciones:

Firma y sello T gjecutd proceso Firma vy s=llo del Tet Responsable d= calidad

Firma y sello Responsable del Banco de Sangre
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ANEXO N° 02: FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD DE PAQUETES

GLOBULARES
o - Tas =
f /) BANCO DE SANGRE TIPO 11 =
‘ 4 VILLA EL SALVADOR Fecta TP
L Tagrm Tt
CONTROL DE CALIDAD DE PAQUETES GLOBULARES
DATOS DE LA UNIDAD
Fecha del procasa:
Facha de extraccitn Facha de Vencimiento
Hemacompanente
N* de Lots ME
Grupo sanguinea y Factor Bh Fanatipn Rh y Kell
Tipa de Anticoagulante T de Almacenamisnta
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD
PARAMETRO RESULTADD RAMNGO REFERENCIAL
Carnbio visual: Color MEGATIVD
Presencia de coagulos NEGATIO
Presenciz de precipitados NEGATIO
volumien (ml) 280 +/- 50 mi
Hematocrito 50-70%
Hemoglobing = 43g/unidad
Conteo de Leuoocitos “1zx10
residualas
Ph, 65368
COBMENTARICY OBSERVACIEN
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W=y | R
- BAMCO DE SANGRE TIPO 1 S i
‘, F VilLA EL 3ALVADOR Fecka [CRL e
> Tagran L 3
COMNTROL DE CALIDAD DE PAQUETES GLOBULARES
PRUERA DE ESTERILIDAD
PARAMETRO RESULTADD RAMGD REFEREMNCIAL
cuLTIva NEGATIVD
COMENTARIC) OBSERVACION
FIRMA ¥ SELLO Th ERECUTS PROCESD FIRMAA Y SELLD DEL ThA RESPONSABLE DE CALIDWMD

FIRRALY SELLO RESPOMSABLE DEL SERVICIO
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ANEXO N° 03: FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD DE PLASMA FRESCO
CONGELADO

fedp s-ldcd-#eay

-‘H' LE LT NEL

{':"j aghed & Rmpuicios BAMCO DE SANGRE TIPO 0l — =
[ ™%

= FIY:

CONTROL DE CALIDAD DE PLASMA FRESOD COMGELADD

DATOS DE LA UNIDAD

[Fecha del Prooeso:

Facha o exbracoidn Facha o e noimiento

S T 0 TP T i T

N e Lobe

SHIC
Grupo sanguineo y Factor Ak Anticuerpas irregulanes
Tipa de Anticoagulante Inde slmacenamiento
IREQUERIMIENTOS DE CALIDWAD
PARAMETRO RESULTADD RANGD REFEREMCLAL
Cambia visual: Color MEGATIVO
Presencia de coagulas NEGATIVD
Presencia de precipitados HEGATIVG
wWodumen (mi] 150 300 ml
2roteinas =gl
<0.1 ¥ 10°]),
Conteo de Leucocitas
<50 = 1051
Comnten o Plaguetas
[FRUEEA DE ESTERILIDAD
PARAMETRO RESULTADD RANGO REFEREMCLAL
ELLTIvE MEGATIVD
ICOMENTARIDY OBSERVACION
FIRKIA ¥ SELLD TR EIECUTD PROCESD FIRRLA ¥ ZELLT DEL TR REESOMEASLE DE CALIDAD

FIRMA Y SELLD RESPOMSABLE DEL SERWICIO

177 de 204



GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE
EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

ANEXO N° 04: FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD DE CONCENTRADO DE
PLAQUETAS Y AFERESIS

e | 8 T R AT
ﬁ;:‘-l BANCO DE SANGRE TIPO 1l T w
‘, J ViLLA EL JALVADOR Fecka [ D]
v g ran T oe 01
COMTROL DE CALIDAD DE CONCENTRADO PLAQUETARIO
DATOS DE LA UNIDAD
IFECHA DE PROCESD:
Facha de extraceitn Facha de Vencimiento
Hemacompanemte
M® de Lote SHC
Grupa sanguinea y Factor Bh Anticuerpos irregulanes
Tipa de Anticosgulante Tote Almacenamisnta
REQUERIMIENTOS DE CALIDAD
PARAMETRO RESULTADC RAMNGO REFEREMCIAL
Cambio visual: Color MEGATND
Fendmeno Sweerling FOSTRD
Presenciz de precipitados MNEGATIVD
‘alumen [mil) 40-70ml
Recuento de Plaguetas 60x 20° Linidad
0.2 w 107 Junidiad
Contéen de Leucocitas
2.0 %10 % unidad
Eritrocitas residuales * ¢ e
pH medida a +23° C al Final de la 54
durahilidad )
IPRUEBA, DE ESTERILIDAD
PARAMETRO RESULTADC RAMNGO REFEREMCIAL
CULTIVG HEGATIVOD
COMENTARIOY OBSERVACION
FIEMA ¥ SELLO TW EMECUTS PROCESD FIRMA& ¥ SELLD DEL T RESPONSARLE DE CALIDAD

FIRMA Y SELLD RESPFOMNSABLE DEL SERVICIO
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paachys G-DE2A-FA 0
ﬁ;:\'l BANCO DE SAMGRE TIPO I Venin Vil
‘ of WiLLA Bl SARVADOR Facha [CT =T
‘.' Pt D de-22

CONTROL DE CALIDAD DE PLAOQUETA POR AFERESIS

DATOS DE LA UNIDAD

[FECHA DE PROCESO:

Farha de extraccitn Farha de Vencimienta

Hemaoompanents

MW® de Lote SHIC

Grupo sanguinea y Factar Rh Anticuerpos irregulares

Tipo de Anticoagulante Tde Almacenamiento

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

PARAMETROD RESULTADD RAMNGD REFEREMCIAL
Cambio wizual: Color MEGATIVO
Fencmeno Sweerling PCSITIVG
Presencia de precipitados MEGATIVG
Velumen {mi] =30l par 06 = 1070 plagquetas
Becuents de Plaquetas = 2.4 x 107V Unidad
Canteo de Leucocitos <1.0x 10 unidad
pH medida & —2].'.12 al Fireal di= ka A
durabilidasd
|PRUERA DE ESTERILIDAD
PARAMETRO RESULTADD RAMNGD REFEREMNCIAL
CULTVD NEGATIVO
ICORMENTARIO) OBSERVACION
FIRMAS ¥ SELLD ThA CIECUTO PROCESD FIRNA ¥ SELLO DEL ThA RESPOMNEARLE OE CALIDAD

FIRRAA ¥ SELLO RESPONSABLE DEL SERVICIO
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ANEXO N° 05: FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD DE CRIOPRECIPITADO

dig i aEd 21
[ BAWCO DE SANGRE TIRO I e
‘ o VILLA EL SALVABON bl B

* T Tt
CONTROL DE CALIDAD DE CRICPRECIPITADD
DATOS DE LA UNIDAD
IFECHA DE PROCEZ0D
Fecha de extracodn Fecha de Yencimienta
SEMaComponents
N* o Lote L
Grupo sanguineo y Factar Ab Anticuerpas irregulares
Tipo de Anticoagulante Tode Almacenamiento
JRECUERIMIENTOS DE CALIDAD
PARAMETROD RESULTADD RANGD REFEREMNCLAL
Cambio visual: Color HEGATIVO
Fresencia de codgulas HLGATIVO
Presencis de pracipitados FOSITIVO
Volumen (ml) 0 - 40 mi
Fibrindgena *140 mg/dl
Factar Wil =70 U UND
IPRLEEA DE ESTERILIDAD
PARAMETRO RESULTADD RANGD REFEREMNCLAL
cuLTE NEGATIVE
ICOMENTARID) OBSERVACION
FIRMA ¥ SELLD TR EIECUTS PROCESD FIRME ¥ 5200 DEL T RESPOMSASLE DE CALIDAD

FIRMA ¥ SELLD RESPOMNSABLE DEL 3ERWICO
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ANEXO N° 06: SOLICITUD TRANSFUSIONAL

HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

Sanco o= _'»a'\;_;re -Tiooll

fa..)
‘ ‘ verson
- SOLICITUD TRANSFUSIONAL Fachs

‘ Fasira

I Hro g cusnts | I Facha y hora de registro | Horas I Medion solicitsnts | I
DWATOS PERSOMALES
Apedidos y Nombnes Gnupo senguineo  Factor Rh
DAl Historia Clinica Sex 2] | F
Edad Facha de Nadmiento Feso
Senddio Religion Cama
FUNCIONES WITALES
. . Frenuenca o s
Presion arterial | Freosenda cardiac . SATO2 Temperatura Pesa [Ex) Tailla jcm; M
respirsbonia L .
ANTECEDENTES

Transfiisones prevas

Rescriones transfusionales anteriones

noometisilidad Feto Matemo

EmDarazos prevos Abortos

Lovi valores detarin b actuslinedcs al Sa de  solicfud
[H&EMGETICD DEL PAOENTE:
QE 10 | Desoripoion | | Tipo |
Hb :;-l:l: -'t:-["‘o: | Fimustas | | TP /MR | | Fi:rrEoeuE'-o |
FECUERIMIENTO!
Paquete Slobular Piasma Fresoo Congelado Plaquetas por afenesis Piasquetns Simples Cricpredipitacc
Fracrion Pecistrica Sangre reconstituica Otros | Espexificar] Volumen

Especificaciones de |a transhusion 0 comenterios adicionales sobre el estado del padents

Importante: Exta sofidtud WO serd sc:ptacs 5i no esta debicamente fimmada por el méedioo tratants
Ley 26434 Art 28: Ln transfusion de sangre humans on fines haranéution, constituye un ACTD MEDICD que debe Baarse a cabo desouss de un estudio redional ¥ -_'p-eciﬂm-ce k]

peatmiiogia.

Art 30 e transfusion de sansre se sfectusd bajo el control del personel mci oo que banes & Gireo & fatamisrto del padents.

Mdmroues oo L Esoee T

REQUASTO

—

PROGRAMADA

—

URGENTE &0 minutos

MUY URGENTE
[5IM PRUEBA CRUZADA)

—

Fecha de Frogramadon: .. — o

Firma y Seflo de Médioo Tratame

Persomal que tome Ia msestra

Moo Solidtante

Personal del Banco de Ssngre que redibe solictud

Firma y selio

Fachm Hiors:

Firma y s=lio

Feche: Haora:

Firma y s=ila

Fache Haors:

1% % Sabars rermitic 5 b fanilars 3 e S cegrs
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ANEXO N° 07: CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL RECEPTOR

- . ~ Bancz Se Sangre Tigo N

== Hospital de Emergencias Villa El 5alvador v PR
‘ a‘l ‘Warsan L]
- COMNSENTIMIENTO INFORMADD DEL RECEPTOR Tacha 1803 0T
Tagira OL de 31

Fecha: | | | DATOS PERSOMALES DEL PACIEMTE

Apalidos ¥ Nombres:

Historm
T Climica Zdad ET:ci.Lm.l.mtu

Yo, concedo smiorizacion para que e me ransfunda la castided necesaria de zazgre v hemocomponentes. Centifico qae
he pemido ka opermenidad de preguncar sobre este procedizmiesio, que se me respendieron todas las pregumtas que nealice:
¥ que entiemdo ko que s 7 omiles son sus riesgos. Tmumhmum-mmm
revizndo v emtendido la inforeacon que me deron referemie al riespo de propagacies de ke vires del SIDA, HTLV LTL
Herpaticis B, Hepatitis €, Enformedad de Chagas v 58l 8 ravés de irmsfusiones de sangre, pluguetss o plasma, conforme
& las Normas Legnles.

Entisnde que durmnie o despods & 12 tansfissen poeda. softir um meaccion mesparads, por elle sxme de toda a-
lmmﬁr-mﬁmmwgﬁﬂ'@hrﬂm u&nnnﬂ.-pjm.nﬁi&mnjmuadnﬁnimhm
‘wogam o pusdin tener an comia de coalquisrs de ellos o bo qoe e Tefers a esta Cansfnsiin y oalgUST CONSRCIENCE COMO
msulade dinecto o indirecto do alla.

Hombre del Recepioo’ Feochias! Apodened=c 0
{Trehrar fiksrisn oo oo de Feriler)

Firrza del Recepion! Farslied Apoderde

1 A —
HUELLA
IMGITAL
Fh!u;.ﬂ-mdn'ldldwmdr
Sl i e ded Midion solieitae alldard o o i el ol b R PR of fmilas o gpeoderad.
CLAGETL A DF FEFOCATORLL
- e ——— Sirmar da et
cwmiwuummumwnw fend pord provedis con of provedisilends W sinigll aarmlead plias
pergrvial Uokid de o que 900 bmyice, e ng gear o Falonds 2 P ek, st By off s @i de mby Brecoes
les el b vl d i sl ek of Conseatimionns Mntrmads, . Con s d i dmiifie Fis dal =
prilcnciaks que & olli ie & vl &8 da feag balalinl &l eguipss middics § desmds profesionsles & b aalud que veniisn

mungjanda mi cim o “Hoapital de Emesgeras Ville E1 Sabvabor”

{HUELLA DIGITAL)

INDICE DERECHD
FIRMA DE L& PACIEMTE O
REPRESENTAMNTE LEGAL D,
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ANEXO N° 08: CONSTANCIA DE ENTREGA DE HEMOCOMPONENTES

Cadigo BS-EGO5-FR25

Y pp— BANCO DE SANGRE TIPO II Fecha 0i-12.2022

4 VILLA EL SALVADOR ]
i.v"' CONSTAMNCIA DE ENTREGA DE HEMOCOMPOMNEMNTES Versidn w02

Fagina 01 de 01
c c E e K SOLICITUD TRANSFUSIOMAL
M=
apellidos y Mombres [Pacienta) G5 Y RH Fenotipo
Fecha Hora Anexo Historia clinica 11| Servicio Sanm Edad
COMPATISLE TM Renliza ™
Hora G5 e WOoL e =
Fechn N® Lote Sello de Fersonal Firma de
N® = L HC* r = urren =M P ba E g . Fecha Hor
e 5_[::‘,':,; Unidad Calidad """I‘Mu S paun rue o '::;:‘ Recibe UND Recepcidn =
1
z
3
a
5
]
7
8
=]
10
11
iz
Observaciones:
SELLO ¥ FIRMA DEL LIC. TECHNOLOGOD MEDICO: L. ENFERMERIA ENCARGADA (0] DE LA TRAMNSFUSIGN:
MEDICO ENCARGADD (&) DE LA TRAMNSF usitM

* HC: Hemocomponente.
** El personal que recibe el Hemooomponentes debers colocar su apellido. nombre y firmia con pufo y letra.
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ANEXO N° 09: TARJETA DE COMPATIBILIDAD DE LA UNIDAD

M) Vil R
W HORA:
BS-EGOS-FR28: BANCO DE SANGRE TIPO Ii

R G EYVEON S o) sisvsern suvoshiswsoidasdlesings ivd diviifown ous o

PG PFC PQs CRIO

L g T —— Grupo Sang.: ...
Sello de Calidad: .....cccoocevnnnviininiinns
Compatibilidad: ......ccceveeericcncrnecrenann

SIVRCIO . i s e e PECh i
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ANEXO N° 10: HOJA DE CONDUCCION DE TRANSFUSIONES

Hipptensicn

Wirrat oy

- c = Banco de Sangre - Tipo
Hospital de Emergencias Villa El salvador
ErTe Cidiga £
‘ Wersion
-. HOJA DE CONDUCCION DE TRANSFUSIONES Fecha
FaRI @2 de OF
Fecha Horg s
Lheradhs o persanal respasrable de |a tranfuedn
Apelides y Hombees | ] | HE |
| N* Lote Unidad | | | Sgllo de Calidad | | | &5y Rh Unidad | |
Hemos sfmpane e | P | | FFC | | | PO | | COMC PO | CRIO | | | STH | DLUMEN |
| Edasd | | Peso | | Talla | Sexp 1] | ¢ | | Grupo sanguinea del pacients |
|u|mmd-mm. |
ANTECEDENTES
Drogadiccion Endovenosa Contacto sexual de Riesgo Asma
Alergia medicamentoss Lirfagranilams Venéreo Dialisis
Ortras alargias Ganormas Cansumc de Alohol
Hepatitis Ldes Crras:
TRAMSFUSHIMES PREVIAS,
FECHA, UNIDADES COMPOMENTE REACCIN ADVERSA NETITUCKN DESCRVACIONES
CONDUCCIN DE LA TRANSFUSION Hora de inicio bt Hora de término hrs
Fardmatro / Hara
Presidn Arterial
Fres del pulsa
FrBEURnCin FospiEstania
Temparatura
Hematocrita / Palides
Ciannsk
Sangrada f plaquaetas
wolumen transfuntidno
ESTADOS CLINKCOS [indicar con una Crut en ure de las casillas ssgin correspanda)
E. Canclenda Consclarts Samnolente o Desorentado Coma D
Dtro
E. Cardimvascular Normal
E. Pulmanss Narmal
REACCIONES ADVERSAS o lag casillas sbgin correspondal
Dolor subestennal Rish Urticaria Qisrvia
Hemoglabinuria Escalafrios Helira Mo

Erifarmera |o) [Fema y Sela)

Miica Responsabl

@ (Firma y Sell)

Devalvey e documants ol Banco e
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ANEXO N° 11: FLUJOGRAMA DE ATENCION A RECLAMO DE USUARIOS DEL
HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO EN SALUD m O Ereson
LUJOGRAMA DE ATENCION (e ATRATEREAS

DE RECLAMOS oo oee

Weapealsel mogecaVTS

PLATAFORMA DE ATENCION _ SERVICIO O
AL USUARIO EN SALUD AREA INVOLUCRADA

A Se registra el reclamo
Realizar el reclamo de manera fisica o virtual

Evalta el reclamo

Gestiona la solucién
y elabora informe

= l

Trato Directo

Se coordina con el Absuelve el
servicio u oficina reclamo

Recibe copia de la Se comunica al usuario
hoja de su reclamo Ia solucién del reclamo

Firma acta de Elabora informe de
conformidad al resultado y carta de
reclamo solucionado respuesta al usuario

Usuario notificado por
escrito o por via
correo electrénico

Oficina de ja Plataforma de - ;
Atencién al Usuario en Salud Plazo M::,imo de atencién

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 30 di;:ch,:z:;;s
TIf: (01)640 9875 Anexo: 1027
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ANEXO N° 12: SISTEMA DE ACCION DE MEJORA (SAM)

Codigo EGOT-FRIOS
ﬁ:_\l T BANCO DE SANGRE TIPO II- SGC :"“:‘“; -
Ny V14 1 PALVADOR | GISTEMA DE ACCION DE MEJORA (SAM) | spicacisn | 0402/2022

Piginas 01 de 02

I EMISOR
N* Registra | Arsa/Proceso |
Fecha
Origen { ) Auditorla Interna { } Auditoria Externa
Tipa | ) Acc. Correctiva | { | Acc. Preventiva
Clasificacidn { ) NOCONFORME Mayor { } Moconforme Benor
{ ) Observacidn { ) Oportunidad de mejora

DESCRIPCION DEL HALLAZGD

AREND [ )} Grafico [} Foto | { } Otro:
Fecha Informado por Aceptado por Fecha Propuesta Cierre
Il. DESTINATADID

ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE DRIGINARDRMN LA SAM

ACCION INMEDIATA, (Cuando corresponda)
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= Al LoO-FRF
{':-;I VILLA EL SALVADDS BANCI DE SANGRE TIPO B- SGC r:,l.r:; -~
n SISTEMA DE ACCION DE MEIDRA [SAM] | spicacias | 20D0E2E
R igranm 23 de 32
[ 1 ACODONES DORRECTIVAS | § ACCOONES PREVENTIVAS
Ly Dsirigemdn di: |a Progesita Placn Responsalde | O
i 1]
3 1]
3 1]
4 1]

I SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
CIERRE: MERIFCACION DE LA EFICAOLE DE LA ACCHON PROPUESTA

[ 1 Conlorme [1 3 Moconfesme

LT T

i

L

3.

4.

5.

B
Fixcha S0- Responsahs S Calidad [respormable Sl CGarra| Firena
Fistha JaTanura dil Band o e Sangie Firsna

Mota. . Da reguei i F mas sspacks utiiias o revirso y'o anedd | do0u iyl §usben Lo ia.
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ANEXO N° 13: FORMATO DE DEVOLUCION DE HEMOCOMPONENTES

] BANCD DE SANGRE TIPO II Codimn BE-EG0T-FRI4
6::_‘; Wemsion w2
"J' LLA BL SALWADOR . f— oz
FORMATO DE DEVOLUCION DE HEMOCOMPOMNENTES Fimina e 04

Apesidos y Nombres gzl RECEFTOR:

DNl del Recepkosr

H* Lote:

Sello Nacicnal de calidad:

Lienada por I8 enfermera u Obstetre y Medico

HEMOCOMPOMENTE:

Pagusts Globular Cancentrade de Flaguetas por Aférasis

Plasma fresco congelada Flzquetss [simples)

Cricpracipitado [ -
Facha de selida del 8snco de Sansre R Y — — HOMB: e Hores
Facha de llzssds al servicio / S0P — S i R HOME e e Horms
Fecha de devolucicn =1 Banco de sangre — f— i [ 1=y Horas

MOTIVOS DE DEVOLUCIGN

Conditiones del Paciznte

Transtusicn innecesarin para e trtemiento [
Condiciones insdecusdas para b transfusian

|Especifique)- . ...

Conditiones del Hemocomponents:

Hombre de FHI:.IEI“E incarrecto &n & Hem@oom@orEnks

Grupa ABC RN Incumpntihl: entre Paciente f Gomaporants

Condicionas de almacenamiznto =n &l senicio/SOP

Congelsds [<0°C) Tizmpe:

Rc‘ri;:r-:du |z-8 'C] Ti=maoo:

Temperaturs Ambizntal Tiempe:

Temperatura Fi.si:IEEil:,e [=375C) Tizmpe:
Enfermers u Obstatrs (firmes y seii) MEgice [firme y salia)

Lznado por £l personsl de Banco de Sangre tipe 1l

FECHA: ..

COMNDMCIONES DE DEVOLUCISN:

...... [P S HORA- _....:..__. Horss TEMPEratura: e
Hemiacamiponente Perfarsdo Hemocamporente caducsdo
Fresencia ca Hemalisis Fresancis ce {ndEL 0 a Agiutinado
Presancia o kcterica Color y aspecto insdecuado
Hemacompcrente Hemetioo Temp. Almacenamiento insdecusdo
O

Hemacomaponste pnrut'e'uersiEn D AFTO D RO AFTO

® Sz procede B

Tecnolomo medico (firma y selio) Respansabie de Calidad B [firma y selio)

Responsabie del Banco de Sangre |firma y sello]

189 de 204



GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR DEL BANCO DE SANGRE TIPO Il DEL HOSPITAL DE

EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR

ANEXO N° 14: FORMATO DE SELECCION DE POSTULANTE A DONANTE DE

SANGRE

BAMCO DE SANGRE TIPO Il
B5-EGD5-FROL: FORMATO DE SELECCION DE POSTULANTE A DONANTE DE SANGRE

Grupo Sanguinea Hematocriio %
y Factar R Hemoglabina mgidl

[TIPO DE DOMANTE Valurtarie []  #widioge []  Reposicien [
. DATOS PERSONALES

N
Focha[ |  DNLC.EPASAPORTE (agenio N deDomante ||

Sangre Tatal [ Aferesis [

- ]
L - |
ﬁ' PERLU Hazpital de Ermergencias I

Willa El Salvador 1
I
|
|

IWPELLIDG PATERNO

I I I

peeoomatere | [ [ [ [T [T T [T TTTTTTTITTTTTTTITTTTT]
I I I
I | I

|0 ou pacion | | Telelono | | Celular |

NOMBRES HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Hacionakdad Ti=mpo de residencia

Domicilio Achual |

Disirito | | Provincia | | Departamenio |

Lugar de Macimisnta | | EstadoCidl: 2ol [ cas [Jcew [ oW w3

|Grado de Instuccon I:l Fecha de Nacmienio | | Edad | | Sexa E
|

|Comea Elecirdnics |

igjes [ | Permanencia | Fecha

[Otras

| EXAMEN FISICD

Eslado de Acoesos Venosos:  Bueno [] Regular [ Imadecuado [ Lesionss en o area de Venipuniua: il |

Heso E Kg lalla D m ] E mmitg Frecuencia Cardiaca D Limin

e [

Jobservaciones: |

[En caso s= delermine que el postulante hasta este punto no califica para continuar el proceso, == da por finalkzado este. Firmando el
jpostulanie =n s=fal de aceplacdn.

|Datos dad Postulants {Pro-sxtracking

peecnoeatern | | | [ [ T T T 11 [T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTT]

preectoomaterno [ T T T T T T T T T T T TTTTTTTTTTTTTTTTTT]

NOMERES [T T TITTTTTITIIrIIIII T TTl
Selo y Frma del Entrevistador
FIRMA DEL POSTULANTE {Indice derecha)
. PROTOCOLD DE SELECCION DEL DOMANTE DE SANGRE  WArar Cor i 9=pa [¥] s 0 Fareress segun canesponda

4 Ha leido y enlendido el material informativo gue le enlregamos? sl ) NO [ )
hﬂmem:&sde 16 afias? sl ) NO [ )
¢ Pesa mars de 50 kilos? sl ) NO | )
¢ Ha donado sangre en los ditimos (2) messs? & Ddnde? i) ND ()
1 Exta fomando o lomad algdn medicamento &n los dlimas 3 dias? HT T RO T 7
s Cuales?
1 Extd actualments en la lista de sspera para una cita con & médico? =) N[
s Par que?
4 S encuenira ahara bien de salud? sl ) NO [ )
EN LAS PROXIMAS 24 HORAS:
4 'va realizar actividad labaral, deportiva u olras aclividades riesgosas? sl ) NO [
EN LAS ULTIMAS (2] SEMANAS:
Ha ienido fiebre o dolor de cabeza o evidencia de enfermedad ? sl ) NO ()
EN EL ULTIMD MES
¢ Recibid alguna wvacuna 7 ¢ Cual? sl ) NO [
4 Tuwo contacto con algln paciente porfador de algura enfermedad conlagiosa? sl ) NO [ )
EN LOS ULTIMOS OCEM2) MESES:
;G ooloot L. tafuajes, “piercing”™, en algin lugar del cuspae o fuve contacie aocidental con sangre? si({ ) NO { )
Turwa Ud. Inbervenciones quirtingicas? S ) WO )
EN ALGUNA OCASION DURANTE SU VIDA:
Padeace de alguna snfermadad o maolestia gus requiene confrol? Mendone la enfermedad o miestia A 1 A

F ES 00 MOJER:
Fecha de dltima regla | 4 Esta gestando actualments? i )] MO

@
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JEita Ud e irmanie dendn de aeler? = MO |
Facha S Gl parn N da gendlscnras | |

ST S PoSiE S o Bare SUdin eSS podis e porbadn de VIH, Hapatits B ¢ C7 = | MO |
SR el am e wele use drosgens i ol uokras T = | MO
& Thirsa & Fuil lafddo cofduls seaiel da fesgs an el ullimn afa ¥ = | MO |
A e hancho alour pouaba da desca e de VIHD = [T |
HE rroaslireds seliciones rilS Cof padson e oy bt S de Pl B COVHET = | o1} i
cHa paderdn da skuna ek tacl tu saamual ¥ = | MO |
s [ [T7] I heaurs 1 ML 1

(e rocnd T Bl MO Drica = | MO

PRE-CAL IFCACIOR

SR Son U g [X] [P

N AFTO TEMPORAL NENTE

APTO

RO APTO PERMANMENTEMENTE

Tamapes I:l S CJmes [ st

Finchia fu fuuu L]

Moo

|Owica del Poaiuls e |Pre-axcirscian]

APELLIDC PATERMO

APELLIDC WATERMD

ROMERES

FIRLAS, DL POSTULANTE

RO PR, DEL B TeR S TADDR

{indeowm damecha)

EXAMENES COMPMLEMENTAROS
ISER-:L'.-:-A ELIZA[ | OUMIDLUMIMIECENCIA] |

MR OHEMATOLOGLA.

Anli HEi KR A wen|Ank HIV KR_E “..-I_:F-.ur"'_l EAMCGUIRED FACTOR RH
ki Chisgica ~ WR R wen A HTLY KR B 500 [FEROTIPG FH cl E]IE] J«] [san |
| e KR A st | Blfil KR B s | LM FIRRAACION R |LECTIRS A
il HCY KR R el | CHisc COOWES DIRECTO
TOOWES IRDFECTO
DESERVACIONES
B Gl el
{MBLNOSE ROLOGIA) (FMUNMOHERMATOLSCA) SELLO ¥ FRMS
LI TECHOL o0 MELHCL LiC. TECROLCGO MEDIGD T PAGIESIONAL [E GALLD

JCALIFIGACION FIRAL

o

DESERVACIONES

N AFTO T ALMENTE

SELLO 'F FIkLA OEL AESFDOMNSABLE
OEL BAMCT DE SANGRE OUE VALIDA,
i APTO PEMMANENTEMENTE
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ANEXO N° 15: FICHA INFORMATIVA DE AUTOEXCLUSION PRE- DONACION

Proceso de donacién de Sangre

El primar paso es que su donacion sea
e

Para esto le pediremos su DNI vigente
(peruanos), Carnet de Extranjeria o
1P

te vig (¢ W ).

o

El uso de sus datos personales es

cor ytiene
como finalldad tramitar su donacion de
sangre.

.

N | =

8e evaluara su Presion Arterial, peso y
talia. Luego, pasara una entrevista con

rsonal callficado.
Luego, se le extraerd una muestra de
sangre para  medir =u nivel de

¥ to wo con)
__I.'ws;ﬂ_elﬁ%&qw-
e le realizal encuestaque vaa
permitir detectar donantes con riesgo

de portar Infecclones que podrian no

ser de enel

serologico (perfodo de ventana), una

adecuada entrevista personal

(confidenclal), s brindara informacion

clara y concreta sobre las Infecclones
por gre que o

sus inquletude s, de manera que

comprenda y responda con sinceridad.

81 rezulta Apto a las pruebas
precalificatorias y la entrevista, se
realizara |a donacion de sangre de 460
mlL que durara entre 10 y 16 minutos.

O H W

Después de la Donacién debe aumentar
gl de parar ar
@1 volumen extraldo, tomar algan
alimento ligero antes de retornar a su
actividad normal, no realizar ejercicios
extenuante s y no hacer fuerza con el
brazo que se usd para la donacion.

Recuerda:

La Donacion de Sangre es Voluntaria
iSe un Héroe SALVA 3 VIDAS!

Av. 200 miias SN cruce con Ay
Pastor Sevils - Villa El Savadar
TA01)640-9875 Anexo: 1241

el reno | oo [ o
BANCO DE SANGRE TIPO Il

BS-EGO5-FR31 FICHA INFORMATIVA DE AUTOEXCLU SION
PRE-DONACION

Estimado(a) Donante:

Es nuestro deber resguardar tanto tu salud como la de los
pacientes por ello rogamos lea atentamente esta informacion
antes de proseguir con la donacion.

De antemano apreciamos su sinceridad.
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Requisitos minimos para ser considerado como donantes de sangre
ylo plaquetas:

¥ Traer DNI, Camet de Extranjeria o Pasaporta viganta.

Tener entre 18 y B0 afics,

Peso minimao: 50 Kg.

Estar saludahble.

S

Mo heber tenido conductas de riesgo (consumo de drogas, alechol,

contacto sexual de nesgo, efc.)

Pruebas de Laboratorio (Tamizaje) que se realizan a los donantes:

Descarte de Hepatitis C.

Descarte de Hepatitis B.

Descarte del Virus de la Inmunodeficiencia humana (HIV).
Descarta de Sifilis.

Descarte de la Enfermedad de Chagas.

Descarte del Virus HTLY.

LR

Estas pruebas pueden resultar Negativas durante el
“pPeriodo de Ventana™

:Queé es el periodo de Ventana?

Es el tiempo que transcurre desde el momente del contagio de una
enfermedad hasta que se hace detecfable por las pruebas de
Laboratorio, este periodo puede extenderse hasta un afio, haciendo
que sea imposible gque podamos confiar solo en los analisis de
sangre.

Por eso le rogamos que e analice a Usted mismo y sea
honesto con nosotros.

Conteste las siguientes preguntas, marcando con un “X" segin

corresponda:

N® PREGUNTAS Sl | NO
Peso menos de 50 Kg
Se siente mal de salud

3 He tenido perdida de peso, sudoracion en las noches, ganglics
inflamados, tos persistente, diarrea o fisbre mas de 10 dias.

4 | He tomado algun medicamento en estos dias

5 | He sido operado en los dlfimos 12 meses.

& | Me han realizado tratamientc odontologico en los URimos 3 dias.

7 | He recibido fransfusiones de sangre n el ulime ano.

8 | Consumo drogas ilegales.

9 Se ha hecho acupuntura o agujeros para aretes (piencing),
microblading, tatuajes en los Utimos 12 meses.

18 He tenido relaciones sexuales sin proteccion con mas de 1 pareja
{hombras o mujerss) en los dltimos 12 meses.

i1 He tenido Sifilis u ofra enfermedad de transmision sexual alguna vez
en mi vida.

13 Tengo o he tenido relaciones sexuales con personas a cambio de
diners o drogas en el lfimo aho.

13 | He tenido Hepatitis despuds de los 12 afos

. Cumplo con los requisites minimos para donar segun |a ficha
informativa (Peso, edad. DN, etc.)

Fecha: ...,

Apellidos y MOMDIES. ...

DI, CE, PASAPORTE ... e

Edad:...................

Firma: ..o

Huella Digital
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ANEXO N° 16: CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL POSTULANTE

‘I"" VILLA EL SALVADOR BANCO DE SANGRE TIPO Il
BS-EG05-FROS: CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL POSTULANTE

GRUPO saNGUINEO:] | ractomrms[ | N°de Postulante |

LDATOS PERSOMALES:

Apellidos: Edad: I Sewo: [ Masculine[_] Femenino
Nombres: Estado Civil: l Ocupacion:

Lupar de Nacimiento: Fecha de Nacimiento:

Lugar de Procedencia: Domicilio:

Centro de Trabajo: Telefono de casa: Celular:

ILCONSENTIMIENTO INFORMADO:

Yo, voluntariamente dono mi sangre v derivados a esta institucion. Concedo autorizacion para que se
obtenga la cantidad apropiada de sangre y sea examinada y utilizada en la transfusion sanguinea. He tenido
la oportunidad de preguntar sobre este procedimiento y entiendo lo que es y cuales son sus riesgos y también
he tenido la oportunidad de rechazar que lo realicen. He revisado y entendide la informacion que me dieron
referente a la propagacion del virus del SIDA a fravés de donaciones de sangre, plaguetas o plasma, por lo
tanto, yo considero que mi sangre debe ser examinada para los anticuerpos del SIDA v ofras enfermedades
infecciosas. En mi consentimiente yo cerifico que he contestado con toda veracidad las preguntas que se
me realizaron. Yo por medio de la presente eximo de toda responsabilidad a esta instifucion v a sus
miembros de cualquier reclamo ¢ demanda que yo, mis herederos, ejecutores o administradores tengan o
puedan tener en contra de cualguiera de ellos en lo que se refiere a esta denacion y cualguier consecuencia
comao resultado directo o indirecto de ella

Firma del Donante Firma y Sello del Entrevistador

Huella Digital

REVOCATORIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

REVOCATORIA:

R - .1 ' &
hago uso de mi derecho de revocatoria al Consentimiento Informado que suscribiera anteriormente, y
EXPRESO MI DESCISION DE NO DONAR SANGRE.

(JDebidoa ...............oooeinn

[ )Mo deseo manifestar la causa

Fechay Hora: .......................

Firma del Donante Firma y Sello del Responsable
Huella Digital del Banco de Sangre
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ANEXO N° 17: REPORTE DE RESULTADOS DE TAMIZAJE

‘ 4 VILLA EL SALVADOR
| L

BANCO DE SANGRE TIPO Il
B5-EGO5-FR15 REPORTE DE RESULTADOS DE TAMIZAJE

DOMNANTE:
FECHA DE ATENCIOMN:

HEMATOCRITO:
GRUPD SAMNGUINED:
FACTOR Rh:
FENOTIPO Rh ¥ KELL:

PRUEBA REALIZADA RESULTADO

Anticuerpa Anti HIV I-11

Anticuerpa Anti HCY

Anticuerpas Anti HTLY I-II

Serologia de Sifilis

Prueba de Chagas

Anticuerpos Anticore Total [Anti HBc)

Antigeno Australiano (HBsAg)

Nota: Resultados de Tamizaje de Banco de Sangre no son pruebas diagndsticas.

www heves gob. pe

HEsELEnBusnashancs Ay, 200 millas SN cruce con Av.
Pastor Sewilla - \illa El Salvador

n o n T:(01)640-8875 Anexo: 1177
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ANEXO N° 18: CONSTANCIA DE RECEPCION DE RESULTADOS Y CONSEJERIA

Haspital da Emargs

“ o VILLA EL SALVADOR BANCO DE SANGRE TIPO N
\

BS-EG05-FR32: CONSTANCIA DE RECEPCION DE RESULTADOS Y
CONSEJERIA

Villa el Salvador, de del 202

Ya, identificado con DMI N*

en mi condicion de Donante, declaro haber recibido por escrito los resultados de las
pruebas serologicas realizadas a mi muesfra sanguinea como parte del Estudio de
Descarte de Enfermedades Infectocontagiosas, donde se me informa gque se ha
obtenido un resultado Indeterminado / Reactivo a la Prueba de

Acepto haber recibido y comprendido la informacion corespondiente a dicha
enfermedad, sus riesgos v complicaciones, brindada por el Personal Profesional de
Banco de Sangre del HOSPITAL DE EMERGEMCIAS VILLA EL SALVADOR.

Entiendo también, que deberé acudir a un médico especialista en Medicina Interna
Gastroenterologia, Meurologia o Infectologia segun corresponda a fin de que se me
solicite la(s) Pruebals) Confirmatorias) necesaria(s) para ser atendido posteriormente

5i fuera necesario.

Admito tener total responsabilidad en seguir los Consejos impartidos en esle servicio.

Fersonal Frofesional de la Salud MNombre del donante:
DMl

www heves gob pe . 200 milas S/N A
i 1 milas CIUCE oM AN,
RERSENBUsnaMAnG: § b o Sewilla - Villa I Sahvadar

u u T:(01)640-3875 Anexo: 1177
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ANEXO N° 19: FICHA DE VERIFICACION DE INGRESO DE HEMOCOMPONENTES
TRANSFERIDOS

porpe TGN

fo) BANCO DE SANGRE TIPO II
o VILLA EL SALVADOR Fechs

[ g Fagirer 03 e 01

FICHA DE VERIFICACION DE INGRESO DE HEMOCOMPONENTES TRANSFERIDOS

Fecha:

Constancia de Remision/Transferencia, Oficio N*:

Institucion que emite el{los) Hemocomponente|s):

Inspeccion Fisica de Hemocomponentes recibidos

Nimero de Lote

Componente Sanguineo
Sello Nacional de Calidad

Verificacion del Etiguetado

M de Lote 3 | NO| 31 | WNO| 35I| NO| S MO 5 | NO| 3 | NO | 51 | NOD
Tipo de Hemocomponente S | MO 51| NO| 51 | ND| S MO 51 [ NO| 51 | NO | 31 | ND
Grupo Sanguineo y Factor Rh 51 | NO| 51 | NO| 51 | NO| 351 | MO 51 | NO| 51 | ND | 51 | NO
Fenaotipo Rh 3 | NO| 31 | WO| 35I| ND| S5 NO 3 | NO| 3 | NO | 31 | NO
Volumen S | NO| 31 | WO| 35I| ND| S5 HNO 3 | NO| 3 | NO | 51 | NO
Resultado de Pruebas de Tamizaje 3 | NO| 31 | WO| 35I| ND| S5 NO 5 | NO| 3 | NO | 51 | NO
Fecha extraccian S | NO| 31 | WO| 31 | NO| S5 HNO 3 | NO| 3 | NO | 31 | NO
Fecha vencimiento S | NO| 31 | WO| 31 | ND| S5 HNO 3 | NO| 3 | MO | 31 | NO
M° de Registro del CHES [SNC) S | MO 51| MO| 51| NO| Sl HNO 3 | NO| 3 | MO | 31 | NO

Verificacion de la Viabilidad

Signo de hemdisiz 3l NO| 51 | 8O | 5l NO sl MO Sl | NO| SI ND | 5 MNO
Signo de contaminacion Sl | NO| SI | NO| SI [ NO| 51 | MO 51 | NO| 51 | MO | 31 | NO
Cnégull}s 3l NO | 3l NO | 3l NO sl MO Sl | NO| SI ND | 5 MNO
Int=gridad de la bolsa 3l NO | 5l MO | 5l NO sl MO Sl | NO| SI ND | 5 MNO
Recuento de Plaguetas S5l | NO| 51 | NO| 51 | NO| 351 | MO 51 | NO| 51 | ND | 31 | NOD
Fendmenao de Swesrling Sl | MO 51| MO| 51 | ND| Sl MO 3l [ NO| 51 | ND | 5 NO
Verificacion de la Cadena de Frio

Madio de tranzporte [Cooler) 51 | NO| 51 | NO| 51 | NO| 35I| MO 51 | NO| 51 | ND | 51 | NOD
Ermbalaje adecusdo 3l NO | Sl HNO | Sl NO sl MO Sl | NO| SI NO | S MO
Cantidad de hielo sufidente 51 | NO| 51 | NO| 51 | NO| 351 | MO 51 | NO| 51 | ND | 51 | MO
Temperatura de 3zlida

Temperatura de Llegada

Tiempo de transporte adecuado S | NO| 5l HO| Sl ND Kl MO Sl NO | =i [ MNO | Sl [ MO
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Ty i D R
R o o Smerpaneios BANCO DE SANGRE TIPO I i -
O WILLA DL SALVADOR e T
Faginan O da G2
Verificacidn de la Documentacion
Constancia de Remisidn/Transferencia| 5| [ NO | 51 [ NO [ 51 |NO | 81 (NO | 8 [ NO| 5 | NO| 51 | NO
Resultado de PT |7 marcadores) S |NO|SI [MO|SI [NO| 51 |NO | S0 [ND| 51 | NO| 51 | NO

Personal Responsable del Transporte del (los) Hemocomponente [s)

Apellides y MNombras: DI
Fifria :
Facha: Hora de Salida:

Personal Responsable de la Recepcidn del [los) Hemocomponente (s)- BS

Apellides y Mombras: DMI:
Sella y Firma :
Facha: Hora de Recepcion:

FIRMA& Y SELLD DE REPOMNSABLE DE CALIDAD

BANCO DE SANGRE TIPO I

FIRMA Y SELLO DE RESPOMNSBALE DEL
BANCO DE SANGRE TIFQ NI
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ANEXO N° 20: CLAVES DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS
VILLA EL SALVADOR

CLAVES DEEMERGENCIA 9

CLAVES GINECOOBSTETRICAS

CLAVEROJA CLAVE AMARILLA
Shock Preclompsno o Sepsis severa o

hipovolémico eclampsia Shock séptico
obstétrico obstetrico

CLAVES MEDICAS

Paro cardiaco sltuoclon
en pel

°' oc'enle Paciente hipovolémico
ue necesita

ransfusion
sanguinea

Para la activacion de la clave llamar al anexo 1053

‘:‘%) VILLA EL SALVADOR
'Yd
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ANEXO N° 21: FICHA DE AUTOEXCLUSION POST- DONACION

L mm LgapiioLsle Smeraencies BANCO DE SANGRE TIPO I

BS-EG05-FR36: FICHA DE AUTOEXCLUSION POST- DONACION

Estimado (a) donante:

Si usted dond sangre o algln componente sanguineo v se sintic obligado a hacero por alguna
circunstancia. i en la entrevista no contesto sinceramente las preguntas por temor o verglienza,
si piensa que su sangre puede o no ser segura, todavia esta a tiempo de evitar un riesgo al

paciente que puede recibir esta sangre.
Responda con la verdad: ; 5u respuesta es absolutamente confidencial!
Margque con una X una de las siguientes opciones:

Puede utilizar mi sangre, &5 segura I:I Mo utilicen mi sangre, tengo duda I:I

Apellidos v nombres del Donante: e

Firma del Donante

5i después de haber salido del Banco de Sangre, Usted decide que su sangre no debe ser
utilizada para un paciente, por favor informelo inmediatamente al teléfono: (01) 640 9875
anexo 1241,

m
4
=
[y
m
=
[
m
=
=
=
o
m
=
(]
—
[
e
[
=
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ANEXO N° 22: REPORTE DE REACCION ADVERSA DEL DONANTE DE SANGRE

bggal de Eregenoa
& [ P o

BANCO DE SANGRE TIFO I — —
h - : e .
Jf YILLA L BALYADOR REPORTE DE REACCION ADVERSA DEL i P
DONANTE DE SANGRE - ——
Fecha | Hora de inicio de donacion
Lugar de Donacion Intramural Extramural I
1= IDENTIFICACION DEL DONANTE
Apellidos y Nombres I
oni | N° LOTE
Edad | Sexo [ [Fm rcg[Taua[ em PA[ / .rm#ﬁll’-l:l x
Tipo de Donacion | Sangra Total I Otros Donacion I Completa I Incomgista I N* de Donacion |

Il.- DATOS RELACIONADO S A LA REACCION ADVERSA
Hora de micio de |a reaccidn adversa: am/pm
Momento en gue se presanta la reaccion adversa
Fre-donacidn El Durante donacidn El Post-Donacidn I:I
Signos wiales: Inicaal PA: | mmHg Pulsa: x FR x
Final: PA: [ mmHg Pulsa: x FR x

.- REACCIONES ADVERSAS VASOVAGALES

Leve: Mausea( ) Vidmito [ ) Marea| ) Palidez ( ) Cefalea( ) Diaforesis( ) Debilidad { )} Somnolencia | )
Escalafrio { ) Vision borrosa ( ) Veérbgo [ ) Parestesia | )

Moderada: Disnea ( ) Cefalea intensa ( ) Rigidaz | ) Temblor [ ) Tagquicardia | | Perdida de conciencia < 30 seg( )

Severa: Dolor precordial { ) Conwulsidn { | Relajacidn de esfinteres | ) Traumatismo porcaida{ )
Perdida de conciencia > 30 seg( |

Otros:

V.- REACCIONES ADVERSAS LOCALES
Dolar local | )  Dweloriradiada ( ) Enrojecamiento local | ) Edemal ) Hematoma | ) Prurita { )

Limitacién del movimienta [ }  Ciros

Puncign traumatica { )  Puncion arterial { }  Tampdn por Tromba { ) Fallo en la puncsan | )
Otros:

V.- MANEJO Y TRATAMIENTO DE LA REACCION ADVERSA

FERSONAL DE 5ALUD MEDICO DEL BANCO DE SANGRE
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ANEXO N° 23: RECOMENDACIONES DESPUES DE LA DONACION

VOLONTARIC

Ml donacién sahsd 3 vidas

BS-EG05-FR54 RECOMENDACIONES DESPUES DE
LA DONACION

«  Presionar el lugar de puncién por 2 min.

+« Mantener el brazo elevado de 5- 10 min.

« Reposar de 10— 15 minutos en la camilla.

= [ngerir liguidos {al menos 2 litros de agua durante 2l dia)
excepto bebidas alcohdlicas.

«  Evitar realizar esfuerzos fisicos dentro de las 24 horas
post donacion.

= Si va conducir hacerlo después de haber ingerido
bastantes liquidos (agua), alimentos v después de dos
horas como minimo.

RECUERDA: Puede recoger sus resultados de la donacion
pasado 7 dias — De Lynes a Sabado de 14:00 horas a las
18:00 horas

' spifal de Emergencio

- —T] He .
‘ 4 VILLA EL SALVADOR
\
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ANEXO N° 24: FORMATO DE SATISFACCION DEL DONANTE VOLUNTARIO DE
SANGRE

Chdipn BE-EGIS-FRED
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Yesiidn | ¥
=l ¢ J Facha SO0 M IE
i.-:’:‘ VILLA EL SALVADOE BANCO DE SANGRE TIFD I Ey T e

FORMATO DE SATISFACCHIN DEL DOMNANTE VOLUNTARIO DE SANGRE

Cutimada Donante voluntario, estamos reaglizgando esta encossta de satishaccion parsa conocer vy avaluar la
satifaccidn del proceso de donacion soluntaria gue ha tenida, por ello lea las preguntas v brinde una calificacitn
de acuerdo al nivel de satisfaccion que para Ud. Hemaos akcanzada. Muchas gracias,

Para cada una de las preguntas indigue el ndmero en escala del 1 a 7 segdn la categoria evaluativa:

1: Aoy mal 2: hal 3: Deficiernte | 4: Regular 5: Bien G2 Wury Bien T:Excelente
FECHA DE LA CAMIPANA DE DOMACION:

PREGUNTAS CALIFICACION

1.- éLe ha parecido adecuado el lugar donde se efectud la calecta de sangre?

2.~ éle Gustd realizar su donacian en ka campaiia de donacidn voluntaria de Sangre del Hospital
de Emergencias Villa el Sakador?

3.~ ¢Le ha parecido adecuado los horarios de atencidn de la Campaiia de danacidn?

4.- (Habia Facilidad para legar al lugar de la campadia de donacidn?

5.~ éLe hia parecido comodo las camillas y el ambiente donde se b realied la extraccion de
sangred

6.~ éLa informacian recibida acerca del procedimiento general gue lo prepara para enfrentar
la donacion fue suficiente?

7.~ éLe hia parecido clarg @l folleto que le digran a keer saobre situaciones de autasxclusian?

8.~ fle han parecido claras s recomendaciones past-donacion ?

9.- Ante sus preguntas ¢ La informacion dada por el personal de Banoo de Sangre que lo
atendid fue suficiente v clara?

10.- ¢Durante su permanencia en el lugar de la colecta edmo lo trataran?

11.- ¢El personal que le atendid a su llegada le explict con palabras ficiles de entender cudl
era ol procedimisnto que seguiria?

12.- ¢Lla persona gue |e hizo fa entrevista be otorgd confianza y seguridad?

13- fLla persona gue |e hizo fa extraccion de sangre hizo ) pracedimienta sin inconvenientes?

14.- {Simtid que el personal tomd las medidas de Bioseguridad necesarias para proteger su
salud?

158.- ¢Cdma le hicieran sentir ante su generasidad por el acto valuntario de donar sangre?

16.- ¢Coma fue la motivacion que recibida para repetin su donacion en un future?

17.- $Coma se siente usted al pensar gue su danacitn e una colaboracion importante para
sakear vidas?

DOPINIOMES ¥ SUSERENCIAS RESPECTO ATENCION RECIBIDA:

Muches grocios por su Donacidn de Sangre
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