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) ANEXO N° 01
TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACIONES DE SERVICIO

REQUERIMIENTO N° 017-2025- G.G/G.A.F-SBPM-MDD

Area Usuaria:

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

TERMINOS DE

REFERENCIA

Te

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

SERVICIO DE MANTENIMIENTO SANITARIO
CORRECTIVO PARA EL DESFOGUE DE
SERVICIOS HIGIENICOS, REPARACION DE CANO
E INSTALACION DE DISPENSADORES DE PAPEL
EN LOS SERVICIOS HIGIENICOS DE HOMBRES Y
MUJERES DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DE LA
SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE PUERTO
MALDONADO - A TODO COSTO, SEGUN TDR

2

FINALIDAD PUBLICA

Garantizar el adecuado funcionamiento y condiciones
de salubridad de los servicios higiénicos de la sede
administrativa de la Sociedad de Beneficencia de
Puerto Maldonado, en beneficio del personal
institucional y de los usuarios que acuden a realizar
tramites, asegurando un entorno limpio, seguro y
funcional.

3.

ANTECEDENTES

Las Sociedades de Beneficencia no se constituyen
como entidades publicas, no obstante, se rigen por el
Sistema Administrativo de Control, en tal sentido
estan comprendidas dentro del @mbito de aplicacion
de la Directva N*  006-2019CG/ANTEG
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado” en lo que corresponda vy
considerando la finalidad de las Sociedades de
Beneficencia, asi como su autonomia econdmica,
administrativa y financiera. normativa que sobre la
materia pueda sefialar el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables en el marco de su rectoria.
La sede administrativa de la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado cuenta con
servicios higiénicos para uso del personal y de los
ciudadanos que asisten a realizar gestiones.
Recientemente se ha reportado el atoro de los bafios
de hombres y mujeres, asi como la averia de un cafo.
Asimismo, se requiere la instalacion de dos
dispensadores de papel higiénico, elementos
necesarios para mantener condiciones adecuadas de
higiene. Ante esta situacion, se hace necesaria la
contratacién de un servicio de mantenimiento sanitario
correctivo, que permita restablecer el uso éptimo de
los servicios higiénicos y prevenir problemas de salud
y malestar en los usuarios.

4.

OBJETIVOS DE CONTRATACION

Objetivo General:
Contratar un servicio de mantenimiento sanitario
correctivo que permita el desfogue de los bafios de

hombres y mujeres, la reparacion del cario averiado y
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la Instalacion de dos dispensadores de papel en los
servicios higiénicos de la sede administrativa de la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.

5.1 Descripcion del servicio a contratar:

it CAN UND-
sl + | mep DESCRPCION
01 |01 | SERVI | SERVICIO DE
Cio MANTENIMIENTO
SANITARIO
CORRECTIVO PARA
EL DESFOGUE DE
SERVICIOS
HIGIENICOS ,
REPARACION  DE
CANO E
INSTALACION  DE
DISPENSADORES
DE PAPEL EN LOS
SERVICIOS
HIGIENICOS DE
HOMBRES s
MUJERES DE LA
SEDE
ADMINISTRATIVA
DE LA SOCIEDAD DE
BENEFICENCIA DE
5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL PUERTO
SERVICIO CONTRATAR MALDONADO - A
TODO COSTO,
SEGUN TDR

5.2 Actividades:
El servicio a contratar debera comprender, como
minimo, la ejecucion de las siguientes
actividades:

« Evaluacion inicial del sistema sanitario de los
servicios higiénicos de hombres y mujeres
para identificar el nivel de obstruccion y las
causas del atoro.

% Desfogue y desatoro completo de los
servicios higiénicos de hombres y mujeres,
utilizando herramientas y equipos adecuados
para garantizar su 6ptimo funcionamiento.

< Revision y reparaciéon del cafio averiado,
incluyendo el desmontaje, reemplazo de
partes defectuosas o cambio completo del
grifo, segun corresponda.

“* Instalacion de dos (02) dispensadores de
papel higiénico, uno en cada servicio
higiénico, asegurando su correcta fijacion,
funcionamiento y ubicacion ergondmica.

+ Pruebas de funcionamiento de los sistemas
sanitarios intervenidos (inodoros, cafio y
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dispensadores), asegurando que no existan
fugas ni obstrucciones.

¢ Limpieza del area intervenida, dejando el
espacio en condiciones optimas de higiene y
operatividad.

++ Entrega de informe breve de intervencion,
que detalle los trabajos realizados, materiales
utilizados y  observaciones  técnicas
relevantes.

5.3 Procedimiento:

El proveedor debera coordinar con el personal de
la Gerencia de Administracion y Finanzas para
organizar la entrega y recepcién de los
documentos.

5.4 Plan de trabajo: Se elabora en coordinacion y
bajo requerimiento del area de administracién de
la ENTIDAD

5.5 Requisitos Segin leyes, reglamentos
técnicos, normas metrolégicas ylo sanitarias:
No corresponde

5.6 Impacto Ambiental: No corresponde

5.7 Seguros: No corresponde

5.8 Prestaciones accesorias a la prestacion
principal:

5.8.1 Mantenimiento preventivo: no

corresponde

5.8.2Soporte técnico: no corresponde

5.8.3Capacitacion ylo entrenamiento: no

corresponde
5.9 Lugary plazo de prestacion de servicio
5.9.1Lugar: El servicio se ejecutaré en la sede
administrativa ubicado en la Jr. Billinghurst
N° 406 Tambopata - Tambopata - Madre de
Dios

5.9.2Plazo: El plazo mé&ximo de cumplimiento
del servicio es de cinco (05) dias
calendarios, se contabiliza a partir del dia
siguiente de notificada la Orden de Servicio
fisica.

5.10 Resultados esperados:

El contratista deberé entregar:

e Los servicios higiénicos de hombres vy
mujeres deberan quedar operativos, con los
inodoros desatorados, el cafio reparado y los
dispensadores  de  papel instalados
correctamente. Ademés, el &rea debera
quedar limpia y en condiciones adecuadas de
salubridad.

e Informe de intervencién  entregado,
conteniendo el detalle de las actividades
realizadas, materiales empleados,
recomendaciones (si las hubiera) y firma del
responsable del servicio.

6.1 Requisitos del proveedor:

6. REQUISITOS Y RECURSOS DEL « Persona natural y/o juridica dedicada al rubro
PROVEEDOR + Contar con ruc Activo y Habido (Vigente)

+* El proveedor deber contar con RNP
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8.2 RECUTsSOS a Ser provistos por el proveeaor: . |
6.2.1 Equipamiento:

A. Equipamiento Estratégico: El
proveedor debera tener sus
herramientas respectivas

B. Otro Equipamiento: -

6.2.2 Infraestructura estratégica (solo
servicios en general)

A. Personal clave

i. Actividades: no corresponde.
ii. Perfil:
B. Otro personal
7.1 Otras obligaciones
7.1.1 Otras obligaciones del contratista:
Garantizar que los documentos entregados
no tengan defectos de impresion ni errores.
Proveer el servicio en el tiempo estipulado
sin interrupciones.
7.1.2 Recursos vy facilidades a ser provistos
por la entidad: Ninguno
7.1.3 Otras obligaciones de la entidad:
Asimismo, la entidad se compromete a
efectuar el pago correspondiente al
proveedor dentro de los plazos y
condiciones establecidas, una vez que se
haya verificado y aceptado el cumplimiento
del servicio. En caso de existir alguna
discrepancia o defecto en el producto
entregado, la entidad notificara al proveedor
para que este realice las correcciones o
reemplazos necesarios, sin afectar el plazo
de pago acordado
7.2 Adelantos: ninguno
7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA 7.3 Subcontratacion: ninguno

EJECUCION DE LA PRESTACION 7.4 Confidencialidad: La informacion que tenga
acceso el proveedor debera ser confidencial y de

absoluta reserva sobre el manejo de informacion
a la que se le dio acceso y que se encuentre
relacionada con la prestacion, quedando
prohibido revelar dicha informacién a terceros.

7.5 Propiedad intelectual: La Sociedad de
Beneficencia sera titular de todos los derechos
relacionados con los documentos generados en
el marco del servicio.

7.6 Medidas de control durante la ejecucion
contractual:
La Entidad podré determinar las medidas de
control, para lo cual indicaré lo siguiente:
- Areas que coordinan con el proveedor:
Gerencia de Administracion y Finanzas.
- Areas responsables de las medidas de
control: Gerencia de Administracion y Finanzas.

Areas que brindaran la conformidad:

Gerencia de Administracion y Finanzas.

7.7 Conformidad de la prestacion: La conformidad
sera otorgada por la Gerencia de Administracion
y finanzas, de la Sociedad de Beneficencia de
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uerto Maldonado, quien debe asegurar la
ejecucion del servicio de acuerdo a lo solicitado.

7.8 Forma de pago: El pago se realiza a los (05) dias
calendarios de emitida la conformidad, siempre
que se verifiquen las condiciones establecidas en
la orden de servicio.

7.9 Formula de reajuste: No corresponde.

7.10 Penalidades aplicables: En caso de retraso
injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica
automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso; hasta por un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
contrato vigente; o, de ser el caso del item que
debio ejecutarse. Esta penalidad sera deducida
de los pagos a realizarse.

La penalidad se aplica automaticamente y se
calcula de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad diaria = (0.10 x Monto vigente) / (F x
Plazo vigente en dias)

Donde F tendré los siguientes valores:

-Para plazos menores o iguales a sesenta (60)
dias: F = 0.40

-Para plazos mayores a sesenta (60): F = 0.25
Tanto el monto como el plazo se refieren, segin
corresponda al monto vigente del contrato o item
que debié ejecutarse; o, en caso que estos
involucran obligaciones de ejecucion periddica o
entregas parciales, a la presentacion individual
que fuera materia de retraso.

7.11 Responsabilidad por vicios ocultos: La
recepcion conforme de los trabajos realizados por
parte de la Entidad no exime al proveedor de su
responsabilidad por defectos o vicios ocultos que
puedan presentarse posteriormente. El plazo
maximo de responsabilidad del proveedor sera de
un (01) afio, contado a partir de la conformidad
otorgada por la Entidad.

8.

SELLO Y FIRMA DEL RESPONSABLE DEL
AREA USUARIA

SOCIERAD DE B

VialgOnaghd

GERENTE DE ATMINISTRACION Y FINANZAS
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