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Correspondiente al afio 2024



Ficha de implementacién de AEI

000978: ZONA REGISTRAL XlI- SEDE ICA

CIUDADANOS

OEL01: INCREMENTAR EL ACCESO Y CONFIABILIDAD DE LOS SERVICIOS REGISTRALES PARA LOS

CIUDADANOS

AEL01.01: SERVICIOS DE INSCRIPCION REGISTRAL ACCESIBLES, OPORTUNOS Y PREDICTIBLES PARA LOS

AOI00097800001 -
CALIFICACION DE ACTOS
REGISTRALES EN LA
OFICINA REGISTRAL DE
ICA.

La AO de calificacion de actos
registrales en la  Oficina
Registral de Ica, consiste en que
el expediente presentado sea
evaluado por un registrador
publico, a fin de verificar si
cumple con las normas vigentes
y pueda ser incluido o inscrito en
los distintos registros como son:
Propiedad inmueble, bienes
muebles, personas juridicas y
personas naturales.

Esto contribuye a la AEI 01.01,
dado que otorga seguridad
juridica (oponible a los terceros)
a las transacciones econémicas
y sociales y creando condiciones
para el desarrollo
socioecondmico a nivel del pais.

En la actividad operativa, se
programd la inscripcion de
104,256 actos registrales. De

este

total, se logré la

ejecucion de 83,643 actos
registrales, que representa un

nivel

de cumplimiento de

80.23% respecto a la meta
establecida.

Programacién sobreestimada de la

meta fisica para la calificacion
registral, estableciendo objetivos
excesivamente altos en comparacién
con la cantidad real de trabajo
realizado histéricamente. Esta
discrepancia ha generado el
incumplimiento de los objetivos
establecidos, dificultando la
organizacion del trabajo y el uso
eficiente de los recursos disponibles.
Como resultado, se ha afectado la
capacidad para cumplir con los
plazos establecidos y optimizar la
ejecucion de las  actividades
registrales.

Mejorar la planificacion de la carga de
trabajo en el registro mediante un
analisis exhaustivo de los datos
histéricos de la demanda, ajustar la
planificacion de las metas en funcién de
estos datos, optimizar la asignacién de
recursos para evitar la sobreasignacion,
implementar un sistema de
planificacion flexible y adaptable a los
cambios en la demanda, y aprovechar
la tecnologia y la automatizaciéon para
optimizar el flujo de trabajo y obtener
datos en tiempo real. Estas medidas
permitiran al registro establecer metas
realistas, utilizar eficientemente sus
recursos y garantizar una atenciéon mas
eficaz a los usuarios.

Continuar con la implementacion de un
esquema de organizacion de
competencia Zonal, es decir los 15
registradores se encuentran
distribuidos en 7 secciones que
atienden la carga laboral de toda la
Zona.

A0I00097800001 -
CALIFICACION DE ACTOS
REGISTRALES EN LA
OFICINA REGISTRAL DE
CHINCHA.

La AO de calificacion de actos
registrales en la  Oficina
Registral de Chincha consiste en
que el expediente presentado
sea evaluado por un registrador
publico, a fin de verificar si
cumple con las normas vigentes

En la actividad operativa, se
programd la inscripcion de
42,690 actos registrales. De

este

total, se logré la

ejecucion de 32,094 actos
registrales, que representa un

nivel

de cumplimiento de

Goce vacacional simultaneo de
Registradores, Asistentes
Registrales y analistas de Catastro,
sumado a la plaza vacante de
Asistente por cese, ha generado una
reduccion  significativa en la
capacidad operativa para la

Realizar una planificacién anticipada de
la distribucion del trabajo entre el
personal que se encuentre de
vacaciones y el que esté disponible,
asignando tareas especificas a
registradores, asistentes registrales y
analistas de catastro. Esto permitira




y pueda ser incluido o inscrito en
los distintos registros como son:
Propiedad inmueble, bienes
muebles, personas juridicas y
personas naturales.

Esto contribuye a la AEI 01.01,
dado que otorga seguridad
juridica (oponible a los terceros)
a las transacciones econdémicas
y sociales y creando condiciones
para el desarrollo
socioecondmico a nivel del pais.

75.18% respecto a la meta
establecida.

calificacion registral. Esta situacion
ha limitado la atencion de la
demanda, lo que ha impactado
negativamente en los tiempos de
respuesta y ha dificultado el
cumplimiento de los plazos
establecidos para la atencién de los
tramites registrales, afectando asi la
eficiencia del servicio y la
satisfaccion del usuario.

una mejor gestion de la demanda de
inscripciones y  garantizara la
satisfaccion de los ciudadanos.

Evaluar la posibilidad de incorporar
personal de apoyo temporal durante los
periodos criticos, con el objetivo de
mantener la operatividad y asegurar el
cumplimiento de los plazos
establecidos, minimizando asi el
impacto de las ausencias y optimizando
la eficiencia del servicio.

AOI00097800005 -
CALIFICACION DE ACTOS
REGISTRALES EN LA
OFICINA REGISTRAL DE
PISCO

La AO de calificacion de actos
registrales en la  Oficina
Registral de Pisco, consiste en
que el expediente presentado
sea evaluado por un registrador
publico, a fin de verificar si
cumple con las normas vigentes
y pueda ser incluido o inscrito en
los distintos registros como son:
Propiedad inmueble, bienes
muebles, personas juridicas y
personas naturales.

Esto contribuye a la AEI 01.01,
dado que otorga seguridad
juridica (oponible a los terceros)
a las transacciones econdémicas
y sociales y creando condiciones
para el desarrollo
socioeconomico a nivel del pais.

En la actividad operativa, se
programé la inscripcion de
22,346 actos registrales. De
este total, se logré la
ejecucion de 16,876 actos
registrales, que representa un
nivel de cumplimiento de
75.52% respecto a la meta
establecida.

Programacién sobreestimada de la
meta fisica para la calificacién
registral, estableciendo objetivos
excesivamente altos en comparacion
con la cantidad real de trabajo
realizado histéricamente. Esta
discrepancia ha generado el
incumplimiento de los objetivos
establecidos, dificultando la
organizacion del trabajo y el uso
eficiente de los recursos disponibles.
Como resultado, se ha afectado la
capacidad para cumplir con los
plazos establecidos y optimizar la
ejecucion de las actividades
registrales.

Mejorar la planificacion de la carga de
trabajo en el registro mediante un
andlisis exhaustivo de los datos
historicos de la demanda, ajustar la
planificacion de las metas en funcién de
estos datos, optimizar la asignacién de
recursos para evitar la sobreasignacion,
implementar un sistema de
planificacion flexible y adaptable a los
cambios en la demanda, y aprovechar
la tecnologia y la automatizacion para
optimizar el flujo de trabajo y obtener
datos en tiempo real. Estas medidas
permitiran al registro establecer metas
realistas, utilizar eficientemente sus
recursos y garantizar una atenciéon mas
eficaz a los usuarios.

Continuar con la implementacion de un
esquema de organizacion de
competencia Zonal, es decir los
registros se encuentran organizados en
secciones que funcionan de forma
transversal a toda la Zona.
Actualmente, se tienen 15 registradores
se encuentran distribuidos en 7
secciones que atienden la carga laboral
de toda la Zona.

La valoracioén integral refleja un desempefo moderado, con una ejecucion promedio del 76.98% en las actividades operativas que no alcanzaron el 95% de
cumplimiento. A pesar de ello, persisten desafios operativos que afectan la eficiencia del servicio de inscripcion registral.

La implementacion efectiva de estas Actividades Operativas (AO) es clave para alcanzar los logros de los objetivos estratégicos institucionales. En las tres (03)
Actividades Operativas de Calificacién de Actos Registrales realizadas en las oficinas registrales de Ica, Chincha y Pisco, se lograron niveles de ejecucién de
80.23%, 75.18% y 75.52%, respectivamente. Esta situacion fue consecuencia de factores como las vacaciones del personal de dichas oficinas, la falta de un
sistema unico e integrado para los procesos de inscripcion registral, la omision en la contabilizacidon de los actos registrales procesados a través del SID Sunarp,
lo que generd una menor ejecucion de las metas fisicas de 2024 y programacion sobrestimada en la Oficina Registral de Ica y Pisco.




Para mejorar la situacién y optimizar el cumplimiento de estas acciones, es crucial desarrollar e implementar un sistema registral unico e integrado para el proceso
de inscripcion registral. Ademas, se debe solicitar a la Oficina de Tecnologias de la Informacién que los actos registrales procesados a través del SID Sunarp sean
contabilizados y considerados como parte de la produccion de las oficinas registrales correspondientes. También se recomienda ajustar la programacion de metas
fisicas en el POI para reflejar de manera mas realista las capacidades operativas y las circunstancias actuales.

(A) Las AO e inversiones clave pueden ser entendidas como aquellas que son determinantes en el logro de la AEI, aquellas cuyo cumplimiento implica directamente el avance o cumplimiento de la AEI,
o representan su materializaciéon

(B) Descripcion breve sobre en qué consiste la AO / inversion y como contribuye o materializa el logro de la AEI.

(C) Valorar el nivel de cumplimiento de las AO / inversion en base a la informacion de seguimiento u otra complementaria.

(D) Para asegurar el nivel de implementacion esperado en las AEI a su cargo o en las que contribuye. Factores relacionados con la asignacion de recursos (humanos, financieros, tecnolégicos),
procesos de transformacién de recursos, procesos de distribucién o entrega, procesos de apoyo, mecanismos de coordinacion entre responsables de la ejecucion en distintos niveles de gobierno,
regulaciones requeridas, factores externos, otros.

(E) La recomendacién debe ser concreta en base a los factores identificados en la columna D para mejorar la situacion descrita en la columna C.




Ficha de implementacion de la AEI.01.02:
SERVICIOS DE PUBLICIDAD REGISTRAL
ACCESIBLES; OPORTUNOS Y PREDICTIBLES
PARA LOS CIUDADANOS

Correspondiente al aiio 2024



Ficha de implementacién de AEI

Cédigoy nombre de UE" | 000978: ZONA REGISTRAL XI — SEDE ICA

CIUDADANOS

OEL01: INCREMENTAR EL ACCESO Y CONFIABILIDAD DE LOS SERVICIOS REGISTRALES PARA LOS

! AEIL.01.02: SERVICIOS DE PUBLICIDAD REGISTRAL ACCESIBLES; OPORTUNOS Y PREDICTIBLES PARA LOS CIUDADANOS

e Insuficiencia de personal para la | Coordinar con las unidades
cl personal p responsables (UREG, UTI y UADM)
atencion de servicios  de :
e . ! para revisar  oportunamente la
publicidad registral, debido a P .
- . . . programacion de vacaciones y/o
renuncias, licencias y permisos | | - ;
P licencias del personal, a fin de asegurar
médicos, lo que ha generado una N ; .
AN . la continuidad operativa mediante la
disminucion en la capacidad e s .
. . planificacion y convocatoria de personal
e - operativa, afectando directamente . .
La AO de atencion de solicitudes de ) - de reemplazo de manera inmediata y
L ; - ; los tiempos de atencion y la -
publicidad registral en la Oficina Registral de . Lo eficiente.
. e . calidad del servicio brindado a los
Ica consiste en la recepcién, procesamiento USUATOS
y entrega de informacion registral | En la actividad operativa, se ’ e Coordinar con la UTI la formulacion e
solicitados por los usuarios a través de los | program6é la atencion de . implementacion de un plan de
o ; . h . o e Lentitud en el SPRN para la ) . o .
certificados, copias literales, vigencias de | 338,604 solicitudes de . . ) contingencia tecnolégico que garantice
AQOI00097800002 - . ., . generacion de publicidad registral, - : -
5 poder, busquedas catastrales y otros | publicidad registral. De este la continuidad operativa de los sistemas
ATENCION DE - : - . . . lo cual provoca retrasos en la | . - S .
productos que brindan informaciéon sobre los | total, se logré la ejecucién de o - informaticos, con el objetivo de evitar
SOLICITUDES DE : ; I . e atencion de solicitudes y genera e ”
actos inscritos en los distintos registros que | 301,522  solicitudes, que - - demoras en la generacién y atencion
PUBLICIDAD REGISTRAL ] . . . ; malestar e incomodidad entre los L e .
son: Propiedad inmueble, bienes muebles, | representa un nivel de f . del servicio de publicidad registral,
EN LA OFICINA U . o usuarios, afectando la percepcion . P
personas juridicas y personas naturales. | cumplimiento de  89.05% D asegurando asi una experiencia
REGISTRAL DE ICA ; L . del servicio institucional. = ;
Esto contribuye a la AEI 01.02 minimizando | respecto a la meta establecida. oportuna y eficiente para los usuarios.
los riesgos de pérdidas en las transacciones -
2 . : * Menor demanda en el servicio de - .
econdémicas y evitando los conflictos y S .~ Explorar la posibilidad de integrar los
- publicidad, dado que los usuarios L )
problemas Judiciales. . servicios registrales con las plataformas
prefieren  usar  las  nuevas ratuitas, ofreciendo funcionalidades
plataformas en linea que ofrecen 9 ’ ; - .
; . - complementarias o servicios premium a
informacién de registros de forma B
. través de ellas.
gratuita. Estas plataformas, como
Siguelo PIu’s: Conoce AquVlsor e Implementar una estrategia de
Base Grafica Registral, les . ..
. marketing digital para dar a conocer los
permiten obtener los datos que servicios diferenciados y las ventajas de
necesitan de manera rapida y sin - y J
utilizarlos frente a las plataformas
tener que pagar. .
gratuitas.
AQI00097800004 - | La AO de atencién de solicitudes de e Falta de personal en el area de o Elaborar un plan de contingencia por
ATENCION DE | publicidad registral en la Oficina Registralde | En la actividad operativa, se | publicidad registral, por | parte de UREG para la redistribucion
SOLICITUDES DE | Chincha consiste en la recepcidn, | programé la atencion de | cumplimento de rol vacacional, | del personal en casos de licencias
PUBLICIDAD REGISTRAL | procesamiento y entrega de informacion | 49,154 solicitudes de | permisos médicos y renuncias de | prolongadas, renuncias de personal




EN LA OFICINA | registral solicitados por los usuarios a través | publicidad registral. De este | Personal CAS que encuentra | CAS asegurando la continuidad del
REGISTRAL DE | de los certificados, copias literales, | total, se logré la ejecucion de | mejores oportunidades laborales | servicio sin afectar la atencion de los
CHINCHA vigencias de poder, busquedas catastrales | 33,243 solicitudes, que | lo que impacta en el cumplimiento | usuarios.
y otros productos que brindan informacién | representa un nivel de | de los plazos establecidos para la
sobre los actos inscritos en los distintos | cumplimiento de  67.83% | atencion de los servicios de | Explorar la posibilidad de integrar los
registros que son: Propiedad inmueble, | respecto a la meta establecida | publicidad. servicios registrales con las plataformas
bienes muebles, personas juridicas y gratuitas, ofreciendo funcionalidades
personas naturales. Esto contribuye a la AEI e Menor demanda en el servicio de | complementarias o servicios premium a
01.02 minimizando los riesgos de pérdidas publicidad, dado que los usuarios | través de ellas.
en las transacciones economicas y evitando prefieren usar las nuevas
los conflictos y problemas Judiciales. plataformas en linea que ofrecen @ Implementar una estrategia de
informacioén de registros de forma | marketing digital para dar a conocer los
gratuita. Estas plataformas, como | servicios diferenciados y las ventajas de
Siguelo Plus, Conoce Aquiy Visor | utilizarlos frente a las plataformas
Base Grafica Registral, les | gratuitas.
permiten obtener los datos que
necesitan de manera rapida y sin
tener que pagar.
e Programacion sobreestimada en
la meta fisica de solicitudes de o Ajustar la programacion de metas
publicidad registral, lo que ha | fisicas de servicios de publicidad en el
La AO de atencion de solicitudes de generado una dis_crepancia con la P_OI’ _2025, en base a la d'emanda
publicidad registral en la Oficina Registralde | En la actividad operativa, se d.emar_l’d a hr:storlca_f r?al. Estal h:Sto.'f'.'Ca _rfeal, a’ fin dg gararlmzar ura
Pisco consiste en la recepcién, | programé la atencion de S|tuaC|_on. a dificultado e planiticacion mas precisa 'y a caqzab e,
procesamiento y entrega de informacion | 33,127 solicitudes de cumpllm!ento de las metas | optimizando los recursos dlsponlples y
AOI00097800006 _ | registral solicitados por los usuarios a través | publicidad registral. De este Eﬂﬁﬁ:sglc?g:’ opz]:'?;t:it\?;doy :: ;Sseggjreat?\?o%e;;:ggggfsmo efectivo de
ATENCION DE dg Iqs certificados, copias literales, | total, se Iogré_l:_a ejecucion de asignacion eficiente de recursos ’
SOLICITUDES DE | Vigencias de poder, bﬂsq_uedas.catastra_les 30,715 soI|C|tude§, que N Explorar la posibilidad de integrar los
PUBLICIDAD REGISTRAL | Y otros productos_ que brindan mforr_na.cm’)n repres_en_ta un ~nivel ~ de | Menor demanda en el servicio de | servicios registrales con las plataformas
EN LA OFICINA sopre los actos mscntos'en Ios. distintos | cumplimiento  de 92'7.2% publicidad, dado que los usuarios | gratuitas, ofreciendo funcionalidades
REGISTRAL DE PISCO rgglstros que son: PrOp'Edad. '”’?““eb'ev respecto a la meta establecida. refieren , usar las nuevas | com Ierr;entariasosewicios remium a
bienes muebles, personas juridicas vy P . P P
personas naturales. Esto contribuye a la AEI .plataforrr_\,as en Ilnga que ofrecen | través de ellas.
01.02 minimizando los riesgos de pérdidas mformamon de registros de forma .
en las transacciones econémicas y evitando gr’atwta. Estas plataforma§, como e Implementa_r _ una estrategia de
los conflictos y problemas Judiciales Siguelo Plus, Conoce Aquiy Visor | marketing digital para dar a conocer los
) Base Grafica Registral, les | servicios diferenciados y las ventajas de
permiten obtener los datos que | utilizarlos frente a las plataformas
necesitan de manera rapida y sin | gratuitas.
tener que pagar.




La AO de atencién de solicitudes de
publicidad registral en la Oficina Receptora
de Parcona consiste en la recepcion, y

En la actividad operativa, se

Menor demanda en el servicio de

o Explorar la posibilidad de integrar los

entrega de informacion registral solicitados | programé la atenciéon de | publicidad, dado que los usuarios servicios  registrales  con las
AOI00097800076 - | por los usuarios a través de los certificados, | 22,397 solicitudes de | prefieren usar las nuevas plataformas gratuitas, ofreciendo
ATENCION DE | copias literales, vigencias de poder, | publicidad registral. De este | plataformas en linea que ofrecen funcionalidades complementarias o
SOLICITUDES DE | busquedas catastrales y otros productos | total, se logré la ejecucion de | informacion de registros de forma servicios premium a través de ellas.
PUBLICIDAD REGISTRAL | que brindan informaciéon sobre los actos | 17,806 solicitudes, que | gratuita. Estas plataformas, como
EN LA OFICINA | inscritos en los distintos registros que son: | representa un nivel de | Siguelo Plus, Conoce Aquiy Visor Implementar una estrategia de
RECEPTORA DE | Propiedad inmueble, bienes muebles, | cumplimiento de 79.50% | Base Grafica Registral, les marketing digital para dar a conocer
PARCONA personas juridicas y personas naturales. | respecto a la meta establecida. | permiten obtener los datos que los servicios diferenciados y las
Esto contribuye a la AEI 01.02 minimizando necesitan de manera rapida y sin ventajas de utilizarlos frente a las
los riesgos de pérdidas en las transacciones tener que pagar. plataformas gratuitas.
econdmicas y evitando los conflictos y
problemas Judiciales
e Limitaciones en la conectividad a
internet y cortes recurrentes en el
suministro  eléctrico  generan Coordinar con la empresa
La AO de atencion de solicitudes de interrupcio_nt_as en el desarrollp de suministradora de energia eléctrica
ublicidad reqistral en la Oficina Receptora las actividades operativas, para reportar las  constantes
P ' reg . °P - . afectando directamente la interrupciones del servicio, con el
de Santiago consiste en la recepcion, y | En la actividad operativa, se fici . tinuidad  del obietivo de garantizar la continuidad
entrega de informacion registral solicitados | programé la atencion de 1,230 eficiencla  y ~continuidad G JEHVS gar } continu
. . " 2 o servicio, asi como la experiencia operativa y mejorar la eficiencia en la
66A0I00097800077 - | POr los usuarios a través de los certificados, | solicitudes ~ de ~ publicidad | 4o o, 20 atencion de las solicitudes de
ATENCION DE cgplas literales, vigencias de poder, reglstrql. Delgste total, se logré publicidad registral, reduciendo los
SOLICITUDES DE busque.das c:_atastrales_,y otros productos | la __ejecucion de 1,059 e Desconocimiento por parte de la tiempos de respuesta.
PUBLICIDAD REGISTRAL | 9ué brindan informacién sobre los actos | solicitudes, que representa un || o\ ' e 1o existencia y los
EN LA OFICINA 'lgscr!t%s gn Ips dls:)llntos rb(f,glstros que slon. ggiloo/de curr;pllmlelnto (1e servicios ofrecidos por la Oficina Coordinar con el area de
RECEPTORA SANTIAGO ropiedad inmueble, —Dienes - muebles, 07 respeclo a la mela Receptora de Santiago, lo que comunicacion, para realizar

personas juridicas y personas naturales.
Esto contribuye a la AEI 01.02 minimizando
los riesgos de pérdidas en las transacciones
econdmicas y evitando los conflictos y
problemas Judiciales

establecida

limita la demanda y
aprovechamiento de sus
prestaciones registrales.

actividades de difusion de la oficina
Receptora de Santiago, mediante
medios de comunicacion local, a fin
de promocionar los servicios que se
brindan en la citada Oficina
Receptora.

La valoracién integral refleja un desempefio moderado, con una ejecucién promedio del 83.04% en las actividades operativas que no alcanzaron el umbral del 95% de
cumplimiento. Esta situaciéon pone en evidencia desafios operativos significativos que afectan la eficiencia en la prestacién del servicio de publicidad registral.

La implementacioén efectiva de estas Actividades Operativas (AO) es clave para el logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales. En las cinco (05) AOs relacionadas
con la atencién de solicitudes de publicidad registral, desarrolladas en las oficinas registrales de Ica, Chincha, Pisco y las oficinas receptoras de Parcona y Santiago, se




alcanzaron niveles de ejecucion del 89%, 67%, 92%, 79% y 86%, respectivamente. En este contexto, resulta crucial implementar acciones orientadas a mejorar el
desempefo de aquellas AOs que no lograron alcanzar el 95% de ejecucion. Entre los principales factores que han limitado la ejecucion, destacan: Factores tecnoldgicos,
como la lentitud de los sistemas informaticos en algunas oficinas, factores humanos, relacionados con la ausencia de personal por vacaciones, licencias, renuncias de
personal CAS y sobreestimacion en la programacion de metas fisicas y factores externos, como los frecuentes cortes de energia eléctrica que interrumpen el normal
desarrollo de las actividades operativas.

Para revertir esta situacion y optimizar el cumplimiento de las metas establecidas, se recomienda: revisar la disponibilidad de plazas CAS y gestionar oportunamente la
convocatoria de aquellas vacantes, redistribuir la carga laboral considerando los roles vacacionales y modalidades de trabajo (presencial, remoto), evitando la sobrecarga
del personal operativo, realizar un analisis integral de la plataforma tecnoldgica a fin de identificar cuellos de botella y optimizar el rendimiento del sistema, coordinar con
la empresa proveedora de energia eléctrica para mitigar los efectos de los cortes de servicio y fortalecer las acciones de difusién de los servicios registrales, con el
objetivo de incrementar la demanda y mejorar la accesibilidad para la ciudadania.

(A) Las AO e inversiones clave pueden ser entendidas como aquellas que son determinantes en el logro de la AEI, aquellas cuyo cumplimiento implica directamente el avance o cumplimiento de la AEI, o
representan su materializacion

(B) Descripcion breve sobre en qué consiste la AO / inversion y como contribuye o materializa el logro de la AEI.

(C) Valorar el nivel de cumplimiento de las AO / inversién en base a la informacion de seguimiento u otra complementaria.

(D) Para asegurar el nivel de implementacion esperado en las AEI a su cargo o en las que contribuye. Factores relacionados con la asignacion de recursos (humanos, financieros, tecnolégicos), procesos de
transformacioén de recursos, procesos de distribucion o entrega, procesos de apoyo, mecanismos de coordinacion entre responsables de la ejecucion en distintos niveles de gobierno, regulaciones requeridas,
factores externos, otros.

(E) La recomendacion debe ser concreta en base a los factores identificados en la columna D para mejorar la situacién descrita en la columna C.



Ficha de implementacion de la AEI.01.03:
PROGRAMAS DE INCLUSION REGISTRAL
EFECTIVOS PARA PROMOVER LA
FORMALIZACION DE LAS POBLACIONES
ALEJADAS DEL PAIS Y CON MAYOR
INFORMALIDAD

Correspondiente al afio 2024



Ficha de implementacién de AEI

Cédigoy nombre de UE"| 000978: ZONA REGISTRAL XI- SEDE ICA

OEL01: INCREMENTAR EL ACCESO Y CONFIABILIDAD DE LOS SERVICIOS REGISTRALES PARA LOS
CIUDADANOS

AEL01.03: PROGRAMAS DE INCLUSION REGISTRAL EFECTIVOS PARA PROMOVER LA FORMALIZACION DE LAS
POBLACIONES ALEJADAS DEL PAIS Y CON MAYOR INFORMALIDAD

La AO de Promocion y ejecucion de las
actividades de inclusion registral para

impulsar el servicio registral, consiste en | En la actividad operativa, Limitada asignacion
acercar los servicios registrales a sectores de | se programo la atencion de presupuestaria para movilidad,
AOI00097800084 - . L . - . -
PROMOCION Y la poblamon con acceso I|m|'tado al ssterna 4,800 personas. I?e e's'te V|at|co§ yotros gastos op_eratl\{c?s Priorizar Ia' gestion de recursos
EJECUCION DE LAS registral. Esto se logra a través de campafas | total, se logré la ejecucion ha dificultado la ejecucion | presupuestarios ante la OPPM de la
ACTIVIDADES DE de difusion, brigadas moviles, asesorias | de 3,707 personas, que presencial del programa de | Sede Central, para garantizar la
< especializadas. Esto contribuye a la AEIl | representa un nivel de inclusion registral, como: Sunarp | asignacion de fondos destinados a la
INCLUSION REGISTRAL ” . o - . - L
01.03, con la reduccion de brechas en el | cumplimiento de 77.23% en tu Pueblo, Brigada Registral y | movilidad y operatividad de los
PARA IMPULSAR EL e . S s . . .
acceso a la formalizacion de bienes y | respecto a la meta Registron Informatico. programas de inclusion registral.

SERVICIO REGISTRAL. derechos; asimismo, fortalece la seguridad | establecida

juridica, promoviendo la inclusién social y
mejorando la accesibilidad de los ciudadanos
a los beneficios del sistema registral.

La valoracion integral refleja un desempefio moderado, con una ejecucion del 77.23% en la actividad operativa. No obstante, persisten desafios operativos que afectan
las actividades relacionadas con la promocion y difusion de los servicios registrales.

La implementacién de esta Actividad Operativa (AO) es clave para lograr los objetivos estratégicos de la institucion. En la AOI00097800084, centrada en la ejecucion del
servicio de inclusion registral dirigido a poblaciones alejadas, se logré atender a 3,707 de las 4,800 personas programadas. Sin embargo, la falta de asignacion adecuada
de recursos presupuestales para movilidad, viaticos y otros gastos operativos ha afectado la capacidad de cumplir con la totalidad de la actividad.

Para mejorar esta situacion y optimizar el cumplimiento de las acciones, se recomienda Gestionar ante la Sede Central la asignacion de recursos presupuestales
necesarios para cubrir los gastos de movilidad, viaticos y otros gastos operativos y Reforzar las actividades Sunarp en tu Pueblo y Brigada Registral para llegar a las
zonas alejadas, asegurando que los servicios registrales sean accesibles para toda la poblacién.

(A) Las AO e inversiones clave pueden ser entendidas como aquellas que son determinantes en el logro de la AEI, aquellas cuyo cumplimiento implica directamente el avance o cumplimiento de la AEI, o
representan su materializacion

(B) Descripcion breve sobre en qué consiste la AO / inversion y como contribuye o materializa el logro de la AEI.

(C) Valorar el nivel de cumplimiento de las AO / inversién en base a la informacién de seguimiento u otra complementaria.



(D) Para asegurar el nivel de implementacion esperado en las AEI a su cargo o en las que contribuye. Factores relacionados con la asignacion de recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos), procesos de
transformacion de recursos, procesos de distribucion o entrega, procesos de apoyo, mecanismos de coordinacion entre responsables de la ejecucion en distintos niveles de gobierno, regulaciones requeridas,

factores externos, otros.
(E) La recomendacion debe ser concreta en base a los factores identificados en la columna D para mejorar la situacion descrita en la columna C.



Ficha de implementacion de la AEI.02.01:
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS
SIMPLES Y EFICIENTES PARA MEJORAR LA
GESTION INSTITUCIONAL

Correspondiente al aiio 2024



Ficha de implementacion de AEI

[ Codigoy nombrede UE° " 000978: ZONA REGISTRAL XI- SEDE ICA

! OEIL.02: MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL PARA LA SATISFACCION DEL CIUDADANO

AOI00097800044 -
GESTION DEL
ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

AEL02.01: PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS SIMPLES Y EFICIENTES PARA MEJORAR LA GESTION
INSTITUCIONAL

La Actividad Operativa (AO) Gestién
del Organo de Control Institucional
se enmarca dentro de los procesos
administrativos y operativos
orientados a ser simples y eficientes,
contribuyendo asi a la mejora
continua de la gestion institucional.

Esto contribuye a la AEI 02.01, en
promover la transparencia y
legalidad en la gestion de recursos y
bienes de una entidad. También
busca que se cumplan las metas y
objetivos de la entidad.

En la actividad operativa,
se programé la atencion
de 22 Informes. De este
total, se logro la ejecucion
de 2 informes, que
representa un nivel de
cumplimiento de 25.0%

No cuenta con un auditor designado en la Zona
Registral, lo que ha impedido el desarrollo de
actividades y acciones propias del Organo de
Control Institucional (OCI). El servidor CAS que
estuvo encargado ya supero6 el plazo legal de
encargatura, y los dos servidores CAS
adscritos a dicha unidad actualmente prestan
apoyo a la Unidad de Administracion. Esta
situacion afecta la ejecucion de funciones de
control, seguimiento y supervision interna,
debilitando el sistema de control institucional y
reduciendo la capacidad de prevencion y
correccion de posibles desviaciones en la
gestion.

Continuar con las coordinaciones entre la
Unidad de Administracién y la Oficina de
Recursos Humanos para el
reordenamiento del Cuadro de Asignacion
del Personal (CAP), con el objetivo de
sustituir la plaza de técnico en auditoria
por una plaza de auditor. Esta medida
permitira contar con personal
especializado que garantice el adecuado
funcionamiento del Organo de Control
Institucional y fortalezca los procesos de
supervision y control en la Zona Registral.

AOI00097800073 -
ADQUISICION DE
SOLUCIONES
CORPORATIVAS

La AO de Adquisicién de soluciones
corporativas es  producto los
Procesos administrativos y
operativos simples y eficientes para
mejorar la gestién institucional.

Esto contribuye a la AEI.02.01
brindando apoyo al desarrollo de
actividades para el usuario interno, a
través del soporte administrativo,
tecnolégico, legal, presupuestal.

respecto a la meta
establecida
En la AO se tiene

programado 04 acciones
de los cuales se realizé 1
informes que representa
un nivel de cumplimiento
del 25.0% respecto a lo
programado

Dos procesos corporativos a cargo de la Sede
Central: Transmision de Datos y Endpoint,
quedaron desiertos debido a la ausencia de los
postores y a la falta de disponibilidad de
recursos presupuestales para su atencion.
Esta situacién limité la capacidad operativa y
tecnologica de la Zona Registral, afectando la
continuidad y eficiencia en la prestacion de los
servicios.

Falta de conocimiento técnico en el
seguimiento y reporte de la actividad operativa,
ya que la Unidad de Administracion
Unicamente informé el cumplimiento del
servicio de Oracle, omitiendo el servicio de
correo institucional (Gmail), el cual también fue
atendido. Esta omisiéon generd una distorsion
en el registro del Aplicativo CEPLAN,
afectando la precision en la evaluacion del
cumplimiento de metas.

e Continuar con las convocatorias de los
procesos, asegurando que se desarrollen
conforme a la programacion de la meta
presupuestal establecida, a fin de evitar
retrasos o procesos desiertos.

Fortalecer la articulacion entre las areas
de Presupuesto y Abastecimiento,
promoviendo una gestion eficiente,
oportuna y alineada con los recursos
asignados.

Implementar mecanismos de
seguimiento mas rigurosos, que permitan
a la Unidad de Administracion y a los
centros de costo reportar de manera
oportuna y precisa la ejecucion de sus
metas fisicas, garantizando la
trazabilidad de la informacion registrada
en los aplicativos institucionales.




La valoracion integral refleja un desvio desfavorable alto, con una ejecucién promedio del 25% en las actividades operativas que no alcanzaron el umbral del 95% de
cumplimiento. Esta situacion evidencia la persistencia de importantes desafios operativos que impactan negativamente en la ejecucion de procesos vinculados al control
institucional y a las adquisiciones corporativas.

La implementacion efectiva de estas Actividades Operativas (AO) es esencial para el logro de los objetivos estratégicos institucionales. En las dos (02) AO evaluadas, los
bajos niveles de ejecucion se atribuyen tanto a factores exdgenos —como procesos de adquisicion declarados desiertos—, como a factores internos, entre ellos la falta
de informacion oportuna proporcionada por los centros de costo y la ausencia de un auditor designado en el Organo de Control Institucional (OCI).

Para revertir esta situacion y optimizar el cumplimiento de las acciones, se recomienda continuar con las gestiones administrativas para la modificacién del Cuadro de
Asignacion de Personal (CAP), a fin de incorporar una plaza de auditor que permita activar las funciones propias del OCI, asegurar la adquisicién oportuna de soluciones
tecnoldgicas corporativas, que garanticen la continuidad y eficiencia en la prestacion de los servicios registrales e implementar mecanismo de seguimiento y monitoreo
de las metas fisicas, promoviendo una mayor articulacion con los centros de costo para garantizar el reporte oportuno y completo de la informacién requerida.

(A) Las AO e inversiones clave pueden ser entendidas como aquellas que son determinantes en el logro de la AEI, aquellas cuyo cumplimiento implica directamente el avance o cumplimiento de la AEI, o

representan su materializacion

(B) Descripcion breve sobre en qué consiste la AO / inversién y como contribuye o materializa el logro de la AEI

(C) Valorar el nivel de cumplimiento de las AO / inversién en base a la informacién de seguimiento u otra complementaria.

(D) Para asegurar el nivel de implementacion esperado en las AEI a su cargo o en las que contribuye. Factores relacionados con la asignacién de recursos (humanos, financieros, tecnologicos), procesos de

transformacion de recursos, procesos de distribucién o entrega, procesos de apoyo, mecanismos de coordinacion entre responsables de la ejecucién en distintos niveles de gobierno, regulaciones requeridas,

factores externos, otros.

E) La recomendacion debe ser concreta en base a los factores identificados en la columna D para mejorar la situacion descrita en la columna C.




Ficha de implementacion de la AEI.03.01:
PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE
DESASTRES EFECTIVA EN LA ENTIDAD

Correspondiente al aiio 2024



Ficha de implementacién de AEI

Cédigoy nombre de UE"| 000978: ZONA REGISTRAL XI- SEDE ICA

: OEL03: IMPLEMENTAR LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN LA SUNARP
! AEIL.03.01: PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES EFECTIVA EN LA ENTIDAD

AOI00097800040 -
EVALUACION Y
PREVENCION DEL
RIESGO DE DESASTRES

La AO evaluacion y prevencion de riesgos de
desastre consiste en realizar reuniones de
trabajo entre los miembros del comité de
riesgo de la zona, para revisar el
cumplimiento de simulacros contra desastres
programados por el gobierno, supervisar
continuamente los locales de nuestra
jurisdiccion evaluando riesgos sobre el
cambio climatico o presencia posible del
fendmeno del nifio y de la nifa.

Este contribuye a AEIL.03.01 la misma que
busca minimizar los riesgos del personal de la
Zona.

En la actividad operativa, se
programo la realizacion de 03
acciones. De este total, se
logré la ejecucion de 02
acciones, que representa un
nivel de cumplimiento de
66.67% respecto a la meta
establecida

Falta de recursos presupuestales
impidié la atencion oportuna de

requerimientos criticos
relacionados al mantenimiento de
pozos a tierra, tableros eléctricos y
la renovaciéon del Certificado de
Inspecciéon Técnica de Seguridad
en Edificaciones (ITSE) de la
Oficina Registral de Ica, cuyo
vencimiento se produjo en agosto
de 2024. Esta situacion genera
riesgos para la seguridad del
personal y la infraestructura, asi

como posibles  contingencias
legales y administrativas,
afectando negativamente la

continuidad del servicio y el
cumplimiento normativo.

Coordinar con la Sede Central la
asignacion de mayores recursos
presupuestales para el ejercicio 2025,
con el objetivo de atender
oportunamente las necesidades de
mantenimiento de infraestructura y
garantizar la  renovacion  del
Certificado ITSE de la Oficina
Registral de Ica, a fin de asegurar el
cumplimiento de las normas de
seguridad en edificaciones y la
continuidad operativa del servicio
registral.

La valoracion integral refleja un desvio desfavorable alto, con una ejecucion del 66.67% de la Actividad Operativa, debido a que persisten desafios operativos significativos
que afectan la capacidad de respuesta de la Zona en materia de gestién de riesgos.

La implementacion efectiva de esta Actividad Operativa (AO) es clave para el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, ya que permite el desarrollo de
acciones orientadas a prevenir riesgos y a responder adecuadamente ante situaciones de desastre, asegurando la continuidad ininterrumpida de los servicios registrales.
No obstante, por limitaciones presupuestarias impidieron la ejecucién del mantenimiento del pozo a tierra y los tableros eléctricos, asi como la renovacién del Certificado
ITSE de la Oficina Registral de Ica, situacion que representa un riesgo operativo y de seguridad.

Para revertir esta situacion y optimizar el cumplimiento de la actividad, se recomienda gestionar ante la Sede Central los recursos presupuestales necesarios para el
ejercicio 2025, a fin de atender las acciones correctivas en infraestructura y asegurar la certificacion ITSE, lo cual permitira minimizar dafios y pérdidas ante posibles
eventos adversos, en funcion de las medidas preventivas implementadas.




(A) Las AO e inversiones clave pueden ser entendidas como aquellas que son determinantes en el logro de la AEI, aquellas cuyo cumplimiento implica directamente el avance o cumplimiento de la AEI, o
representan su materializaciéon

(B) Descripcion breve sobre en qué consiste la AO / inversion y como contribuye o materializa el logro de la AEI.

(C) Valorar el nivel de cumplimiento de las AO / inversion en base a la informacién de seguimiento u otra complementaria.

(D) Para asegurar el nivel de implementacion esperado en las AEI a su cargo o en las que contribuye. Factores relacionados con la asignacion de recursos (humanos, financieros, tecnolégicos), procesos de
transformacion de recursos, procesos de distribucion o entrega, procesos de apoyo, mecanismos de coordinacion entre responsables de la ejecucion en distintos niveles de gobierno, regulaciones requeridas,
factores externos, otros.

(E) La recomendacioén debe ser concreta en base a los factores identificados en la columna D para mejorar la situacion descrita en la columna C.
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