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Determinar si en el Mercado de acceso mayorista para Internet y transmision de datos
(en adelante, Mercado N° 25) existe un Proveedor Importante con el fin de evaluar la
continuidad de esta condicion asignada por el Osiptel a Telefénica del Pert S.A.A. (en

adelante, Telefonica) y a cada una de las empresas operadoras de su grupo econémico.

2. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL

2.1. Antecedentes

La adopcidn del concepto de Proveedor Importante en la normativa ha sido la de facilitar
la identificacion de un proveedor o grupo de proveedores que ostentan cierto poder de
mercado; y, por ello, se establecen distintas obligaciones a los mismos con la finalidad
de promover mayor intensidad competitiva en los mercados de servicios publicos de

telecomunicaciones y asi generar mayor bienestar a los usuarios.

En concordancia con lo establecido en el marco normativo, el Osiptel, en el afio 2012,
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 132-2012-CD/OSIPTEL, declaré a
Telefénica, asi como a todas y cada una de las empresas operadoras de su conjunto
econdmico como Proveedores Importantes en el Mercado N° 25. Al respecto, la referida
condicion generd, como obligacion exigible, que estas empresas otorguen acceso y uso
compartido de su infraestructura de telecomunicaciones a todo concesionario de
telecomunicaciones que lo solicite; y, asimismo, que ofrezcan la reventa de trafico y/o

de sus servicios.

Con posterioridad a la determinacion inicial, la condicién de Proveedor Importante de
Telefbnica, asi como de todas y cada una de las empresas operadoras de su conjunto,
fue ratificada primero mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 140-2015-
CD/OSIPTEL y nuevamente mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 154-2019-
CD/OSIPTEL (en adelante, la Resolucion).

El 20 abril de 2023, el Osiptel aprob6 la Resolucién de Consejo Directivo N° 078-2023-
CD/OSIPTEL, mediante la cual se aprobd la publicacion para comentarios del proyecto
sobre determinacion de Proveedores Importantes en el Mercado N° 25: acceso
mayorista para Internet y transmision de datos, cuyo documento de sustento es el

Informe N° 73-DPRC/2023. Al respecto, los referidos documentos fueron publicados en
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la pagina web del Osiptel con el fin de que las empresas involucradas y otros interesados

puedan presentar sus comentarios en el plazo otorgado.

El 7 de julio de 2023, el Osiptel tom6 conocimiento del reporte realizado por Telefénica,
S.A. a la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), a través del cual la referida
empresa informé que la filial Telefonica Hispanoamérica S.A. (Telefénica Hispan) habia
suscrito con una filial de Kohlberg Kravis Roberts — KKR & Co. Inc. (KKR) y con Entel
Pera S.A. (Entel) contratos de suscripcion de acciones para la entrada de ambas
entidades en el capital social de Pangeaco S.A.C. (Pangea). Al respecto, en
concordancia con lo establecido por la Ley N° 31112, Ley que establece el control previo
de operaciones de concentraciobn empresarial, las partes involucradas iniciaron el
procedimiento de control previo de operaciones de concentracion, ante el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(Indecopi).

En vista de que la operacién de concentracion plante6 un cambio en el modelo de
negocio de una empresa relevante que forma parte del Mercado N° 25, el Osiptel
consider6 necesario, para efectuar su analisis prospectivo, contar con el
pronunciamiento final por parte del Indecopi antes de elaborar el informe final. Por ello,

se ampli6 el plazo para aprobacién de este Ultimo hasta el 31 de diciembre de 2024,

El 12 de septiembre de 2024, a través de la Resolucion N° 187-2024/CLC-INDECOPI,
el Indecopi emiti6 el pronunciamiento final sobre la fase 2, mediante el cual autoriza, con
condiciones, la operacién de concentracibn empresarial en el mercado mayorista de
redes de acceso de fibra éptica. Asi, teniendo en cuenta la decisién adoptada por el
Indecopi y la informacién actualizada sobre los indicadores de desempefio del mercado,
se procedié a realizar el andlisis del mismo con el fin de identificar la existencia de

proveedores importantes en el Mercado N° 25.

En virtud de que desde la publicacién para comentarios del Proyecto habia transcurrido

mas de un afio, periodo en el que se han presentado cambios en el mercado que

1 Las ampliaciones de plazo para aprobacion de informe final se realizaron mediante las Resoluciones de
Consejo Directivo:

e N°231-2023-CD/OSIPTEL

e N°337-2023-CD/OSIPTEL

e N° 181-2024-CD/OSIPTEL
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corresponden ser evaluados en el presente procedimiento, se considerd pertinente

emitir un nuevo Proyecto.

El 8 de noviembre de 2024, el Osiptel aprob6 la Resoluciéon de Consejo Directivo N°
228-2024-CD/OSIPTEL, mediante la cual se dispuso para comentarios del proyecto
sobre determinacion de Proveedores Importantes en el Mercado N° 25: acceso
mayorista para Internet y transmisién de datos, cuyo sustento es el Informe N° 207-
DPRC/2024. Al respecto, los referidos documentos fueron publicados en la pagina web
del Osiptel con el fin de que las empresas involucradas y otros interesados puedan

presentar sus comentarios en el plazo.

El 3 de marzo de 2025, el Osiptel tom6 conocimiento del reporte realizado por Telefénica
del Pert S.A.A. ala SMV, através del cual la referida empresa inform6 que su accionista
de control Thispan ha puesto en su conocimiento que en la fecha suscribié con Pangea
LuxCo S. ar. L — KKR el acuerdo de terminacion del contrato de suscripcién de acciones
para su ingreso como accionista de Pangeaco S.A.C.; debido a lo cual, Thispan se
mantiene como accionista de control de Pangeaco S.A.C.

2.2.Base legal para la Intervencién

En el 2008, mediante el Decreto Legislativo N° 1019, se aprobé la Ley de Acceso a
Infraestructura de los Proveedores Importantes de Servicios Puablicos de
Telecomunicaciones a través de la cual se amplié el marco normativo sobre acceso y
comparticion de infraestructura, incorporando la obligatoriedad de comparticion de
infraestructura de los proveedores importantes. Al respecto, ademas de establecerse el
marco legal basico, se encargd al Osiptel dictar las disposiciones complementarias que
permitan el desarrollo del referido marco legal, con el objeto de asegurar la adecuada y

efectiva consecucion de los objetivos previstos por la Ley.

En el 2008, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 020-2008-CD/OSIPTEL, se
aprobaron las Disposiciones Complementarias de la Ley de Acceso a la Infraestructura
de los Proveedores Importantes de Servicios Publicos de Telecomunicaciones (en

adelante, Disposiciones Complementarias).

En el 2009, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 023-2009-CD/OSIPTEL, se
aprobé la Metodologia y Procedimiento para determinar a los Proveedores Importantes

de Servicios Publicos de Telecomunicaciones sujetos a obligaciones establecidas en el
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Decreto Legislativo N° 1019 (en adelante, la Metodologia), la cual sirve para delimitar

los mercados relevantes; y, sobre esa base, determinar a los Proveedores Importantes.
Al respecto, dentro de la referida Metodologia se propuso, entre otros, la elaboracién de
un Documento Marco que identifique el conjunto de mercados de partida y el
correspondiente subconjunto de mercados para los cuales el Osiptel iniciara un analisis

de Proveedores Importantes por ser estos considerados como prioritarios.

A través del Decreto Supremo N° 002-2009-MTC, se madifico el articulo 6° del Titulo |
Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la Competencia y la Expansion de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Peru incorporado por el Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC, a los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones del Peru, aprobado por el Decreto Supremo N° 020-98-MTC, asi
como el articulo 138° del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, a fin de
establecer la obligacién de los Proveedores Importantes de ofrecer la reventa de sus

Servicios.

En el 2011, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 099-2011-CD/OSIPTEL, se
aprobé el Documento Marco para la Determinacion de los Proveedores Importantes en
los Mercados de Telecomunicaciones (en adelante, el Documento Marco), el cual
establecié, por un lado, los mercados de partida que servirian como base para el analisis
de casos; vy, por otro, los mercados prioritarios, dentro de los cuales se encuentra el
Mercado N° 25, en los que se realizaria un procedimiento de oficio con el fin de
determinar la existencia o inexistencia de uno o mas Proveedores Importantes en los

respectivos mercados relevantes.

Conforme se ha mencionado, a través de la Resolucién N° 132-2012-CD/OSIPTEL, se
declaré a TELEFONICA, asi como a todas y cada una de las empresas operadoras de
su conjunto econ6mico como proveedores importantes en el Mercado N° 25.
Posteriormente, la condicion de Proveedor Importante de TELEFONICA, asi como a
todas y cada una de las empresas operadoras de su conjunto fue ratificada en dos

revisiones, efectuadas en los afios 2015 y 2019.
3. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Segun el informe que sustentd la Resolucién, el servicio minorista de internet permite

que un usuario final pueda acceder a este servicio bajo determinadas condiciones
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establecidas en el plan adquirido, tales como la velocidad de navegacion y capacidad

de datos, entre otros. Al respecto, con el fin de identificar los productos y empresas entre

las que existe una competencia cercana, se procedié a determinar el mercado relevante.
3.1. Sobre el mercado del producto

Desde el punto de vista de la demanda, el acceso a Internet puede realizarse a través
de una conexién de internet movil o internet fijo. Al respecto, el andlisis realizado para
la determinacion del mercado relevante concluy6 que, por un lado, el servicio de internet
mévil no es sustituto del servicio de internet fijo debido a la diferencia en las
caracteristicas del servicio y el uso dado por los usuarios.

Por otro, con relacion al servicio de internet fijo, se analizé la sustitucién entre medios
de transmision, tecnologias y velocidades. Al respecto, se concluy6 que: i) con relacion
a la sustitucion entre medios de transmision, el servicio de internet fijo alambrico e
inaldmbrico no pueden ser considerados dentro de un mismo mercado relevante debido
a la diferencia de los rangos de velocidad, niveles de precios, existencia de limites de
capacidad y niveles de cobertura; ii) con relacion a la sustitucion entre tecnologias
(xDSL, HFC y FTTH), la independencia entre estas y las tarifas comercializadas, llevo a
que se considerasen dentro del mismo mercado; sin embargo, se excluyé a la tecnologia
FTTH debido a su baja participacion de conexiones; y, finalmente, iii) con relacién a la
sustitucion entre velocidades, se incluyeron dentro del mismo mercado a aquellas
conexiones con velocidades de descarga menores a 50 Mbps debido a que estas

concentraron la mayor participacion de mercado.

Desde el punto de vista de la oferta, los altos costos hundidos asociados al despliegue
de infraestructura para brindar el servicio, asi como la existencia de barreras
estratégicas desarrolladas por los operadores establecidos son elementos que han
disuadido el ingreso de potenciales operadores. Por ello, no se identificé la existencia

de sustitucion desde el punto de vista de la oferta.

En atencién a lo expuesto, el mercado del producto relevante quedé definido como el
servicio mayorista de acceso al servicio de internet fijo comercializado a través de
medios alambricos mediante tecnologias xXDSL y HFC en velocidades inferiores a 50
Mbps.
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3.2. Sobre el mercado geografico

Sobre la base de la informacion de cobertura geografica se caracterizaron dos (2) tipos
de mercados, uno con caracteristica de monopolio por la existencia de un Unico
operador, el cual se conformd por las regiones de Amazonas y Loreto; y otro con
caracteristicas de competencia, debido a la existencia de dos o mas operadores,
conformado por las regiones de Apurimac, San Martin, Tumbes, Pasco, Cajamarca,
Huancavelica, Ancash, Junin, Ica, Puno, Arequipa, La Libertad, Lambayeque, Piura,
Huanuco, Tacna, Moquegua, Ayacucho, Limay Callao, Cusco, Ucayali y Madre de Dios.

Por consiguiente, dada la evaluacion del mercado del producto y del mercado
geografico, la Resolucién determiné que los mercados relevantes en el Mercado N° 25
se constituyeron por:

i. El mercado de acceso mayorista para el servicio de acceso a internet fijo via
xDSL, y/o HFC (Red Hibrida de Fibra Coaxial) en velocidades inferiores a 50

Mbps en las regiones de Amazonas y Loreto; vy,

i. El mercado de acceso mayorista para el servicio de acceso a internet fijo via
xDSL, y/o HFC (Red Hibrida de Fibra Coaxial) en velocidades inferiores a 50
Mbps en las regiones de Apurimac, San Martin, Tumbes, Pasco, Cajamarca,
Huancavelica, Ancash, Junin, Ica, Puno, Arequipa, La Libertad, Lambayeque,
Piura, Huanuco, Tacna, Moquegua, Ayacucho, Limay la Provincia Constitucional

del Callao, Cusco, Ucayali y Madre de Dios.

Sobre el particular, cabe sefalar que, seguin el Documento Marco, la resolucion que
designa a un operador como Proveedor Importante es revisada cada tres (3) afios, a fin
de evaluar la continuidad de la condicion asignada a dichos operadores en sus

mercados respectivos.

Como en revisiones anteriores, para la evaluacion de la existencia de Proveedores
Importantes en el Mercado 25 se tomara como referencia los resultados obtenidos en el
andlisis del mercado minorista conexo. Esto en concordancia con lo establecido por la

Comisién Europea que sefiala al mercado minorista como punto de partida para la
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identificacion de los mercados pertinentes a nivel mayoristas, debido a que las

condiciones del primero pueden informar sobre la estructura del segundo?.

Sobre la base de las consideraciones previas corresponde analizar si se han producido
cambios tecnoldgicos y comerciales que justifiquen la modificacion de las conclusiones
asociadas a la delimitacion del mercado y de los potenciales problemas de competencia

inherentes al mismo.

4. TECNOLOGIAS DE ACCESO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET EN EL MERCADO PERUANO

En el mercado peruano existen diversas tecnologias (fijas alambricas, fijas inalambricas
y moviles) para acceder al servicio de internet. Evidentemente no todas las tecnologias
cuentan con el mismo nimero de suscriptores ni el mismo nivel de despliegue, siendo
que hay tecnologias de despliegue masivo y otras de nicho. Por el lado de las
tecnologias alambricas, los operadores estan orientando sus despliegues en redes que
usan fibra optica mientras que, por el lado de las redes inalambricas, se tiene un
despliegue de redes 4G/5G y de redes satelitales (orientadas a atender zonas donde no

llegan las redes alambricas e inalambricas tradicionales).

Figura N° 1: Tecnologias para acceder al servicio de acceso a Internet

[7 Servicio de 3cceso 3 Internet —l
1— Intornet fijo —l Internet mavil

Fijo alimbrico Fijo inalambrico —’
. . l v .

GPON, ADN, FPON PTP (Endace 4 " ik
058 DOCYS, EoC \z i FIMP Satedital 45,56 3G, 4G, 5G

IAtrod themmet microondss)

Lha de par gn Uso gn cabile
. o de fidra ootics Usa del mpectra raionicinico

Cobee comial

Elaboracién: DPRC - Osiptel

2 Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo:

“(169) Para las autoridades nacionales de reglamentacion, el punto de partida en la identificacion de
mercados susceptibles de regulacion ex ante es el andlisis de los mercados minoristas correspondientes.
El andlisis de competencia efectiva a nivel minorista y mayorista se lleva a cabo desde una perspectiva de
futuro a lo largo de un horizonte temporal dado,...”
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La conexion a Internet involucra una serie de elementos de red que hacen posible la

conexion entre dispositivos (por ejemplo, un cliente y un servidor o un cliente con otro
cliente). En el tramo de acceso se tiene a las redes aldmbricas y las redes inalambricas.
Por el lado de las redes de acceso alambrico, los operadores han desplegado redes de

cobre, cable coaxial y en los ultimos afios se ha desplegado fibra éptica.

Figura N° 2: Arquitectura simplificada de conexion a Internet
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Elaboracién: DPRC - Osiptel

A continuacién, se hace una descripcidn técnica de las tecnologias alambricas e
inaldmbricas que permiten el acceso al servicio de internet fijo alambrico, fijo inalambrico

y movil.
4.1. Redes fijas

Las redes fijas se implementan con tecnologias alambricas e inalambricas. Las redes
alambricas son las que involucran el uso de cables para llegar al cliente, mientras que

las redes fijas inalambricas involucran el uso de bandas de espectro radioeléctrico.
4.1.1. Aldmbricas

Para conectarse a Internet via un medio alambrico, actualmente existen tres tipos de

cables utilizados:

i) Cable de par de cobre: Permite el despliegue de la tecnologia xDSL (“x” Digital

Subscriber Line).

i) Cable coaxial: Permite el despliegue de la tecnologia DOCSIS (Data Over Cable

Service Interface Specifications)/EoC (Ethernet over Coaxial).
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iii)  Cable de fibra 6ptica: Permite el despliegue de diversas tecnologias, las cuales

han sido denominadas como tecnologias FTTH (Fiber To The Home: Fibra hasta
el hogar). Dentro de las tecnologias FTTH, las mas relevantes son la tecnologia
GPON (Gigabit-capable Passive Optical Network) y la tecnologia que se soporta
sobre MPLS (Multi Protocolo Label Switching).

Las tecnologias alambricas necesariamente requieren del tendido de cables, via aérea
0 subterranea, por tanto, se requiere que este despliegue llegue hasta el cliente. Tales
cables pueden ser tendidos usando postes (via aérea) o usando ductos (via
subterranea). Asimismo, se requiere de elementos de red adicionales como camaras y
armarios/gabinetes para la instalacion de equipos. Ver ilustraciones en las Figuras N° 3,
4y5.

Figura N° 3: Uso de postes para el tendido de redes alambricas
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Elaboracién: DPRC - Osiptel

Figura N° 4: Uso de ductos/ camaras para el tendido de redes alambricas

En funcion a la capacidad de los ductos o de la camara, puede ir el tendido (par de cobre, cable coaxial o
fibra dptica) de varios operadores

Nivel de terreno Nivel de terreno

Camara

Ducto Ducto

Elaboracién: DPRC - Osiptel
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Figura N° 5: Uso de racks para la instalacion de equipos
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Elaboracién: DPRC - Osiptel

A continuacion, se presenta una breve descripcion de las principales tecnologias que

permiten el acceso a internet fijo alambrico:
a) Tecnologia xDSL

Esta tecnologia hace uso del par de cobre. Asi, por un mismo cable, se transmite
informacién de voz e informacién de datos (Internet)®. Ambas sefales se separan en
frecuencia, de tal forma que ambos servicios puedan funcionar de forma simultanea.
Cabe precisar que a la fecha esta tecnologia se considera como obsoleta, y por lo
general ya no se realizan nuevas instalaciones, siendo reemplazada por redes de fibra

Optica.

Si bien existen diversos tipos de xDSL, los mas implementados son ADSL (Linea de
Abonado Digital Asimétrica), ADSL2 y ADSL2+ (el cual ofrece velocidades por debajo
de 20 Mbps)*. Se denomina asimétrica debido a que la velocidad de bajada (sentido
red-usuario), es mayor que la velocidad de subida (sentido usuario-red). Un aspecto
relevante de la tecnologia XDSLS es que desde el DSLAM (Digital Subscriber Line
Access Multiplexer) sale un par de cables de cobre para cada cliente. En la Figura N° 6
se presenta la topologia de esta tecnologia.

3 También es posible contar con VolP, de tal forma que la sefial de voz viaja en el canal de datos.
4 Para mayor detalle revisar:
https://www.itu.int/itunews/manager/display.asp?lang=es&year=2004&issue=07 &ipage=raising&ext=htmi
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Figura N° 6: Topologia simplificada de una red xDSL
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Elaboracién: DPRC - Osiptel

b) Tecnologia DOCSIS

Esta tecnologia usa el cable coaxial como ultima milla. Por lo general se implementa en
topologias HFC (Hibrido Fibra Coaxial), es decir, un tramo de la red se implementa con
fibra dptica y la dltima milla (tramo que llega al usuario) se implementa por medio de
cable coaxial. Para tal efecto, requiere de un conversor de Gptico a eléctrico (conocido
por algunos operadores como TROBA® o nodo conversor). De cada TROBA sale un
cable coaxial, el cual se divide entre muchos usuarios, en funcién a los splitters

(divisores) utilizados.

Figura N° 7: Topologia simplificada de una red DOCSIS
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Elaboracion: DPRC - Osiptel

La tecnologia DOCSIS viene evolucionando de forma constante, desde la version 1.0

(DOCSIS 1.0, planteada en 1996) hasta la version 4.0, la cual ofrece velocidades de

5 TROBA: Terminal de Recepcion Optica de Banda Ancha.
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hasta 10 Gbps en el Downlink (por cada puerto coaxial)®. Si bien, DOCSIS 4.0 presenta

velocidades similares a la ofrecida mediante redes de fibra Optica, finalmente los
operadores, en funcién a su linea de negocio y red implementada decidiran si prefieren

desplegar un medio de acceso frente a otro.
c) Tecnologias FTTH: GPON, AON, PTP y MPLS

Las tecnologias FTTH permiten la llegada de la fibra dptica al hogar. Existen diversas
soluciones que pueden ser implementadas: PON (Red Optica Pasiva)’, AON (Red
Optica Activa)®. Dentro de las tecnologias PON se encuentran las tecnologias GPON
estandarizadas por la UIT y las tecnologias EPON estandarizadas por IEEE. AON es un
término genérico que contiene a tecnologias como EPTP (Ethernet sobre fibra Optica
punto a punto), MPLS (Multi Protocol Label Switching), entre otras.

Figura N° 8: Topologia simplificada de una red GPON
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Elaboracién: DPRC - Osiptel.

De todas las tecnologias indicadas, la tecnologia GPON (PON con capacidad de
Gigabit) es la que presenta el mayor despliegue. A la fecha la versibn mas evolucionada
es NG-PON2, la cual se encuentra estandarizada por la serie ITU-T G.989. En su
version inicial, GPON permite cursar una velocidad de hasta 2.4 Gbps de descarga y
1.2 Gbps de subida, mientras que con 10-GPON y con XGPON, se tiene la potencialidad
de ofrecer velocidades de hasta 10 Gbps tanto en subida como en bajada. Asimismo, la

6 Para mayor detalle sobre la tecnologia DOCSIS 4.0, revisar: https://www.cablelabs.com/technologies/docsis-
4-0-technology

" Dentro de las redes 6pticas pasivas también se encuentra la familia de tecnologias EPON. Para mayor
detalle revisar:
https://www.itu.int/en/ITU-T/Workshops-and-Seminars/20180127/Documents/2.%20Curtis%20Knittle.pdf

8 Para mayor detalle, revisar:
https://www.bicsi.org/docs/default-source/conference-presentations/2019-mea-dubai-uae/18-april-1100-1130 fttx-
network-revolution.pdf?sfvrsn=2ea943e6 2

Reglamento la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales, y sus modificatorias. La integridad del documento y
la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de
https:\\apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


https://www.cablelabs.com/technologies/docsis-4-0-technology
https://www.cablelabs.com/technologies/docsis-4-0-technology
https://www.itu.int/en/ITU-T/Workshops-and-Seminars/20180127/Documents/2.%20Curtis%20Knittle.pdf
https://www.bicsi.org/docs/default-source/conference-presentations/2019-mea-dubai-uae/18-april-1100-1130_fttx-network-revolution.pdf?sfvrsn=2ea943e6_2
https://www.bicsi.org/docs/default-source/conference-presentations/2019-mea-dubai-uae/18-april-1100-1130_fttx-network-revolution.pdf?sfvrsn=2ea943e6_2

& Osiptel

INFORME | Péagina 16 de 68
version mas actual de esta tecnologia es el NG-PON2, con la cual se puede ofrecer

hasta 40 Gbps de descarga. En todos los casos, la velocidad ofrecida es por puerto

optico que sale del OLT (Optical Line Terminal)®.

Figura N° 9: Topologia simplificada de unared AON
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Elaboracién: DPRC - Osiptel

Por el lado de las tecnologias activas (es decir, que no cuentan con equipamiento
pasivo), existen diversas soluciones que se pueden implementar. Por ejemplo, algunos
operadores ofrecen una solucion basada en MPLS, para lo cual se requiere que el
equipo del cliente cuente con soporte de MPLS. Otros operadores implementan
tecnologia Ethernet sobre fibra dptica en configuracién de enlace punto a punto (EPTP).
Si bien por lo general esta tecnologia se ofrece para clientes corporativos, también

puede ser ofrecida a clientes residenciales.

Una diferencia sustancial entre las redes GPON y las AON, es que las primeras cuentan
con recepciodn tipo Broadcast, mientras que en las redes AON, por lo general es Unicast.
Es decir, por ejemplo, si un cliente usa la tecnologia GPON (con velocidad de 2.5 Gbps
en el puerto 6ptico del OLT), esa velocidad se dividird entre todos los clientes (por
ejemplo, 64 y se asignara una velocidad determinada en funcién a su plan contratado),
mientras que en el caso de una tecnologia AON, el cliente disfrutara del total de la
velocidad del puerto 6ptico (en funcién al plan contratado). Asi, por ejemplo, para
clientes que deseen contratar velocidades por debajo de 1 Gbps (en funcién al

porcentaje garantizado), tanto GPON como AON podrian soportarlo, pero si un cliente

9 Para mayor detalle, revisar:
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/VIC/assets/pdf/2021/Competencia/Producto 13/2. POl _Documento VIC Cambi
0s_e_innovaciones_tecnol%C3%B3gicas.pdf
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desea contratar un plan de 10 Gbps al 100% de velocidad garantizada, AON podria ser

la mejor solucién.
4.1.2. Inalambricas

Con relacion a la prestacion del servicio de internet fijo inalambrico (también conocido
como FWA: Fixed Wireless Access), es posible categorizar las tecnologias en: i)
Tecnologias Punto a Punto (PTP); v, ii) Tecnologias Punto a Multi Punto (PTMP). Para
ambos grupos de tecnologias (que a la vez contienen diversas soluciones), el espectro

radioeléctrico constituye el insumo necesario para su funcionamiento.

Figura N° 10: Topologia simplificada de una red fija inalambrica
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Elaboracién: DPRC - Osiptel

A diferencia de las redes aldmbricas, en las soluciones PTMP (excepto las satelitales),
solo se requiere instalar una estacion base (también conocida como Radio Base) con el
equipamiento necesario (antenas) para ofrecer cobertura en un area geografica
determinada. En el segmento de acceso, esta solucién no requiere del desarrollo de

obras civiles para el tendido de cables aéreos o subterrdneos.

Cabe precisar que la mayor parte de conexiones en este mercado se ofrece mediante
soluciones PTMP por medio de las tecnologias 4G y 5G. También se ha visto un

incremento del acceso a Internet via satélite.
4.1.3. Evolucion de indicadores

Al cierre de 2024, el nimero de conexiones de internet fijo a nivel nacional ascendi6 a
4.1 millones, mientras que la penetracién por cada 100 hogares fue de 39.9. Al respecto,
se observa que, con excepcion de 2019, los referidos indicadores han presentado una

tendencia creciente a lo largo de los afios.
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Grafico N° 1: Internet fijo - NUmero de conexiones y penetraciéon
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Similar comportamiento presenta el indicador de acceso a nivel de hogares. Sobre, el
particular, si bien la tendencia de hogares con acceso es creciente a nivel agregado y
en cada ambito geografico, resalta la disparidad de las brechas de acceso en cada
ambito; al respecto, el mayor acceso se da a nivel de Lima Metropolitana en contraste
con el Resto Urbano y Rural, donde es considerablemente menor. En este sentido, si
bien se evidencia un crecimiento sostenido, aln existe un margen significativo para la

expansion de la demanda en los referidos ambitos.

Gréafico N° 2: Internet fijo — Hogares con acceso a Internet segin ambito
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Por otro lado, al analizar la distribucién de conexiones segun tipo de tecnologia se

pueden identificar cambios significativos asociados a la transicion entre tecnologias
utilizadas por los operadores para brindar el acceso al servicio: el primero corresponde
a la migracion desde la tecnologia XDSL hacia principalmente HFC y el segundo a la

migracién desde la tecnologia HFC hacia FTTH.

Al respecto, se evidencia que, desde el 2015, la participacion y el nUmero de conexiones
xDSL se ha reducido de forma sostenida mientras que, paralelamente, la participacion
y numero de conexiones HFC se ha incrementado. No obstante, desde el 2020, la
tendencia de los indicadores correspondientes a la tecnologia HFC cambi6 ya que, en
el referido afio, su participacion se redujo y, desde el 2021 hasta el 2024, el nimero de
conexiones presenta una tendencia decreciente. Esto contrasta con el progresivo
incremento de las conexiones FTTH, que ha situado a la referida tecnologia como la
principal, al llegar a alcanzar una participacion de 74% a nivel nacional al cierre de 2024.

Gréfico N° 3: Internet fijo - Conexiones y distribucién segun tipo de tecnologia
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Fuente: Empresas operadoras - Elaboracién: DPRC - Osiptel

La transicién entre tecnologias de xDSL a HFC y, posteriormente, de HFC a FTTH se
ha reflejado en el cambio de la oferta comercial que ha posibilitado que antiguos y
nuevos clientes accedan a una mayor escalera de velocidades maximas contratadas.
Asi, por un lado, se tiene a clientes antiguos cuya migracion es el resultado de la propia
decision del abonado que adquiere un nuevo plan o de la empresa que decide,

discrecionalmente, incrementar la velocidad de descarga con o sin un incremento
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simultaneo de la renta mensual; y, por otro, se tiene a los nuevos clientes que acceden

a las renovadas ofertas comercializadas por las empresas.

En este sentido, al analizar la distribucion de conexiones segun rangos de velocidad de
descarga se aprecia un desplazamiento gradual de las conexiones que van desde
menores hacia mayores velocidades. Es asi que la distribucion de conexiones ha
pasado de concentrarse en velocidades de descargas menores a 16 Mbps en el 2015 a
concentrarse, principalmente, en velocidades de descarga iguales o mayores a 50 Mbps
desde el 2022. Asimismo, destaca la tendencia decreciente que estan experimentando
las conexiones cuyos rangos de velocidades son menores a 50 Mbps.

Gréfico N° 4: Internet fijo - Conexiones y distribucidén segun rangos de velocidad
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Fuente: Empresas operadoras - Elaboracién: DPRC - Osiptel

Ahora bien, si se distribuyen las conexiones segun velocidad y tecnologia, se observan
diferencias significativas de las velocidades contratadas segun el tipo de tecnologia. De
esta forma, al 2024, el 94% de las conexiones xDSL se concentr6 en velocidades
inferiores a 16 Mbps mientras que, en contraste, alrededor del 100% de conexiones HFC

y FTTH se concentraron en velocidades iguales o mayores a 50 Mbps.
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Grafico N° 5: Internet fijo - Distribucién porcentual de conexiones segun

velocidad y tecnologia al 2024
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Fuente: Empresas operadoras - Elaboracién: DPRC - Osiptel

En resumen, del andlisis de los indicadores presentados se evidencia que el servicio de
internet fijo es un mercado en expansion en el que existe una tendencia hacia mayores
velocidades de navegacion, lo cual ha sido posible gracias a la modernizaciéon de la
infraestructura y de las tecnologias de acceso, de manera particular por la expansion de

las redes de fibra éptica.
4.2. Redes moviles

El acceso a internet movil se ofrece mediante las tecnologias 3G, 4G y 5G. En funcion
a latecnologia utilizada, los usuarios pueden acceder a una mayor velocidad de acceso.
El operador implementa esta red en las bandas de espectro que tiene asignadas: 700
MHz, 850 MHz, 900 MHz, 1700/2100 MHz, 1900 MHz, 2.3 GHz, 2.5 GHz y 3.5 GHz.

Figura N° 11: Topologia simplificada de la red de acceso moévil
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Elaboracion: DPRC - Osiptel
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La tecnologia 3G permite ofrecer una velocidad teérica de 21 Mbps (en caso se use la

version 7: Releases 7). La tecnologia 4G permite una velocidad teérica de mas de 200
Mbps (usando 20+20 MHz de espectro, modulacién 64-QAM y MIMO 4x4). En el caso
de 5G es posible superar el Gbps en caso se use 100 MHz de espectro, MIMO 64x64 y
modulacion 256-QAM. Cabe precisar que estas velocidades hacen referencia a un
entorno tedrico, en un escenario real la velocidad de acceso a internet movil dependera

de diversas variables adicionales.

Desde redes maviles, la conexion al servicio de internet se puede realizar a través de
teléfonos moviles y otros dispositivos (USB, médem y Tablet, entre otros). Sobre el
particular, los teléfonos moviles se han convertido en el principal terminal a través del
cual se accede al servicio, es asi que la penetracién del servicio de internet mévil desde
teléfonos por cada 100 habitantes ha pasado de 56.4 en el 2015 a 90.3 en junio de 2024;
mientras que, por otro lado, el trafico cursado promedio mensual también ha mantenido

una tendencia creciente y, para el mismo periodo, ha pasado de 0.3 a 18.1 GB.

Gréfico N° 6: Internet mévil desde teléfonos: evolucion de la densidad y del

trafico mensual
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Fuente: Empresas operadoras - Elaboracién: DPRC - Osiptel

Con relacion al consumo, este incremento coincide con los cambios que han
experimentado las ofertas comerciales de las empresas, las cuales se han centrado
principalmente en incrementar, de forma continua, la cantidad de datos de los planes y

paquetes. Sin embargo, pese a las mejoras de las condiciones, la cantidad de datos
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otorgada sigue siendo limitada, lo cual contrasta con la oferta comercializada en el

servicio de internet fijo alambrico que no establece limites.

De otro lado, con relacién al servicio de internet movil desde otros dispositivos, la
demanda a través de estos es residual; ello guarda correspondencia con la reducida
oferta del servicio de estos dispositivos ya que, al 2024, las Unicas empresas que

comercializaron el referido servicio fueron Entel y Claro (servicio denominado “Olo”).
5. DETERMINACION DEL MERCADO RELEVANTE

En las siguientes subsecciones se evaluara la vigencia de los argumentos que
sustentaron la determinacion del mercado relevante en la Resolucién considerando los

cambios que se han dado en el mercado de acceso al servicio de internet en Perq.
5.1. Mercado del producto

El mercado del producto relevante estd conformado por los bienes o servicios que,
desde el punto de vista del consumidor, son considerados intercambiables, lo cual, a su

vez, permite delimitar el conjunto de empresas que compiten entre si.

Delimitar el mercado relevante del producto implica identificar cuéles son las alternativas
de sustitucion con las que cuenta un consumidor; y, asimismo, en qué medida estas son

buenos sustitutos.

En este sentido, las presiones competitivas que enfrentara el productor estaran en
funcién de la disposicién de los consumidores para redirigir su consumo hacia otras
alternativas (sustituibilidad por el lado de la demanda) o por la disposicién de otros

productores a comercializar el producto relevante (sustituibilidad por el lado de la oferta).

Ahora bien, como punto de partida se analizard el mercado aguas abajo vinculado al
Mercado N° 25; es decir, el mercado minorista de internet y transmisién de datos. Al
respecto, dado que, como se observa en el grafico N° 3, las conexiones provistas
mediante tecnologia FTTH son las predominantes; y, asimismo, estas presentan una
tendencia creciente, se partira por analizar como producto focal el servicio de internet

fijo alambrico provisto a través de la tecnologia FTTH (en adelante, servicio focal).
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5.1.1. Sustituibilidad por el lado de la demanda

La determinacién del mercado relevante implicara identificar a través de qué servicio
(fijo o mavil), medio de transmisién, tecnologias y velocidades un usuario puede acceder

a Internet.
Sobre el servicio (fijo o mavil)
a) Caracteristicas y usos

Las caracteristicas y usos de los planes comercializados para el servicio focal y de
internet movil presentan diferencias significativas que llevan a que estos no puedan

ser considerados como sustitutos.

Con relacion a las caracteristicas, los planes del servicio focal se caracterizan por no
establecer un limite para la cantidad de datos que puede consumir un usuario; y,
asimismo, por contar con multiples velocidades de transmisién para la navegacion;
mientras que, en contraste, los planes de internet movil'® cuentan, en su mayoria,
con una cantidad limitada de datos que puede ser utilizada desde los propios
terminales - la cual se reduce significativamente si se comparte con otros dispositivos
(tethering)- y, con una velocidad de navegacion fija y transversal a todo tipo de plan.
Esto lleva a que las variables de eleccién de ambos servicios sean distintas; por un
lado, para el servicio focal es la velocidad de transmisién; mientras que, por otro, para

el servicio de internet movil es la cantidad de datos incluida en el plan o paquete.

Al analizar las caracteristicas de la oferta comercial para el servicio focal e internet
movil se aprecia que, segun la Tabla N° 1, las menores velocidades de transmisién
correspondiente al servicio focal (de descarga y carga de 150 Mbps) son
significativamente superiores a las mayores velocidades de transmision del servicio
de internet mévil (de descarga de 3.3 Mbps y de carga de 0.7 Mbps). Por otro lado,
con relacion a la cantidad de datos, resalta que, ademas de que la cantidad de datos
para el servicio de internet movil es limitada para la mayoria de planes, esta se reduce

en gran medida si se comparte con otros dispositivos.

10 Se hace referencia al internet moévil desde teléfonos méviles.
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Tabla N° 1: Principales caracteristicas de los planes de internet fijo alambrico e

internet movil
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Fuente: Paginas web de empresas y SIRT Elaboracién: DPRC — Osiptel

Nota: Para internet fijo se tomd como referencia la oferta de Win, Wow, Telefénica y Claro;

mientras que para internet movil la de Telefénica, Claro, Entel y Bitel.

Figura N° 12: Telefonica - Oferta comercial del servicio focal
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Fuente: Captura de pantalla de la pagina web de Telefénica (19/03/25)
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Figura N° 13: Telefonica - Oferta comercial de Internet movil en planes de

telefonia movil pospago
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Fuente: Captura de pantalla de la pagina web de Telefénica (19/03/25)

En los ultimos afios, las empresas operadoras han incrementado los atributos
incluidos en los planes de telefonia movil lo que ha llevado a que, a la fecha, el
atributo que los diferencia sea, principalmente, la cantidad de datos. Al respecto, si
bien esta ha aumentado de forma significativa, los planes incluyen, en su mayoria,
clausulas que restringen el uso compartido; es decir, dependiendo del plan
contratado, el usuario puede no tener habilitada la funcionalidad de compartir datos
y, si la tiene, solo podra compartir, generalmente, una cantidad inferior a la otorgada

en el plan.

Con relacion al servicio de internet mévil incluido dentro de los planes pospago que
comercializan las empresas, se observa que Bitel, Claro y Movistar solo cuentan con
planes que incluyen datos limitados para navegacion en alta velocidad; por su parte,
Entel, ademas de estos, cuenta con 2 planes que incluyen datos ilimitados. Al
respecto, sobre la cantidad de datos que pueden ser compartidos, en el caso de
Claro, no esta permitido; mientras que Entel y Telefénica lo permiten para planes con
rentas desde S/ 69.90 hasta por 1 GB. Por ultimo, Bitel, con excepcion de un plan,

permite compartir la totalidad de datos libres.
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Tabla N° 2: Telefonia mévil pospago - Disponibilidad de datos segun empresa

EMPRESA Denominacidn Rental Mensual | Cantidad de datos |
(s/inciGv) | | Libres | [ Tethering |
llimitado 39.90 399 30 30
llimitado 49.90 499 45 45
llimitado 55.90 559 &0 60
llimitado 65.90 B65.9 100 100
llimitado 69.90 69.9 110 110
BITEL llimitado 79.90 799 125 125
llimitado 105.90 1059 160 160
Flash 29.90 99 20 20
Flash 39.90 399 50 50
Flash 49.90 499 70 70
Flash 109.90 109.9 200 Mo disponible)
Max 5/ 29.90 99 10
Max 5/ 39.90 399 25
Max 5/ 49.90 459 35
Max 5 55.90 559 65
Max llimitado 5/ 69.90 9.9 05
CLAROD Max llimitado 5/ 79.90 799 105 Mo disponible
Max llimitado 5/ 95.90 059 130
Max llimitado 5/ 109.90 1099 140
Max llimitado 5/ 159.90 1599 160
Max llimitado 5/ 189.90 1899 180
Max llimitado 5/ 289.90 2899 190
Plan Postpago 5/ 38.90 399 25
Plan Postpago 5/ 48.90 4849 an No disponible)
MOVISTAR | -orr Plan Postpsgos/59.90 | | 599 o o LEI B I
Plan Postpago llimitado 5/ 69.80) 69.9 100
Plan Postpago llimitado 5/ 79.80) 799 120 500 MB
Plan Postpago llimitado 5/ 99.50) 99.9 135
Entel Power 3480 349 15
Entel Power 44 .80 449 35 No disponible|
ENTEL | Lovooond) Entel Power 3430 | ]...... 8 B
Entel Power 63.90 599 100 500 MB
Entel Power 79.50 799 llimitados 500 MB
Entel Power 99.50 5949 llimitados 1GB

Fuente: Paginas web de empresas y SIRT — Actualizado al 26/09/24. Elaboracién: DPRC -
Osiptel

Con relacién al uso que se les da a ambos servicios, si bien ambos permiten la
conectividad a Internet, la demanda de cada uno de ellos obedece a distintas
necesidades. Asi, por un lado, el servicio focal es empleado dentro de una edificacion
para realizar actividades cuya demanda depende de la intensidad de uso, la misma
gue varia segun el tipo de actividad que se realice y segun el nimero de usuarios o
dispositivos que se encuentren conectados. Al respecto, si se toma como referencia

la Broadband Speed Guide!! publicada por la Comisién Federal de Comunicaciones

11 Disponible en: https://www.fcc.gov/sites/default/files/broadband_speed guide.pdf
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(FCC, por sus siglas en inglés), donde se sefalan las velocidades minimas de
descarga requeridas por cada tipo de actividad (ver Tabla N° 3) se aprecia que, por
un lado, actividades como trabajo, estudio y aquellas que hacen uso del streaming
de video son las que demandan una mayor velocidad de descarga; y, por otro, si se
comparan las velocidades del servicio de internet mévil y del servicio focal con el
estandar recomendado por la FCC, se aprecia que el internet mévil no permitiria a

los usuarios una conexion idénea para multiples actividades.

Tabla N° 3: Velocidad de descarga recomendada por tipo de actividad y servicios

cuyos planes cumplen con requisito

Velocidad requerida segtin
tipo de actividad

Servicios que cumplen con
velocidad requerida
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_— Velocidad minima de Internet
Actividad Focal P
descarga (en Mbps) mévil
Uso general [ |
MNavegacidn general y correo electrénico 1 o o
Transmision de radio en linea Menos de 0.5 o o
Llamadas ValP Menos de 0.5 S v
Estudio 5-25 o X
Teletrabajo 5-25 o X
Descarga de archivos 10 o X
Redes sociales 1 4 o
Ver video
Transmision de video de definicion estandar 3-4 o o
Transmision de video de alta definicidn (HD) 5-8 o X
Transmision de video Ultra HD 4K 25 o X
Videoconferencia
Videollamada personal estandar (p. gj., Skype) 1 o o
Videollamada personal HD (p. e}., Skype) 1.5 o o
Videoconferencia HD 6 o *
Juegos
Consola de juegos conectada a Internet 3 o *
Multijugador en linea 4 o
Fuente: FCC Fuente: SIRT

Elaboracién: DPRC - Osiptel

Asimismo, mientras mayor sea la intensidad de uso y el numero de individuos que lo
demande mayor serd la necesidad de contar con una velocidad que soporte la
demanda simultanea sin degradacion de la calidad; sobre el particular, la FCC publicé
la Household Broadband Guide!?, dentro de la cual recomendd los rangos de

velocidades de descarga minimas dentro de los cuales se debe ubicar la velocidad

12 Disponible en: https://www.fcc.gov/sites/default/files/household broadband guide.pdf
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contratada por los hogares segun el tipo de uso y el nimero de usuarios o dispositivos

conectados.

Al respecto, como se aprecia en la Tabla N° 4, el intervalo de velocidad de partida
corresponde al "Servicio Basico", cuya velocidad de descarga minima recomendada
es de 3 a 8 Mbps. De esta forma, en Perd, un hogar que accede a Internet a través
de una conexion movil cuenta con un “Servicio Basico”, dado que la velocidad de
descarga méxima contratada es de 3.25 Mbps. Luego, un hogar solo podra darle un
uso ligero o moderado si este se encuentra conformado por una persona, y solo un
uso ligero si se encuentra conformado por dos personas. Para un mayor numero de
miembros o intensidad de uso, el hogar deberd contar, como minimo, con una
velocidad de descarga de 12 Mbps, a la cual solo se puede acceder a través de los
planes del servicio focal.

Tabla N° 4: Intervalos de velocidades de descarga minimas recomendadas segln

demanda del hogar

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de

. Uso moderado Uso alto
Uso ligero : L ; . -
. : L (funciones béasicas mas una | (funciones basicas

Usuarios o (Funciones basicas: L ) . ,

; L . aplicacion de alta demanda: mas mas de una
dispositivos COTTED ElETHENIEE. transmision de video HD aplicacion de alta
conectados navegacion, video . . ’ P

alavez bésico, VolIP, radio por \_/ldec_)cpnfer_enma . de”,”a“da
: ’ multipartidista, juegos en ejecutandose al
Internet) ./ : i .
linea, teletrabajo) mismo tiempo)
1 Basico Béasico Medio
2 Basico Medio Medio/Avanzado
3 Medio Medio Avanzado
4 Medio Avanzado Avanzado
Servicio Basico : 3 a 8 Mbps
Servicio Medio: 12 a 25 Mbps
Servicio Avanzado: Mas de 25 Mbps
Fuente: FCC Elaboracién: DPRC - Osiptel

Por otro lado, el servicio de internet mévil es empleado dentro y fuera de una
edificacion; sin embargo, la cantidad limitada de los datos incluidos en el plan genera
que el individuo racione el uso de los mismos con el fin de mantener su conectividad
en todo momento y lugar. En este sentido, la demanda de ambos servicios, fijo y
movil seria complementaria, motivo por el cual el servicio de internet movil no debe
ser incluido dentro del mismo mercado en el que se encuentra el servicio focal; de

manera complementaria, en el Anexo se ha incluido una resefia de diversos estudios
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empiricos que sugieren complementariedad mas que sustitucion entre los servicios

de internet fijo y movil.
b) Preferencias de los consumidores

Para la evaluacién de las preferencias se tom6 como referencia la informacion
procedente de la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones
(ERESTEL); al respecto, con relacion a la estructura de acceso se aprecia que, de
2018 a 2023, el acceso simultdneo desde internet fijo y mévil se ha incrementado, lo
gque ha llevado a que, del total de hogares que acceden a Internet al 2023, el 48.5%
acceda a través de ambos servicios. Sobre el particular, la tendencia creciente del
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acceso conjunto es consistente con la expansion del servicio de internet fijo, cuyas

conexiones en servicio han ido en aumento en los ultimos afios.

Grafico N° 7: Estructura del acceso en el servicio de internet
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Fuente: ERESTEL Elaboracién: DPRC - Osiptel
c) Caracteristicas de la demanda

Con relacién a las caracteristicas de la demanda, se aprecia que las principales
formas de uso, compartidas por los servicios de internet fijo y movil, son las
categorias redes sociales y mensajeria instantanea, buscar informacion, hacer

llamadas y, por ultimo, ver videos o escuchar audios via streaming.
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Tabla N° 5: Formas de uso del Internet segun tipo de conexién

2023

Formas de uso Internet fijo Internet movil
Redes sociales, mensajeria instantanea (Ej. Facebook, 77 5% 95.4%
WhatsApp, etc.)
Buscar informacidn, consultar noticias 58.1% 44.9%
Hacer llamadas (Ej. Skype, WhatsApp, Facebook, etc.) 41.0% 51.6%
Ver videos o escuchar audios sin descargarlos 37.9% 27.0%
Correo electrénico 26.4% 17.4%
Banca electrénica 13.2% 18.1%
Descargar videos, audios, programas, apps 9.5% 6.4%
Clases online 7.2% 1.8%
Comprar o vender productos o servicios 6.3% 4.5%
Juegos en red 4.4% 1.7%
Busqueda de empleo 2.1% 1.1%
Usar el servicio de localizacién de GPS 1.6% 3.0%
Otros, no indica 0.1% 0.0%

Fuente: ERESTEL Elaboracién: DPRC - Osiptel

Con relacion a las formas de uso del servicio de internet, la principal es el
entretenimiento, seguida por la laboral y la de estudios. Al respecto, resalta que el
uso asociado a actividades de entretenimiento se ha incrementado en los ultimos

afos; en contraste, el uso asociado a actividades educativas se ha reducido.

Grafico N° 8: Finalidad de las formas de uso del Internet segun tipo de conexion
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Estudios, educacion, capacitacidn Otros, no indica Estudios, educacién, capacitacion Otros, no indica
Fuente: ERESTEL Elaboracién: DPRC - Osiptel

Al evaluar las caracteristicas de la demanda se observa que, independientemente

del medio de acceso (fijo o movil), las formas de uso y sus finalidades son similares.
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Si bien ello podria suponer cierto grado de sustitucién, al complementar el analisis

con informacion del tréfico que se cursa para cada servicio se observa que, por
ejemplo, para el 2024-1V, el tréfico cursado promedio mensual por conexién en
servicio de internet fijo es considerablemente superior al trafico cursado promedio

mensual por teléfono mévil, ya que este Ultimo solo representa el 6.2% del primero.

Grafico N° 9: Comparacion, al 2024-1V, entre el trafico cursado promedio

mensual desde una conexion de internet fijo via FTTH y una mévil (desde

teléfonos)
310
o)
(G)
19.24
Internet movil Internet fijo FTTH
(desde teléfono) (por conexion)

Fuente: Empresas operadoras - Elaboracién: DPRC - Osiptel

Nota: Para el calculo del trafico correspondiente al servicio de internet fijo solo se considero, de

manera referencial, el reportado por las empresas Claro, Win y Wow.

Esto presupone que, pese a que ambos servicios comparten formas de uso y
finalidades, la intensidad de uso no es la misma (debido a que, por ejemplo, la calidad
de video para el servicio de internet movil desde teléfonos esta predeterminada como
estandar en multiples planes), motivo por el cual el servicio de internet movil no se

considerara dentro del mismo mercado que el servicio focal.
Sobre los medios de transmisién
a) Caracteristicas y usos

El servicio de internet fijo puede ser provisto a través de medios aldmbricos - incluye

al servicio focal - e inalambricos; al respecto, los servicios comercializados a través
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de estos ultimos medios, conformados por redes mdviles y satelitales, suelen
complementar la cobertura de los medios aldmbricos en zonas donde la
infraestructura es limitada o inexistente debido a que el despliegue resulta no rentable

por la presencia de una geografia accidentada o demanda reducida.

Al revisar las caracteristicas de los planes comercializados en el mercado se aprecia
que, para empresas que cuentan con mas de un plan, al igual que en el servicio de
internet mavil, la diferencia de la renta mensual se explica por la cantidad de datos
gue se incluyen, mientras que la velocidad de navegacion es fija; por otro lado, el
terminal entregado por la empresa para acceder al servicio puede entregarse en
calidad de comodato o venta.

Tabla N° 6: Oferta comercial de planes de internet fijo inalambrico

- e
- hughesnet
STARLINK
Caracteristicas | || W56 | | Residenciallite | CONECTA40GB| | PROSOGB |
Cantidad de datos (en GB) 100 [ 1000 Ilimitada 40 80 '
Velocidad de Carga 0.6 0.6 2.85 3 3
__navegacion | Descarga 3 3 7.14 25 25
Precio del router 389 499 910 Comodato Comodato
Renta mensual (S/inc IGV) | | 85 [ 109 | 140 180 249

Fuente: P4ginas web de empresas operadoras (19/03/25)

Si bien los servicios de internet fijo alambrico e inalambrico cubren las necesidades
de conectividad al interior de una edificacion, las diferencias entre sus caracteristicas
no permitirian que ambos sean considerados dentro de un mismo mercado de
producto. Al respecto, en comparacion a las caracteristicas de la oferta de los planes
del servicio alambrico, se evidencian restricciones en cuanto a capacidad de datos,
la misma que es limitada en el caso de Claro y Hughes, y velocidades de navegacion
considerablemente inferiores. Por otro lado, en cuanto a los dispositivos entregados
por la empresa, estos son entregados en calidad de comodato cuando se trata de
una conexion aldmbrica mientras que, para el caso de una conexion inalambrica,

segun la empresa, puede representar un costo significativo.

Con el fin de ilustrar lo expuesto en la Tabla N° 7, se comparan los planes de entrada
correspondientes al servicio focal y al servicio inaldmbrico brindados por CLARO.

Sobre el particular, se observa que el plan del servicio focal ofrece una mayor
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velocidad y cantidad de datos para navegar; y, asimismo, un menor importe por

concepto de equipamiento y renta mensual. En este sentido, la oferta del servicio

focal domina a la oferta del servicio inalambrico.

Tabla N° 7: CLARO - Oferta comercial de internet fijo aldmbrico e inalambrico

CARACTERISTICAS |Sewicininaleimbrim| | Servicio alambrico |
| IFI | |internet FO 150 Mbps|
Cantidad de datos (en GB) 100 llimitada
Velocidad de Carga 0.6 150
navegacion Descarga 3 150
Precio del router 389 o*
Renta mensual 85 65
*Comodato

Fuente: Pagina web de CLARO (19/03/25)

Por las consideraciones expuestas, se concluye que el servicio de internet fijo

inaldmbrico no puede ser incluido dentro del mismo mercado que el servicio focal.
Sobre las infraestructuras o redes

En la actualidad, la provision del servicio de internet fijo alambrico a clientes actuales se
realiza a través de las tecnologias xDSL, HFC y FTTH; sin embargo, en el mercado solo
se comercializan planes cuyo suministro se realiza a través de HFC y FTTH. En este
sentido, dado que, ademas del servicio focal, los usuarios cuentan con el servicio
provisto mediante tecnologia HFC como alternativa disponible en el mercado, se

evaluara si este Ultimo puede considerarse como sustituto del servicio focal.

Al analizar la distribucion de conexiones provistas mediante tecnologia HFC segun
empresa al 2024, se observa que el 98% de estas les pertenece a Telefonica y Claro.
En este sentido, se procedera a analizar las caracteristicas de las ofertas que

comercializan estas 2 empresas por considerarlas representativas.
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Grafico N° 10: Distribucién por empresas de las conexiones provistas mediante
tecnologia HFC al 2024

Otras %
(29%) .

Telefénica
(39%).

Claro
—(59%)

= Claro Telefénica = Otras

Fuente: Punku - Elaboracion: DPRC - Osiptel

Al analizar la oferta comercial del servicio de internet fijo de las referidas empresas, los
consumidores encontraran que esta se encuentra conformada por planes que pueden
ser provistos mediante las tecnologias HFC y FTTH; al respecto, la infraestructura no
es una variable de eleccion para el usuario ya que el suministro, a través de una u otra

tecnologia, depende de la disponibilidad de red del proveedor.

Al evaluar las caracteristicas de los planes comercializados por Telefonica y Claro se
aprecia que, cuando la provision se realiza a través de FTTH, la velocidad de
navegacion es simétrica. Por su parte, en el caso de HFC, es asimétrica; la velocidad
de carga es considerablemente inferior a la de descarga. En particular, la velocidad de
carga de Telefdnica solo representa el 40% de la velocidad de descarga mientras que
la velocidad de carga de Claro representa entre el 6% y 33% de la velocidad de
descarga. De esta forma, si dentro de una misma empresa se comparan los planes
provistos mediante HFC y FTTH con una misma velocidad de descarga se aprecia que,
pese a la diferencia de velocidad de carga, la renta mensual es la misma. En este
sentido, bajo el supuesto de que una empresa ofrece en una misma zona planes de
internet fijo a través de las tecnologias HFC y FTTH, resulta razonable suponer que un
consumidor siempre escogeria la tecnologia FTTH debido a la mejor calidad del servicio;
es decir, intra empresa, el servicio provisto via cable coaxial no ejerce presion

competitiva sobre la fibra 6ptica. Ahora bien, de manera complementaria, también se
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observa que, entre empresas, la presién competitiva que ejerceria la tecnologia HFC

sobre la FTTH dependera de la estrategia de precios y no de las caracteristicas del plan
ya que el servicio de internet provisto via FTTH ofrece una mejor prestacion que el

provisto via HFC.

Tabla N° 8: Oferta comercial residencial del servicio de internet fijo alambrico de
Claro y Telefonica

| HFC | | FTTH |
Velocidad de navegacion Velocidad de
contratada navegacidn contratada | | Renta Mensual
(en &/inc IGV)
| Descarga | | 1 Carga | | Descarga | | 1 Carga |
..... T N I T I
. Maovistar Internet 300 Mbps - - 300 300 899
TELEFONICA
Maovistar Internet 600 Mbps - - G600 600 109.9
Mavistar Internet 1000 Mbps - - 1000 1000 149.9
Internet 150 Mbps T 740 | s0 | 180 | 180 | B5
Internet 250 Mbps 280 50 250 250 75
Internet 400 Mbps 400 50 400 400 35
caro | InternetgooMops . [ .80 .| .|..80...||. .80 | | 800 || . 100 ..
Internet 1500 Mbps - - 1500 1000 200
Internet 2500 Mbps - - 2500 2500 250
Internet 5000 Mbps - - 5000 5000 500

Fuente: SIT y paginas web de Claro y Telefénica  Elaboracion: DPRC - Osiptel

Ademas de las diferencias asociadas a la velocidad, el servicio via FTTH, en
comparacion con el HFC, cuenta con un mejor desempefio debido a que este no se ve
afectado por interferencias causadas por emisiones electromagnéticas o distancia; vy,
asimismo, cuenta con una menor latencia, lo cual permite que la transmision de datos

sea casi instantanea.

Por lo expuesto, dadas las ventajas comparativas del servicio FTTH frente al HFC en
cuanto a variables como velocidad, latencia y fiabilidad de la conexién, el servicio de
internet fijo alambrico provisto mediante tecnologia HFC no sera considerado dentro del

mismo mercado que el servicio focal.
5.1.2. Sustituibilidad por el lado de la oferta

La sustituibilidad por el lado de la oferta se refiere a la disposicion de empresas que no
operan en un determinado mercado a reasignar sus recursos, dentro de un plazo breve

y sin costos significativos, para la provision del producto o servicio. En este caso,
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corresponde evaluar qué empresas que actualmente no ofrecen el servicio focal podrian

ingresar al mercado en el corto plazo; dentro de estas se tendran a aquellas que brindan

servicios de telecomunicaciones y a aquellas que no.

Ahora bien, para que la sustitucion por el lado de la oferta sea considerada como un
factor de presion competitiva, las empresas interesadas en ingresar al mercado
relevante deben contar con activos cruciales que permitan el abastecimiento en un plazo
razonable, el cambio o reasignacion de recursos no debe requerir una inversion
significativa o un costo irrecuperable; y, asimismo, debe ser factible econdmica y

juridicamente.

Por lo expuesto, dados los requerimientos de tiempo e inversion asociados al despliegue
de infraestructura fija en la industria de telecomunicaciones, se excluird del andlisis a
aquellas empresas que actualmente no brindan servicios de telecomunicaciones a
través de redes fijas, debido a que el ingreso comercial de las mismas no podria
materializarse en el corto plazo; y, asimismo, demandaria que el entrante incurra en

grandes inversiones y costos hundidos.

Por otro lado, con relacién a las empresas que brindan servicios de telecomunicaciones
se tiene que, aquellas empresas verticalmente integradas que proveen el servicio
minorista de internet via FTTH si podrian participar del mercado relevante en el corto
plazo sin incurrir en costos considerables, ya que cuentan con los permisos legales y

activos necesarios para operar en el referido mercado.

Por lo expuesto, el mercado del producto queda definido como el servicio focal provisto
por empresas que participan directamente del mercado, asi como por aquellas que
participan indirectamente del mercado, es decir, empresas que operan en el mercado
minorista de internet fijo y que operan bajo un modelo de negocio verticalmente

integrado.
5.1.3. Sobre la relacién entre el mercado minorista y mayorista

Dado que el mercado a nivel minorista ha quedado definido como el servicio focal,
corresponde ascender en la cadena de valor con el fin de evaluar las condiciones de
competencia en el mercado mayorista asociado, es decir, en el mercado mayorista de

acceso al servicio de internet fijo alambrico provisto a través de la tecnologia FTTH.
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Una vez definido el mercado del producto para el cual se realizara la evaluacion de la
existencia de Proveedores Importantes, corresponde delimitar el &mbito geografico en
el que las condiciones de competencia son homogéneas. En particular, se evaluara si
las condiciones de competencia que caracterizan las zonas en las que operan las

empresas son homogéneas a nivel nacional o si difieren significativamente.

Por un lado, segun el analisis realizado en la Ultima revision, el mercado geografico se
conformé por dos (2) areas sub-nacionales, la primera conformada por las regiones de
Amazonas y Loreto; y, la segunda, por las regiones de Apurimac, San Martin, Tumbes,
Pasco, Cajamarca, Huancavelica, Ancash, Junin, Ica, Puno, Arequipa, La Libertad,
Lambayeque, Piura, Huanuco, Tacha, Moquegua, Ayacucho, Lima y la Provincia
Constitucional del Callao, Cusco, Ucayali y Madre de Dios.

De acuerdo a lo establecido en la Directiva de la Comisién Europea, el mercado
geogréafico comprende la zona en la cual las empresas participan en la oferta y demanda
de productos o servicios pertinentes, las condiciones de competencia son
suficientemente homogéneas y estas pueden distinguirse de zonas colindantes por ser
significativamente distintas las condiciones de competencia prevalentes. En este
sentido, aquellas zonas donde las condiciones de competencia son heterogéneas no
constituyen un mercado uniforme. Al respecto, la estabilidad de la diferenciacion -en
particular, el grado en que se puede identificar el limite de la competencia y la
prevalencia de esta en el tiempo- resulta ser un elemento clave a la hora de realizar la

segmentacion correspondiente.

Al analizar la distribucion de conexiones de internet fijo via FTTH de empresas como
Win, Wow y MiFibra se observa que la presencia de redes a nivel departamental se ha
incrementado en los dltimos afios, ya que al inicio de operaciones Win (2017), Wow
(2020) y MiFibra (2023) solo prestaban servicios en 1, 2 y 3 departamentos
respectivamente; sin embargo, a 2024, Win y MiFibra se encontraban presentes en 6
departamentos y Wow en 24. Al respecto, de manera particular, la rapida expansion de
Wow permite deducir que no existirian barreras significativas que impidan a las demas

empresas de la competencia replicar lo realizado por esta.
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Grafico N° 11: Internet fijo aldmbrico via FTTH — Evolucion del nimero de

operadores alternativos por region

24
22
13
; ; 6 6
3 3
1 2 1 I
- N |

2020 2021 2022 2023 2024

W MiFibra Win m'Wow

Fuente: Punku - Elaboracion: DPRC — Osiptel

El crecimiento de los referidos operadores ha promovido que las brechas de acceso se
reduzcan; y, asimismo, ha fomentado una mayor competencia en la provisién del
servicio, lo cual afecta la calificacion de las zonas (como competitiva 0 ho competitiva)
ya que esta se puede modificar en un periodo relativamente corto. De esta forma, se
tiene que, en la actualidad, la existencia de condiciones mas favorables para la
competencia a nivel nacional ha facilitado el ingreso y crecimiento de nuevos
operadores. Ello ha llevado a que operadores como Wow cuenten con presencia
nacional, y otros como Win y MiFibra cuenten con una menor presencia, pero con una
escala considerable. Por otro lado, de manera prospectiva, los acuerdos de inversion
gue estos operadores han cerrado en los Ultimos afios tienen el potencial no solo de
favorecer la consolidacion de estos en sus respectivos mercados, sino también de

impulsar la expansién hacia nuevas zonas.

Por lo expuesto, dada la presencia de red de Wow a nivel nacional y el crecimiento de
operadores alternativos, resulta pertinente delimitar el mercado geografico a nivel

nacional para efectos del presente procedimiento
6. ANALISIS DE ESTRUCTURA Y CONDICIONES DE COMPETENCIA

La estructura de mercado hace referencia a las caracteristicas de los compradores y

vendedores que interactuan en el mercado de un bien o servicio. Segun estas, el
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mercado puede presentar una estructura de competencia perfecta o imperfecta. Ahora

bien, dentro de los supuestos esenciales que caracterizan la estructura de competencia
perfecta se encuentran, por un lado, la libre concurrencia de agentes que se vincula a
la ausencia de capacidad de estos para afectar individualmente el precio y cantidad de
equilibrio; y, por otro, la ausencia de costos de entrada y salida que dificulten la libre
movilidad de los agentes; es decir, por el lado de las empresas no existe un costo
adicional al costo de produccién y, por el lado de los consumidores no existen costos de

cambio significativos.

Al respecto, como se vera en las siguientes secciones, el mercado relevante no cumple
con los supuestos de una estructura de competencia perfecta sino mas bien de una
estructura de competencia imperfecta de tipo oligopdlica; es decir, una en la que existe
un reducido numero de competidores que ejercen presion competitiva de forma directa

e indirecta.

6.1. Caracterizacion de la oferta

a) Identificacion de los oferentes

A nivel de red de acceso, segun el Sistema de Informacion y Registro de Tarifas
(SIRT), las Unicas empresas que comercializaron ofertas mayoristas para brindar
conectividad FTTH fueron Pangea®® y Redes de Fibra del Peri S.R.L.** (Redes de
Fibra). Asimismo, se ha tomado conocimiento que, con miras al 2025, la empresa

BFT S.A.C. (BFT)® se ha asociado con Win para hacer uso de su red.

Ahora bien, hasta el 2024, la Unica empresa con la que Pangea establecié una
relacibn comercial fue Telefénica, empresa de su mismo grupo econdémico. Al
respecto, si bien ambas empresas cumplen funciones de suministro diferenciadas
dentro de la cadena de valor asociada al Mercado N° 25, estas se encuentran

controladas por un mismo grupo empresarial; es decir, operan bajo un modelo de

13 Ver tarifas:

Tarifa “Servicio de Conectividad FTTH”
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ConsultaSIRT/Buscar/FrmVerTarifa.aspx?pTarifa=204359

Tarifa “Servicio Backhaul y/o Servicio B2B”
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ConsultaSIRT/Buscar/FrmVerTarifa.aspx?pTarifa=217720

14 Ver tarifa “SERVICIO DE CONECTIVIDAD FTTH 08"
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/ConsultaSIRT/Buscar/Frm\VerTarifa.aspx?pTarifa=249074

15 Ver noticia: https://gestion.pe/economia/empresas/internet-el-acuerdo-con-gigante-de-fibra-que-hara-a-
chilena-quintuplicar-su-alcance-telecomunicaciones-inversiones-win-atp-btf-red-neutral-
noticia/?ref=gesr#google vignette
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negocio verticalmente integrado. De otro lado, segun lo anunciado por BFT, el
objetivo del acuerdo con Win es contar con acceso a una red que le permita una
expansion estratégica en sectores especificos; es decir, la empresa no busca
alcanzar un crecimiento masivo como el de Win sino atender mercados de nicho. En
este sentido, en la practica, la Unica oferta disponible en el mercado fue la
comercializada por Redes de Fibra del Pert S.R.L., empresa que no opera en el

mercado minorista.

En cuanto a la comercializacién de servicios al por mayor o reventa, solo se ha
identificado un acuerdo entre Directv Perd S.R.L. (Directv) y Wi-Net Telecom S.A.C.
(Win), empresas que suscribieron un contrato de prestacion de servicios de accesos
de red para la provision de internet mediante el cual Directv comercializa a nivel
minorista el servicio de internet de Win, siendo la primera la encargada de la
activacion del servicio, instalacién de equipos y de la atencién técnica requerida por
los clientes.

Por lo expuesto, se aprecia que, a nivel de red de acceso, el mercado mayorista
cuenta con una oferta incipiente de servicios de conectividad sobre fibra 6ptica y de
comercializacién de servicios al por mayor o reventa, ya que las Unicas empresas
que han participado son Redes de Fibra y Win, respectivamente. No obstante, a
medida que las redes de los nuevos operadores se consoliden, esto permitira el
mayor desarrollo de este segmento. Como ejemplo de lo sefialado se aprecia que,
en el caso de Win, la consolidacion de su red de fibra 6ptica en Lima Metropolitana
no solo ha fortalecido su capacidad operativa en el mercado minorista de internet fijo,
sino que también le ha permitido a la empresa explorar nuevas lineas de negocio en
el mercado mayorista como son los acuerdos establecidos como Directv y BFT. Esto,
de manera prospectiva, ilustra como el crecimiento de la infraestructura para la
provision de servicios minoristas puede fomentar la adopcion de nuevos modelos de
negocio en el segmento mayorista, permitiendo que los operadores optimicen sus

inversiones y se alcance una mayor eficiencia y competitividad en el sector.
b) Indicadores de conexiones, cuotas, concentracion y nimero de empresas

Con el fin de contar con indicadores de referencia sobre el mercado mayorista se
evaluard, como medida indirecta, el comportamiento que han presentado los
indicadores minoristas. Por un lado, con relaciéon a las conexiones en servicio, se

observa que estas presentan una tendencia creciente; es decir, el mercado se
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encuentra en una fase de expansion, lo cual representa una oportunidad para que
actuales y potenciales empresas puedan abastecer la demanda potencial. Como
ejemplo de lo sefialado, se aprecia que en los Ultimos afios Wow y el Grupo Win han
logrado captar una base considerable de clientes, lo cual ha llevado a que, al cierre
de 2024, se sitien como los proveedores con mayor himero de conexiones a internet

via FTTH después de Telefbnica.

Gréfico N° 12: Internet fijo alambrico via FTTH a nivel nacional — Evolucién de

conexiones en servicio
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Fuente: Punku - Elaboracion: DPRC — Osiptel

Ahora, con relaciéon a la importancia relativa de cada empresa, se observa que la
participacién de Telefbnica, en contraste con la de las demas, se ha reducido a lo
largo de los afios, al pasar de 89% en el 2018 a 32% en el 2024. Al respecto, pese a
que las conexiones de las empresas se han incrementado, el ritmo de crecimiento ha
sido distinto, lo que ha llevado a que nuevas empresas como el Grupo Win (incluye

aWiny a Win Empresas S.A.C.) y Wow, se posicionen en el mercado.
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Gréfico N° 13: Internet fijo aldmbrico via FTTH a nivel nacional — Evolucién de
participaciones
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Con el fin de evaluar el nivel de concentracion, se calculé el indice de Herfindahl-
Hirschman (IHH) a partir del nimero de conexiones'®. Al respecto, si bien el referido
indice se ubica por encima de 1 800, lo cual es caracteristico de un mercado
altamente concentrado, destaca que este presenta una tendencia decreciente en los
ultimos afios, lo que ha llevado a que se reduzca de 8 027 en el 2018 a 2 063 en el
2024. Esto como resultado del mayor numero de empresas que participan en el
mercado - Grafico N° 15 - y, asimismo, de la capacidad de estas para escalar, como

es el caso del Grupo Win y Wow.

16 Medida de la concentracion de un mercado. Segln el Departamento de Justicias de USA, para las
agencias, un mercado puede ser clasificado por como moderadamente concentrado si el IHH se encuentra
entre 1 000 y 1 800, y altamente concentrado si el IHH es mayor a 1 800.
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Gréfico N° 14: Internet fijo alambrico via FTTH a nivel nacional — Evolucién de
IHH sobre la base de conexiones en servicio
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Grafico N° 15: Internet fijo aldmbrico via FTTH a nivel nacional — Evolucidon del

numero de empresas
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Fuente: Punku - Elaboracién: DPRC — Osiptel

El comportamiento de los indicadores de desempefio evidencia que, en los ultimos
afos, el mercado minorista de internet fijjo via FTTH ha presentado una mayor

dindmica competitiva, lo cual ha permitido una mayor eficiencia que ha influido, por
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ejemplo, en la mejora de la escalera de velocidades comercializadas, menores rentas

mensuales e innovacion de productos o servicios. En este sentido, el posicionamiento
de empresas que operan bajo un modelo de negocio verticalmente integrado en el
mercado minorista ha permitido que, de manera indirecta, la posicion de estas en el

mercado mayorista se fortalezca.
6.2. Factores que afectan la competencia

a) Barreras alaentrada
i. Costos hundidos

El ingreso comercial de una empresa al mercado relevante materia de analisis
requiere que ésta incurra en elevados costos hundidos asociados al despliegue
infraestructura; estos se asocian, entre otros, a los costos derivados de las obras
civiles, principalmente, de ultima milla. Sobre el particular, dependiendo del caso, los
referidos costos pueden presentar diferencias significativas producto, por ejemplo, de
la existencia de elementos de red comunes o transversales a la arquitectura de red
de cada tecnologia. De esta forma, el despliegue de una nueva red resultard menos
costosa para un operador antiguo debido a la existencia de infraestructura de uso

comun como postes, camaras, ductos, conductos y poliductos.

En este sentido, la necesidad de una elevada inversion para cubrir los costos
hundidos constituye una barrera a la entrada y, asimismo, le asigna un valor
estratégico para el desarrollo de la competencia. Por este motivo, en el Perd se ha
emitido un marco normativo que promueve la comparticion de infraestructura
eléctrica (bajo los alcances de las leyes N° 299047 y N° 28295) e infraestructura
de telecomunicaciones (bajo el alcance de la Ley N° 28295 y del Decreto Legislativo
N° 1019). De manera particular, segun la informacién reportada por las empresas, se
observa que el mayor alquiler de postes se realiza a empresas eléctricas. Esto ha
contribuido a facilitar un entorno mas favorable para la competencia en el mercado
minorista y, en consecuencia, de manera indirecta, a la competencia en el mercado

mayorista.

17 Ley N° 29904 “Ley de la Promocion de la Banda Ancha y Construccién de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica”

18 ey N° 28295 “Ley que Regula el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura de Uso Publico para la
Prestacion de Servicios Publicos de Telecomunicaciones”.
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ii. Economias de escalay de ambito

En el sector de telecomunicaciones, las economias de escala y &mbito son elementos
altamente valorados por los potenciales entrantes. Con relacion a las economias de
escala, un operador que desea ingresar al mercado relevante incurrird en inversiones
considerables para brindar el servicio, lo cual ocasionara que el costo medio sea
elevado. De esta forma, la decision de ingresar o no en el mercado se encontrara en
funcion de la rentabilidad que espera obtener, la cual a su vez se encuentra
relacionada con la disposicion de pago que se espera recibir y la capacidad de
expandirse para reducir los costos de produccién.

Al respecto, en los ultimos afios las empresas han manifestado que suelen enfrentar
dificultades para la expansion del servicio. Ello como resultado de la negativa de
acceso a la infraestructura de telecomunicaciones de titularidad de terceros, y de los
problemas para el despliegue de infraestructura tanto en el tramo que va desde la
central hasta el punto de acceso ubicado en el exterior, como desde este ultimo hasta
los elementos de soporte ubicados en el interior de los edificios y condominios.

Al respecto, la negativa de acceso suele vincularse a la no existencia de factibilidad
técnica (como por ejemplo, sobrecarga de cables, producto de conexiones formales
e informales); mientras que, de otro lado, los problemas de despliegue se relacionan
con los requerimientos u obligaciones adicionales por parte de los municipios, y con
los costos asociados a la instalacion de una red individual debido a la necesidad de
obtencion de los permisos correspondientes ante el municipio y la administracion del
edificio. Lo expuesto limita los planes de expansion de las empresas y, en

consecuencia, el alcance las economias de escala de las empresas.

De otro lado, las economias de ambito permiten que un operador consiga ahorros
significativos en los costos asociados a la prestaciéon de mdltiples servicios. Esto
representa una ventaja comparativa para la empresa ya que le permite incrementar
los beneficios que brinda o adoptar una estrategia de precios para posicionarse en el

mercado.

La red de fibra 6ptica en el mercado mayorista permite que la empresa que la opera
brinde servicios a terceros para que estos ofrezcan mudltiples servicios de

telecomunicaciones. En este sentido, el acceso y uso compartido permitird que los
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costos sean menores ya que seran distribuidos entre las empresas que se conectan

a la red.

Por otro lado, cuando una red de fibra se encuentra desplegada, el incremento de
capacidad o mejora de prestaciones se pueden realizar de forma sencilla ya que, por
ejemplo, se cuenta con disponibilidad de la red de soporte o las actualizaciones
tecnolégicas permiten incrementar la calidad. En este sentido, dadas las
caracteristicas del mercado, los operadores mayoristas que proveen conectividad en
el mercado mayorista de internet via FTTH pueden abastecer una mayor demanda
sin necesidad de duplicar la infraestructura actual.

iii. Barreras legales y econémicas

Por un lado, las barreras legales hacen referencia a las barreras administrativas que
tienen que hacer frente las empresas para ingresar a un mercado o expandir su
cobertura. Dentro de estas se encuentra la promulgacién de ordenanzas por parte de
las municipalidades, las cuales se contraponen a la Ley 29022°, Al respecto, la
referida ley estableci6 un régimen especial e, inicialmente, temporal en todo el
territorio nacional para la instalacion y expansion de los servicios publicos de
telecomunicaciones a través de la adopcion de medidas que promuevan la inversion,
faciliten las actividades y eliminen las barreras. En particular, propuso la aprobacion
automatica de los permisos sectoriales, regionales, municipales o de caracter
administrativo en general requeridos para la instalacion, en la propiedad publica o
privada, de la infraestructura necesaria para la prestacién de servicios publicos de

telecomunicaciones.

No obstante, mdaltiples municipalidades han promulgado disposiciones que se
contraponen al objetivo de la Ley 29022 y que han sido calificadas como barreras
burocréticas por el Indecopi, ya que desconocen la referida ley e incluso afiaden
obligaciones adicionales a los operadores de los servicios publicos de
telecomunicaciones. Es asi que, si se analiza el indice de barreras burocraticas de
acceso al mercado impuestas a nivel local, se aprecia que, durante el 2019 y 2021,

el Indecopi identificé 60 barreras burocraticas en el sector de telecomunicaciones.

19 Cabe indicar que mediante Ley N° 31809 publicada el 29 de junio de 2023, se establece la vigencia
indeterminada de la Ley 30228, Ley que modifica la Ley 29022 .
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Tabla N° 9: Barreras burocraticas declaradas ilegales y/o carentes de
razonabilidad

2019 (37 . L . o .
(37) Miraflores: Prohibicién de instalar bases radioeléctricas y/o infraestructura

necesaria para la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones
2020 (10) Sullana: Imposicién de plazo de 30 dias para tramitar autorizacién
Barranco y San Borja, entre otras: Desconocimiento de la aprobacion

automatica: Municipalidades de Barranco y San Borja
2021 (13) P y

Fuente: Indecopi - Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas.
Elaboracion: DPRC - Osiptel

De esta forma, los costos derivados del cumplimiento de las obligaciones adicionales
llevan a que estos constituyan una barrera relevante para las empresas y, ademas,

valoricen la infraestructura ya desplegada.

La problemética expuesta no seria la Unica que afrontan las empresas para expandir
el servicio en el mercado relevante. A esta se afiaden: i) la negativa para la
tramitacion de las solicitudes, debido al desconocimiento por parte del personal
municipal de la normativa sectorial que facilita el despliegue de infraestructura; ii) el
que los municipios no cuentan con el catastro actualizado; v, iii)) los problemas
resultantes de la interaccion con los concesionarios eléctricos, como son la no
atencion oportuna de las solicitudes de comparticion o la denegacion de uso de

postes debido a la sobrecarga de cables en uso y en desuso.

Asimismo, las barreras econdmicas relacionadas con la necesidad de financiamiento
en las diferentes etapas de funcionamiento juegan un rol importante. Estas, para el
caso peruano, cobran relevancia tanto en zonas urbanas y rurales: en las urbanas,
debido a que la presencia de operadores establecidos con gran capilaridad de red
hace que la inversion de capital sea mas intensiva y riesgosa,; y, en las rurales, debido
a la incertidumbre sobre la demanda y potencial de crecimiento. Pese a ello, en los
ultimos afios se ha observado que, de manera similar a otros paises de la region, el

mercado de conectividad via FTTH ha atraido el interés de los inversionistas.

Por un lado, en diciembre de 2023, MiFibra puso en conocimiento el acuerdo con el
fondo de inversiones Scale Capital, el cual adquiri6 hasta el 70% de la referida
empresa, esto se tradujo en una inyeccion de capital cuyo fin es financiar un agresivo

plan de expansion del servicio de internet y de servicios digitales en el Peru.
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Por otro, en octubre de 2024, Linzor Capital Partners y sus co-inversores firmaron un
acuerdo con el Grupo ON para adquirir el 100% de las acciones de Win. La referida
operacién tiene como objetivo financiar la expansion y consolidacién de la empresa

en el mercado de internet fijo via fibra éptica.

Finalmente, de manera similar al financiamiento obtenido por parte de MiFibra y Win,
la empresa Wow ha recibido multiples préstamos para el financiar el despliegue de
su red, lo cual ha hecho posible tenga una presencia nacional y se consolide como
la principal empresa de mayor participacion en el interior.

iv. Entraday salida de empresas en el mercado relevante

El ingreso al mercado relevante implica que una nueva empresa incurra en
considerables inversiones asociadas al despliegue de infraestructura. En este
sentido, resulta previsible que este cuente con una concurrencia limitada, mas aun si
la zona de despliegue se caracteriza por presentar una baja densidad poblacional y
bajo potencial de crecimiento.

Ahora bien, como se observo en el Gréafico N° 15, el nimero de empresas que operan
en el mercado minorista de internet fijo via FTTH se ha incrementado a lo largo de
los afos; sin embargo, la escala y cobertura de la mayoria de estas es reducida. De
manera prospectiva se estima que, a medida que las empresas logren contar con
una base de clientes, contaran con los incentivos para expandirse y desarrollar
modelos de negocios alternativos que les permitan obtener los retornos esperados.
No obstante, dadas las inversiones que requiere el despliegue de red, se estima que
el mercado relevante contara con un nimero reducido de participantes o que los que
participan no cuenten con una cuota significativa ya que las operaciones de estos se

enfocarian en atender mercados de nichos.
v. Integracion de empresas

Como ya se ha mencionado, las Unicas empresas que participan de manera directa
en el mercado relevante son Pangea y Redes de Fibra; las demas, ejercen presion
competitiva de manera indirecta, ya que cuentan con infraestructura mayorista que
es utilizada para la provision de servicios en el mercado minorista. De estas 2
empresas, Telefonica, vinculada a Pangea, opera en el mercado minorista; mientras

que Redes de Fibra solo opera en el mercado mayorista.
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Ahora, cabe precisar que, si bien la mayoria de empresas que brindan el servicio de
internet fijo via FTTH se encuentran integradas a cierto nivel, la participacion de estas
en la cadena de valor asociada al mercado materia del presente procedimiento es
reducida ya que no operan en los mercados de primera milla, ni milla intermedia e
incluso en la dltima milla dependen de la oferta de infraestructura pasiva de terceros
para la provision minorista del servicio de internet. Lo expuesto pone de manifiesto
que alcanzar una cuota representativa en el mercado minorista no representa,
necesariamente, una posicion de dominio en el mercado conexo, debido a la

ausencia de control sobre elementos indispensables para la provision.
vi.  Control de infraestructura

La provision de servicios publicos de telecomunicaciones requiere que una empresa
cuente, entre otros, con medios de soporte a través de los cuales se realice el tendido
de la red. El acceso a la referida red se puede realizar mediante el despliegue de

infraestructura propia o a través de la infraestructura de terceros.

Con relacion al despliegue de infraestructura propia, ello demanda un tiempo
considerable y, segun un estudio de la OCDE (2008), para el primer afio de
despliegue de una nueva red de fibra éptica, las obras civiles (ductos, postes, etc.)
representan el 68% de los costos totales. Por este motivo, dado que la infraestructura
pasiva constituye un activo relevante, tal como se ha mencionado, en el Per( se ha
desarrollado un marco normativo orientado a promover el acceso y uso compartido
de infraestructura de wuso publico para la prestacibn de servicios de

telecomunicaciones.

A la fecha, el acceso y uso compartido de infraestructura de uso publico para la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones se encuentra regulado por
las leyes N° 29904, N° 28295 y el Decreto Legislativo N° 1019. Al respecto, bajo el
referido marco se han firmado contratos y aprobado mandatos de comparticion entre
empresas de telecomunicaciones, y entre empresas de telecomunicaciones y

empresas eléctricas.

De manera particular, al analizar la distribucion de la cantidad de postes que utilizan
los principales operadores de telecomunicaciones para la provisién del servicio de
television de paga o internet fijo durante el 2023 se aprecia que, en el caso de

operadores con presencia histérica, como Telefonica y Claro, el mayor porcentaje
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corresponde a postes propios y, en menor medida, a postes alquilados; en contraste,
para el caso de nuevos operadores, como el Grupo Win y Wow, el mayor porcentaje

corresponde a postes alquilados y en menor medida a postes propios.

Tabla N° 10: Acceso y uso compartido de postes al 2023

Telefdnica Claro Wow Grupo Win
Propios T 74% 100% = 4% 2%
A empresa eléctrica 25% ‘ 95% 98% =
o, o)
Alquilados A empresa de telecom 0.1% 0.02%
Aotra 0.36%
Total 25% 96% 98%
No determinado 1%

Fuente: Empresas operadoras - Elaboracién: DPRC - Osiptel

La comparacion revela que la infraestructura eléctrica estd desempefiando un rol mas
determinante que la infraestructura de telecomunicaciones para la expansion del
servicio de internet via fibra Optica. Esto se debe a que, mientras que el acceso a
infraestructura de telecomunicaciones puede verse limitado por los titulares al
establecer costos méas elevados o condiciones menos flexibles, el acceso a
infraestructura eléctrica cuenta con mecanismos de negociacion y condiciones

econdmicas mas favorables.

En consideracién a que se observa que los postes de otras empresas del sector
presentan similar distribucién, se evidencia que la comparticién de infraestructura por
parte de empresas del sector eléctrico es un factor clave que favorece la expansion
del mercado de internet fijo. Esto sugiere que el aprovechamiento no solo reduce los
costos operativos y el tiempo de despliegue de la red, sino que también promueve
una mayor competencia y cobertura, impactando en la accesibilidad y calidad del

servicio.
b) Diversificacion de productos

La convergencia tecnoldgica ha hecho posible que la provision de los servicios de
telecomunicaciones pueda realizarse a través de una misma red. Esto ha llevado a

que las empresas que participan de los mercados minoristas compitan mediante la
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comercializacién de ofertas empaquetadas, estas pueden tener efectos positivos,
derivados de mayores opciones disponibles para la contrataciébn, menores precios y
simplificacién en la gestion de pago; y, asimismo, negativos ya que puede ser
utilizada como una estrategia para fortalecer la posicion de una empresa en

mercados con alta presion competitiva.

Por lo expuesto, el empaquetamiento puede configurar una practica anticompetitiva
si una empresa con poder de mercado emplea esta figura para expandir su dominio
sobre mercados en los que enfrenta una mayor competencia. De esta forma, la
contestabilidad por parte de las demas empresas dependerd de la capacidad de
estas para replicar la misma estrategia y competir la igualdad de condiciones.

En el Peru, el establecimiento de un periodo de concurrencia limitada en el mercado
de telefonia fija y la adjudicacién de los derechos de transmision de los campeonatos
de la Liga 1 para su transmision en el mercado de television de paga son elementos
qgue han contribuido a que Telefénica se consolide como la principal empresa en los
referidos mercados. No obstante, la masificacion de telefonia movil y el mayor uso
de esta en comparaciéon con la telefonia fija, la pérdida de exclusividad sobre los
derechos de transmision y la mayor penetracién de plataformas alternativas para la
distribucion de contenidos audiovisuales han reducido la capacidad de la empresa
de ejercer poder de mercado a través del empaguetamiento de servicios, lo cual ha
propiciado condiciones mas favorables para la competencia en el mercado de

internet fijo.

De esta forma, si se observa la informaciéon de la ERESTEL, al evaluar el tipo de
contratacion que predomina en la adquisicion del servicio de internet fijo, se aprecia
que el porcentaje de hogares que adquiere un paquete se ha reducido
significativamente al pasar de 83.3% en el 2016 a 34.3% en el 2023, mientras que
los hogares que lo contratan de manera individual o monoproducto se ha
incrementado, lo que ha llevado a que esta se sitie como la principal modalidad de

contratacion desde el 2022.
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Grafico N° 16: Internet fijo alambrico — Evolucion del empaquetamiento
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La menor demanda de telefonia fija y television de paga de Telefbnica, servicios
complementarios al de internet fijo, ha reducido el poder de la empresa para poder
apalancar su posicion en este Ultimo; al respecto, similar escenario se ha dado en la
telefonia movil, mercado en el cual su participacibn se ha reducido
considerablemente. Esto genera que actuales y potenciales empresas que deseen
participar del mercado de internet fijo no vean limitada en gran medida su capacidad

de escalar por no contar con la misma oferta de servicios complementarios.
c) Posicionamiento de Telefonica

El 14 de febrero de 2025 Telefénica comunic6 a la Superintendencia del Mercado de
Valores que dentro de los acuerdos adoptados por el Directorio se encuentra la
autorizacion del acogimiento de la empresa al Procedimiento Concursal Ordinario
establecido en la Ley General del Sistema Concursal (Ley N° 27809 y sus
modificatorias). La referida decision de adoptd con el fin de asegurar la estabilidad
financiera de la sociedad dada su situacion economica, la cual se ha visto afectada
por la controversia de indole fiscal que mantiene y por decisiones administrativas que
la han colocado en una posicion de desventaja competitiva en los mercados en los
que opera.
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Asimismo, en la misma fecha, Moody’s Local PE Clasificador de Riesgo S.A., através

de un informe de clasificacién?, redujo la clasificacién del Cuarto y Sexto Programa
de Bonos Coorporativos de Telefonica del Peri S.A.A. de A.pe a CCC.pe. Al
respecto, en este se sefiala que la referida reducciébn obedece al continuo
debilitamiento de la posicion financiera de la compafia, lo cual ha afectado la
estructura patrimonial de la empresa. Sobre el particular, como factores que han
influido en ello se mencionan la reduccion de ingresos de la empresa producto de la
mayor competencia en los mercados en los que opera, los costos asociados a la
transicion tecnoldgica de cable coaxial a fibra 6ptica, elevados costos administrativos,
gastos extraordinarios y pérdidas acumuladas.

Lo expuesto pone en evidencia que Telefonica atraviesa una situacion que limita su
capacidad de respuesta frente a la creciente presion competitiva en los mercados
clave en los que opera. De manera particular, en el mercado de internet fijo, la
competencia por la fibra 6ptica se ha acentuado como resultado del ingreso de
nuevos operadores que han sabido capitalizar la mayor digitalizacién y la
convergencia de servicios para captar mas consumidores a través de propuestas de
valor alineadas con las preferencias de estos. En este sentido, la posicion de la
empresa se ve desafiada por la necesidad de realizar inversiones sin comprometer

su sostenibilidad financiera.
d) Competencia potencial

Debido a la baja extensién o capilaridad de los operadores de banda ancha, en la
actualidad, los modelos de negocio en el mercado mayorista son limitados. Ahora
conforme estas empresas extiendan sus redes y se posicionen en el mercado podran
explorar lineas de negocios alternativas que les permitan rentabilizar sus inversiones.
Esto a futuro se traduciria en una mayor competencia en el mercado mayorista y

mayor dinamismo en el mercado masivo y de nicho.
6.3. Caracterizacion de la demanda

La oferta referencial asociada al mercado relevante se encuentra publicada en el
Sistema de Informacién y Registro de Tarifas (SIRT), plataforma a través de la cual las

empresas operadoras registran informacion completa de todas las ofertas que

20 Disponible en: https://moodyslocal.com.pe/wp-
content/uploads/2025/02/MLPE_Comunicadodeprensa TdP_14022025 rev-1.pdf
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comercializan a nivel nacional y de las licitaciones y contratos, en cumplimiento de lo

establecido en el Articulo 11 del Reglamento General de Tarifas.

Al revisar los registros realizados en el SIRT por Pangea y Redes de Fibra, se observa
gque ambas empresas cuentan con una oferta referencial para el servicio de conectividad
FTTH, donde se establece el precio por cada Unidad Inmobiliaria Conectada (UIC); al

respecto, este se reduce segun los compromisos acordados.

Tabla N° 11: Servicio de conectividad FTTH — Oferta referencial y licitaciones o

contratos
Servicio de conectividad FTTH
Oferta referencial Licitaclones o contratos
Empreses Tarifa por UIC Tarifa por Compromisos Coromiso ds Plazo del
(sin IGV) N* uUIic minimos % de dasolic contrato
__ _IsiniGV) uIp phegue (afos)
T 5/30.8 - - 10
S/22.0 - 3 500 000 s UIC 10
S/21.3 20.01% - 25.00% . y 10
Pangea S/42 2 3500000 <UIC
‘ / §/206  25.01%-100.00% 10
3
S S/ 26.5 m
A 10
1 USD5.40 60 000 < UIC 10
Hides o 2 USD6.27 60 000 < UIC 10
Fibra usD 12.5 > S
y 3 usD 7.12 - 150 000 < UIC 12
del Perd . x
_i UsD 8.30 - 150 000 s UIC 10

Fuente: SIRT Elaboraciéon: DPRC

Segun lo expuesto, se aprecia que las empresas que demandan el servicio en el
mercado relevante cuentan con un margen de negociacion, lo cual les permite acceder
a un precio por UIC inferior al de la oferta referencial. Sin embargo, las condiciones de
los contratos marco y contratos individuales dentro de los cuales se establecerian los
criterios que influyen en la reduccion del referido precio no son publicos, sino que deben
ser solicitados directamente a las empresas, lo cual limita la transparencia de los

criterios que influyen en el ajuste del precio.
7. EVALUACION DE LA POSICION DE DOMINIO

La identificacion de la posicién de dominio por parte de una o varias empresas pasa por
evaluar si estas cuentan con la capacidad de restringir, afectar o distorsionar las
condiciones de oferta y demanda del mercado relevante sin posibilidad de

contestabilidad que permita contrarrestar dicha situacion.
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Sobre el particular, las empresas en el mercado de servicios publicos de

telecomunicaciones se han caracterizado por operar bajo un modelo de negocio
verticalmente integrado. No obstante, pese a que en la practica solo Pangea y Redes
de Fibra cuentan con ofertas de conectividad mayorista via FTTH, se observa que Win
ha llegado a acuerdos con las empresas BFT y Directv para atender segmentos de la
demanda especificos. Al respecto, la adopcion de estas lineas de negocio es
relativamente nuevas y responden a la necesidad de la empresa por adoptar modelos
que le permita garantizar una rentabilidad sostenible.

En la actualidad, si bien solo existen 2 operadores en el mercado relevante, estos
afrontan una competencia indirecta por parte de los operadores minoristas verticalmente
integrados que cuentan con redes mayoristas propias. Asi, sobre la base de la
participacion minorista en el mercado de internet fijo provisto mediante fibra 6ptica, se
observa que los operadores minoristas que cuentan con una capilaridad de red
representativa son, principalmente, Win en el departamento de Lima y Wow en los
demas departamentos.

En particular, el modelo de negocio de estos operadores ha escalado con éxito, lo cual
les ha permitido concentrar gran parte de las conexiones en servicio a nivel nacional
(Grupo Win con 20.4% y Wow con 20.5% a 2024). En este sentido, teniendo en cuenta
que la demanda en el segmento mayorista es una demanda derivada del segmento
minorista, se espera que, de mantenerse la tendencia creciente de las conexiones en
servicio de los nuevos operadores, la competencia indirecta se fortalezca y pueda,

eventualmente, ejercer una presion competitiva mayor.

De otro lado, a la fecha, la red de Pangea se soporta sobre la infraestructura de soporte
de Telefdnica bajo el marco normativo del Decreto Legislativo 1019 y segun los términos
y condiciones establecidos en la Oferta Basica de Comparticion?!. La continuidad de
esta relacion llevaria a que, de acuerdo al principio de no discriminacién que rige las
relaciones contractuales entre empresas de servicios publicos de telecomunicaciones,
Telefonica se encuentra obligada a ofrecer el acceso y uso compartido de infraestructura
bajo las mismas condiciones a las demas empresas del sector. De acuerdo a lo
sefialado, y teniendo en cuenta que las empresas de telecomunicaciones también
disponen como alternativa de la infraestructura eléctrica, el control de infraestructura no

representaria una barrera relevante dentro del mercado, ello se evidencia en el

21 Aprobada mediante Resolucion de Gerencial General N° 39-2016-GG/OSIPTEL
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crecimiento por parte de las empresas de la competencia, las cuales han podido

alcanzar una escala considerable haciendo uso de la infraestructura eléctrica.

Con relacién a las barreras legales, si bien estas se mantienen vigentes a nivel
municipal, segun lo informado por las propias empresas de telecomunicaciones
(Chahuara P, Espinoza R y Quiso L, 2023), se espera que las actuaciones del gobierno,
como la aprobacién de la Ley N° 31595 -que promueve la descontaminacion ambiental
y establece el retiro de cableado aéreo en desuso o mal estado en las zonas urbanas
del pais y su Reglamento-, y la demanda por conectividad, posibiliten un entorno mas
favorable que contribuya con reducir los retrasos asociados con el otorgamiento de
derecho de paso y licencias.

La demanda de conectividad a internet requiere que las empresas que operan en el
sector realicen inversiones considerables con el objetivo de financiar la expansion vy el
despliegue de infraestructura. En este sentido, estas juegan un rol fundamental, al
financiar la mejora y desarrollo de redes de acceso, sobre todo en el caso de nuevas
empresas con potencial para ejercer presion competitiva sobre operadores

tradicionales.

Al respecto, si se analiza el desempefio de las inversiones para Peru, se aprecia que,
segun el reporte financiero elaborado por el Osiptel para el 2023, estas ascendieron a
S/ 3 867, lo cual representd un incremento de 13.3% respecto al afio anterior. Sobre el
particular, el referido incremento fue impulsado, principalmente, por las inversiones de
Claro (+44.1%), Entel (+1.77%), Win (+66.1%) y Pangea (+19.5%), empresas que

operan en el mercado de conectividad via FTTH.

Asimismo, en los Ultimos afios, Mi Fibra y Win, empresas representativas del mercado
de conectividad FTTH, han llegado a acuerdos Scale Capital y Linzor Capital Partners
respectivamente, inversionistas multinacionales, los cuales inyectaran capital para el
desarrollo de sus modelos de negocio. Por ello, se espera que estas inversiones les
permitan posicionarse en el mercado y, asimismo, acelerar sus planes de expansion, lo

cual promovera un entorno mas favorable para la competencia en el sector.

Segun la evaluacién de las condiciones de competencia se colige que, pese a las
caracteristicas inherentes al mercado en evaluacion, no existe una empresa que cuente

con posicion de dominio en el mercado relevante.
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8. CONCLUSION Y RECOMENDACION

8.1. Conclusién

Del analisis de los indicadores correspondientes al servicio de internet fijo minorista se
observa que este mercado esta experimentando un crecimiento significativo, que esta
siendo impulsado por factores tecnolédgicos (implementacién gradual de la tecnologia
5G y mayor presencia del internet de las cosas en multiples industrias), econdémicos
(migracién de actividades a la nube y reduccion de costos operativos) y sociales
(asignacion de recursos para el cierre de la brecha de acceso en el sector rural). Al
respecto, teniendo en cuenta la correlacién positiva que existe entre la demanda
mayorista y la minorista dentro del mercado relevante, resulta razonable suponer que el
mercado mayorista presentara una dindmica o comportamiento similar a la del mercado

minorista.

En el ultimo afio, se ha observado que los fondos de inversiéon estan cumpliendo un rol
fundamental para la provision de capital que se destina a la expansion de redes en el
mercado de conectividad via FTTH; al respecto, en Perq, Scale Capital y Linzor Capital
Partners han invertido en Mi Fibra (adquisicion del 70%) y Win (adquisicion del 100%),
respectivamente, empresas que operan en el mercado minorista de internet fijo via
FTTH e, indirectamente, en el mercado mayorista vinculado. Al respecto, se estima que
la inyeccion de capital realizada favorecera un entorno de mayor competencia debido a
que fortalecera la posicion de las referidas empresas ya que les permitira ampliar su
cobertura; y, asimismo, explorar nuevos modelos comerciales y estrategias dentro del

mercado.

Al revisar los indicadores de acceso a nivel nacional se advierte que, al 2023, el 45.8%
de hogares contaron con acceso al servicio de internet fijo; es decir, alin existe margen
para el crecimiento del mercado minorista y, en consecuencia, del mayorista. Al
respecto, si se toma en cuenta que la brecha de acceso se diferencia segun el ambito
geografico se tiene que, en comparacién con Lima Metropolitana, existe un margen aun
mayor para el crecimiento en el resto urbano y el ambito rural. Esta potencial demanda
no cubierta plantea oportunidades para que empresas que actualmente operan en el
mercado y potenciales entrantes exploren modelos de negocios que les permitan

consolidarse a nivel minorista; y, eventualmente, en el mayorista.
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Debido a la estrecha relacion que existe entre el mercado de acceso mayorista y de

acceso minorista, y a los cambios que se han presentado en este Ultimo desde la Ultima

revision, corresponde redefinir el mercado relevante como el mercado mayorista de

acceso al servicio de Internet provisto a través de la tecnologia FTTH a nivel nacional.

Al respecto, teniendo en cuenta que el mercado relevante asociado al Mercado N° 25
se encuentra en etapa de expansion, se ha evidenciado el posicionamiento de nuevos
agentes y existen elementos que estan contribuyendo para que este tienda hacia una
competencia efectiva no se ha identificado a empresa alguna que, bajo el escenario
actual y prospectivo, califigue como Proveedor Importante.

8.2. Recomendacion ante la pérdida de condicién de Proveedor Importante

En el 2012, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 132-2012-CD/OSIPTEL, se
declar6 a Telefonica, asi como a todas y cada una de las empresas operadoras de su
conjunto econémico como Proveedores Importantes en el Mercado N° 25. Al respecto,
la referida condicién generd, como obligacién exigible, que estas empresas otorguen
acceso y uso compartido de su infraestructura de telecomunicaciones a todo
concesionario de telecomunicaciones que lo solicite; y, asimismo, que ofrezcan la

reventa de tréafico y/o de sus servicios.

Con posterioridad a la determinacion inicial realizada en el afio 2012, la condicion de
Proveedor Importante en el Mercado N° 25 asignada a Telef6nica, asi como a todas y
cada una de las empresas operadoras de su conjunto econdémico, fue ratificada en la
primera y segunda revision mediante las Resoluciones de Consejo Directivo N° 140-
2015-CD/OSIPTEL y N° 154-2019-CD/OSIPTEL, respectivamente. Al igual que en el
aflo 2012, la condicion de Proveedor Importante de Telefénica abarc6é todos los

departamentos del pais.

Por otra parte, mediante la Resolucion N° 98-2021-CD/OSIPTEL, se declaré que
Telefonica es Proveedor Importante en los mercados relevantes del Mercado N° 35:
Acceso Mayorista al Servicio de Television de Paga, constituidos en los departamentos
de Ancash, Junin, Ica, La Libertad, Moguegua, Cusco, Lambayeque, Tacna, Arequipa y
Lima y Callao, en los cuales, dicha empresa también cuenta con la obligacién de

compartir su infraestructura que utiliza o pueda utilizar para prestar el referido servicio.
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Ahora bien, en el marco del actual procedimiento de revisidn de Determinacion de

Proveedores Importantes en el Mercado N° 25, se redefine el mercado relevante como
el mercado de acceso mayorista para el servicio de acceso a internet fijo via FTTH, a
nivel nacional y, al no identificar empresa con posicion de dominio, se suprime la

condicién de Telefénica como Proveedor Importante en el referido mercado relevante.

No obstante, considerando que la referida empresa tiene la calidad de Proveedor
Importante en el Mercado N° 35, en los departamentos de Ancash, Junin, Ica, La
Libertad, Mogquegua, Cusco, Lambayeque, Tacna, Arequipa, Lima y Callao, la referida
empresa se encuentra obligada a compartir su infraestructura en los referidos

departamentos??,

Luego, ante la pérdida de Telefonica de la condicion de Proveedor Importante en el
mercado relevante del Mercado N° 25, la referida empresa podria optar por mantener,
modificar o resolver las relaciones de comparticion que abarquen infraestructura
instalada en aquellos departamentos donde no tampoco cuenta con la calidad de
Proveedor Importante en el Mercado N° 35, dado que no se encontraria sujeta a la

obligacion de comparticion dispuesta por el Decreto Legislativo N° 1019.

Cabe resaltar que, en la medida que la OBC y el articulo 19 de las Disposiciones
Complementarias de la Ley de Acceso a la Infraestructura de los Proveedores
Importantes de Servicios Pulblicos de Telecomunicaciones (Disposiciones
Complementarias)® no prevén expresamente como causal de resoluciéon del contrato
de comparticiéon la pérdida de la condicion de Proveedor Importante, corresponde
establecer disposiciones para que, en caso Telefénica decida resolver sus contratos o
mandatos de comparticion en aquellos departamentos en los que no mantiene su
condicibn de Proveedor Importante, el arrendatario pueda disponer de un plazo
razonable para negociar los términos y acuerdos de un nuevo contrato de comparticion
de infraestructura bajo el marco normativo correspondiente, en caso le aplique, antes

de proceder con el retiro de su infraestructura.

En virtud a lo expuesto, se considera oportuno, establecer reglas a ser consideradas en

los casos en los que Telefonica pierda la condicién de Proveedor Importante.

22Telefonica ha indicado que los elementos de infraestructura que seran compartidos, bajo la determinacion
de proveedor importante en el Mercado N° 35, son los mismos que forman parte de la OBC aprobada
mediante la Resolucion N° 039-2016-GG/OSIPTEL.

23Aprobada mediante Resolucion N° 020-2008-CD-OSIPTEL.
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9. APLICACION DE LA SOLUCION

El Osiptel, através de su Consejo Directivo, en caso de que dicho colegiado lo considere
pertinente, emitird una Resoluciéon mediante la cual se redefinird el mercado relevante y
determinara que no existen empresas que califican como Proveedores Importantes
dentro del mercado relevante del Mercado N° 25 y de ser necesario establecerd reglas

ante una eventual pérdida de la condicion de Proveedor Importante.

10. DIFUSION DE LA NORMATIVA

10.1. Antes de la aprobacién de la norma

Luego de haber transcurrido 3 afios desde la Ultima revisiébn del procedimiento de
Determinacién de Proveedores Importantes en Mercado N° 25 realizada en el 2019,
correspondia a este Organismo realizar la revisién del informe con el fin de evaluar la

continuidad de la posicion de dominio de Telefénica.

El Osiptel, a través de multiples cartas, comunicé el inicio de procedimiento a las
empresas participes del Mercado N° 25, dentro de las cuales se encuentran aquellas
con mayor participacion de conexiones en el mercado minorista del servicio de internet
fijo y de infraestructura de soporte para servicios de telecomunicaciones a nivel nacional.
Al respecto, ademas de comunicar el inicio de procedimiento, se solicité informacién que

fue analizada para la elaboracién del Informe N° 073-DPRC/2023.

Asimismo, acorde a la politica de transparencia, el Osiptel publicé el proyecto de
resolucion con el fin de que los interesados puedan remitir sus comentarios. Al respecto,

solo se recibieron los comentarios de Telefénica.

Con posterioridad, con el fin de que el Osiptel tome conocimiento del pronunciamiento
final por parte del Indecopi sobre la operacion de concentracién que afecta el Mercado
N° 25, el plazo para aprobacién del informe final se amplié hasta el 31 de diciembre de
2024.

En vista de que se tomo conocimiento del pronunciamiento final por parte del Indecopi;
y, asimismo, que el Osiptel conté con informacién actualizada sobre el mercado materia
de andlisis, se considerd pertinente y necesario la emision de un nuevo proyecto de

informe con el fin de que los interesados brinden sus comentarios.
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El Osiptel, publicé el nuevo proyecto de resolucion con el fin de que los interesados

puedan remitir sus comentarios.

Al respecto, se recibieron los comentarios de América Mévil del Pert S.A.C., Telefdnica,
Bullard Falla & Ezcurra Abogados S.C.R.L., Entel Perd S.A. y de Cala Servicios
Integrales S.A.C. los cuales han sido comentados por el Osiptel en la correspondiente
matriz de comentarios. Sobre el particular, cabe precisar que, con relacion a los
comentarios de Telefonica, solo se han considerado aquellos emitidos sobre el nuevo

proyecto en vista a que estos sustituyen a los enviados sobre el primer proyecto.

Cabe mencionar que si bien, en ultimo proyecto, se consider6 en el analisis prospectivo
la autorizacion, con condiciones, de la operacion de concentracion empresarial en el
mercado mayorista de redes de acceso de fibra Optica, entre Telefénica Hispan, KKR,
Entel y Pangea, no fue el Unico sustento a considerar para determinar en dicho
documento, la redefinicion del mercado relevante, asi como la no determinacion de un
proveedor importante en el mismo. En tal sentido, dado que las consideraciones que
sustentaron dicho pronunciamiento se encuentran en linea con las contenidas en el
presente informe, no resulta necesario efectuar una nueva publicacion para

comentarios.
10.2. Después de la aprobacion de la norma

La normativa a aplicarse es aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo y

publicada en el diario oficial EI Peruano y en la pagina web institucional.

Atentamente,

MARCO ANTONIO VILCHEZ ROMAN
DIRECTOR DE POLITICAS
REGULATORIAS Y COMPETENCIA (e)
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ANEXO

Estudios empiricos sobre sustitucion entre los servicios de internet fijo y movil

Srinuan, Srinuan y Bohlin (2012), a partir de la informacion obtenida de una encuesta y
complementada con datos de precios de los servicios ofrecidos por proveedores de
banda ancha para Suecia, encontraron que, por un lado, el precio, tipo de vivienda y
edad son los principales determinantes de la conexién a banda ancha y que el area de
residencia y el proveedor del servicio afectan la probabilidad de usar banda ancha;
mientras que, por otro, el andlisis de elasticidades cruzadas de precios presupone que

las conexiones de banda ancha fija son un sustituto cercano de la banda ancha movil.

Wulf, Zelt y Brenner (2013), con el fin de analizar la sustitucion de la banda ancha fija y
movil en los paises de la OECD, realizaron un analisis cuantitativo de los efectos
competitivos para 34 paises. Al respecto, encontraron que, por un lado, los
consumidores no ven a la banda ancha fija como sustituto de la banda ancha movil; vy,
por otro, el efecto inverso, de la banda ancha mavil sobre la banda ancha fija, no es
concluyente, debido a que este depende de las limitaciones del servicio de banda ancha
movil como, por ejemplo, la cantidad de datos de transmision, disponibilidad y cobertura.
Asimismo, concluyen que la expansion de la banda ancha maévil no afecta fuertemente
la competencia en el mercado de banda ancha fija y que la agrupacién de los referidos

servicios puede proporcionar un valor super aditivo al consumidor.

Filipe, Proenca y Vareda (2013) analizan la demanda de internet de banda ancha para
Portugal y los determinantes que explican el uso de las tecnologias a través de las
cuales se tiene acceso. Al respecto, encuentran que, por un lado, existe sustitucion entre
i) las plataformas a través de las cuales se brinda el acceso a banda ancha fija, debido
a que los servicios tienen las mismas caracteristicas, cobertura y cuentan con precios
similares; y, asimismo, entre ii) la banda ancha fija y la banda ancha mévil (asimétrica);
al respecto, sobre esto sefialan que el analisis de este Ultimo tipo de casos debe tener
en cuenta la identificacion de los determinantes que influyen significativamente en la
eleccion; y, ademas, la capacidad con la que cuenta cada una de las tecnologias para

satisfacer el patron de uso de los consumidores finales.

Chahuara y Trelles (2014), a partir de una muestra representativa de la Encuesta
Residencial de Servicios de Telecomunicaciones de 2013 (ERESTEL), analizan el grado
de relacion que existe entre las demandas de acceso a internet fijo y moévil. Al respecto,

los resultados permiten concluir que los hogares que cuentan con internet fijo y mévil
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tienen una disposicion baja a dejar la conexion fija por la movil a pesar de considerar un

escenario hipotético de incremento de precios y de similitud de prestaciones; mientras
que los hogares que solo cuentan con una conexion movil tienen una baja disposicién a

no contratar una conexion fija.

Grzybowski L, Nitsche R, Verboven F and Wiethaus L (2014) estimaron las elasticidades
precio de la demanda para todas las tecnologias de banda ancha fija a nivel municipal
y nacional en Slovakia. Al respecto, sobre la base de la informacién correspondiente a
la elasticidad nacional, se obtuvo que el margen de beneficio critico, el cual permite
concluir que el mercado de banda ancha movil y de banda ancha fija deben formar parte
del mismo mercado relevante. Sobre el particular, sefalan la importancia de tener en
cuenta la estructura de mercado y singularidades inherentes a cada pais ya que, por
ejemplo, Slovakia forma parte del grupo de paises que conforman la regiéon de Europa
Central y Oriental, los cuales se caracterizan por haber heredado una pobre
infraestructura fija. Esto motivé la inversion en plataformas alternativas con el fin de
garantizar el acceso, lo que ha llevado a que las tecnologias a través de las cuales se

brinda banda ancha movil ostenten una cuota significativa.

Jinsoo Bae, Yun Jeong Choi and Jong-Hee Hahn (2014) investigaron si la banda ancha
fija y mévil son sustitutos o complementarios en Corea del Sur. Para ello utilizaron
informacion panel de 2009 a 2014. Al respecto, encontraron que los servicios de banda
ancha fija y mévil son mas complementarios que sustitutos; en especifico, la estimacion
de las elasticidades indica que la banda ancha mdévil seria un sustituto débil de la banda
ancha fija; mientras que la banda ancha fija es complementaria de la banda ancha movil.
En este sentido los referidos servicios pertenecerian a mercados distintos, al menos en
la fase inicial de desarrollo de la banda ancha movil. Asimismo, hace una objecion a los
estudios realizados por Cardona en Austria, Srinuan en Suecia y Grzybowski, debido a
gue los modelos utilizados asumen per se la sustitucion entre las tecnologias fijas y
moviles, motivo por el cual los considera no adecuados para examinar la sustitucion o

complementariedad de ambos servicios.

Nakamura (2015), a partir de la informacién obtenida de una encuesta sobre
preferencias declaradas y simulacién de cuotas de mercado para Japon, concluyé que
si la funcionalidad de compartir datos (tethering) estuviera disponible para el servicio de
internet mévil y se mejorara la calidad del servicio y seguridad, entonces los servicios
de acceso a banda ancha a través de una red fija y mévil se volverian altamente

competitivos. Ademas, sefala que el limite de datos con el que cuentan los planes
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comercializados para el servicio de internet movil podria afectar la sustituibilidad entre

los referidos servicios.

Quaglione, Matteucci, Furia, Marra y Pozzi (2020), a partir de informacion a nivel de
individuos en ltalia, encontraron, efectos diferenciados segun la forma de uso que se le
da al servicio internet. Al respecto, con relacion a los servicios que brindan acceso a
banda ancha fija y mévil se encontré, por un lado, un efecto de complementariedad para
navegacion, transmision de video, juegos y servicios en la nube; mientras que, por otro,

un efecto de sustitucion para el uso en redes sociales y transmision de masica.

Gavilano y Chahuara (2020), a partir de la informacién remitidas por las empresas en el
marco de la Norma de Requerimientos de Informacion Periddica (NRIP) y la ERESTEL
2018, analizaron la interrelacién entre las demandas de acceso o contratacion del
servicio de internet fijo y moévil para los hogares peruanos. Al respecto, sobre la base de
las estimaciones realizadas, concluyeron que la sustitucién de una conexion de internet
fijo por una de internet mévil como forma de acceso al servicio es no relevante o limitada.
Esto debido a que existen restricciones técnicas y comerciales que reducen las
posibilidades de sustitucion como la capacidad de red soportada por la red, gradual
crecimiento de redes de fibra éptica que permiten mejora de atributos de los planes y

existencia de planes que limitan el consumo, entre otros.

Las principales conclusiones gque se derivan de los estudios empiricos indican, por un
lado, que la delimitacién del mercado relevante debe tener en cuenta los determinantes
de la estructura de mercado para cada pais; por otro, que el acceso a través de una red
movil sustituird el acceso a través de una red fija en la medida que las caracteristicas
de planes asociados al servicio mévil se asemejen a las de los planes del servicio fijo,
lo cual implicaria, por ejemplo, que los primeros incrementen la cantidad de datos
disponibles (incluidos los de tethering) y mejoren las velocidades de navegacion. Por
altimo, la caracterizacion de la demanda debera tener en cuenta el nUmero de usuarios

gue se conectan al servicio, asi como la intensidad de uso de cada conexion.
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