Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DE
SERVICIOS DE TACNA

Expediente N.° MC-002-2025-SUNASS-ODS-TAC

N. © 002-2025-SUNASS-ODS-TAC

Tacna, 2 de enero de 2025

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, mediante Oficio N.° 056-2024-SUNASS-ODS-
TAC, del 22.3.20241, la Oficina Desconcentrada de Servicios de Tacna (ODS Tacna) de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) comunicé a la EPS
TACNA S.A. (Empresa Prestadora) la programacion de una accion de fiscalizacion
respecto a la aplicacion de la estructura tarifaria por los servicios de agua potable y
alcantarillado, cargo fijoyla aplicacionde los precios de los servicios colaterales brindados
por la Empresa Prestadora en las localidades de Tacha, Pachia y Locumba. Ademas, le
solicité informacion otorgando el plazo de cinco (5) dias hébiles para su atencion, en
relacion con la primera vez en que aplicé lo establecido en la Resolucion de Consejo
Directivo N.° 072-2023-SUNASS-CD.

Mediante Oficio N.°665-2024/300.400/EPS TACNA S.A.
del 1.4.20242, la Empresa Prestadora solicité ampliaciénde plazo porcinco (5) dias habiles
para remitir la informacién requerida en el Oficio N.° 056-2024-SUNASS-ODS-TAC.

Mediante Oficio N.° 067-2024-SUNASS-ODS-TAC del
10.4.20243, la ODS Tacna en atencion de la ampliacién de plazo solicitada, le otorg6 un
plazo de cinco (5) dias habiles al plazo inicialmente otorgado a fin de que presente la
informacion requerida. El nuevo plazo venci6 el 10.4.2024.

Mediante Oficio N.° 723-2024-300.800-EPS TACNA
S.A., del 10.4.20244, la Empresa Prestadora remitié informacion requerida en el Oficio N°
056-2024-SUNASS-ODS-TAC.

Mediante el Oficio N.° 150-2024-SUNASS-ODS-TAC,
del 13.6.2024°, la ODS Tacna solicité informacion referida a copia de comprobantes de
pago por los servicios de agua potable y alcantarillado, copia de boletas o facturas la
aplicacion de los precios de los servicios colaterales brindados por EPS TACNA S.A. en
las localidades de Tacnha, Pachia y Locumba. Para tal efecto, se le concedié un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion.

Notificadoatravés delacasilla electronica de la EmpresaPrestadora el 22.3.2024, alas 15:06 horas, con constanciade

notificacion N.° 2024-33937 y con acuse de recibido el 25.3.2024 alas 09:05 horas.
2 Recibido por Sunassel 1.4.2024 a 11:04 horas, con numero de registro: 2024-E01-01917

Notificadoatravés dela casilla electronica de la EmpresaPrestadora el 10.4.2024, alas 16:27 horas, con constanciade

notificacion N.° 2024-40675y con acuse derecibido el 11.4.2024 alas 08:53 horas.
4 Recibido por Sunassel 10.4.2024 a 10:32 horas, con numero de registro SIGED: 2024-E01-021242

Notificadoatravés delacasillaelectrénicade la EmpresaPrestadora el 13.6.2024, alas 15:22 horas, con constanciade

notificacion N.°2024-61018y con acuse de recibido el 13.6.2024 alas 15:26 horas.
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PUICAN LUMA Raul FAL
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Wiativo: Doy W B®
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Mediante Oficio N.° 1309-2024-300-800-EPS TACNA
S.A.,del 21.6.20248, la Empresa Prestadora remitié informaciénrelacionada a lo solicitada
en el Oficio N.° 150-2024-SUNASS-ODS-TAC.

Mediante Oficio N.° 161-2024-SUNASS-ODS-TAC, del
5.7.20247, la ODS Tacna solicité informacién complementaria sobre copia de los
documentos sefialados en la descripcién de las boletas de venta electronicas.

Mediante Oficio N.° 1652-2024-300-800-EPS TACNA
S.A.,del 18.7.2024°, la Empresa Prestadora remitié informaciénrelacionada a lo solicitada
en el Oficio N.° 161-2024-SUNASS-ODS-TAC.

Que, mediante el Informe de Fiscalizacion N.° 0174-
2024-SUNASS-ODS-TAC-ESP (Informe), el cual forma parte integrante de la presente
resolucién??, se concluye lo siguiente:

<< (...) 5.1 La Empresa Prestadora incumpli6 los articulos 95 y 96 del TUO
del RCPSS, asi como el literal (ii) del articulo 87 del mismo TUO del RCPSS
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N.° 058-2023-SUNASS-CD?,
pues a 7,007 usuarios!?, asigné volimenes de consumo distintos a los
establecidos en la estructura tarifaria aprobada por la Sunass!® mediante la
Resoluciéon de Consejo Directivo N.° 072-2023-SUNASS-CD; en
consecuencia, se recomendara la imposicion de una medida correctiva.

5.2 La Empresa Prestadora incumplio el numeral 25.1 del articulo 25 del
Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento brindados
por Empresas Prestadoras, aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo
N° 028-2021-SUNAS-CD, pues no acreditdé aplicar correctamente el
procedimiento establecido para determinar los precios de los servicios
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Recibido por Sunassel 24.6.2024 a 12:44 horas, con nimero de registro SIGED: 2024-E01-039020

Notificadoatravés de lacasillaelectrénicade la EmpresaPrestadorael 11.7.2024, alas 16:19 horas, con constanciade
notificacion N.° 2024-71454y con acuse de recibido el 12.7.2024 a las 08:37 horas.

Cartas y oficios

Recibido por Sunassel 18.7.2024 a 08:48 horas, con nimero de registro SIGED: 2024-E01-045922

Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto
Supremo N.°004-2019-JUS:

<<Articulo 6.- Motivacién del acto administrativo

(...)

6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero, y que
por esta situacién constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictdmenes o similares que sirvan de
fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo.>>

Cabe indicar que el TUO del RCPSS es un documento que sistematiza y compila en un texto integral una normay las
modificaciones y derogaciones posteriores a su emision (en este caso, el Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N.°011-2007-SUNASS-CD y modificatorias) y
no crea, modifica, regula, declara o extingue los derechos u obligaciones de caracter general contenidos en dichanorma.
Ver detalle en el Anexo N.° 3 del presente informe

MediantelaRCD N.°072-2023-SUNASS-CD
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colaterales conforme a la normativa vigentel4 para la localidad de Tacna, en
vista que agrupa actividades sin detallar las mismas, no especifica la unidad
de medida, no contempla gastos generales y utilidad, agrupa con actividades
relacionadas con el servicio de agua potablel®; por lo tanto, se recomendara
la imposicién de una medida correctiva.

5.3 La Empresa Prestadora incumplié el numeral 25.2 del articulo 25 del
Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento brindados
por Empresas Prestadoras, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
N° 028-2021-SUNAS-CD, pues incluyé actividades adicionales a las
aprobadas en el Anexo N.° 4 de la Resoluciéon de Consejo Directivo N.° 072 -
2023-SUNASS-CD , debido a que se detectd el cobro de "Inspecciéon de
desinfeccion", por un monto de S/ 65.1016; "Compromiso de Operacion y
Mantenimiento”, por un monto de S/ 125.4717; "SENALIZACION DE PUNTOS
DE ALIMENTACION Y DESCARGA" por un monto de S/ 266.6318;
"Sefalizaciéon de punto de alimentacion y descarga proyectado (TUPA) " por
un monto de S/ 799.881%; "DERECHO DE COMPROMISO DE OPERACION
Y MANTENIMIENTO " por un monto de S/ 121.23%; vy, la actividad
"SENALIZACION DE PUNTOS", por un monto de S/133.312%, (todas sin IGV).
En consecuencia, se recomendara laimposicion de una medida correctiva.>>
(sic)
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Referido a los comprobantes de pago F001-2537, F001-2536, FO01-2519, FO01-2530, F001-2529, BO01-33678, BOO1-
33614, B001-33666, B001-33651, B001-33650, BO01-33676, BO01-33672, B001-33668, B001-33667, B0O01-33661, BOO1-
33660, B001-33659, B001-33657, B0O01-33655, BO01-33649, BO01-33646, B001-33642, B001-33641, B001-33639, BOO1-
33631, B001-33625, B001-33620, B001-33619, B0O01-33617, BO01-33616, B001-33611, B001-33610, B001-33609, BOO1-
33607, B001-33606, B001-33605, B001-33604, B0O01-33603, BO01-33602, B001-33599, B001-33598, B001-33595, BOO1-
33592, B001-33591, B001-33590, B001-33589, B0O01-33588, BO01-33584, B001-33577, B001-33575, B001-33573, BOO1-
33572, B001-33569, B001-33568, B001-33567, BO01-33561, BO01-33546, B001-33541, B001-33539, B001-33538, BOO1-
33537, B001-33536, B001-33534, B001-33533, B0O01-33690, B0O01-33686, B001-33684, B001-33683, B001-33682, BOO1-
33680, B001-33679, B001-33663, B0O01-33662, BO01-33560, BO01-33559, B001-33558, B001-33557, B001-33555, BOO1-
33549, B001-33526, B001-33524, B001-33523, B0O01-33520, BO01-33519, B001-33516, B001-33515, B001-33513, BOO1-
33512, B001-33511, B001-33510, B001-33509, B0O01-33508, BO01-33507, B001-33505, B001-33504, B001-33502, BOO1-
33501, B001-33498, B001-33665, B001-33618, B0O01-33587, BO01-33551, BO01-33689, B001-33688, B001-33681, BOO1-
33673, B001-33670, B001-33669, B001-33664, BO01-33658, BO01-33654, B001-33653, B001-33644, B001-33636, BOO1-
33635, B001-33634, B001-33633, B001-33630, BO01-33628, BO01-33627, B001-33626, B001-33624, B001-33623, BOO1-
33621, B001-33613, B001-33612, B001-33601, B0O01-33597, BO01-33596, BO01-33594, B001-33586, B001-33585, BOO1-
33581, B001-33576, B001-33574, B001-33570, B0O01-33566, BO01-33563, B001-33556, B001-33552, B001-33550, BOO1-
33547, B001-33545, B001-33544, B001-33543, B001-33527, B0O01-33525, B001-33517, B0O01-33497, B001-33647, BOO1-
33640, B001-33637, B001-33632, B001-33528, B0O01-33608, BO01-33674, B001-33645, B001-33691, B001-33540, BOO1-
33643 y B001-33506. Respecto al comprobante de pago: B001-33583, referido a la actividad “Factibilidad de Servicios
para Nuevas Conexiones y Subdivisiones y Predios de Agua Potable y Alcantarillado (Redes Definidas y Provisionales)’
(sic).

Ver detalle en el Anexo N.°07y Anexo N.° 08, del presente informe.

Respecto al comprobante depago B001-2516, con fecha de emision 05/01/2024.

Respecto al comprobante depago: BO01-33677, confechade emision 29/01/2024.

Respecto al comprobante depago: BO01-33600, con fechade emision 18.1.2024

Respecto al comprobante de pago: B001-33583, por un monto de S/ 1,225.16, sin IGV y del andlisis se desagrega un
monto de S/ 799.88, referido a la actividad “Sefalizacién de punto de alimentaciéon y descarga proyectado (TUPAY’, con
fechadeemision, 17.1.2024

Respecto al comprobante de pago: B001-33529, con fechade emision 9.1.2024.

Respecto al comprobante depago: B001-33648, con fechade emision, 25.1.2024



Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

RESOLUCION DE LA OFICINA DESCONCENTRADA DE
SERVICIOS DE TACNA

Expediente N.° MC-002-2025-SUNASS-ODS-TAC

Que, teniendo en cuenta los incumplimientos
identificados, asi como las recomendaciones del Informe, se impondran las medidas
correctivas respectivas.

Que, de acuerdo con el inciso d) del numeral 3 del
articulo 79 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo Nro. 1280, aprobado por
Decreto Supremo Nro. 005-2020-VIVIENDAZ, la Sunass puede dictar medidas
correctivas en el marco de su funcién fiscalizadora, asimismo, conforme al literal j) del
articulo 66 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Sunass?3, y el articulo 23 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de
Fiscalizacién y Sancién, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo Nro. 0064-2023-
SUNASS-CD?4, la ODS Tacna se encuentra facultada para imponer medidas correctivas.

De conformidad conlo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en Servicios Publicos; el Decreto
Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento ;
el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Sunass; asi como
el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion; y el
Informe;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. — ORDENAR a la EPS TACNA
S.A., laimplementacion de las siguientes medidas correctivas:

22
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Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo que apruebala Ley del Servicio Universal de AguaPotable y Saneamiento,
aprobado por Decreto Supremo Nro. 005-2020-VIVIENDA:

<<Articulo 79.- Sunass

La Sunass, en su condicién de organismo regulador de alcance nacional le corresponde, ademas de las funciones
establecidas en la Ley Nro. 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios
Publicos y sus modificatorias, las siguientes:

(...)

3. Parael ejercicio de las funciones de supervisiony fiscalizacion, cuenta con las atribuciones siguientes:

()

d. Dictar medidas correctivas en el marco de la funcion fiscalizadora, sin perjuicio de las que determine en el marco de un
procedimiento administrativo sancionador.

(...)>>

Texto Integrado Reglamento de Organizaciony Funciones SUNASS:

<<Articulo 66.- Funciones delas Oficinas Desconcentradas de Servicios

(...)

j) Imponer medidas correctivas y cautelares a los prestadores del servicio de saneamiento bajo su competencia.>>

Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizaciony Sancién, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo
Nro. 0064-2023-SUNASS-CD:

<<Articulo 23.- Procedimiento

Las medidas correctivas se imponen, dentro o fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador.

(...)

23.2. Fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador:

La Direccion de Fiscalizacién o las oficinas desconcentradas de servicios, dentro de su jurisdiccion, imponen medidas
correctivas dentro de una accion de fiscalizacion. Estas son impuestas a través de la resolucién respectiva, como
consecuencia de la emision de un Informe de Fiscalizacion o Informe de Atencion de Denuncia teniendo en cuenta lo
dispuestoenel articulo 17.>>
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Medida Correctiva N.° 1

Incumplimiento: No aplicar correctamente los procedimientos para determinar el
importe a facturar por los servicios de agua potable y/o alcantarillado
sanitario en la localidad de Tacna.

Base normativa: Literal (i) del articulo 87 y articulos 95 y 96 del Texto Unico Ordenado
del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento.

EPS TACNA S.A. debera asignar los volimenes establecidos por el servicio de agua
potable y/o alcantarillado para su facturacién, conforme alo establecido en su estructura
tarifaria vigente, para los 7,007 usuarios de la localidad de Tacna detallados en el Anexo
N.° 3 del Informe.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPS TACNA S.A. debera
remitir a la SUNASS, en un plazo maximo de ciento cincuenta (150) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion la siguiente
informacioén:

a) Informe técnico que detalle las acciones realizadas para la implementacion de la
medida correctiva, incluyendo los procedimientos seguidos, los resultado s obtenidos y
cualquier ajuste necesario en los procesos de facturacion.

b) Base de facturacion en formato Excel segun el Cuadro N.° 1.

Modalidad Facturado por EP
Codigo de Mes . . .| Vol. [ Importe | Importe
N.° | Suministr | facturad | Localidad fa ct: :a ci6 :;ll')\?i ::2 Unl;csl;)de Cateagorl Fact. | facturad | facturad g?.lr%

o o - m3 oagua | oalcant. S;
sn | (sp | 6N

1

2

(.)

7,007

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

c) Copia de 50 comprobantes de pago correspondientes a los usuarios detallados en el
Anexo N.° 3 del Informe, con facturacion realizadas en el periodo de implementacion
de la medida correctiva

Medida Correctiva N.° 2
Incumplimiento: No aplicar el procedimiento establecido por la Sunass para la
determinacién de los precios de los servicios colaterales en las

localidades de Tacna.

Base normativa: Anexo N.° 4 de la Resolucion de Consejo Directivo N.° 072-2023-
SUNASS-CD y numeral 25.1 del articulo 25 del Reglamento General
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de Tarifas de los Servicios de Saneamiento brindados por Empresas
Prestadoras, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
N.° 028-2021-SUNASS-CD

EPS TACNA S.A. debera aplicar el procedimiento para la determinacion de los precios
de los servicios colaterales siguiendo lo dispuesto en el Anexo N.° 4 de la Resoluciénde
Consejo Directivo N.° 072-2023-SUNASS-CD, concordante con el numeral 25.1 del
articulo 25 del Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento
brindados por Empresas Prestadoras, aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N.° 028-2021-SUNASS-CD, en la localidad de Tacha, esto es:

i)

i)
ii)

Calcular el costo directo del conjunto de unidades de medida de las actividades que
componen cada servicio colateral, considerando la actividad que corresponda a la
produccién del servicio colateral, asi como los costos maximos de las unidades de
medida de las actividades requeridas para determinar el precio del servicio colateral
aprobados porla Sunass.

Agregar al costo directo resultante los Gastos Generales y la Utilidad (15%).

La suma delosrubros indicados en los parrafos (i) y (ii), determina el precio del servicio
colateral (sin considerar el IGV)

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPS TACNA S.A. debera
remitir a la SUNASS, en un plazo maximo de ciento cincuenta (150) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de notificada la respectiva resolucién la siguiente
informacion:

a)

b)

Copia legible de cinco 20 expedientes del servicio colateral que se hayan generado
durante el plazo otorgado para implementar la presente medida correctiva. El
expediente debera contener todas las actuaciones desde que se presenté la solicitud
hasta la conclusion del procedimiento (solicitud, orden de trabajo, requisitos,
presupuestos, cobros por cada concepto, convenios de pago, comprobante de pago, y
otros).

Hoja de calculo del presupuesto a nivel de detalle para la determinacién de los precios
de los servicios colaterales facturados, considerando las actividades que lo componen
y los costos unitarios directos actualizados para cada uno delos expedientes remitidos.

Medida Correctiva N.° 3

Incumplimiento: Facturd por servicios que no estén establecidos ni autorizados por

la SUNASS, tales como ‘"Inspeccidn de desinfeccion”,
"Compromiso de Operacidon y Mantenimiento", "Sefalizaciéon de
puntos de alimentacién y descarga", "Sefalizacion de punto de
alimentacion y descarga proyectado (TUPA)" y "Derecho de

compromiso de operacién y mantenimiento”.
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Base normativa: Anexo N.° 4 de la Resolucién de Consejo Directivo N.° 072-2023-
SUNASS-CD y numeral 25.2 del articulo 25 del Reglamento
General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento brindados por
Empresas Prestadoras, aprobado mediante Resolucién de
Consejo Directivo N.° 028-2021-SUNASS-CD

EPS TACNA S.A. debera devolverlos importes facturados alos usuarios que se indican
en el Cuadro N.° 2, IGV, mas los intereses?> generados hasta la fecha en que se
efectivice la devolucion.

CuadroN.° 2
L . Monto =
N2 Actividad no autorizada sin IGV Fecha de Comprobante Usuario Ruc 0 DNI
' por la Sunass (S0) cobro de pago del usuario
ESQUIVEL
1 Inspeccion de desinfeccion | 65.10 05/01/2024 BO01-2516 CONTRATISTAS 20452899745
GENERALES SRL
Compromiso de Operacion R TICONA HUISA
2 y Mantenimiento 125.47 20/01/2024 BO01-33677 FRANC RODRIGO 44121618
SENALIZACION DOE
PUNTOS OE FRANC RODRIGO | 44121618
3 ALIMENTACION ¥ 266.63 18.1.2024 B001-33600 TICONA HUISA
DESCARGA
Sefalizacion de punto de DONCAMN
4 alimentacion vy descarga | 799.88 8.1.2024. B001-33583 OSCARYOMONA 43574938
proyectado (TUPA) SOTELLO
DERECHO DE
COMPROMISO OE JUANA ROSA
5 OPERACION ¥ 121.23 17.1.2024 | BO01-33529 MORRIS AYCA 00471450
MANTENIMIENTO
- - CASTILLA MARCA
6 | oo CO% P la3mar | 25120 | BO0I33648 | NANCYLUCILA | 00424014

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la EPS TACNA S.A. debera
remitir a la SUNASS, en un plazo maximo de ciento cincuenta (150) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de notificada la respectiva resolucién la siguiente
informacion:

a) Copia de las notas de abono (nota de crédito) con el respectivo estado de cuenta
corriente de los usuarios; en donde se observen los cargos y abonos que evidencien la
devolucion de los importes facturados e indicados en el Cuadro N.° 2, mas el IGV y los
intereses correspondientes a la fecha de devolucién o abono.

% Articulo 34 del Reglamento General de Reclamos de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento: "(...). El crédito que se
origine conforme a lo indicado deberd compensarse mediante notas de abono que cubriran la totalidad de | as facturaciones
futuras hasta que el crédito se extinga. En caso de no ser posible aplicar notas de abono, la devolucién se efectuara en efectivo.
Los intereses (i) seran los mismos que la EPS aplicaa sus usuarios morosos y (ii) se devengaran desde la fechaen que se
efectué el pago hasta el momento que se realice lacompensacion o devolucién en efectivo, de serel caso.
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b) Reporte demostrativo de laformula empleada y la tasa aplicada (%), para el calculo de
los intereses devueltos.

Articulo Segundo. - CONCEDER a la EPS
TACNA S.A. el plazo maximo de ciento cincuenta (150) dias habiles, contado a partir
del dia siguiente de notificada la presente resolucién, para que presente a la Sunass la
documentacién que acredite el cumplimiento de las medidas correctivas impuestas.

Articulo Tercero. — DISPONER la notificacién de la
presente resolucion y del Informe de Fiscalizacion N.° 0174-2024-SUNASS-ODS-TAC-
ESP a laEPS TACNA S.A., para los fines pertinentes.

Articulo Cuarto. — La presente resolucién no agota
la via administrativa y, en caso de disconformidad, resulta procedente la interposicion de
los recursos de reconsideracién o apelacion ante esta ODS Tacha o la Gerencia General
de la Sunass, presentemente, dentro del plazo de quince (15) dias héabiles, contado a
partir del dia siguiente de notificada esta resolucién.
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