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o Que, mediante Escrito S/N, del 8.7.20241, los moradores

Voo por Al de la calle los Ceibos de la Urbanizacién La Alborada Il etapa, distrito, provincia y
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o o departamento de Tumbes, hacen de conocimiento ante la Oficina Desconcentrada de
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OSonase Servicios de Tumbes (ODS Tumbes) de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (Sunass) el problema del desabastecimientos de agua potable por redes
domiciliarias o por camiones cisterna y facturacién por el servicio de agua potable a los
usuarios de la Calle los Ceibos de la Urbanizacion La Alborada Il etapa, distrito, provincia
y departamento de Tumbes. Adjuntan la solicitud de Atencién de Problemas de Alcance
General con c6digo de solicitud N.° 3004 — Anexo 6 del TUO del RCPSS.

Que, mediante Oficio N.° 00349-2024-SUNASS-ODS-
TUM, del 22.7.20242, la ODS Tumbes comunica a la Unidad Ejecutora 002: Servicios de
Saneamiento Tumbes (Unidad Ejecutora) el inicio de una fiscalizacién de sede para la
atencion de denuncia, y solicito informacién especifica otorgandolo un plazo de diez (10)
dias habiles para su remision.

Que, mediante Oficio N.° 1009-2024-UESST/GG, del
17.9.20243, la Unidad Ejecutora remitié la informacién solicitada en el Oficio N.° 00439-
2024-SUNASS-ODS-TUM.

Que, mediante el Informe de Atencién de Denuncia N.°
0024-2025-SUNASS-ODS-TUM-ESP (Informe), el cual forma parte integrante de la
presente resolucion?, se concluye lo siguiente:

<< (...) 5.2 La Unidad Ejecutora 002: Servicios de Saneamiento Tumbes
incumplié el articulo 37, en concordancia con el articulo 78.1 item a),
numeral 5.2, del TUO del Reglamento de Calidad de la Prestacién de los
Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N.° 058-2023-SUNASS-CD, debido a que no acredité cumplir con el

Superintendencia Nacional de Servicios de g

1 Recibido por la Sunass el 8.7.2024 — NUmero de Expediente: 2024-41561
2 Notificado a la Unidad Ejecutora el 24.7.2024 a las 11:36 horas con constancia de notificacion N° 2024-75331 y recibido por la
Unidad Ejecutora con acuse de recibo el 24.7.2024 a las 11:52 horas.
s Re(:|b|do por la Sunass el 17.9.2024 — Numero de Expediente: 2024-59426.
Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto
Supremo N.° 004-2019-JUS:
<<Articulo 6.- Motivacion del acto administrativo
()
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores
dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero, y que
por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. Los informes, dictimenes o similares que sirvan de
fundamento a la decision, deben ser notificados al administrado conjuntamente con el acto administrativo.>>

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la SUNASS, aplicando lo dispuesto

por el Art. 25 de D.S.070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM.

Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente Direccién web:

https://apps.sunass.gob.pe/mpv/#/tramite/verificar
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en:

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269,
https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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horario de abastecimiento establecido en los comprobantes de pago de los
usuarios de la Calle los Ceibos de la Urbanizacion La Alborada Il etapa,
distrito, provincia y departamento de Tumbes, por lo que se recomendara la
imposicién de la medida correctiva correspondiente.>> (sic)

Que, teniendo en cuenta los incumplimientos
identificados, asi como las recomendaciones del Informe, se impondran las medidas
correctivas respectivas.

Que, de acuerdo con el inciso d) del numeral 3 del
articulo 79 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo Nro. 1280, aprobado por
Decreto Supremo Nro. 005-2020-VIVIENDAS, la Sunass puede dictar medidas correctivas
en el marco de su funcion fiscalizadora, asimismo, conforme al literal j) del articulo 66 del
Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la SunassS, y el articulo
23 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion,
aprobado por Resolucion de Consejo Directivo Nro. 0064-2023-SUNASS-CD?, la ODS
Tumbes se encuentra facultada para imponer medidas correctivas.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en Servicios Publicos; el Decreto
Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento;
el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Sunass; asi como
el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion; y el
Informe;

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento,
aprobado por Decreto Supremo Nro. 005-2020-VIVIENDA:

<<Articulo 79.- Sunass

La Sunass, en su condicién de organismo regulador de alcance nacional le corresponde, ademés de las funciones
establecidas en la Ley Nro. 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos y sus modificatorias, las siguientes:

()

3. Para el ejercicio de las funciones de supervision y fiscalizacion, cuenta con las atribuciones siguientes:

()

d. Dictar medidas correctivas en el marco de la funcion fiscalizadora, sin perjuicio de las que determine en el marco de un
procedimiento administrativo sancionador.

(...)>>

Texto Integrado Reglamento de Organizacion y Funciones SUNASS:

<<Articulo 66.- Funciones de las Oficinas Desconcentradas de Servicios

()

j) Imponer medidas correctivas y cautelares a los prestadores del servicio de saneamiento bajo su competencia.>>

Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacion y Sancion, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
Nro. 0064-2023-SUNASS-CD:

<<Articulo 23.- Procedimiento

Las medidas correctivas se imponen, dentro o fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador.

()

23.2. Fuera de un Procedimiento Administrativo Sancionador:

La Direccion de Fiscalizacion o las oficinas desconcentradas de servicios, dentro de su jurisdiccién, imponen medidas
correctivas dentro de una accién de fiscalizacion. Estas son impuestas a través de la resolucién respectiva, como
consecuencia de la emisién de un Informe de Fiscalizacion o Informe de Atencién de Denuncia teniendo en cuenta lo
dispuesto en el articulo 17.>>
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SE RESUELVE:

Articulo Primero. — ORDENAR a la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, la implementacion de las siguientes
medidas correctivas:

Medida Correctiva N.° 1

Incumplimiento: No cumplir con el horario de abastecimiento injustificadamente de
los usuarios de los usuarios de la calle los Ceibos de la
Urbanizacion La Alborada |l etapa, distrito, provincia y
departamento de Tumbes.

Base normativa: Articulo 37, en concordancia con el articulo 78.1, item a), numeral
5.2, del Texto Unico Ordenado del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N.° 058-2023-SUNASS-CD.

La Unidad Ejecutora 002: Servicio de Saneamiento Tumbes debera cumplir con el
horario de abastecimiento del servicio de agua potable conforme a lo establecido en los
comprobantes de pago de los usuarios de la calle los Ceibos de la Urbanizacién La
Alborada Il etapa, distrito, provincia y departamento de Tumbes.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la Unidad Ejecutora 002:
Servicios de Saneamiento Tumbes remitird a la Sunass, en un plazo maximo de
sesenta (60) dias hébiles, contado a partir del dia habil siguiente de notificada la presente
resolucién, la siguiente informacion:

a) Adjuntar una muestra de nueve (9) comprobantes de pago® donde se pueda apreciar
como minimo el cumplimiento del horario de abastecimiento del servicio de agua
potable de la calle los Ceibos de la Urbanizacion La Alborada Il etapa, distrito, provincia
y departamento de Tumbes, acorde con el abastecimiento real evidenciado mediante
acta de inspeccion externa firmado por usuarios del sector en mencioén, principalmente
del usuario denunciante, del periodo de implementacion de la medida correctiva.

b) Registro fotogréfico con fecha, ubicacion y hora, de las inspecciones realizadas para
corroborar el horario real de abastecimiento del servicio de agua potable en la calle los
Ceibos de la Urbanizacion La Alborada Il etapa, distrito, provincia y departamento de
Tumbes, del periodo de implementacién de la medida correctiva.

Medida Correctiva N.° 2

Incumplimiento: No facturar de manera correcta con descuentos por los servicios
efectivamente prestados a los usuarios de la calle los Ceibos de la
Urbanizacion La Alborada Il etapa, distrito, provincia y departamento

8 Usuarios: 183630; 183741; 183740; 183797; 183552; 183215; 183216; 144637; 182066
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de Tumbes

Base normativa: Literales iy ii del articulo 87° en concordancia con los numerales 89.1
y 89.2 del articulo 8919 del Texto Unico Ordenado del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento.

La Unidad Ejecutora 002: Servicios de Saneamiento Tumbes debera facturar de
manera correcta y de ser el caso devolver los montos cobrados en exceso en exceso a
exceso a uno (1) usuario: 183740 correspondiente a la facturacién del mes de junio 2024
de la Calle los Ceibos de la Urbanizacion La Alborada Il etapa, distrito, provincia y
departamento de Tumbes.

En cada caso, a dicho importe se le debera afiadir el monto correspondiente a los intereses
calculados hasta la fecha de devolucion, segun lo establecido en el articulo 34 del Texto
Unico Ordenado del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la Unidad Ejecutora 002:
Servicios de Saneamiento Tumbes remitird a la Sunass, en un plazo maximo de
sesenta (60) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de notificada la presente
resolucion, la siguiente informacion:

a) Copia de la nota de abono emitida y aplicada al usuario: 183740 de la Calle los Ceibos
de la Urbanizacion La Alborada Il etapa, distrito, provincia y departamento de Tumbes,
en donde se evidencie la devolucién del importe facturados en exceso en la facturacion

® Articulo 87.- Objetivos Generales

Las obligaciones de las EPS con relacion a la facturacion consisten en (i) facturar por los servicios efectivamente prestados, (ii)
aplicar correctamente los criterios y procedimientos para determinar el volumen y el importe a facturar por los servicios prestados,
y (i) cumplir obligaciones relativas a los contenidos minimos del recibo de pago y a su entrega oportuna a los Titulares de
Conexiones. Las obligaciones de las empresas prestadoras con relacion a la facturacion consisten en (i) facturar por los servicios
efectivamente prestados, (ii) aplicar correctamente los criterios y procedimientos para determinar el volumen y el importe a
facturar por los servicios prestados, y (iii) cumplir obligaciones relativas a los contenidos minimos del recibo de pago y a su
entrega oportuna a los Titulares de Conexiones.

PArticulo 89. Determinacién del Importe a Facturar

89.1. Metodologia

La empresa prestadora se encuentra obligada a aplicar de manera estricta, para la facturacion periédica de los servicios de agua
potable y alcantarillado, la metodologia establecida en el presente Reglamento para la determinacién del importe a facturar, que
cuenta con las siguientes fases:

i) Determinacion del VAF por agua potable de cada unidad de uso., ii) Determinacién del importe a facturar por agua potable de
cada unidad de uso., iii) Determinacion del importe a facturar por alcantarillado., iv) Determinacion del importe total.

89.2. Situaciones que pueden presentarse

Las posibles situaciones que se pueden presentar, en la aplicaciéon de la metodologia, dependeran del nimero de conexiones
de agua potable que haya en el predio, del nimero de unidades de uso, y de si la o las conexiones de agua potable cuentan o
no con un medidor de consumo. Las posibles situaciones son las siguientes:

A) Predio con una sola unidad de uso, servido por una conexion de agua potable con medidor.

B) Predio con una sola unidad de uso, servido por una conexién de agua potable sin medidor.

C) Predio con varias unidades de uso, servido por una conexion de agua potable con medidor.

D) Predio con varias unidades de uso, servido por una conexién de agua potable sin medidor.

E) Predio con una unidad de uso, servido por mas de una conexién de agua potable, con o sin medidor.

F) Predio con varias unidades de uso servido por mas de una conexion de agua potable.
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emitida en el mes de junio 2024, mas los intereses generados hasta la fecha de
devolucién de dichos importes.

Asimismo, presentara un (1) estado de cuenta corriente del usuario 183740 de la Calle
los Ceibos de la Urbanizacién La Alborada Il etapa, distrito, provincia y departamento
de Tumbes, en donde se observen los cargos y abonos por los servicios prestados;
gue evidencien la devolucién de los importes cobrados en exceso mas los intereses
correspondientes a la fecha de devolucién o abono en la cuenta del usuario.

En caso de no ser posible aplicar nota de abono, la devolucion se efectuara en efectivo,
para lo cual deberd remitir los comprobantes de pagos respectivos que evidencien la
devolucion.

b) Copia de uno (1) histérico de facturacién y recibos que contengan los importes
devueltos y los cargos de devolucion.

¢) Un cuadro Excel editable en el cual se mostrard de manera separada el importe
cobrado en exceso, los intereses correspondientes, el importe devuelto, cuadro
resumen, entre otra informacién relevante del usuario: 183740 de la Calle los Ceibos
de la Urbanizacién La Alborada Il etapa, distrito, provincia y departamento de Tumbes

Articulo Segundo. — CONCEDER a la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes el plazo maximo de sesenta (60)
dias habiles, contado a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion, para
que presente a la Sunass la documentacién que acredite el cumplimiento de las medidas
correctivas impuestas.

Articulo Tercero. — DISPONER la notificacion de la
presente resolucién y del Informe de Atencién de Denuncia N.°© 0024-2025-SUNASS-
ODS-TUM-ESP a la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, para
los fines pertinentes.

Articulo Cuarto. — La presente resolucién no agota
la via administrativa y, en caso de disconformidad, resulta procedente la interposicion de
los recursos de reconsideracion o apelacion ante esta ODS Tumbes o la Gerencia
General de la Sunass, presentemente, dentro del plazo de quince (15) dias habiles,
contado a partir deldia siguiente de notificada esta resolucion.

Registrese y notifiquese.

Documento firmado digitalmente

Maria del Rosario SILVA PUELLES
Jefa (e) de la Oficina Desconcentrada de Servicio
de Tumbes
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